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PostNord AB far harmed avge remissvar pa betiankande reboot — omstart for den
digitala forvaltningen (SOU 2017:114) ("Betankandet”).
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Inledning

PostNord ar av Post- och Telestyrelsen alagd att tillhandahalla den
samhallsomfattande posttjansten i Sverige vilket innebér att bolaget varje
arbetsdag aret om samlar in och delar ut post till landets hushall, foretag och andra
organisationer.

Vidare ar PostNord skyldig att tillhandahalla en tjanst dar minst 95 procent av de
inrikes brev som har lamnats in for tvadagarsbefordran fére angiven senaste
inlamningstid ska ha delats ut inom tva paféljande arbetsdagar, oavsett var i landet
breven har [amnats in.

Tillsammans med bolaget Nets &ger PostNord e-Boks som startade i Danmark 2001
och ar Nordens storsta elektroniska brevldda. 2015 etablerades e-Boks aven i
Sverige. Forra aret skickades 6ver 442 miljoner dokument till fler &n 14 miljoner
nordiska anvandare.

Generellt sett ar PostNord positivt instéllt till 6kad digitalisering, inte minst i offentlig
sektor. Vad galler fragan om post fran myndigheter ska distribueras digitalt eller
fysiskt hanvisar vi till vart forra remissvar till delbetankandet digitalforvaltning.nu
(SOU 2017:23).

PostNord menar att utredningen i stort har presenterat ett bra betdnkande.
PostNord har synpunkter eller invandningar i foljande avsnitt:

11.2 Grundidentifiering — ett statligt ansvar

Utredningen beddmer att grundidentifiering syftar till att koppla ihop en individ med
uppgifter i folkbokféringsregistret och som kan resultera i en identitetshandling.
Vidare ska ett antal principer innefattas for att en grundidentifiering ska vara
genomford. En av dessa principer &r personligt besdk hos utfardaren vid utlamning.
Det vore en skillnad mot dagens regelverk som medger utlamning av id-handling i Org nr
rekommenderad forsdndelse hos postombud efter genomférd identifikationskontroll. 356711-5695
Det saknas i betankandet argument eller resonemang for varfor ett personligt bestk
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vid utlamning skulle sékra grundidentifiering, enligt den definition som utredningen
staller upp. Ej heller finns det argument fér varfor ett personligt besok &ven vid
utlamning skulle medfora 6kad sékerhet, smidigare process, lagre kostnader eller
annat som skulle motivera den har férandringen.

PostNord har ett val utbyggt ombudsnat med nastan 1 600 postombud i hela vart
land som under sékra former idag ombesdrjer utlamning av
identifikationshandlingar. Dessutom betjanas 750 000 hushall pa landsbygden av
lantbrevbarare som kan lamna ut rekommenderade brev. Ett krav pa personligt
besok hos utfardaren skulle innebéara stora kostnader for samhéllet genom att de
som utfardar legitimationshandlingar kommer behéva hantera manga fler personliga
besotk. Det kommer innebara krangel fér manniskor som i manga fall kommer att
behova ta ledigt fran sina arbeten for att uppsoka utfardaren och dven behova resa
avsevarda strackor.

PostNord vill i sammanhanget pdpeka att regeringen i proposition prop. 2013/14:64
Utlamnande av kérkort forordade utlamning av kérkort av postoperatérer med
féljande motivering:

Det forslag om hur utlamnande av kérkort ska hanteras i framtiden som
Transportstyrelsen och Posten forordar framstar som rimligt och
andamalsenligt.

Det innebar en méjlighet att ldmna ut kdrkort genom Postens

cirka 1 500 postombud, vilket avsevart skulle héja servicenivan. Dessutom
kommer korkortet att kunna lamnas ut p4 samma satt som ett

vanligt rekommenderat brev, vilket skulle underlatta bade for de foretag
som lamnar ut handlingen och fér den kérkortshavare som ska hamta ut
den (sid 7).

Vidare skrev regeringen

De alternativa l6sningar som har undersokts — att lamna ut kérkort i
Transportstyrelsens egen regi eller med hjéalp av Trafikverket, Skatteverket,
Rikspolisstyrelsen eller kommunerna — &r av olika skal inte realistiska eller
ar forenade med forhallandevis stora svarigheter och
omstallningskostnader. En fordel med att lata Postens ombud svara aven for
utlamnandet av kdrkort &r att dessa ar en upparbetad distributionskanal for
Postens forsandelser med val fungerande rutiner for andamalet (sid 7-8).

Riksdagen bifoll detta férslag enhélligt och riksdagens trafikutskott gjorde
bedémningen att:

de foreslagna &ndringarna i kérkortslagen ar val motiverade och bidrar till
att forenkla utlamnandet av kdrkort som darigenom kommer att kunna
ombesdrjas av postombuden (betdankande 2013/14:TU12).

Eftersom utredningen av okand anledning har valt att inte analysera
konsekvenserna av detta forslag ar det omajligt att veta hur stora de
samhallsekonomiska kostnaderna kommer att uppga till. FrAnvaron av argument for
forslaget gor ocksa att det inte ar mojligt att veta bakgrunden till och
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bevekelsegrunderna for utredningens forslag. PostNord kan inte undga att finna
detta anmaéarkningsvart och avstyrker darfér att personligt besok vid utlamning av
identitetshandling ska krévas.

21.12.2 Ersattning till leverantor
I betankandet foreslas att den ersattning som erbjuds leverantérerna av digitala
brevladetjanster ska bestiammas av regeringen. PostNord menar att en storre grad

av marknadsmassighet borde dvervagas i ersattningssystemet.

Solna, den 4 maj 2018

Jessica Karlberg Lagrelius
Chefsjurist
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