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Skogsstyrelsens yttrande 6ver remiss av slutbetdnkandet
Reboot — omstart for den digitala forvaltningen (SOU
2017:114)

Skogsstyrelsen har beretts tillfélle att yttra sig i rubricerade drende och ldmnar
foljande synpunkter.

Sammanfattning

Skogsstyrelsen anser att det dr en bra och genomarbetad utredning och delar
bedémningarna i stort samt stédjer forfattningsforslagen. Vi vill sérskilt lyfta
fram nedanstéaende synpunkter.

Det &r bra att samverkan pa olika nivéer framhévs och att en mer anpassad
styrning utifran olika styrmedel uppnés. Vi vill hir betona vikten av att ha
med anvéndarna/medborgarna/féretagen i processen och gérna da ur ett
livscykel- eller afférshindelseperspektiv.

Skogsstyrelsen stodjer starkt utredningens resonemang om att i det statliga
atagandet ingar att ta ansvar for den grundldggande tekniska infrastrukturen
och att detta ska ske utan avgiftsfinansiering.

Vi ser en del fradgetecken kring hur en medborgare kan hantera olika roller
som hen samtidigt har, bland annat avseende Mina meddelanden. Till exem-
pel i rollen som professionellt ombud for annan skogségare, i rollen som om-
bud f6r dldre anhdrig och sig sjdlv som privatperson. Skogsstyrelsen under-
stryker behovet av att hitta fungerande 16sningar f6r detta.

Skogsstyrelsen anser att det &r bra med ett mal for digitaliseringen, men vi
menar att mélet dven bor innehalla héllbarhetsbegreppet. Jamfor regeringens
digitaliseringsstrategi dér det beskrivs att digitalisering ska bidra till konkur-
renskraft, full sysselsdttning samt ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt hall-
bar utveckling.

Vad giller infrastruktur for digital post kvarstér vissa fragetecken kring nyttan
med digital envégsinformation. Skogsstyrelsens erfarenhet &r att vara mal-
grupper efterfragar/uttrycker behov av digital (tvavégs-) kommunikation. Vi
ser ocksd behov av att inte bara kommunicera med den enskilde medborgaren
utan dven med foretag och utldndska skogsédgare. D4 &r det viktigt att det finns
fungerande 16sningar for elektronisk identifiering &ven for dessa méalgrupper.

Skogsstyrelsens yttrande Reboot - final
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Kapitel 1 och 23 Forfattningsforslag samt kommentarer

Skogsstyrelsen har inga synpunkter pa forfattningsforslaget och instdmmer i
det som framkommer i det sérskilda kapitlet med kommentarer. I 6vrigt [dm-
nar Skogsstyrelsen synpunkter i de 6vriga kapitlen enligt nedan.

Kapitel 2 - 4 Bakgrund

Skogsstyrelsen vill ge en eloge till utredningen for en bred och 6verskadlig
bakgrundsbeskrivning dér digitaliseringen sitts in i ett samhéllsperspektiv.

Kapitel 5 — 8 Styrning, mal och samverkan

Skogsstyrelsen stddjer utredningens bedémning om behov av samverkan mel-
lan olika akt6rer — bade inom och utom sina respektive verksamhetsomréden.
Vi konstaterar att det dr svart att dra en skarp grins mellan myndigheter ef-
tersom det alltid kommer att finnas 6verlappning eller luckor mellan myndig-
heter. Var erfarenhet av arbetet med brynmiljéer (till exempel dvergéngen
mellan skogs- och odlingslandskapet) i landsbygdsprogrammet och hante-
ringen av artskyddsforordningen visar pa hur visentligt det & med samverkan
mellan myndigheter.

Vi vill ocksa lyfta fram vikten av att ha med anvéndarna/medborgarna/foreta-
gen i processen och gidrna da ur ett livscykel- eller affarshéndelseperspektiv.
Eftersom Skogsstyrelsen &r en myndighet som bland annat kommunicerar
med en skogsigarkar i fordndring och dér olika typer av skogstoretag och
skogsentreprendrer dr en viktig malgrupp. D4 dr det viktigt att finna [osningar
som gagnar foretagare i branschen.

Vi anser att det &r bra att den nya digitaliseringsmyndigheten erbjuder en
arena for samverkan for att frimja digitaliseringen, inte minst ur ett innovat-
ionsperspektiv. I detta sammanhang bor dven kopplingen till befintliga arenor
tydliggdras. Inom vart omrade handlar det till exempel om Geodataradet
(Lantmiteriet) och Miljoinformationsradet (Naturvérdsverket).

Genom vér erfarenhet av arbetet tillsammans med lénsstyrelserna 1 att skapa
en gemensam inldmningsfunktion for skogliga drenden vill vi uppmérksamma
att befintliga regelverk eller brist pa regelverk kan fordréja utvecklingen ge-
nom att det kan vara tids6dande att fa till stdnd f6rédndring eller nyutveckling.

Skogsstyrelsen stodjer utredningens instéllning i kapitel 6 att det offentliga
atagandet for forvaltningsgemensamma digitala funktioner behover regleras 1
forfattning samt vikten av att vara flexibel och att anpassning far ske efter
funktion, samverkansbehov etc. For att skapa tryck i utvecklingen stodjer vi
ocksé forslag till forfattningsreglering av Mina meddelanden och Svensk e-le-
gitimation, vilket vi utvecklar ldngre fram i yttrandet. Vi instdimmer &ven 1 ut-
redningens forslag att begreppet forvaltningsgemensamma digitala funktioner
bor ersdtta begreppet nationella digitala tjénster.

Nir det giiller mixen av styrmedel samt regeringens styrning av resurserna uti-
fran ett forvaltningsdvergripande perspektiv, instdimmer vi i utredningens be-
démning. Vi vill betona interaktionen mellan myndigheter och regerings-
kansliet for att utforma en dndamalsenlig styrning samtidigt som, nér det gil-
ler forvaltningsgemensamma digitala funktioner sé &r det viktigt med samver-
kan mellan myndigheter och gemensamma uppdrag till flera myndigheter.
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I detta sammanhang vill vi ocksé betona regeringens tillitsreform dar med-
borgares och foretags fortroende for offentliga Sverige lyfts fram. Hér dr det
viktigt med kundperspektivet eftersom den digitala utvecklingen bygger pa
medborgares och foretagens behov. En viktig del av regeringens styrning av
myndigheterna bor darf6r vara att myndigheten ska ha kunskap om dessa be-
hov.

Vi stodjer starkt utredningens resonemang om att i det statliga atagandet ingér
att ta ansvar for den grundldggande tekniska infrastrukturen och att detta ska
ske utan avgiftsfinansiering.

Skogsstyrelsen anser att det ar bra med ett mél for digitaliseringen, dock me-
nar vi att malet bor innehélla hallbarhetsbegreppet ocksa. Jamfor regeringens
digitaliseringsstrategi dédr det beskrivs att digitalisering ska bidra till konkur-
renskraft, full sysselséttning samt ekonomiskt, socialt och miljomassigt hall-
bar utveckling. Vi ser det som viktigt att vi i detta sammanhang f6r ett resone-
mang om risken for utanférskap, dé malet kan ldsas avgrénsat fran de som
inte har mojlighet till digitala medel. Ett annat perspektiv som méjligen bor
synliggoras mera i méalet dr innovation som da kan leda tanken till nya eller
forandrade arbetssatt, funktioner etc. For Skogsstyrelsens del till exempel la-
serskanning och anvéndning av dronare.

Skogsstyrelsen instimmer i utredningens forslag i kapitel 8 att ett ramverk bor
tas fram for att fa effektiva processer internt pé regeringskansliet dé det dr
viktigt med samverkan och koordinering mellan departementen. Aven i niista
steg dr det viktigt med samverkan sévil mellan regeringskansliet och myndig-
heterna som myndigheterna sinsemellan i arbetet med forvaltningsgemen-
samma digitala funktioner och anvéndarbehov som berdr flera myndigheter.
Har kan den nya digitaliseringsmyndigheten vara ett stod i arbetet. Tydliga
uppdrag till myndigheterna underlittar ocksa arbetet. Regeringskansliet kan
ocksa fungera som draglok i utvecklingen inom digitaliseringen genom till ex-
empel distansmdéten via Skype (resfria méten).

Vi stédjer ocksa utredningens forslag om att ta fram en plan for digitalisering
som tar sin utgadngspunkt i regeringens digitaliseringsstrategi.

Kapitel 9 Informationssikerhet

Skogsstyrelsen instdmmer i utredningens bedomning och forslag. Den 6kade
digitaliseringen kréaver ett kraftfullt informationssékerhetsarbete och en 6kad
styrning dr vilkommen. En 6kad samordning inte bara av regleringen utan
dven i sjdlva informationssékerhetsarbetet mellan myndigheter &r véldigt vik-
tigt. Vi utbyter mer information mellan myndigheterna och da &r det viktigt att
dven information om hur den ska hanteras sékerhetsmaéssigt utbyts. Den for-
men av samarbete borde lyftas precis som i den nationella digitaliseringsstra-
tegin eftersom de gér hand i hand.
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Kapitel 10 - 21 Elektronisk identifiering samt infrastruktur for elektro-
nisk post

Skogsstyrelsen instdimmer i de bedomningar som utredaren gor att omridet
for elektronisk identifiering 4r underreglerat, att e-legitimation ska bendmnas
elektronisk identitetshandling, att regelverk f6r elektroniska identitetshand-
lingar &r en forvaltningsgemensam digital funktion och att regelverk som an-
visar hur offentliga myndigheter elektroniskt ska kontrollera individers identi-
tet dr en forvaltningsgemensam digital funktion. Skogsstyrelsen anser vidare
att det dr positivt att myndigheterna samlas kring gemensamma riktlinjer och
bendmningar.

Skogsstyrelsen delar utredningens bedomning i kapitel 11.2 att grundidentifie-
ring ska vara ett ansvar {or staten.

Skogsstyrelsen instdmmer i att det bor goras skillnad p& vem du &r (identitet)
och vad du far géra (behorighet). Skogsstyrelsen stddjer dven att den elektro-
niska statliga identitetshandlingen ska erkdnnas hos alla statliga myndigheter,
kommuner och landsting och att den ansluts till eIDAS.

Skogsstyrelsen anser att det &r en styrka i enhetliga bendmningar och att be-
greppet funktion for elektronisk identitetskontroll anvands som en del i grun-
den for en enhetlig standard. Skogsstyrelsen anser vidare att, som utredningen
foreslar, alla myndigheter, kommuner och landsting ska ansluta sig till valbar-
hetssystemet som digitaliseringsmyndigheten tillhandahaller utifrén de argu-
ment som framf6rs i utredningens kapitel 13.6.2.

Skogsstyrelsen anser dven hér, som framgar i kapitel 14, att det &r en styrka 1
enhetliga begrepp och att det finns en gemensam enhetlig infrastruktur for hur
medborgare och foretag elektroniskt kan identifiera sig hos myndigheter,
kommun och landsting.

Det #r ocksé ur medborgarens perspektiv en fordel med mall/modell/standard
for hur anvéndargranssnittet 1 form av dialogrutor etc. ser ut.

Skogsstyrelsen stddjer tanken som f6rs fram 1 kapitel 15 om att skilja pa tjéns-
teutévning och privata drenden, men blir ndgot fragande utifran att en person
bor enbart ha en identitet, en identitet som 4r den samma oavsett om hen utfor
négot i tjansten eller privat. Det finns frgetecken kring hur en medborgare
kan hantera olika roller som hen samtidigt har bland annat avseende Mina
meddelanden. Till exempel i rollen som professionellt ombud {6r annan
skogségare, 1 rollen som ombud for dldre anhorig och sig sjilv som privatper-
son. Behovet av en gemensam attributtjénst utvecklad med utgéngspunkt i
olika praktiska fall belyses i kapitel 15.3 eSAM. Skogsstyrelsen vill under-
stryka behovet av att hitta fungerande 16sningar for detta.

Behovet av sdrskild tjénstelegitimation i kapitel 15.8 stéller vi oss tveksamma
till. Om behov foreligger av elektroniska identifiering i tjéinsten bor detta
bygga pa den statliga elektroniska identitetshandlingen. JAmf6r gédrna med en
manuell underskrift - underskriften &r rimligen densamma oavsett om den an-
vénds i tjdnsten eller privat. En individ kan sedan verka i olika roller - som
privatperson, som tjénsteman eller som ombud mm.

Skogsstyrelsen stodjer tanken 1 kapitel 17 med att europeiska identitetshand-
lingar ska gilla f6r svenska e-tjénster. Men utifran var verksamhet uppstér en
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fraga kopplat till utlandsboende skogségare utan svenskt personnummer.
Skogsstyrelsen har ett 6kande behov av att kunna identifiera skogsédgare och
att kunna avgtra om de &r behoriga att anvénda e-tjansten Mina sidor. Vi
tycker att det &r otydligt hur vi kan och ska hantera dessa situationer. Manga
skogsdgare 4r bosatta utanfor Sverige och saknar svenskt personnummer och
samordningsnummer. Aven om en utlandsboende skogsigare kommer att
kunna identifiera sig med foreign id behdver vi i nésta steg kunna sékerstélla
att denne &r dgare av den aktuella skogsfastigheten och ddrmed &r behorig att
anvinda e-tjansten. Agaruppgifterna kommer fran Lantmiiteriet och nér det
inte finns personnummer eller samordningsnummer i lagfarten blir det pro-
blem att kunna koppla ihop en identitet med en lagfart/ skogsfastighet. Skogs-
styrelsens Mina sidor &r en e-tjanst f6r skogsdgare. Den innehéller bland annat
kartor och skogsfakta ver den egna fastigheten, planeringsverktyg och &ren-
dehantering.

Aven vad giller skogsdgare som saknar e-identifiering uppstar en

foljdfraga om vi som myndighet kan, bor eller maste erbjuda alternativa 16s-
ningar for identifiering och behorighet for de fall dér vi inte ser att e-identifie-
ring 4r mojlig att anvénda eller om anvindaren inte vill skaffa e-identifiering?
Aven hir ser vi behov av fortydligande.

[ avsnitt 17.4.1 kan vi ldsa att “Utredningen anser att de offentliga myndighet-
erna bor avsta fran att gora egna kopplingar mellan utldndska elektroniska
identitetshandlingar och svenska person- eller samordningsnummer.” vilket
vécker fragan hur vi ska hantera detta under tiden fram till att ett kopplingsre-
gister finns pé plats?

En fraga uppstar dven kring hur juridiska personer kan hanteras, till exempel
samfilligheter, kommuner, skogsforetag etc. Aven dessa behéver vi identifi-
era och kunna koppla ihop med behorighet till en eller flera fastigheter. Hur
detta loses framgar inte tydligt i forslaget.

For kapitel 18 - 20 har vi inga synpunkter utan bifaller utredningens forslag.

Skogsstyrelsen ser genomgéende positivt pa de forslag som utredningen ger 1
kapitel 21 vad géller infrastruktur for digital post. Det kvarstér dock vissa fra-
getecken kring nyttan med digital envégsinformation. Skogsstyrelsens erfa-
renhet #r att vara malgrupper efterfragar/uttrycker behov av digital (tvavégs-)
kommunikation. Nagot oklart ocksa om all post frén myndigheten kan / bor
hanteras via Mina Meddelanden eller om det finns ndgon typ av post fran
myndigheten som bor st& utanfér konceptet Mina meddelanden.

Kapitel 22 Konsekvensanalyser

Kapitlet ger en bra 6versikt §ver konsekvenser. Som konstateras dr det en be-
gransad radighet vi har som myndigheter utan utvecklingen styrs i hog grad
av omvirlden. Det kan till exempel gilla utvecklingen av smarta telefoner och
mobilt bankid, ndgot som gynnar bade den enskilde medborgaren men dven
foretagen och som vi som myndigheter maste forhélla oss till. Det &r viktigt
att vi anvinder samhéllets resurser sa effektivt som mojligt. Dérfor ar det an-
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geldget att den nya digitaliseringsmyndigheten blir sammanhéllande och er-
bjuder en arena for digitalisering, vilket bland annat stddjer samverkan mellan
myndigheter.

I drendet har generaldirektéren Herman Sundqvist beslutat och bitrddande av-
delningschef Lisbeth Bondeson varit féredragande. I den slutliga handldgg-
ningen har ocksé avdelningschef Martina Trygg, avdelningschef Goran Rune,
bitridande avdelningschef Johan Eriksson, projektledare Thomas Martensson
samt chefsjurist Cecilia Hedman deltagit.
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