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YTTRANDE
Dnr Fi2018/00106/DF

Regeringskansliet
Finansdepartementet
103 33 Stockholm

Stockholm den 23 april 2018

Reboot — omstart for den digitala forvaltningen (SOU 2017:114)

Sammanfattning

SPF Seniorerna stéder slutbetinkandets forslag till mal f6r den offentliga
forvaltningens och de statliga myndigheternas digitaliseringsarbete.

SPF Seniorerna anser att
- offentlig férvaltning ska erbjuda analoga alternativ till den digitala
tekniken och att
- anvindningen av elektroniska identitetshandlingar inte ska utesluta
anvindning av fysiska identitetshandlingar.

Allmant

Stora delar av utredningens bedémningar och férslag faller utanfér SPF
Seniorernas huvudsakliga kompetensomrade. Férbundet har darfor koncentrerat
sitt yttrande till principiella stallningstaganden.

SPF Seniorerna vilkomnar den nya digitala tekniken och dess maojligheter f6r bland
andra seniorer.

De flesta seniorer klarar sin digitala vardag lika vil som nagon annan. Samtidigt dr det

manga som inte kan, vill eller har ekonomiskt méjlighet att vara digitalt delaktiga. For

manga dldre dr kostnaden pataglig f6r dator, bredband och smart telefon. For nagra ar
kostnaden o6verstiglig.

En del dldre dr osikra eller forstar inte den digitala tekniken. Hur manga som har eller
kan fad problem med vardagstekniken dr svart att siga. Forskning pekar pa att gruppen
vixer. Det handlar bland andra om de med tidig demens eller lindrig kognitiv svikt,
personer med utvecklingsstorning samt de som haft en stroke. Men dven friska dldre
har ibland svart att hinga med eftersom tekniken utvecklas och uppdateras sa fort.

SPF Seniorerna

Hantverkargatan 25, Box 225 74, 104 22 Stockholm
Tel 08-692 32 50 info@spfseniorerna.se
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Vi betonar att det digitala samhillet inte far bli exkluderande och att det maste finnas
alternativ till den digitala tekniken. Teknik ska inte utestinga minniskor frin delaktighet
och gemenskap eller fran att ta del av grundliggande service. Det ska inte krivas en
dator, smart telefon eller mobilt bankID fér att boka biljett, betala rikningar eller
kontakta viarden. Men allt oftare blir digitala verktyg norm och krav for att till exempel
kunna konsumera och betala for sin konsumtion.

Vi kraver att det, atminstone ndr det giller myndighetsutévning och det allmédnnas
tjanster, alltid ska finnas analoga alternativ: information och kommunikation utanfor
skiarm, en person att mota eller ett nummer att ringa. For den som vill och kan ska det
finnas stod och hjilp och méjlighet att utbilda sig.

De flesta seniorer anvinder dator och internet

500 000 invanare anvinder inte internet 6verhuvudtaget. 430 000 av dem ar dldre 4n 66
ar. Skillnaderna mellan generationerna ir alltsa avsevird. Sa gott som alla 66—75-aringar
har tillgang till internet hemma (95 procent). Av dem 6ver 76 ar har enbart tva
tredjedelar (68 procent) tillgang till internet hemma. Nara en tredjedel 4r alltsa utan
internetuppkoppling i hemmet. I dldern 66—75 ar anvinder 92 procent internet. I
befolkningen 6ver 76 ar dr det 6ver hilften som anvinder internet (56 procent) och
hilften som anvint det hemma senaste minaden (52 procent).'

7 Mal for den offentliga férvaltningens digitaliseringsarbete

IOR
[

SPF Seniorerna stoder slutbetdnkandets forslag

att regeringen ska foresla riksdagen att for den offentliga forvaltningens
digitaliseringsarbete besluta om malet att

Den offentliga forvaltningens anvindning av digitala medel ska leda till att det blir si enkelt som
mdjligt for sa manga som mijligt att ntova sina rittigheter och fullgora sina skyldigheter samt ta del av
Sforvaltningens service. Den offentliga forvaltingens anvindning av digitala medel ska vara siker samt
Oka kvaliteten och effektiviteten i den offentliga forvaltningen som helbet.

att regeringen for de statliga myndigheternas digitaliseringsarbete beslutar om malet att
Den statliga forvaltmingens anvindning av digitala medel ska leda till att det blir sa enkelt som mijligt
[for sa mdnga som mijligt att utova sina réttigheter och fullgra sina skyldigheter samt ta del av den
statliga forvaltningens service. De statliga myndigheternas anvindning av digitala medel ska vara siker
samit oka kvaliteten och effektiviteten i den offentliga forvaltningen som helhet.

att digitaliseringsmyndigheten ska stédja regeringens arbete med en samlad analys och
bedémning av resultatet av den offentliga sektorns digitaliseringsarbete 1 férhallande till
torslaget till riksdagens mal. Digitaliseringsmyndighetens analys och bedémning av
resultatet redovisas i den érliga rapport som utredningen foreslagit.

1 Svenskarna och internet 2017, Internetstiftelsen i Sverige, 1S (oktober 2017).
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att regeringen ger digitaliseringsmyndigheten ett sarskilt uppdrag att utforma en metod
och process for denna uppgift.

8.3 En tidsbestamd strategi

SPT Seniorerna stoder slutbetinkandets forslag att regeringen ska besluta om en
tidsbestimd 6vergripande plan — en strategi — for digitalisering och it i den offentliga
forvaltningen.

8.4 Avsiktsforklaring mellan staten och Sveriges kommuner och landsting

SPT Seniorerna stéder slutbetinkandets forslag att regeringen ska ta initiativ till en
fornyad avsiktsforklaring mellan staten och Sveriges kommuner och landsting for
digitalisering och it i den offentliga sektorn.

I detta drende har arbetsutskottet beslutat. Martin Engman, samhillspolitisk chef,
har varit féredragande.
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Eva Eriksson
Forbundsordforande
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