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Yttrande over slutbetinkandet Reboot — omstart for
den digitala forvaltningen (SOU 2017:114)

Finansdepartementet har genom remiss bjudit in Stockholms léns landsting
att yttra sig over slutbetankandet Reboot — omstart for den digitala
forvaltningen (SOU 2017:114).

Landstinget vilkomnar ambitionen att skapa en effektiv styrning av
utveckling, inférande och forvaltning av nationella digitala tjanster och
elektronisk identitetshantering. Utredningen lyfter pa ett positivt sitt fram
att en av utgdngspunkterna ar att digitaliseringen av offentlig sektor syftar
till att starka landets konkurrenskraft. Digitaliseringen kan ha stora
mojligheter att underlitta for individer och foretag och darigenom frigora
tid genom att skapa mer effektivare processer. Det innebar att mer tid kan
riktas mot produktiv verksamhet.

Landstinget lamnar foljande synpunkter pa slutbetankandet.

Kapitel 5 - effektiv styrning av en samverkande
forvaltning

Landstinget instimmer i forslaget om att digitaliseringsmyndigheten
tilldelas sarskilda anslagsmedel for frivillig samverkan mellan olika aktorer.
Landstingets ser savil den nationella som regionala samverkan som en
forutsittning for ett lyckosamt digitaliseringsarbete. Detta uttrycks bland
annat i den digitala agendan for Stockholms lan! som syftar till att ge
strategisk vagledning kring prioriteringar for regionens offentliga aktorer
utvecklings- och digitaliseringsarbete. Agendan fokuserar fyra malomraden,
den digitala infrastrukturen, den digitala kompetensen, den digitala
marknaden och den offentliga sektorn.

1 EN DIGITAL AGENDA for Stockholms lan
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Kapitel 7 - Mal for den offentliga forvaltningens
digitaliseringsarbete

I kapitel 7 anges forslag till mal for den offentliga forvaltningens
digitaliseringsarbete. I slutbetdnkandet konstateras att ett samlat och
tydligt grepp om den offentliga férvaltningens digitalisering méaste innebara
att det star klart for de inblandande instanserna vad som forviantas av dem.

Landstinget stiller sig positivt till att foreslagna mél inkluderar
informationssakerhet men onskar ytterligare traffsakerhet i anvindningen
av begreppen enkelhet, sikerhet, kvalitet och effektivitet. Av bland annat
den internationella standarden? liksom sarreglering inom halso- och
sjukvardsomradets framgar att informationssakerhet ar den del av
begreppet kvalitet. De foreslagna malformuleringarna skulle kunna lasas
som att sdakerhet och kvalitet star i motsatsforhallande, vilket landstinget
finner vara olyckligt.

I avsnitt 7.3.2 anges att utredningen, i ljuset av avsiktsforklaringen mellan
staten och SKL, vill rekommendera fullmaktige i kommuner och landsting
att utforma egna mal i samma anda som de mél som utredningen foreslar
att riksdagen och regeringen ska besluta. Landstingets stéller sig positivt till
en harmoniering, samt att utredningen inte gar utover det kommunala
sjalvstyrelsen i detta avseende. Landstinget vill framhalla att det ar viktigt
att matt tas fram i samrad mellan berérda parter, dessa blir méatbara pa ett
hanterbart satt samt att méal och nyckeltal inte utformas s att
digitaliseringen blir ett mél i sig. Mélet bor alltid vara en sa effektiv och
kvalitativ verksamhet som mojligt, inte en s digital verksamhet som
mojligt.

Kapitel 8 — En overgripande plan — ett ramverk — for
forvaltningsgemensamma digitala funktioner
Landstinget instammer i forslaget att regeringen bor fornya
avsiktsforklaringen mellan staten och SKL for digitalisering och IT i den
offentliga sektorn. Nir den hela den offentliga sektorn arbetar mot samma
mal stiarks forutsattningarna for att exempelvis skapa standardiserad
tillgang till information och 6ppna data, vilket kan fa regionala
tillvaxteffekter genom innovation och féretagande.

2 ISO/IEC 27000-serien
3 HSLF-FS 2016:40
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Kapitel 9 — Informationssikerhet — en naturlig del i
digitaliseringen

Landstinget valkomnar utredningens tydlighet i att informationssidkerhet
ska genomsyra alla processer som handlar om digitalisering, liksom
forslaget att regeringen ska inleda ett arbete att samordna och strukturera
reglering. Landstinget ar positivt till utredningens tre forslag gallande
informationssidkerhet, men 6nskar framhélla f6ljande:

Nyckeltal

Landstinget finner det som ett bra forslag att digitaliseringsmyndigheten
ges i uppdrag att ta fram och mata nyckeltal for att kunna folja
informationssakerhetsmognaden i forhéllande till digitaliseringen.

Rattsliga krav

Landstinget stiller sig aven positivt till att regeringen tar fram rattsliga krav
som omfattar samtliga offentliga myndigheter att infora ett systematiskt
och riskbaserat informationssakerhetsarbete. Utredningen pekar i avsnitt
9.2 pa miljo och arbetsmiljoomrédet och att mélbilden for styrning inom
informationssidkerhet torde vara att fa motsvarande effekt. Stockholms lans
landsting 6nskar i sammanhanget framhélla att sidana rattsliga krav, det
vill sdga lagkrav pa att infora ledningssystem for informationssiakerhet
(LIS) redan idag finns och reglerarar hilso- och sjukvarden. Stockholms
lans landstings erfarenhet ar att ett ledningssystems verkan och prestanda
skulle 6ka ytterligare om det forutom rattsliga krav pa ledningssystem for
informationssidkerhet dven fanns rittsliga krav pa kontrollfunktioner. Med
det menas generellt utformade réttsliga krav pa att offentliga myndigheter
ska ha en funktion for ledning, samordning, riskkontroll och
regelefterlevnad inom informations-sakerhet, att denna funktion ska vara
oberoende samt att den ska ha resurser som kravs samt tillgang till den
information som behovs for att den ska kunna fullgora sina uppgifter.
Slutligen 6nskar landstinget i sammanhanget peka pa vikten av kravstillan
och att de digitala tjanster som utvecklas aven behover siakerhetsgranskas.

Tillsyn

I det tredje forslaget bedomer utredningen att samtliga offentliga
myndigheter bor omfattas av en for hela den offentliga forvaltningen
gemensam reglering gillande tillsyn av informationssikerhetsarbetet med
tillhorande incidentrapportering. Staten utovar idag tillsyn av verksamheter
ilandstingen genom flera statliga myndigheter. Komplexiteten ar sarskilt
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pataglig vad géller krav pa skyndsam incidentrapportering. Landstinget
framhaéller vikten av att nulaget for landstingen, sarskilt inom halso- och
sjukvardsomradet, klarldggs i det fortsatta departementsarbetet samt att en
analys genomfors av vilka konsekvenser framtida forslag innebar for
landstingen.

Kapitel 10 — Forvaltningsgemensamma digitala
funktioner och elektronisk identifiering

Landstinget stodjer utredningens bedomning i beskrivna att-satser.
Landstinget onskar dock framhaélla att var erfarenhet ar dock att
myndigheter idag anviander digitala certifikat pa flera olika sitt och har
byggt omfattande infrastruktur baserad pa interna regelverk. Detta innebar
att vidare utredning kravs avseende konsekvenserna av implementering av
nya digitala identiteter.

Landstinget anser dven att det saknas en utredning runt reservhantering av
elektroniska identitetshandlingar och att en utredning behover goras kring
reservhantering i det lage att tjanster slas ut.

Kapitel 12 — Statlig elektronisk identitetshandling
Landstinget delar utredningens forslag fullt ut att begreppen identitet och
behorighet ska skiljas at, liksom att begreppen identifiering och loggning
ska skiljas at. Landstinget valkomnar dven forslagna principer for processen
for utfardade av identitetshandlingar. Detta kan 6ka sidkerheten och
effektivisera hanteringen. Ett exempel ar vaxling av identitet i samband
med att individen ska ges tillgang till tjanster som kréaver attribut som inte
ingar i den statliga elektroniska identitetshanteringen. Vinster kan dven
uppnas genom samverkan mellan kommuner och landsting.

Landstinget ar positivt till forslaget att digitaliseringsmyndigheten ges i
uppdrag att arbeta fram olika begrepp for att beskriva elektroniska
identitetshandlingar pa olika tillitsnivder. Om olika begrepp ska anvindas
maste det dock sdkerstillas att det blir tydligt for en slutanvandare vad
begreppen star for.

Landstinget valkomnar dven forlaget pa att det i lagen infors regler om nar
den statliga elektroniska identitetshandlingen ska sparras.
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Kapitel 13 — Myndigheters siitt att anskaffa funktioner
for elektronisk identitetskontroll

I de delar som handlar om forslaget att erkanna den statliga elektroniska
identitetshandlingen vid elektronisk identifiering samt att anslutning till
det valfrihetssystem som digitaliseringsmyndigheten foreslas
tillhandahalla, konstaterar landstinget att forslaget gar utover det
kommunala sjdlvstyrelsen. Landstinget kan dock se nodvandigheten med
tanke pa de digitala utmaningarna och andamalet, men skulle girna se en
kompletterande analys av paverkansgraden ur ett landstingsperspektiv,
sarskilt inom halso- och sjukvarden.

Landstinget anser att ett valfrihetssystem maste sidkerstélla att det omfattar
saval offentliga och privata utforare s att individer inte behover ha flera
elektroniska identitetshandlingar beroende pa om en verksamhet ar
offentlig eller privat.

Kapitel 14 — En infrastruktur for elektronisk
identifiering

14.3.7 Skyldighet att anvinda dialogruta for valbara elektroniska
identitetshandlingar

Betdnkandet beskriver att utredningen har 6vervagt hur en bestimmelse for
offentliga myndigheter ska utformas avseende skyldighet att anvinda
dialogruta for valbara elektroniska identitetshandlingar. En modell skulle
kunna vara att statliga myndigheter ska anvinda modellen, medan
kommuner och landsting fdr anvianda den. Landstinget forordar denna
modell.

Kapitel 15 — Arbetstagare, student, stallforetradare —
och elektronisk identifiering

15.8 SKkilj pa tjansteutovning och privata drenden
Utredningen bedomer att arbetstagare inte ska anvinda sina privata
elektroniska identitetshandlingar i tjansten. Landstinget ar mycket
tveksamt till denna reglering utan menar att anvandning av privat
elektronisk identitetshandling bor vara mgjlig efter en arbetsréttslig
overenskommelse mellan arbetsgivare och arbetstagare.



JJ& Stockholms ldns landsting

6 (6)

YTTRANDE LS 2018-0160
2018-0160

Kapitel 21 En lag om infrastruktur for digital post
Landstinget noterar med tillfredsstillelse att utredningen foreslar att
privata utforare av kommunala angeldgenheter ska fa ansluta sig som
avsandare i infrastrukturen Mina meddelanden och att detta sker som en
del av kommunens och landstingets dtaganden. Detta innebar att Mina
meddelanden har férutsattning att utvecklas till en infrastruktur med
invanarens perspektiv i centrum da landstinget har en omfattande
verksamhet som utfors av privata aktorer.

21.11.3 Behandling av kiinsliga personuppgifter i infrastrukturen
for digital post behover inget kompletterande forfattningsstod

I avsnittet gor utredningen bedomningen att det inte behdvs nagon
nationell bestimmelse som ger ratt att behandla kinsliga personuppgifter
inom lagens tillaimpningsomréde, och bedomer att undantagen i
dataskyddsforordningen ar tillrackliga. Landstinget onskar i
sammanhanget peka pa att vad betraffar hdlso- och sjukvardsomradet finns
sarskild sarreglering gillande hantering av patientuppgifter och sarskilt
avseende e-post. Landstinget pekar pa vikten av att i det fortsatta
departementsarbetet analysera och klargora de rittsliga forutsattningarna
for sddana kansliga uppgifter.

Kapitel 22 Konsekvensanalyser

22.3 Kommunala finansieringsprincipen

Landstinget konstaterar att utredningen bedomer att forslagen i
slutbetankandet inte omfattas av den kommunala finansieringsprincipen.
Stockholms lans landsting har en omfattande och komplex it-miljo.
Landstinget hade darfor garna sett att slutbetinkandet hade inkluderat
nagon form av estimat for kostnaden att anpassa befintliga
tjanster/funktioner till de foreslagna. Detta géiller inte minst att genom
sdkerhetsgranskningar sikerstilla att de tjanster/funktioner som ska
anslutas moter stéallda informationssakerhetskrav. Forslagen kan fa direkta
ekonomiska effekter for landstinget. Landstinget hade girna sett att de
ekonomiska konsekvenserna av forslaget analyserats, sarskilt ur ett
landstingsperspektiv och onskar vidare utredning gillande
finansieringsprincipen i detta avseende.
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