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Forbundets 6vergripande stallningstaganden

SKL véalkomnar mal for vad som ska uppnas med offentlig sektors
digitalisering och staller sig bakom en nationell strategi for digitalisering av
den offentliga forvaltningen. SKL vill tydliggora att strategin bor bidra till och
konkretisera malen i den nationella strategin for ett hallbart digitaliserat
Sverige.

SKL foreslar att mal och strategi for digitalisering pa ett tydligare satt stodjer
realiseringen av sektorsspecifika styrdokument som exempelvis Vision for
eHalsa och strategi for skolvasendets digitalisering. SKL foreslar ocksa att
mal, ramverk och plan fér férvaltningsgemensamma digitala funktioner
harmoniseras med SKL:s handlingsplan for gemensamma forutsattningar for
digital utveckling.

SKL forutsatter att framtagandet av mal, strategi och planer sker i néra
samverkan mellan stat, kommun, landsting och region samt i dialog med
marknadens aktorer.

SKL patalar vikten av en fortsatt och fordjupad samverkan mellan stat,
kommuner och landsting/regioner. SKL foreslar en bred, langsiktig
éverenskommelse som tydliggor bade mal, nationella principer,
samarbetsformer, ansvarsférdelning och finansiering. SKL foreslar ocksa
arliga forhandlingar for att planera utveckling och andra insatser for att
realisera malen.

SKL anser att mjuka styrmedel i form av t ex gemensamt éverenskomna
principer, standarder, stoéd och finansiering ar béattre lampade &n lag och 6kad
tillsyn for att driva pa offentlig sektors digitala transformation. Manga initiativ
finns redan inom kommunal och landstingskommunal sektor men samordning
brett éver det offentliga uppdraget behdvs.

SKL anser att det behdvs en serios nationell satsning pa grundlaggande
forutsattningar for digitalisering (sdsom férvaltningsgemensamma digitala
funktioner, juridiska forutsattningar, informationsforsorjning av grunddata,
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nationella principer, standarder mm) for att avsevart dka takten och kvaliteten i
offentlig sektors digitalisering.

o SKL saknar en tydlig kausalitet for utredningens forslag, dvs en beskrivning av
hur forslagen om 6kad styrning och uppféljning bedéms leda till avsevart
béattre forutsattningar for digitalisering och tydliga effekter.

o SKL anser att offentliga aktorer allt mer tydligt maste samverka pa olika
nivaer for att mota invanares och foretagares behov ur ett
livshandelseperspektiv. Samordning av olika aktorers resurser och
prioriteringar behovs for att offentlig sektor totalt sett ska kunna bedriva en
effektiv och kvalitativ verksamhet och ge invanare en koordinerad service
utifran ett livshandelseperspektiv. Invanare och foretagare, ror sig mellan
myndigheternas verksamhetsomraden och den digitala
verksamhetsutvecklingen behover darfor ske samordnat.

o SKL patalar aterigen att Mina meddelanden inte motsvarar kommuners,
landstings och regioners hela behov. Dubbelriktad kommunikation och séker
digital kommunikation med och mellan myndigheter behovs for att 6ka
kommuners, landstings och regioners anslutning till Mina meddelanden. SKL
efterfragar en malbild och utvecklingsplan for Mina meddelanden.

o SKL menar att en férutsattning for en effektiv digital administration inom
hélso- och sjukvard &r att inte begransa regelverket till offentliga aktorer da
valfardstjanster i hog utstrackning utfors av privata utforare. | flera fall
samverkar idag offentliga och privata utférare kring gemensamma digitala
funktioner.

o SKL vill understryka nédvéndigheten av att foreslagna valfrihetssystem
utformas sa att privata utforare av offentlig service och naringslivet inte
utestangs fran att nyttja forvaltningsgemensamma digitala funktioner.
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STALLNINGSTAGANDE PER RUBRIK

4 En omstart for den offentliga forvaltningens
digitalisering

Utredningen beddmer att regeringen genom en serie olika initiativ har markerat en
tydlig férandring av inriktningen av politiken for den digitala forvaltningen.
Forbundets stallningstagande:

SKL valkomnar klargéranden om statens ataganden i digitaliseringen av offentlig
sektor och for férvaltningsgemensamma digitala funktioner. SKL framhaller vikten av
att detta genomfors i samverkan med kommuner, landsting och regioner samt med
beaktande av hela samhéllets digitalisering.

Staten tillsammans med kommuner, landsting och regioner behdver arbeta for att den
offentliga sektorns digitalisering drar nytta av den utvecklingskraft som finns i
samhaéllet i stort och bland marknadens aktorer.

4.1 En myndighet med samlat ansvar

| budgetpropositionen for ar 2018 foreslog regeringen att en ny myndighet med
uppgift att samordna och stédja den forvaltningsdvergripande digitaliseringen ska
inréttas. Forslaget dverensstammer med utredningens forslag i delbetdnkandet
digitalforvaltning.nu.

Forbundets stallningstagande:

SKL vélkomnar inrdttandet av Myndighet for digital forvaltning for framjande,
koordinering och stdd till hela offentlig sektors digitalisering.

5 Effektiv styrning av en samverkande férvaltning

Utredningen konstaterar att om styrningen ska vara effektiv maste den riktas direkt till
den eller de offentliga myndigheter som ska styras samt att de offentliga
myndigheterna i sitt digitaliseringsarbete maste ha stod i rattsordningen for sina
atgarder.

Forbundets stallningstagande:
SKL anser att mjuka styrmedel i form av t ex gemensamt Gverenskomna principer,
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standarder, stdd och finansiering &r battre lampade &n lag och 6kad tillsyn for att driva
pa offentlig sektors digitala transformation.

5.2.1 Samverkan om idé och utveckling

Utredningen anser att det &r viktigt att frivillig samverkan och erfarenhetsutbyte
mellan statliga myndigheter, kommuner och landsting ar formellt mojlig och
stimuleras. Utredningen menar darfor att for att framja utvecklingen av den offentliga
sektorns digitalisering behdver institutionaliserade forum for frivillig samverkan
mellan de olika aktOrerna inréttas. Utredningen anser att det ar en lamplig uppgift for
den kommande digitaliseringsmyndigheten att tillhandahalla sadana.

Forbundets stallningstagande:

SKL delar utredarens syn pa att det ar viktigt att frivillig samverkan och
erfarenhetsutbyte mellan statliga myndigheter, kommuner, landsting och regioner ér
formellt mojlig och bor stimuleras. SKL har utvecklat plattformen Dela Digitalt fér
erfarenhetsutbyte och samverkan mellan offentliga aktorer. SKL foreslar att SKL och
Myndighet for digital forvaltning tar ett gemensamt ansvar for Dela Digitalt.

5.6.2 Kommunutredningens férslag om vidgade moéjligheter till
avtalssamverkan

Utredningen hénvisar till kommunutredningens férslag om utokad mojlighet till
avtalssamverkan mellan kommunal verksamhet. Kommunutredningen beddmer att det
finns ett behov av att kunna samverka framfor allt i friga om specialisttjanster

som innefattar myndighetsutévning, it och digitalisering samt administration.

Forbundets stallningstagande:

SKL haller med om detta behov och véalkomnar férslaget, men en initial bedémning
menar att kommunutredningens forslag dessvérre inte ar tillrackligt for att stodja
kommuner, landstings och regioners behov av att samverka kring befintliga skalbara
digitala I6sningar. Det finns ett stort behov av att enkelt kunna samverka kring
utveckling och férvaltning av tjanster och system. Det ar inte rimligt att 290
kommuner och 21 landsting/regioner var och en tvingas nyutveckla och férvalta egna
I6sningar for samma verksamhet och behov. Manga I6sningar finns redan framtagna
som behdver kunna kravstallas, nyttjas och vidareutvecklas av fler i samverkan.

SKL foreslar att staten, tillsammans med SKL, fortsatter att utreda fragan for att skapa
béattre forutsattningar for det offentliga att samverka kring skalbara digitala I6sningar.
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6 Effektiv styrning av forvaltningsgemensamma

digitala funktioner

6.1 Ett tydligt offentligt atagande ar utgangspunkten for
effektiv styrning

Utredningen bedomer att det offentliga atagandet for forvaltningsgemensamma
digitala funktioner behover regleras i forfattning.

Forbundets stallningstagande:

SKL anser att mjuka styrmedel i form av t ex gemensamt 6verenskomna principer,
standarder, stdd och finansiering ar battre lampade an lag och 6kad tillsyn for att driva
pa offentlig sektors digitala transformation. For att mojliggora en sadan utveckling &r
det viktigt att forvaltningsgemensamma digitala funktioner kravstalls och utvecklas
utifran anvandarnas och utférarnas behov.

6.2 Forvaltningsgemensamma digitala funktioner

Utredningen bedémer att begreppet forvaltningsgemensamma digitala funktioner pa
ett battre séatt an begreppet nationella digitala tjanster, definierar och avgransar
innebdrden av sadana digitala medel. Utredningen foreslar att begreppet nationella
digitala tjanster bor erséttas av begreppet forvaltningsgemensamma digitala
funktioner.

Forbundets stallningstagande:
SKL stéller sig bakom utredningens bedémning och begreppet.

6.2.2 Vad kan vara en forvaltningsgemensam digital funktion?

Utredningen ger exempel pa forvaltningsgemensamma digitala funktioner sdsom
elektroniska identitetshandlingar, sdker meddelandehantering, séker kommunikation,
standarder for informationsutbyte mm.

Forbundets stallningstagande:

SKL anser att det behdvs en nationell malbild for vilka férvaltningsgemensamma
digitala funktioner som behdvs i den nationella infrastrukturen. Malbilden bor dven
omfatta langsiktiga 6verenskommelser kring ansvar och finansiering fér utveckling
och forvaltning av dessa funktioner. Malbilden bor tas fram i bred samverkan mellan
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offentliga aktorer och i dialog med marknaden.

6.4 Effektiv styrning

Utredningen beddmer att styrningen &r effektiv nar de offentliga myndigheternas (de
styrdas) agerande och resultat stammer 6verens med riksdagens och regeringens (de
styrandes) direktiv, 6nskemal och forvantningar. For att uppna detta maste riksdagens
och regeringens styrning riktas direkt till den eller de myndigheter som ska styras.
Styrningen behover anpassas bade till den eller de som ska styras och till den typ av
verksamhet, eller som i denna utrednings uppdrag, de férvaltningsgemensamma
digitala funktioner som avses. For detta behdver riksdagen och regeringen anvanda
och utforma en vél balanserad kombination av flera olika styrmedel.

Forbundets stallningstagande:

SKL anser att styrning och uppféljning kopplat till de férvaltningsgemensamma
digitala funktionerna bor ta sikte pa just funktionaliteten, dvs inte specifika losningar.
Flera olika I6sningar for samma funktionalitet som bygger pa den nationella
infrastrukturen kan vara bade tankbart och t o m 6nskvart, t.ex. av séakerhetsskal.
Huvudsaken ar att funktionaliteten i infrastrukturen nyttjas och att de olika
I6sningarna foljer dverenskomna principer och standarder.

SKL anser vidare att nyttjande av forvaltningsgemensamma digitala funktioner bor,
tillsammans med tillhérande principer, standarder och grunddata, betraktas som en
nationell infrastruktur att likstallas med annan infrastruktur sésom t ex véagnat,
trafikregler eller telefoni som kan anvéndas av sa vél offentliga som privata aktorer.

6.6.1 Forvaltningsdvergripande kostnadseffektivitet och
forvaltningsgemensamma resurser i en samverkande férvaltning

Utredningen bedomer att en effektiv finansiell styrning och finansiering av
forvaltningsgemensamma digitala funktioner innebér att riksdagen och regeringen
maste styra resurserna utifran ett forvaltningsovergripande perspektiv. Samt att kraven
pa kvalitet och effektivitet i de forvaltningsgemensamma digitala funktionerna maste
tillgodoses och beddémas pa en forvaltningsévergripande niva.

Forbundets stallningstagande:

Det maste i tillracklig grad finnas formaga i den enskilda organisationen for att stélla
om verksamheterna och gora de investeringar som behdvs for att vara en del av den
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nationella transformationen och den nationella infrastrukturen. Aven tidsaspekten &r
kritisk att ta hansyn till. Det maste finns tillracklig tid for omstallning.

Gallande finansiering av forvaltningsgemensamma digitala funktioner maste staten ta
I berékning och tilldelning av finansiella resurser, forutom utveckling och forvaltning
av sjalva den forvaltningsgemensamma digitala funktionen, ocksa inbegripa
finansiering och stdd for anslutning och inférande hos organisationer som inte kan
rékna hem investeringen genom effektivisering av den egna verksamheten. For
kommunal och landstingskommunal verksamhet &r finansieringsprincipen applicerbar.

7 Mal for den offentliga forvaltningens
digitaliseringsarbete

Utredningen bedomer att digitaliseringen &r en av samtidens mest patagliga
omvandlingsprocesser. Den offentliga forvaltningen &r en viktig aktor. Statens
atagande i den digitala infrastrukturen ar av avgorande betydelse inte bara for
medborgarnas vélfard utan dven for innovationer och naringslivsutveckling. Det ar
darfor rimligt att digitaliseringsarbetet far en plats i den demokratiska processen for
styrning och ansvarsutkréavande. Det bor darfor finnas ett av riksdagen beslutat
gemensamt mal for den offentliga forvaltningens digitaliseringsarbete. Malet ska vara
bindande for regeringen i regeringens styrning av sina myndigheter och i
forekommande fall i sin styrning av kommuner och landsting. Malet bor dven vara ett
riktmérke for riksdagen i riksdagens beslut om bestammelser for kommuner och
landsting.

Forbundets stallningstagande:

SKL valkomnar tydliga malsattningar for vad som ska uppnas med offentlig sektors
digitalisering. SKL anser att dessa malsattningar ska bidra till och konkretisera malen
i den nationella strategin for ett hallbart digitaliserat Sverige. Malsattningarna ska
ocksa stodja realiseringen av sektorsspecifika styrdokument som exempelvis Vision
for eHalsa och strategi for skolvéasendets digitalisering. SKL forutsatter att
malsattningarna formuleras i samverkan mellan stat, kommun, landsting och region.

SKL anser dock att utredningens forslag brister i tydlighet och saknar tillracklig
inriktning mot att skapa forutsattningar for olika aktorers formaga att samverka for en
effektiv och serviceinriktad forvaltning.

SKL foreslar att forslagen kompletteras med mal som pa framjar samverkan och
darfor bidrar till 1) ett effektivare nyttjande av skattemedel, 2) att offentliga akttrer
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samverkar ur ett livshandelseperspektiv for att ge invanare och foretag en fullgod
service ur ett nationellt perspektiv, 3) att information tillgangliggors och nyttjas pa ett
optimalt sétt samt 4) att forvaltningsgemensamma digitala funktioner och standarder
nyttjas av hela offentlig sektor och &r 6ppen och tillganglig for naringslivet.

SKL anser att ett gemensamt mal behover ha en tydligare fokusering pa vikten av
samverkansformaga och uttryckas ur ett livshandelseperspektiv.

SKL anser att mal for digitalisering som sadan riskerar att bli felriktat eftersom
digitalisering bor betraktas som ett medel for att na andra mal (sasom effektivisering,
béttre kvalitet, service mm) inom offentliga verksamheter. SKL foreslar darfor att
stort fokus laggs pa att vava in mal for digitalisering i sektorsomradenas mal och
strategier.

8 En dvergripande plan — ett ramverk — for
forvaltningsgemensamma digitala funktioner

8.2 Ramverk for styrning av den digitala forvaltningen

Utredningen beddémer:

- att det ar avgorande for den effektiva styrningen av forvaltningsgemensamma

digitala funktioner att beslutsprocesserna far ett snabbare forlopp.
Utredningen foreslar:

- att Regeringskansliet faststaller en intern process for att bereda initiativ till
forvaltningsgemensamma digitala funktioner, utvardera dem och i
forekommande fall inom ramen for de ordinarie processerna, bereda
nddvéndiga beslutsunderlag.

Forbundets stallningstagande:

SKL ser positivt pa att ett ramverk tas fram vilket tydliggor roller, samverkan och vad
som ska vara ett statligt atagande i form av forvaltningsgemensamma digitala
funktioner.

SKL haller med utredningen om att det behdvs tydliga processer for att fanga upp och

ta till vara pa de offentliga myndigheternas behov och initiativ. SKL valkomnar en
tydligare och snabbare beredning och samverkan mellan de olika departementen.

8.3 En tidsbestadmd strategi

Utredningen foreslar:
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- att regeringen beslutar om en tidsbestamd évergripande plan — en strategi — for
digitalisering och it i den offentliga férvaltningen.

Forbundets stallningstagande:

SKL vélkomnar en tydlighet for vad som gemensamt ska uppnas med offentlig sektors
digitalisering och stéller sig bakom en nationell strategi for digitalisering av den
offentliga férvaltningen.

SKL vill tydliggora att strategin bor bidra till och konkretisera malen i den nationella
strategin for ett hallbart digitaliserat Sverige samt att strategin harmoniseras med
SKL:s handlingsplan foér gemensamma forutsattningar for digital utveckling.

SKL anser vidare att det ar viktigt att strategin tydligt stodjer realiseringen av
sektorsspecifika styrdokument som exempelvis Vision for eHalsa och strategi for
skolvasendets digitalisering.

SKL forutsatter att framtagandet av sker i nara samverkan mellan stat, kommun,
landsting och region och i dialog med marknadens aktorer.

8.4 Avsiktsforklaring mellan staten och Sveriges Kommuner
och Landsting

Utredningen foreslar:
- att regeringen tar initiativ till en férnyad avsiktsforklaring mellan staten och
Sveriges Kommuner och Landsting for digitalisering och it i den offentliga
sektorn.

Forbundets stallningstagande:

SKL ar angelagen om en fortsatt och fordjupad samverkan. SKL foreslar en bred
overenskommelse som tydliggor former for ansvarsfordelning, arbetsformer och
finansiering. Det uppnas bast genom aterkommande forhandlingar mellan stat,
kommun, landsting och region. En sadan arbetsform finns t ex i Danmark, vilket har
resulterat i handlingskraft och tydliga effekter.

9 Informationssakerhet — en naturlig del i
digitaliseringen
SKL staller sig bakom forslagen men bedomer att forslagen genomgaende maste

kompletteras med mal och forslag pa atgarder som syftar till att underlatta
effektiviteten i digitaliseringen. SKL ser en risk att myndigheternas arbete styrs till
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kontroll, analys och uppféljning och mindre till det nédvéndiga gemensamma arbetet
med standarder, principer, ramverk som kan mojliggora och effektivisera
digitaliseringen.

Utredningen foreslar:

att regeringen inleder ett arbete att samordna och strukturera reglering inom
informationsséakerhetsomradet
att regeringen ger Myndighet for digital forvaltning i uppdrag att ta fram och

mata nyckeltal for informationssakerhetsrelaterade aspekter i syfte att folja
informationssakerhetsmognaden i forhallande till digitaliseringen,

att regeringen tar fram réattsliga krav som omfattar samtliga offentliga
myndigheter att infora ett systematiskt och riskbaserat
informationssékerhetsarbete och ge MSB i uppdrag att utreda hur tillsyn 6ver
informationssakerhetsomradet och incidentrapportering kan genomforas.

Forbundets stallningstagande:

SKL anser att forslagen om reglering bor utformas mot mal som aterspeglar
fler aspekter - att skydda informationen, sékerstélla samhallsviktiga
verksamheter och funktioner, men dven att underlatta effektiviteten i
digitaliseringen.

SKL véalkomnar en sammanhallen och kontinuerlig matning av
informationssékerhet och beddmer att detta kan ge ett tydligare underlag for
forbattringar och inriktning av arbetet. SKL anser dock att Myndighet for
digital forvaltning aven bor ges i uppdrag att i samrad med relevanta aktorer ta
fram forslag pa atgarder, samordning av gemensamma forbattringsomraden
och initiera satsningar pa framtagande av stod, atgarder, metoder osv. Om
uppdraget begrénsas till att enbart avse matning av nyckeltal och analys och
forslagen pa atgarder lamnas till ett flertal tillsynsmyndigheter, forloras
majligheten till samordning av atgarder och genomforande av forbattringar.
SKL stéller sig bakom forslaget om att ta fram réttsliga krav, men anser att det
bor fértydligas att de krav som ska tas fram &ven ska omfatta gemensamma
regelverk som underlattar samverkan mellan offentliga myndigheter. Dessa
krav bor dven inriktas mot att underlatta for privata aktorer att utveckla och
tillhandahalla sakra tjanster. For att uppna ckade forutsattningar for
digitalisering forutsatts en kombination av att samhéllets aktorer i sin egen
organisation haller en gemensam hdg niva av informationsséakerhet, som
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uppnas genom att dessa infor och uppratthaller ett systematiskt och riskbaserat
informationssékerhetsarbete. Men det forutsétter &ven att det bedrivs ett aktivt
och sammanhallet arbete for att gemensamt harmonisera tillampningen av
metoder, regelverk, standarder och enas om gemensamma nivaer och
principer. SKL bedomer att det dven bor tydliggéras mal for detta
gemensamma arbete som ska syfta till att etablera konkreta forutsattningar for
att underlatta digitalisering.

10 Forvaltningsgemensamma digitala funktioner och

elektronisk identifiering

Utredningen beddémer:
- att regelverk som anvisar hur offentliga myndigheter elektroniskt ska
kontrollera individers identitet ar en forvaltningsgemensam digital funktion.

Forbundets stallningstagande:

SKL menar att en forutséttning for en effektiv digital administration inom hélso- och
sjukvard &r att inte begransa regelverket till offentliga aktorer da valfardstjanster i hog
utstrackning utfors av privata utforare. | flera fall samverkar idag offentliga och
privata utférare kring gemensamma digitala funktioner.

11 Processen for grundidentifiering

12 Statlig elektronisk identitetshandling

12.7.2 Den statliga elektroniska identitetshandlingen ska vara pa den
hogsta tillitsnivan
Utredningen beddémer:

- att staten inte ska utfarda mobila elektroniska identitetshandlingar.

Forbundets stallningstagande:

SKL anser att det &r olyckligt att begrénsa vilka tekniska bérare en statlig
identitetshandling kan placeras pa. Det bor vara 6ppet dver tiden vilken bérare som ér
lamplig och av anvéndaren en uppskattad form.
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SKL har tidigare lamnat féljande stallningstagande:

e Staten ska utfarda, garantera och finansiera en nationell identitet for fysiska
och juridiska personer. Funktioner fér kontroll av giltighet ar en
grundladggande samhéllsfunktion och ska darfor vara skattefinansierad.

e Den elektroniska identiteten ska vara helt skild fran roll- och
behorighetshantering samt vara tillganglig pa olika barare, saval programvara
som fysiska, t.ex. plastkort, eller mobiltelefoner.

e Den elektroniska identiteten ska bygga pa en nationell enhetlig och langsiktig
hallbar infrastruktur. Det ska vara mojligt for andra aktorer att anvanda den
nationella elektroniska identitetsfunktionen i sina tillampningar.

12.8.4 Den statliga elektroniska identitetshandlingen ska erkadnnas for
identifiering hos alla statliga myndigheter, kommuner och landsting

Utredningen foreslar:

- att alla offentliga myndigheter ska erk&nna identifiering med den statliga
elektroniska identitetshandlingen.

Forbundets stallningstagande:

SKL anser att kravet borde vara att erkénna alla kvalitetsmarkta elektroniska
identitetshandlingar snarare an att specifikt peka ut den statliga elektroniska
identitetshandlingen enskilt.

12.8.6 Den statliga elektroniska identitetshandlingen och andra utfardare

Utredningen foreslar:

- att den utfardande myndigheten ska registrera vilka andra elektroniska
identitetshandlingar som har skapats med den statliga elektroniska
identitetshandling som underlag.

Forbundets stallningstagande:

SKL anser att det &r en bra funktion men att den kan bli for komplex. Forslaget borde
kompletteras med att innehavaren av identitetshandlingen ska kunna ta del av registret
for att se vilka andra elektroniska identitetshandlingar som skapats.

Vidare anges att: ”Om den statliga elektroniska identitetshandlingen spéarras ska den
utfirdande myndigheten informera de andra utfirdarna om detta.”
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SKL anser att det bor beaktas vid en reglering under vilka omsténdigheter andra
utfardare ska informeras och inte att alltid informera. Det kan finnas naturliga orsaker
att den statliga elektroniska identitetshandlingen spérras t.ex. trasigt kort, men som
inte berdr andra utfardare av elektroniska identitetshandlingar.

12.8.7 Sparr av den statliga elektroniska identitetshandlingen

Utredningen foreslar:

- attdet i lagen infors regler om nér den statliga elektroniska
identitetshandlingen ska spérras,

Forbundets stallningstagande:

SKL anser att forslaget om regler behover balanseras mot verksamhetspaverkan att
sparra en identitetshandling.

13 Myndigheters satt att anskaffa funktioner for

elektronisk identitetskontroll

13.4.3 Valfrihetssystem ar andamalsenligt

Utredningen beddémer:

- att valfrihetssystem for elektronisk identitetskontroll ar bade funktionellt och
effektivt,

- att kop av funktion for elektronisk identitetskontroll ska inriktas pa eLOV.

Forbundets stallningstagande:

SKL anser inte att valfrihetsystem, som det ar beskrivet, ar andamalsenligt.
Valfrihetsystem riktar sig endast till offentliga aktérer som lyder under Lag om
offentlig upphandling (LOU). Beroende pa hur systemet utformas riskeras att privata
utforare gar andra vagar. En invanare ser inte skillnad pa skola och friskola,
vardcentral och privat vardcentral osv.

14 En infrastruktur for elektronisk identifiering

14.3 Lagen om infrastruktur for elektronisk identifiering och
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kvalitetsmarket Svensk elektronisk identitetshandling

Utredningen bedémer:

- att det arbete som E-legitimationsnamnden gjort for att ta fram tillitsramverk
och tekniska specifikationer, liksom kvalitetsmarkning av elektroniska
identitetshandlingar, ar sadant som bor lyftas upp och forfattningsregleras

Forbundets stallningstagande:

SKL anser att det ar viktigt att forfattningsregleringen halls sa teknikneutral som
mojligt.

14.3.3 Tekniska specifikationer

Utredningen foreslar:

- attdet i lag ska anges att det ska finnas tekniska specifikationer for elektronisk
identitetskontroll, dvs. identitetsintyg kopplade till anvandning av elektroniska
identitetshandlingar

Forbundets stallningstagande:

SKL anser att det ar viktigt att forfattningsregleringen halls sa teknikneutral som
mojligt.

Dock ska det vid tid till annan finnas tekniska specifikationer som &r godkénda och
som kan tillampas.

14.3.4 Kvalitetsmarket Svensk elektronisk identitetshandling

Utredningen foreslar:
- att digitaliseringsmyndigheten ges i uppgift att kvalitetsgranska elektroniska

Forbundets stallningstagande:

SKL anser att Myndighet for digital férvaltnings operativa uppdrag tydligt bor skiljas
fran granskningsrollen.

14.3.5 Register med utfardare av elektroniska identitetshandlingar och
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forlitande aktorer

Utredningen foreslar:

- att det i lagen anges att det ska finnas ett register med uppgift om utfardare av
elektroniska identitetshandlingar med kvalitetsmérket Svensk elektronisk
identitetshandling och forlitande aktorer som &r anslutna till valfrihetssystem
enligt lagen om valfrihetssystem i fraga om funktion for elektronisk
identitetskontroll,

Forbundets stallningstagande:

SKL anser att registret maste vara 6ppet aven for privata utforare och andra parter som
inte anslutit till VValfrihetsystemet.

14.3.6 Modell for dialogrutor med valbara elektroniska
identitetshandlingar

Utredningen beddmer att:

- enindivids anvandarupplevelse vid elektronisk identifiering ska vara
densamma, oavsett vilken offentlig myndighet som individen vill identifiera
sig elektroniskt mot.

- att det av anvandarupplevelsen ska framga att individen identifierar sig for
atkomst till en e-tjanst.

- attdet i lag anges att det ska finnas en modell for hur dialogrutor for valbara
elektroniska identitetshandlingar ska se ut, samt

Forbundets stallningstagande:

SKL anser att det kan vara dnskvart med en standardiserad utformning av
anvandargranssnittet, men da det bara blir styrande for offentlig sektor kommer inte
anvandarupplevelsen att vara likformad for anvandaren utanfor offentlig sektor.

14.3.7 Skyldighet att anvanda dialogruta for valbara elektroniska
identitetshandlingar

Utredningen foreslar:

- att offentliga myndigheter som kraver att anvandare av e-tjanster ska
identifiera sig elektroniskt ska tillnandahalla en dialogruta for valbara
elektroniska identitetshandlingar utifran den modell for &ndamalet som
digitaliseringsmyndigheten tar fram,
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- att anvanda den modell for hur dialogrutor for valbara elektroniska
identitetshandlingar ska se ut, om det finns sarskilda skal.

Forbundets stallningstagande:

SKL anser att det kan vara 6nskvart med en standardiserad utformning av
anvandargranssnittet, men da det bara blir styrande for offentlig sektor kommer inte
anvandarupplevelsen att vara likformad for anvandaren utanfor offentlig sektor.

15 Arbetstagare, student, stallforetradare — och

elektronisk identifiering

15.8 Skilj pa tjansteutovning och privata arenden

Utredningen beddémer:

- Arbetstagare ska inte anvanda sina privata elektroniska identitetshandlingar i
tjansten. Det ar arbetsgivares ansvar att sakerstalla att arbetstagare kan
identifiera sig elektroniskt i tjansten.

Forbundets stallningstagande:

SKL beddmer att anvandning av privat elektronisk identitetshandling i tjansten ska
kunna vara mojligt nar det inte finns annat alternativ att tillga, eller efter
Overenskommelse mellan arbetsgivare och arbetstagare.

15.9 Organisering och ansvarsfordelning

Utredningen foreslar:

- att regeringen ger digitaliseringsmyndigheten i uppdrag att narmare bedéma
om E-identitet for offentlig sektor skulle kunna anvéndas i hela den offentliga
forvaltningen.

Forbundets stallningstagande:

SKL ser att olika arbetsgivare har olika sakerhetslosningar och att EFOS inte tacker
allas behov.

SKL anser daremot att det behdvs en nationell funktion (federation) for att olika
myndigheter ska kunna lita pa varandras sakerhetslésning.
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17 Europeiska elektroniska Identitetshandlingar i

svenska e-tjanster

17.4.1 De offentliga myndigheterna bor agera forsiktigt

Utredningen beddémer:

- att de offentliga myndigheterna bor avsta fran att géra egna kopplingar mellan
utlandska elektroniska identitetshandlingar och svenska person- och
samordningsnummer.

Forbundets stallningstagande:

SKL anser att det kommer att finnas fall dar personnummer eller samordningsnummer
inte kommer att tilldelas. T ex en foréalder fran annat land som behéver komma i
kontakt med internatskolan dar barnet gar vilket gor att lokala kopplingsregister
kommer att behdvas.

17.4.2 Vad berorda offentliga myndigheter behdver gora

Utredningen beddémer:

- att varje statlig myndighet, kommun och landsting som tillhandahaller e-
tjanster som kraver elektronisk identifiering behdver forbereda foljande steg:

o Planera for e-tjansternas delar,

o Forbereda meddelande om att den europeiska elektroniska
identitetshandlingen &r erkéand,

o Paborja den tekniska integrationen,
o Avgora vem som far gora vad i e-tjansten,

o Overviga hur e-tjansterna ska hantera det europeiska
personidentitetsbegreppet,

o Forbereda informationsmeddelande om den svenska
offentlighetsprincipen,

o Anpassa e-tjanstens sprak, atminstone sa att den erbjuds pa engelska,
o Informera berérda om eventuella férandringar.
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Forbundets stallningstagande:

SKL anser att denna checklista behdver utdkas och fortydligas. Myndighet for digital
forvaltning bor fa i uppdrag att, i samverkan med SKL, ta fram en tydlig och mer
utforlig vagledning till stod for myndigheter, kommuner, landsting och regioner.

17.5 Bor processen for tilldelning av samordningsnummer till

utlandska medborgare pa distans automatiseras?

Utredningen beddmer att:

- for att uppna 6kad grad av automatisering i processen for tilldelning av
samordningsnummer maste kraven pa saker identitetskontroll av de enskilda
individerna sankas eller sa behdver samordningsnummersystemet ses dver.

Forbundets stallningstagande:
SKL anser att sankta krav 6kar sarbarheten och darmed inte ar en lamplig vég att ga.

21 En lag om infrastruktur for digital post

21.7 Andamal for personuppgiftsbehandling inom Mina meddelanden
Utredningen foreslar:

- att de primara dndamalen for personuppgiftsbehandling inom infrastrukturen
Mina meddelanden regleras. Personuppgifter i registret ska bara fa behandlas
om det behdvs for att

1. formedla digital post i syfte att kunna utfora en arbetsuppgift inom en
forfattningsreglerad verksamhet hos nagon av de som anslutit sig till
infrastrukturen, eller

2. forvara och bearbeta digital post som avses i p.1 i syfte att erbjuda
tillaggstjénster for mottagarna.

Forbundets stallningstagande:
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SKL vill patala att avgransningen av personuppgiftsbehandlingen inom Mina
meddelanden till att enbart omfatta forfattningsreglerad verksamhet medfor problem
da en stor del av kommunal verksamhet inte ar forfattningsreglerad utan som raknas
som “frivillig”. Har aterfinns omraden sa som familjeradgivning inom socialtjansten
och aven stora delarna av arbetsmarknadsatgarderna med manga direktkontakter med
invanare. Det finns namnder som har bade obligatorisk och frivillig verksamhet inom
sina ansvarsomraden. SKL stéller sig darfor fragande till avgransningen att enbart
forfattningsreglerad verksamhet far anvéanda tjansterna.

SKL foreslar att formuleringen istallet avgransas utifran att det ar en myndighet som
ar beréattigad att inga i infrastrukturen och att verksamheten ingar i myndighetens
ansvarsomrade.

Den frivilliga delen av kommuners ansvarsomraden ar inte okontrollerad, det finns
alltid beslut fran fullmaktige eller namnd att en forvaltning ska ansvara for en
verksamhet, aven om den ar frivillig. Frivilligheten gor att det maste finnas en viss
flexibilitet eftersom dessa omraden kan justeras Gver tiden.

21.8.3 Ankomstkontroll

Utredningen foreslar:

- att leverantor av brevladetjanster for digital post vid ankomst av digital post till
brevladan ska kontrollera i formedlingsadressregistret att avsandaren
fortfarande &r ansluten till infrastrukturen. Om avséndaren inte ar ansluten och
heller inte har nagot civilrattsligt avtal med mottagaren om digital
brevladetjanst ska meddelandet inte tas emot.

Forbundets stallningstagande:

SKL stéller sig undrande till hur detta ska fungera i praktiken. Avsandaren har inte
nagot civilrattsligt avtal direkt med mottagaren utan har enbart avtal med Mina
meddelanden. SKL staller sig tveksam till om denna kontroll behdvs.

21.9 Mina meddelanden och privata utforare av offentligt finansierade
tjanster som en del av kommunens och landstingets ataganden

Utredningen foreslar:
- att privata utforare av kommunala angelagenheter ska fa ansluta sig som
avsandare i infrastrukturen Mina meddelanden efter anmélan av kommunen
eller landstinget. En forutsattning for anmalan ska vara att kommunen eller
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landstinget ar ansluten samt har kommit éverens med utforaren att denne ska
anvanda infrastrukturen. Kommunen eller landstinget ska kontrollera att
utforaren anvander infrastrukturen pa avsett satt. Om kommunen eller
landstinget finner att utforaren brister harvidlag eller da uppdraget upphor ska
anmalan aterkallas.

Forbundets stéallningstagande:

SKL vélkomnar att privata utfrare nu foreslas ges mojlighet att ansluta och att
utredningen hérsammat SKL:s tidigare papekanden om risken for ojamlik service
beroende pa verksamhetens driftsform.

SKL konstaterar dock att utredningen fortfarande inte lamnar nagon forklaring till
varfor anslutningen av avsandare maste begransas till vissa organisationstyper. Manga
av problemen med anslutning av aktorer skulle 16sas om alla verksamheter som
uppfyller regelverkets krav tillats anvanda infrastrukturen och att ansvarig myndighet
bygger upp en verksamhet som kontrollerar att alla anslutna avséandare foljer
infrastrukturens regelverk.

SKL vill patala att forslaget om att kommuner, landsting och regioner ska bygga upp
en speciell kontrollverksamhet bara for en viss typ av privata utforare inte ger en lika
hog kvalitetssékring som en kontroll av alla avsandare pa central niva skulle ge.

Forslaget omfattar heller inte friskolor eftersom kommuner inte styr 6ver deras
verksamhet. Reglerande myndighet bér anmala friskolors anslutning.

21.10 Foretag och organisationer som utfor uppgifter av allmént intresse

Utredningen foreslar:

- att regeringen far besluta att som avséandare far foretag och organisationer som
utfor en uppgift av allmant intresse ansluta sig. Regeringen far besluta om
anslutningen bor villkoras med att foretaget eller organisationen ska ha avtal
med leverantor av brevladetjanster for digital post.

- En uppgift av allmant intresse kan utforas exempelvis av friskolor, banker,
forsakringsforetag, pensionsforvaltare, kreditupplysningsforetag, apotek,
bilbesiktningsforetag och bostadsféretag. Utredningen foreslar att en lista ver
de verksamheter som regeringen vill 6ppna upp infrastrukturen for ska foras in
i forordningen om infrastruktur for digital post.

Forbundets stallningstagande:
SKL ser mycket positivt pa att forslaget dppnar upp for friskolors och andra
verksamheters anslutning till infrastrukturen men kan konstatera att forslaget ar



2018-04-20 Vart dnr 18/00491 21 (21)

@) Sveriges
Kommuner
och Landsting

Ertdnr:
Fi2018/00106/DF

otydligt kring vilka prissattningsmodeller som ska gélla for privata utférare med avtal
med offentlig aktor och privata utférare utan avtal.

Beroende pa tolkning kan forslaget innebéara att olika typer av privata utforare kan fa
olika kostnad for samma tjanst. T.ex. en privat vardcentral skickar digital post till
samma pris som landstinget och drar nytta av landstingets gemensamma volymer
medan en friskola far betala enligt sitt avtal direkt med en brevladeoperatér som
troligen baseras pa mycket mindre volymer. Forslaget ar aven otydligt rorande om
dessa foretag behdver ha avtal med alla brevladeoperatorer som ingar i
valfrihetssystemet.

SKL ser dven en risk i att en detaljerad lista med specifika verksamheter ska foras in i
en forordning som tar lang tid att andra. En lista 6ver verksamheter som tillats ansluta
maste vara flexibel och vara latt att &ndra snabbt.

21.12.2 Ersattning till leverantor av brevladetjanster for digital post

Utredningen foreslar:

- att den ersattning som erbjuds leverantérerna av digitala brevladetjanster ska
bestammas av regeringen, uppga till samma belopp for alla berérda
leverantdrer, vara rorlig och utga fran volymen digital myndighetspost.
Leverantdrerna fakturerar respektive avsandare. Forslaget genomférs genom
lagen om infrastruktur for digital post.

Forbundets stallningstagande:

SKL stéller sig positivt till forslaget men vill patala vikten av en hég grad av
transparens avseende prissattningsmodellen samt redovisning av de volymer
respektive leverantdr avser att fakturera.

Sveriges Kommuner och Landsting

Oleuno Nt -

Lena Micko
Ordforande



