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Inledning

Synskadades Riksforbund, SRF, foretrader personer med synskador i
Sverige. Rubricerade remiss ar av mycket stort intresse fér synskadade,
och vi hoppas darfor att vara synpunkter beaktas.

| detta remissyttrande 6ver slutbeténkandet fran utredningen om effektiv
styrning av nationella digitala tjanster avgransar vi oss till de delar av
utredningen som behandlar identifiering och digital post (kap. 10-21).

Vi fokuserar pa tillganglighetsaspekter fér synskadade anvindare,
nagonting som helt saknas i utredningens slutbetéankande.

Med tillganglighet menar vi att en produkt eller en tjanst utan svarigheter
kan anvéndas av personer med funktionsnedsattning samt att de ska
fungera vél med vanligt forekommande hjalpmedel, déribland
skarmlasare och forstorande program som anvands av personer med
blindhet eller svar synnedséttning.



Lagstod och konventioner

Utgangspunkten for vart yttrande ar inforandet av EU:s
webbtillganglighetsdirektiv. Direktivet ska ha inforlivats i samtliga EU-
landers lagstiftning senast den 23 september 2018.

Krav pa tillganglighet fér personer med funktionsnedsattning stélls dven i
den nya lagen om offentlig upphandling (2016:1145). Av 9 kap. 2 § om
tekniska krav framgar féljande:

"Nar det som anskaffas ska anvandas av fysiska personer ska de
tekniska specifikationerna bestdmmas med beaktande av samtliga
anvandares behov, daribland tillgangligheten for personer med
funktionsnedsattning.

Undantag far géras endast om det finns sarskilda skal.

Om Europeiska unionen i en rattsakt har antagit obligatoriska krav pa
tillganglighet, ska de tekniska specifikationer som avses i forsta stycket
bestdmmas med hanvisning till den rattsakten."

| FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning,
som Sverige har undertecknat och ratificerat, nAmns vikten av tillganglig
information, ratten att f& kommunicera pa lika villkor och att leva
sjalvstandigt pa flera stallen samt vikten av att organisationer som
foretrader personer med funktionsnedsattning ges maojlighet till inflytande
| fragor som berér dem.

| artikel 9:1 s&gs att konventionsstaterna ska vidta &ndamalsenliga
atgarder for att tillgéngliggora information sa att personer med
funktionsnedséattning kan kommunicera pa lika villkor med andra.

| artikel 12:5 ndmns bland annat att personer med funktionsnedséattning
ska ha ratt att kontrollera sina ekonomiska angelagenheter.

Artikel 21 handlar om asiktsfrihet och information.
Enligt artikel 21 a ska konventionsstaterna:

"a) utan drojsmal och extra kostnader forse personer med
funktionsnedsattning med information som &r avsedd for allménheten i
tillgangligt format och teknologi anpassad for olika
funktionsnedsattningar,

(..)



c¢) uppmana enskilda leverantorer av tjanster till allménheten, daribland
genom Internet, att erbjuda information och service i tillgdngliga och
anvandbara format for personer med funktionsnedsattning,

d) uppmuntra massmedierna, daribland leverantérer av information
genom Internet, att gbra sina tjanster tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning.”

Artikel 4, punkt 3 lyder: "l utformning och genomférande av lagstiftning
och riktlinjer for att genomféra denna konvention och i andra
beslutsfattande processer angaende fragor som berér personer med
funktionsnedsattning ska konventionsstaterna ndra samrada med och
aktivt involvera personer med funktionsnedsattning, daribland barn med
funktionsnedséattning, genom de organisationer som féretrdder dem."

| Agenda 2030 namns vikten av att sakerstalla tillgang till allman
information och att skydda grundlaggande fri- och réttigheter, i enlighet
med nationell lagstiftning och internationella avtal (mal 16:10). | mal 16.b
namns att staterna ska verka fér och genomdriva icke-diskriminerande
lagstiftning.

Vara synpunkter

12.7 En statlig elektronisk identitetshandling (sid. 187 ff)
Synskadades Riksférbund valkomnar utredningens forslag om att staten
garanterar alla medborgare och folkbokforda tiligang till en elektronisk
identitetshandling.

For att alla ska kunna anvanda en elektronisk identitetshandling och
komma at myndigheters e-tjanster och privata e-tjanster ar dock en
forutsattning att identitetshandlingen och det som kravs for att nyttja den
tillganglighetssakras sa att alla medborgare och folkbokforda kan
anvanda den.

Exempelvis maste kortlasare och applikationer som kravs for att nyttja
identitetshandlingen vara utformade utifran standarder som gor att de ar
kompatibla med vanligt forekommande hjalpmedel fér personer med
synnedsattning och blindhet som utgar fran dessa standarder.
Tillganglighetskraven maste galla for alla plattformar dar den
elektroniska identitetshandlingen stéds och fér eventuella produkter som
gor att den ar majlig att anvanda.



For att sakerstélla god tillgadnglighet maste hela processen utformas for
att framja detta mal. Krav pa god tillganglighet maste stillas i samband
med upphandlingar. Tester och utvarderingar med anvandare och
organisationer som féretrader personer med funktionsnedsattning
behover goras fran prototyp till fardig produkt (jfr FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning, artikel 4, punkt 3).

Nar uppdateringar sker maste liknande tester av tillgangligheten alltid
goras eftersom sma féréandringar kan paverka tillgangligheten.

Vi féreslar att en process for att sakerstélla god tillgénglighet tas med i
kommande forslag.

12.7.12 Den statliga elektroniska identitetshandlingen ska

vara pa den hogsta tillitsnivan (sid. 191 ff)

| motsats till utredningen anser vi att staten, parallellt med den
foreslagna identitetshandlingen, ska tillhandahalla en mobil elektronisk
identitetshandling. Vi anser det rimligt att staten ska sakerstilla att det
finns en tillganglig elektronisk identitetshandling som stéds av mobila
enheter sa lange sadana identitetshandlingar &r tillatna.

Det finns inga garantier for att marknaden pa egen hand tar ett
tillganglighetsansvar, &ven om mobilt banklID i dagsléget fungerar bra
tillsammans med synhjalpmedel.

Genom att staten &ger I6sningen och staller krav pa tillganglighet finns
det sakra garantier for att det alltid gar att komma at offentliga e-tjanster
via mobila enheter for alla. Aven om krav stills pa andra aktorer finns
risk for att problem kan uppsta om staten inte har full kontroll éver de
|6sningar som erbjuds.

Vi noterar ocksa att forstudien om framtida spelregler for e-legitimering
som gjordes pa uppdrag av e-legitimationsnamnden (februari 2017)
foreslar att en statlig e-legitimation (det vill saga elektronisk
identitetshandling) ska kunna anvandas pa mobila enheter.

Samtidigt &r det viktigt att tillganglighetskrav ocksa stélls pa andra
aktorer om det finns ett valfrinetssystem for elektronisk identifiering. En
forutsattning for att fa méarket svensk e-legitimation (oavsett om staten
erbjuder en 16sning fér mobila plattformar eller inte) skulle kunna vara att
den uppfyller tillgénglighetskrav enligt de krav som stélls i svensk lag
som foljd av EU:s webbtillganglighetsdirektiv.



21 En lag om infrastruktur for digital post

Vi valkomnar férslaget om en lag for infrastruktur fér digital post och att
det foreslas bli en rattighet fér medborgare att fa digital post fran
myndigheter.

Vi valkomnar aven forslaget om att privata aktdrer ska kunna distribuera
post via tjansten Mina meddelanden. P& sa vis bér tillgéangligheten ftill
post fran privata aktorer 6ka och atminstone delvis kunna sékras genom
en statlig distributionsaktor.

Den digitala posten kan starkt underlatta for manga synskadade att ta
del av post. Det férutséatter dock att avséandarna anvander format som ar
tillgangliga och stéds av hjalpmedel sasom skarmlésare for talsyntes och
punktskrift och forstorande system.

Aven appar och webbgranssnitt som erbjuder digital post till anvindarna
maste vara tillgéngliga. Har maste ocksa tester géras, dar anvandare
involveras genom hela processen.

Mot bakgrund av EU:s webbtillganglighetsdirektiv och kraven i lagen om
offentlig upphandling menar vi att krav pa tillganglighet fér personer med
funktionsnedsattning sarskilt maste lagstiftas, bade fér avsdndare och for
distributorer som far ratt att ansluta sig till tjiansten Mina meddelanden.
Vara erfarenheter sager att 6vergripande lagstiftning inte racker.
Synskadades Riksférbund
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Hakan Thomsson, forbundsordférande



