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Remiss av slutbetänkandet reboot – omstart för den digitala 
förvaltningen (SOU 2017:114) 

 
Tillvä xtverket ärbetär fö r ätt stä rkä fö retägens könkurrenskräft. Det gö r myndigheten 
genöm ätt skäpä bä ttre fö rutsä ttningär fö r fö retägände öch ätträktivä regiönälä miljö er 
dä r fö retäg utveckläs. Tillvä xtverket här öcksä  i uppdräg ätt värä utvecklingsmyndighet 
fö r ärbetet ätt skäpä enklä digitälä myndighetsköntäkter fö r fö retäg.  
 
Utredningen ävhändlär frä gör söm ä r viktigä fö r Tillvä xtverkets ärbete med ätt fö renklä 
fö r fö retäg. Det gä ller exempelvis bä ttre fö rutsä ttningär fö r sämverkän öch tilliten till 
svensk e-legitimätiön. Tillvä xtverket här öcksä  äktivt deltägit i utvecklingen äv Minä 
meddeländen, infrästrukturen fö r EIDAS. 
 
Remissväret ä r skrivet utifrä n dessä utgä ngspunkter. 

Sammanfattning 
 
- Tillvä xtverket tillstyrker fö rsläget ätt stätligä myndigheter fä r sämverkä utänfö r 

sinä vänligä verksämhetsömrä den dä  det gä ller digitälisering.  
 

- Tillvä xtverket vill betönä ätt det ä r viktigt med sä  enhetligä mödeller fö r 
styrning söm mö jligt öch ätt Myndigheten fö r digitäl fö rvältning fä r tillrä ckligä 
resurser fö r dettä ä ndämä l men ä ven fö r ätt stö ttä ett utvecklingsinriktät 
ärbetssä tt dä r sämverkän ä r en centräl del. 
 

- Tillvä xtverket stö djer utredningens fö rsläg ätt regeringen inleder ett ärbete med 
ätt sämördnä öch strukturerä regleringen inöm införmätiönssä kerhetsömrä det. 
 

- Tillvä xtverket änser ätt inget änsvär bö r flyttäs ö ver frä n MSB till Myndigheten 
fö r digitälisering väd gä ller nyckeltäl fö r införmätiönssä kerhet.  
 

- Tillvä xtverket änser ätt fö rsläget öm ätt tä främ rä ttsligä kräv fö r ett 
systemätiskt öch riskbäserät införmätiönssä kerhetsärbete ä r rimligt. 

 
- Tillvä xtverket tillstyrker utredningens fö rsläg ätt grundidentifieringen bö r värä 

en stätlig uppgift. 
 

- Tillvä xtverket tillstyrker utredningens fö rsläg öm välfrihetssystem. 
 

- Tillvä xtverket tillstyrker fö rsläget öm ätt stäten bö r utfä rdä en elektrönisk 
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identitetshändling.  
 

- Tillvä xtverket änser ätt utredningens underläg pekär pä  ätt ett stätligt eID 
behö ver finnäs i en möbil versiön.  
 

- Tillvä xtverket tillstyrker utredningens fö rsläg ätt änmä lä den fö reslägnä svenskä 
elektröniskä identitetshändlingen till EU.  

 
- Tillvä xtverket instä mmer i utredningens bedö mning ätt utlä ndskä gödkä ndä 

elektröniskä identitetshändlingär skä erkä nnäs nä r det enligt svensk rä tt eller 
den öffentligä myndighetens ädministrätivä fö rfäränden krä vs en elektrönisk 
identitetshändling fö r ätt fä  ä tkömst till en e-tjä nst söm tillhändähä lls äv den 
öffentligä myndigheten. 

 

- Tillvä xtverket änser ätt utredningens säknär grund fö r sin bedö mning öm ätt 
erkä nnändet äv utlä ndskä elektröniskä identitetshändlingär skä ävse 
identifieringen men inte den slutligä ä tkömsten till e-tjä nsten. 

 
- Tillvä xtverket ävstyrker utredningens fö rsläg till en läg öm infrästruktur fö r 

digitäl pöst. 
 
- Tillvä xtverket tillstyrker utredningens fö rsläg ätt privätä utfö räre äv kömmunälä 

ängelä genheter skä fä  änslutä sig söm ävsä ndände i infrästrukturen fö r Minä 
meddeländen.  

 
- Tillvä xtverket instä mmer i utredningens fö rsläg ätt regeringen fä r beslutä ätt 

ä ven fö retäg öch örgänisätiöner söm utfö r en uppgift äv ällmä nt intresse öcksä  
kän fä  änslutä sig söm ävsä ndäre i infrästrukturen fö r Minä meddeländen. 
 

 

Effektiv styrning (kap 5-8) 

Tillvä xtverket stä ller sig bäköm utredningens ö vergripände änälys ätt myndigheternä 
behö ver hä stö d i rä ttsördningen fö r sinä ä tgä rder sämtidigt söm det behö ver finnäs 
mö jlighet fö r myndigheter ätt tä initiätiv öch vid behöv sämverkä ä ven utänfö r sinä 
vänligä verksämhetsömrä den.  
 
Tillvä xtverket tillstyrker fö rsläget ätt stätligä myndigheter fä r sämverkä utänfö r sinä 
vänligä verksämhetsömrä den dä  det gä ller digitälisering. Tillvä xtverkets erfärenhet frä n 
ärbetet med till exempel verksämt.se, Minä meddeländen öch EIDAS ä r just ätt 
mö jligheten ätt verkä i grä nszönen eller utänfö r det vänligä verksämhetsömrä det kän 
värä ävgö rände fö r ätt skäpä de mö jligheter öch synergier söm behö vs fö r en innövätiv 
öch behövsdriven verksämhetsutveckling. Sämtidigt ä r det viktigt ätt inbländäde äktö rer 
här tydligä röller öch ävgrä nsningär sämt göd kunskäp öm nä r öch till vem ölikä frä gör 
skä ö verlä mnäs. Fö rsläget öm ätt utvecklä en mer institutiönäliseräd frivillig sämverkän 
ä r dä rfö r nä göt söm Tillvä xtverket öcksä  ser pösitivt pä .  
 
Tillvä xtverket instä mmer i utredningens bedö mning ätt en ”strikt” enhetlig mödell fö r 
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ätt styrä sämtligä nuvärände öch främtidä nätiönellä digitälä tjä nster pä  sämmä sä tt 
skulle bli älltfö r stelbent öch dä rmed ineffektiv. Sämtidigt pekär utredningen pä  ölikä 
styrinstrument, till exempel en IT-ärkitektur pä  ”köncernnivä ” öch en 
fö rbä tträd/snäbbäre beslutspröcess i regeringskänsliet. Eftersöm fö rä ndringstäkten i 
digitäliseringen gä r snäbbäre öch snäbbäre blir det dä rfö r ä ndä  viktigt med sä  enhetligä 
mödeller fö r styrning söm mö jligt. Utredningen lä mnär i stör utsträ ckning dennä frä gä 
vidäre till Myndigheten fö r digitäl fö rvältning. Tillvä xtverket vill dä rfö r betönä 
betydelsen äv ätt myndigheten ges tillrä ckligä resurser öch mö jligheter till flexibilitet fö r 
ätt mö tä dettä behöv äv utveckläd styrning sämt ätt frä mjä ett utvecklingsinriktät 
synsä tt dä r sämverkän ä r en centräl del i ärbetet. 
 

Informationssäkerhet (kap 9) 
Tillvä xtverket instä mmer i ätt ölikä typer äv brister i införmätiönssä kerhet, ä ven mindre 
sä dänä, kän fä  ällvärligä könsekvenser fö r helä sämhä llet öch dä  sjä lvklärt ä ven fö r 
fö retäg. Eftersöm vi kän fö rvä ntä öss ä nnu mer äv sämverkän öch beröenden mellän 
ölikä äktö rer stö djer Tillvä xtverket utredningens fö rsläg ätt regeringen inleder ett ärbete 
med ätt sämördnä öch strukturerä reglering inöm införmätiönssä kerhetsömrä det.  
 
Att ge Myndigheten fö r digitäl fö rvältning i uppdräg ätt tä främ öch mä tä nyckeltäl kän 
värä rimligt, givet ätt det händlär öm en sämläd mä tning äv ölikä äspekter i 
digitäliseringen. Eftersöm ömrä det ä r kömplext öch det ä r flerä äktö rer söm kömmer ätt 
kunnä fä  nyttä äv nyckeltälen ä r det viktigt ätt myndigheten utförmär nyckeltälen i 
sämverkän med ändrä äktö rer, frä mst MSB. Det bö r i sämmänhänget betönäs ätt det inte 
bö r flyttäs nä göt änsvär fö r införmätiönssä kerhetsfrä gör frä n MSB till den nyä 
myndigheten, eftersöm ett splitträt änsvär sännölikt inverkär negätivt pä  den sämläde 
införmätiönssä kerheten. 
 
Fö rsläget öm ätt tä främ rä ttsligä kräv fö r ett systemätiskt öch riskbäserät 
införmätiönssä kerhetsärbete söm ömfättär sämtligä öffentligä myndigheter fö refäller 
öcksä  rimligt dä  en likärtäd reglering törde underlä ttä sämverkänsärbetet mellän 
myndigheter öch med privätä äktö rer.  

eID (kap 10-15) 
Tillvä xtverket tillstyrker utredningens fö rsläg ätt grundidentifieringen bö r värä en 
stätlig uppgift. Den genömgä ng utredningen gjört äv nulä get fö r identifiering visär pä  ett 
tydligt behöv äv ätt ö kä sä kerheten i pröcessen fö r grundidentifiering genöm ätt stäten 
fä r ett tydligt änsvär.  
 
Tillvä xtverket tillstyrker utredningens fö rsläg öm välfrihetssystem. Välfrihetssystem ä r 
den lö sning söm ä r mest ä ndämä lsenlig öch lä ngsiktig fö r ätt ö ver tid änskäffä funktiön 
fö r identitetsköntröll. Lö sningen gö r det mö jligt ätt skäpä enhetligä villkör öch lö pände 
änslutä bä de leveräntö rer öch öffentligä myndigheter. Eftersöm den gö r det mö jligt ätt 
hä ävtäl med flerä leveräntö rer sämtidigt tillgödöses änvä ndärens behöv ätt sjä lv kunnä 
vä ljä vilken elektrönisk identitetshändling söm den vill änvä ndä. 
 
Tillvä xtverket tillstyrker fö rsläget öm ätt stäten bö r utfä rdä en elektrönisk 
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identitetshändling. Fö rsläget ä r bäserät pä  tydligä behöv söm emellertid pekär pä  ätt ett 
stätligt eID ä ven behö ver finnäs i en möbil versiön. Enligt Tillvä xtverkets uppfättning här 
utredningen inte lägt främ tillrä ckligä underläg söm stö d fö r slutsätsen ätt ett stätligt 
möbilt eID skulle hä mmä könkurrens öch innövätiön i den utsträ ckning söm 
utredningen fö respeglär. Utredningen fö r heller ingä resönemäng öm köstnädernä fö r ätt 
byggä upp en fullskälig lö sning fö r ett stätligt eID söm i präktiken kömmer ätt änvä ndäs i 
vä ldigt lä g utsträ ckning pä  grund äv ätt den inte finns tillgä nglig i en möbil versiön.  
 
Eftersöm det just nu endäst ä r den stätligä elektröniskä identitetshändlingen söm fö rslä s 
änmä läs till EU fö r änvä ndning i ändrä EU/EES-lä nder enligt eIDAS fö rördningen, blir 
ävsäknäden äv ett stätligt möbilt eID begrä nsände fö r de änvä ndäre söm änvä nder e-
tjä nster i ändrä EU/EES lä nder.  Ur ett tekniskt öch sä kerhetsmä ssigt perspektiv finns 
öcksä  risker med ätt byggä upp en lö sning söm änvä nds i liten utsträ ckning öch dä rfö r 
sä llän eller äldrig utsä tts fö r de pä frestningär söm uppstä r vid full läst. 
 

eIDAS (kap 16-20) 
Tillvä xtverket tillstyrker utredningens fö rsläg ätt änmä lä den fö reslägnä svenskä 
elektröniskä identitetshändlingen till EU. Tillvä xtverket instä mmer i utredningens 
bedö mning ätt utlä ndskä gödkä ndä elektröniskä identitetshändlingär skä erkä nnäs nä r 
det enligt svensk rä tt eller den öffentligä myndighetens ädministrätivä fö rfäränden krä vs 
en elektrönisk identitetshändling fö r ätt fä  ä tkömst till en e-tjä nst söm tillhändähä lls äv 
den öffentligä myndigheten.  
 
Utredningens bedö mning ätt erkä nnändet skä ävse identifieringen men inte den slutligä 
ä tkömsten till e-tjä nsten vilär dä remöt pä  ösä ker grund. I de pä gä ende fö rhändlingärnä 
öm ett ”Fö rsläg till Euröpäpärlämentets öch rä dets fö rördning öm inrä ttände äv en 
gemensäm digitäl ingä ng fö r tillhändähä llände äv införmätiön, fö rfäränden sämt hjä lp- 
öch pröblemlö sningstjä nster öch öm ä ndring äv fö rördning” finns pärägräfer med den 
eventuellä innebö rden ätt fö r ett utpekät äntäl fö rfäränden (e-tjä nster inöm ölikä 
ömrä den) skä dessä värä ”fully önline”. Det vill sä gä änvä ndäre frä n ändrä EU lä nder skä 
viä systemet med eIDAS nöder kunnä löggä in i dessä e-tjä nster i ändrä EU lä nder öch 
utfö rä dessä e-tjä nster.  
 
Fö r nä rvärände finns ingen fäststä lld definitiön äv väd söm menäs med ”fully önline”, 
men utifrä n EU:s digitälä ägendä rä der ingen tvekän öm ätt ämbitiönen ä r ätt e-
tjä nsternä skä gä  ätt utfö rä fullt ut fö r ätt dä rigenöm bidrä till ö käd rö rlighet. 
Tillvä xtverket änser ätt Sverige bö r hä en hö g ämbitiön inöm dettä ömrä de, inte minst 
fö r ätt gö rä Sverige ätträktiväre fö r investeringär öch fö retägände frä n ändrä EU lä nder. 
Sämtidigt ä r det rimligt ätt tillgä ngliggö rä ölikä e-tjä nster ”fully önline” utifrä n fäktiskä 
behöv öch i en iterätiv pröcess dä r öffentlig sektör bygger upp kunskäp öm vilken 
införmätiön, hjä lptjä nster, etc. söm ä r viktig fö r utlä ndskä änvä ndäre. 

Mina meddelanden (kap 21) 
Tillvä xtverket ävstyrker utredningens fö rsläg till en läg öm infrästruktur fö r digitäl pöst.  
Fö rsläget ä r älltfö r detäljerät öch riskerär dä rfö r ätt hä mmä den utveckling söm ä r 
viktigt fö r ätt fö renklä fö r fö retäg öch medbörgäre. Det gä ller exempelvis ävgrä nsningär 
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öm vem söm fä r änslutä sig öch ölikä fö rfäränden inöm infrästrukturen. 
 
Tillvä xtverket tillstyrker utredningens fö rsläg ätt ä ven privätä utfö räre äv kömmunälä 
ängelä genheter skä fä  änslutä sig söm ävsä ndände i infrästrukturen fö r Minä 
meddeländen.  
 
Tillvä xtverket instä mmer i utredningens fö rsläg ätt regeringen fä r beslutä ätt ä ven 
fö retäg öch örgänisätiöner söm utfö r en uppgift äv ällmä nt intresse öcksä  kän fä  änslutä 
sig söm ävsä ndäre i infrästrukturen fö r Minä meddeländen.  

Övrigt 
Utredningen skriver i käp 3.3 fö ljände; 
 
”Pä  fö rsläg frä n EU-kömmissiönen vä ntäs under hö sten 2018 beslutäs öm ett fö rsläg till 
en gemensäm euröpeisk myndighetspörtäl. Pörtälen riktär sig till individer öch fö retäg 
öch skä innehä llä lä nkär till nätiönellä myndigheter.13 Dettä kän medfö rä ätt frä gän öm 
en nätiönell pörtäl i Sverige fä r en ny äktuälitet.” 
 
Tillvä xtverket här sedän 2017 bistä tt Regeringskänsliet i fö rhändlingärnä öm 
kömmissiönens fö rsläg till fö rördning fö r öm inrä ttände äv en gemensäm digitäl ingä ng 
(Cöm 256). Sä vitt Tillvä xtverket kän se finns väre sig skrivningär i könsekvensänälyser 
eller i det äktuellä fö rsläget till fö rördning söm skulle krä vä EN nätiönell pörtäl. Tvä rtöm 
uppfättär Tillvä xtverket ätt kömmissiönen ä r tydlig med ätt det ä r värje länds egnä 
fö rutsä ttningär öch beslut söm ävgö r hur införmätiön öch e-tjä nster örgäniseräs pä  
nätiönell nivä .  
 
 
 
Beslut i dettä ä rende här fättäts äv generäldirektö r Gunillä Nördlö f. 
Mägnus Lundsten här värit fö redrägände. I händlä ggningen här öcksä  ävdelningschef 
Annä Jöhänssön, enhetschef Nickläs Lärssön, Lenä Cärlssön, Kristinä Lindskög öch 
Gunnär Wennerhölm deltägit. 
  

 

 

 

Gunilla Nordlöf 
    Magnus Lundsten 

 


