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Remiss av slutbetinkandet reboot - omstart for den digitala
forvaltningen (SOU 2017:114)

Tillvixtverket arbetar for att stirka foretagens konkurrenskraft. Det gér myndigheten
genom att skapa battre forutsattningar for foretagande och attraktiva regionala miljoer
dar foretag utvecklas. Tillvaxtverket har ocksd i uppdrag att vara utvecklingsmyndighet
for arbetet att skapa enkla digitala myndighetskontakter for foretag.

Utredningen avhandlar fragor som ar viktiga for Tillvixtverkets arbete med att forenkla
for foretag. Det giller exempelvis battre forutsattningar for samverkan och tilliten till
svensk e-legitimation. Tillvixtverket har ocksa aktivt deltagit i utvecklingen av Mina
meddelanden, infrastrukturen for EIDAS.

Remissvaret ar skrivet utifran dessa utgangspunkter.

Sammanfattning
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Tillvaxtverket tillstyrker forslaget att statliga myndigheter far samverka utanfor
sina vanliga verksamhetsomraden da det géller digitalisering.

Tillvaxtverket vill betona att det ar viktigt med sa enhetliga modeller for
styrning som mdjligt och att Myndigheten for digital férvaltning far tillrackliga
resurser for detta andamal men dven for att stotta ett utvecklingsinriktat
arbetssdtt dar samverkan ar en central del.

Tillvaxtverket stodjer utredningens forslag att regeringen inleder ett arbete med
att samordna och strukturera regleringen inom informationssakerhetsomradet.

Tillvaxtverket anser att inget ansvar bor flyttas 6ver fran MSB till Myndigheten
for digitalisering vad géller nyckeltal for informationssékerhet.

Tillvaxtverket anser att férslaget om att ta fram rattsliga krav for ett
systematiskt och riskbaserat informationssiakerhetsarbete ar rimligt.

Tillvaxtverket tillstyrker utredningens forslag att grundidentifieringen bor vara
en statlig uppgift.

Tillvaxtverket tillstyrker utredningens férslag om valfrihetssystem.

Tillvaxtverket tillstyrker forslaget om att staten bor utfarda en elektronisk
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identitetshandling.

— Tillvaxtverket anser att utredningens underlag pekar pa att ett statligt eID
behéver finnas i en mobil version.

- Tillvaxtverket tillstyrker utredningens forslag att anmala den foreslagna svenska
elektroniska identitetshandlingen till EU.

- Tillvaxtverket instimmer i utredningens bedémning att utldndska godkinda
elektroniska identitetshandlingar ska erkdnnas nar det enligt svensk ratt eller
den offentliga myndighetens administrativa forfaranden kravs en elektronisk
identitetshandling for att fa dtkomst till en e-tjanst som tillhandahalls av den
offentliga myndigheten.

- Tillvaxtverket anser att utredningens saknar grund for sin bedémning om att
erkdnnandet av utldndska elektroniska identitetshandlingar ska avse
identifieringen men inte den slutliga dtkomsten till e-tjédnsten.

- Tillvaxtverket avstyrker utredningens forslag till en lag om infrastruktur for
digital post.

- Tillvaxtverket tillstyrker utredningens forslag att privata utférare av kommunala
angeldgenheter ska fd ansluta sig som avsidndande i infrastrukturen for Mina
meddelanden.

- Tillvaxtverket instimmer i utredningens forslag att regeringen far besluta att
dven foretag och organisationer som utfér en uppgift av allmant intresse ocksa
kan fa ansluta sig som avsdndare i infrastrukturen fér Mina meddelanden.

Effektiv styrning (kap 5-8)

Tillviaxtverket stéller sig bakom utredningens 6vergripande analys att myndigheterna
behover ha stod i rattsordningen for sina atgiarder samtidigt som det behover finnas
mojlighet fér myndigheter att ta initiativ och vid behov samverka dven utanfér sina
vanliga verksamhetsomraden.

Tillvaxtverket tillstyrker forslaget att statliga myndigheter far samverka utanfor sina
vanliga verksamhetsomraden da det giller digitalisering. Tillvixtverkets erfarenhet fran
arbetet med till exempel verksamt.se, Mina meddelanden och EIDAS é&r just att
mojligheten att verka i granszonen eller utanfor det vanliga verksamhetsomradet kan
vara avgorande for att skapa de mojligheter och synergier som behévs for en innovativ
och behovsdriven verksamhetsutveckling. Samtidigt ar det viktigt att inblandade aktoérer
har tydliga roller och avgriansningar samt god kunskap om nér och till vem olika fragor
ska 6verlamnas. Forslaget om att utveckla en mer institutionaliserad frivillig samverkan
ar darfor nagot som Tillvaxtverket ocksa ser positivt pa.

Tillvaxtverket instimmer i utredningens bedémning att en "strikt” enhetlig modell for

2(5) Tillvaxtverket

4



Tillvéxtverket
Telefon: 08 681 91 00
tillvaxtverket.se

tillvaxt
verket

att styra samtliga nuvarande och framtida nationella digitala tjanster pd samma satt
skulle bli alltfor stelbent och darmed ineffektiv. Samtidigt pekar utredningen pa olika
styrinstrument, till exempel en IT-arkitektur pa "koncernniva” och en

forbattrad /snabbare beslutsprocess i regeringskansliet. Eftersom forandringstakten i
digitaliseringen gar snabbare och snabbare blir det darfor anda viktigt med sa enhetliga
modeller for styrning som mojligt. Utredningen ldmnar i stor utstrackning denna fraga
vidare till Myndigheten for digital forvaltning. Tillvaxtverket vill darfér betona
betydelsen av att myndigheten ges tillrackliga resurser och mojligheter till flexibilitet for
att mota detta behov av utvecklad styrning samt att frimja ett utvecklingsinriktat
synsatt dir samverkan ar en central del i arbetet.

Informationssakerhet (kap 9)

Tillvaxtverket instdmmer i att olika typer av brister i informationssdkerhet, &ven mindre
sadana, kan fa allvarliga konsekvenser for hela samhallet och da sjalvklart dven for
foretag. Eftersom vi kan forvinta oss dnnu mer av samverkan och beroenden mellan
olika aktorer stodjer Tillvaxtverket utredningens forslag att regeringen inleder ett arbete
med att samordna och strukturera reglering inom informationssdkerhetsomradet.

Att ge Myndigheten for digital forvaltning i uppdrag att ta fram och mata nyckeltal kan
vara rimligt, givet att det handlar om en samlad méatning av olika aspekter i
digitaliseringen. Eftersom omradet dr komplext och det ar flera aktérer som kommer att
kunna fa nytta av nyckeltalen ar det viktigt att myndigheten utformar nyckeltalen i
samverkan med andra aktorer, fraimst MSB. Det bor i sammanhanget betonas att det inte
bor flyttas nagot ansvar for informationssdkerhetsfragor fran MSB till den nya
myndigheten, eftersom ett splittrat ansvar sannolikt inverkar negativt pa den samlade
informationssédkerheten.

Forslaget om att ta fram rattsliga krav for ett systematiskt och riskbaserat
informationssdkerhetsarbete som omfattar samtliga offentliga myndigheter forefaller
ocksa rimligt d& en likartad reglering torde underlatta samverkansarbetet mellan
myndigheter och med privata aktorer.

elD (kap 10-15)

Tillvaxtverket tillstyrker utredningens forslag att grundidentifieringen bor vara en
statlig uppgift. Den genomgang utredningen gjort av nuliget for identifiering visar pa ett
tydligt behov av att 6ka sdkerheten i processen for grundidentifiering genom att staten
far ett tydligt ansvar.

Tillvaxtverket tillstyrker utredningens forslag om valfrihetssystem. Valfrihetssystem ar
den 16sning som ar mest dndamalsenlig och langsiktig for att 6ver tid anskaffa funktion
for identitetskontroll. Losningen gor det mojligt att skapa enhetliga villkor och 16pande
ansluta bade leverantorer och offentliga myndigheter. Eftersom den gor det mojligt att
ha avtal med flera leverantorer samtidigt tillgodoses anvdndarens behov att sjilv kunna
valja vilken elektronisk identitetshandling som den vill anvanda.

Tillvaxtverket tillstyrker forslaget om att staten bor utfarda en elektronisk

3(5) Tillvaxtverket

4



Tillvéxtverket
Telefon: 08 681 91 00
tillvaxtverket.se

tillvaxt
verket

identitetshandling. Forslaget ar baserat pa tydliga behov som emellertid pekar pa att ett
statligt eID dven behover finnas i en mobil version. Enligt Tillvaxtverkets uppfattning har
utredningen inte lagt fram tillrackliga underlag som stod for slutsatsen att ett statligt
mobilt eID skulle hdmma konkurrens och innovation i den utstrackning som
utredningen forespeglar. Utredningen for heller inga resonemang om kostnaderna for att
bygga upp en fullskalig 16sning for ett statligt eID som i praktiken kommer att anvindas i
valdigt 1ag utstrackning pa grund av att den inte finns tillgidnglig i en mobil version.

Eftersom det just nu endast dr den statliga elektroniska identitetshandlingen som forslas
anmalas till EU for anvandning i andra EU/EES-ldnder enligt eIDAS forordningen, blir
avsaknaden av ett statligt mobilt eID begransande for de anvindare som anvinder e-
tjanster i andra EU/EES lander. Ur ett tekniskt och sdkerhetsmassigt perspektiv finns
ocksa risker med att bygga upp en 16sning som anvénds i liten utstrackning och darfor
sillan eller aldrig utsatts for de pafrestningar som uppstar vid full last.

elDAS (kap 16-20)

Tillvaxtverket tillstyrker utredningens forslag att anmala den foreslagna svenska
elektroniska identitetshandlingen till EU. Tillvaxtverket instdmmer i utredningens
beddmning att utlindska godkédnda elektroniska identitetshandlingar ska erkdnnas nar
det enligt svensk ritt eller den offentliga myndighetens administrativa forfaranden kravs
en elektronisk identitetshandling for att fa dtkomst till en e-tjdnst som tillhandahalls av
den offentliga myndigheten.

Utredningens beddmning att erkdnnandet ska avse identifieringen men inte den slutliga
atkomsten till e-tjansten vilar daremot pa osédker grund. I de pagdende forhandlingarna
om ett "Forslag till Europaparlamentets och radets forordning om inrittande av en
gemensam digital ingang for tillhandahallande av information, forfaranden samt hjalp-
och problemldsningstjanster och om dndring av forordning” finns paragrafer med den
eventuella innebdrden att for ett utpekat antal férfaranden (e-tjanster inom olika
omraden) ska dessa vara "fully online”. Det vill sdga anvandare fran andra EU lander ska
via systemet med elDAS noder kunna logga in i dessa e-tjdnster i andra EU ldnder och
utfora dessa e-tjdnster.

For narvarande finns ingen faststalld definition av vad som menas med "fully online”,
men utifrdn EU:s digitala agenda rader ingen tvekan om att ambitionen ar att e-
tjansterna ska ga att utfora fullt ut for att darigenom bidra till 6kad rorlighet.
Tillvaxtverket anser att Sverige bor ha en hog ambition inom detta omrade, inte minst
for att gora Sverige attraktivare for investeringar och féretagande fran andra EU lander.
Samtidigt ar det rimligt att tillgdngliggora olika e-tjanster "fully online” utifran faktiska
behov och i en iterativ process dar offentlig sektor bygger upp kunskap om vilken
information, hjalptjanster, etc. som ar viktig fér utlandska anvandare.

Mina meddelanden (kap 21)

Tillvaxtverket avstyrker utredningens forslag till en lag om infrastruktur for digital post.
Forslaget dr alltfor detaljerat och riskerar darfor att hdmma den utveckling som ar
viktigt for att forenkla for foretag och medborgare. Det giller exempelvis avgransningar
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om vem som far ansluta sig och olika férfaranden inom infrastrukturen.

Tillvaxtverket tillstyrker utredningens forslag att dven privata utférare av kommunala
angeldgenheter ska fa ansluta sig som avsidndande i infrastrukturen for Mina
meddelanden.

Tillviaxtverket instammer i utredningens forslag att regeringen far besluta att dven
foretag och organisationer som utfor en uppgift av allméant intresse ocksa kan fa ansluta
sig som avsandare i infrastrukturen for Mina meddelanden.

Ovrigt

Utredningen skriver i kap 3.3 foljande;

"Pa forslag fran EU-kommissionen viantas under hosten 2018 beslutas om ett forslag till
en gemensam europeisk myndighetsportal. Portalen riktar sig till individer och féretag
och ska innehalla lankar till nationella myndigheter.13 Detta kan medféra att fragan om
en nationell portal i Sverige far en ny aktualitet.”

Tillvaxtverket har sedan 2017 bistatt Regeringskansliet i forhandlingarna om
kommissionens forslag till forordning for om inrédttande av en gemensam digital ingang
(Com 256). Savitt Tillvaxtverket kan se finns vare sig skrivningar i konsekvensanalyser
eller i det aktuella forslaget till férordning som skulle krdva EN nationell portal. Tvartom
uppfattar Tillvixtverket att kommissionen ar tydlig med att det ar varje lands egna
forutsattningar och beslut som avgor hur information och e-tjanster organiseras pa
nationell niva.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Gunilla Nordlof.

Magnus Lundsten har varit foredragande. [ handldggningen har ocksa avdelningschef
Anna Johansson, enhetschef Nicklas Larsson, Lena Carlsson, Kristina Lindskog och
Gunnar Wennerholm deltagit.

Gunilla Nordlof
Magnus Lundsten
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