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Trafikverkets remissyttrande gallande Reboot — omstart for den
digitala forvaltningen SOU 2017:114

Overgripande synpunkter

Trafikverket anser att det &ar bra att digitaliseringen av forvaltningen far ett 6kat fokus och en 6kad
sammanhallning bér ge synergieffekter. Overlag 4r dock underlaget for detaljerat och ménga saker
aterkommer. Slutbetdnkandet fokuserar mycket pa nuldget och aktuella fragor. Det hade varit 6nskvart
med en inriktning for framtiden.

En tydligare styrning och samordning for olika initiativ och uppdrag avseende digitaliseringsfragorna
ar viktig for en 6kad kundnytta, en effektivare statsforvaltning och for samhallsutvecklingen i stort.
Det ar viktigt att beakta riskerna med styrning pa en alltfor detaljerad niva, da det kan hamma
utvecklingen inom ett innovativt omrade.

Inférandet av Myndigheten for digital forvaltning och dess uppdrag att samordna omrédet uppfattar
Trafikverket som ett steg i ratt riktning mot det av riksdagen beslutade malet att Sverige ska vara bast i
varlden pé att anvinda digitaliseringens mojligheter. Det ar viktigt att satta mél inom omradet samt
att de ar tydliga och fokuserar pa framtida mojligheter och effekter.

Mpyndigheten for digital forvaltning kommer att spela en viktig roll i det fortsatta arbetet och
Trafikverket papekar vikten av att myndigheten blir tillrackligt bemannad och ges resurser for att
kunna hantera bredden i fragorna.

Trafikverkets yttrande

Trafikverket kommenterar nedan utredningens forslag for respektive kapitel.

1 Forfattningsforslag

Trafikverket har noterat att férfattningsforslagen i manga fall framstar som onddigt detaljerade,
16snings- och teknikspecifika vilket riskerar att himma fortsatt utveckling.

4 En omstart for den offentliga forvaltningens digitalisering

4.1 En myndighet med samlat ansvar

Trafikverket tillstyrker att en myndighet med ett samlat ansvar bildas. Trafikverket efterlyser en
helhetssyn pa informationsférsorjningsfragor och 6nskar en tydlig avgransning av olika myndigheters
ansvar inom informationsforsorjning och vi ser aven att frdgorna behover hanteras oberoende av om
det giller digital och analog information.

4.2 Samordnad organisation for statliga lokalkontor

Trafikverket anser att arkivansvaret behover belysas for att sikerstilla saval riatten att ta del av allman
handling som efterlevnaden av bevarandemalen i arkivlagen.
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5 Effektiv styrning av en samverkans forvaltning
5.1 Om samverkan — moéjligheter och befogenheter

Trafikverket ser det som en sjélvklarhet att statliga myndigheter ska kunna samverka &ven utanfor
sina verksamhetsomraden. Vi anser att det bor underlattas for myndigheter att samverka och det bor
inte enbart galla digitaliseringsomradet. Detta eftersom vi ser att det kan bli gransdragningsproblem
eftersom digitalisering i princip ingér i alla verksamhetsomraden.

6 Effektiv styrning av forvaltningsgemensamma digitala funktioner
6.1 Ett tydligt offentligt atagande ir utgangspunkten for effektiv styrning

Trafikverket delar utredningens bedéomning att “Det offentliga atagandet for forvaltningsgemensamma
digitala funktioner behover regleras i forfattning”.

Man bor dock beakta riskerna med styrning pa en alltfor detaljerad niva.

7 Mal for den offentliga forvaltningens digitaliseringsarbete

Trafikverket tillstyrker utredningens forslag att ett mal for de statliga myndigheternas
digitaliseringsarbete bor faststéllas. Innehéllet i den malformulering som utredningen foreslar anser vi
vara relevant, men den dr mangordig och bor forenklas. Trafikverket vill papeka att digitaliseringen
inte dr ett sjalvandamal, det ar ett verktyg for att uppné regeringens mal om medborgarnytta och
effektivisering av forvaltningen.

“Mélet for de statliga myndigheternas digitaliseringsarbete ar att den statliga forvaltningens
anviandning av digitala medel ska leda till att det blir s enkelt som majligt for s& manga som mojligt
att utova sina rattigheter och fullgora sina skyldigheter samt ta del av den statliga forvaltningens
service. De statliga myndigheternas anvindning av digitala medel ska vara siker samt 6ka kvaliteten
och effektiviteten i den offentliga forvaltningen som helhet”.

Trafikverket tillstyrker utredningens forslag om att myndigheterna i sin drsredovisning ska redovisa
sina resultat i forhallande till detta mal — och konstaterar att Trafikverket behover utveckla en metod
for att kunna svara pa detta nya krav, om forslaget faststalls.

8 En overgripande plan — ett ramverk — for forvalthingsgemensamma digitala
funktioner

8.3 En tidsbestamd strategi

Trafikverket stiller sig bakom utredningens forslag att "Regeringen beslutar om en tidsbestamd
overgripande plan — en strategi — for digitalisering och it i den offentliga forvaltningen”.

9 Informationssadkerhet — en naturlig del i digitaliseringen

Trafikverket delar inte utredningens slutsats om att Myndigheten for digital forvaltning bor ges ett
ansvar for informationssikerhetsrelaterade fragor. Trafikverket forordar att frdgorna avseende
informationssédkerhet hélls ihop inom statsforvaltningen, att styrningen inte splittras pa fler
myndigheter.

Ett aktivt arbete med informationssédkerhet ar en forutsiattning for fortsatt digitalisering. En mojlig vag
ir att ta fram lagkrav for att infora ledningssystem for informationssakerhet.

10 Forvaltningsgemensamma digitala funktioner och elektronisk identifiering
10.2 Elektronisk identitetshandling istillet for e-legitimation.

Trafikverket menar att forslaget att introducera ett nytt begrepp for e-legitimation riktat mot
slutanvindare riskerar att forvirra mer an fortydliga.
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14 En infrastruktur for elektronisk identifiering

14.3 Lagen om infrastruktur for elektronisk identifiering och kvalitetsmirket Svensk
elektronisk identitetshandling

Trafikverket tillstyrker utredningens forslag att forutsattningarna for e-legitimation stipuleras i lag.

21 lag om infrastruktur for digital post

Trafikverket avstyrker nuvarande foreslag till lag om infrastruktur f6r digital post. Vi anser att en lag
ar bra men nuvarande lagforslag ar onodigt detaljerat, losnings- och teknikspecifikt vilket riskerar att
hamma fortsatt utveckling. Trafikverket anser att en mer andamaélsenlig teknikneutral reglering, riktad
mot efterfrdgade effekter ar onskvard.

Trafikverket stiller sig bakom inriktningen att skapa en siker digital kommunikation mellan
myndighet, medborgare och naringsliv.

Mina Meddelanden ir och ska vara en saker digital brevldda dar man ska kunna lita pa avsandaren.
Det vore olyckligt om myndigheter skickar meddelanden till fel adressat pga. att identiteten pé
mottagaren inte ar sakerstalld.

Myndigheter som i sin drendehantering inte har kvalitetssikrat identiteterna pa extern part kommer
behova forandra nuvarande arbetssétt och IT-16sningar for att kunna anvinda Mina Meddelanden.

Forslaget kommer fa en stor paverkan pé Trafikverket eftersom vi idag inte har ett sitt att sékerstilla
identitet pd mottagare. Utveckling pagar men det ar ett omfattande arbete som kriavs om vi ska kunna
skicka ut all kommunikation till kund via mina meddelanden (om kunden s vill).
Implementeringstiden ar foreslagen till 1/7 2019, vilket dr kort. Krav pé svensk digital ID-handling
trader ikraft forst 1/1-20, det finns en poédng att bida delarna trader ikraft samtidigt och se Gver
tidplanens rimlighet.

Generellt dr det bra att kravet pé att skicka ut digitalt liggs pad myndigheterna och inte pa
privatpersoner. Moéjligheten for brevlddeforetagen att ta betalt for sina tjanster kommer paverka
kostnaderna for utskick.

Foredragande, samrad och sakgranskning

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Lena Erixon. Féredragande har varit Britt-Marie
Calles VO Planering. I den slutliga handliggningen har planeringsdirektor Stefan Engdahl, Gunilla
Freij VO Planering, Eva Hyenstrand centralfunktion IT, Henrik Aminoff centralfunktion Juridik och
Planprovning, Peter Eriksson centralfunktion IT deltagit.

Lena Erixon

Generaldirektor
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