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Sammanfattning

Transportstyrelsen ser styrning av nationella digitala tjanster som viktigt for
att Sverige ska lyckas med malsattningen att bli bast i varlden pa att
anvénda digitaliseringens mojligheter. Transportstyrelsen ar generellt
positiv till utredningens férslag, men har framst synpunkter inom féljande
omraden:

e Transportstyrelsen anser att lagforslagen ar for detaljerade och
riskerar att medféra bristande flexibilitet vid teknikutveckling och
forandrade behov. Istéllet bor lagforslagen i utredningen, liksom
reglering generellt, formuleras malstyrande med funktionshaserade
krav.

e Transportstyrelsen anser att en statlig elektronisk identitetshandling
bor erbjudas mobilt i forsta hand och fysiskt i de fall det behdvs. Det
behdvs ett mer framtidssakrat forslag som langsiktigt tillgodoser
offentlig sektors och anvandares behov. Detta for att sakra tillgangen
till enkla och sakra e-legitimationer for alla.

o | forslaget pa digitaliseringsmal saknas det en inriktning som ger
forutsattningar for olika aktorers formaga att samverka fér en
effektiv och serviceinriktad forvaltning. Malformuleringen bor i
stallet utga fran ett tydligt ramverk med tillnérande indikatorer for
styrning och utveckling av digitalisering inom offentlig férvaltning
utifran ett livshandelseperspektiv.

e Transportstyrelsen anser att Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap far behalla sitt samlade ansvar inom
informationsséakerhetsomradet.

e Utredningens forslag innebér att myndigheter per den 1 juli 2019 ska
kunna skicka all post digitalt via Mina meddelanden.
Transportstyrelsen anser att detta ar ett orealistiskt tidskrav och att
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myndigheterna maste fa en rimlig tid att analysera och undanrdja
eventuella juridiska, tekniska och sakerhetshinder innan utskick kan
ske digitalt via Mina Meddelanden.

e | utredningen anges att 6kade kostnader ska tas inom
myndigheternas befintliga ramar. Transportstyrelsen ser dock att de
Okade kostnaderna inte kan tas inom befintlig ram, utan det kommer
att krdvas en anslagsokning.

Transportstyrelsens synpunkter

Forfattningsforslag (Kapitel 1)

Transportstyrelsen anser att lagforslagen ar for detaljerade och riskerar att
medfdra bristande flexibilitet vid teknikutveckling och férandrade behov.
Istallet bor lagforslagen i utredningen, liksom reglering generellt,
formuleras malstyrande med funktionsbaserade krav for att pa sa satt
undvika dagens situation dér lag kan vara hinder eller forsenar digitalisering
i manga fall.

Effektiv styrning av en samverkande forvaltning (Kapitel 5)

Utredningen foreslar att det i forordningen om statliga myndigheters
elektroniska informationsutbyte ska regleras att statliga myndigheter i fragor
om digitalisering av den offentliga forvaltningen vid behov far samverka
aven utanfor sina vanliga verksamhetsomraden.

Transportstyrelsen anser att detta forslag inte I6ser dagens problem rérande
samverkan, som &r tolkningen av granserna for vad och hur myndigheter far
samverka i syfte att genomfdra sina uppdrag. Ett exempel pa hinder for
samverkan &r den tolkning av upphandlingsreglerna som Kammarratten i
Stockholm redovisar i Mal nr 7355-16.

Utredningen anser vidare att det ar viktigt att frivillig samverkan och
erfarenhetsutbyte mellan statliga myndigheter, kommuner och landsting ar
formellt mojlig och stimuleras. Utredningen menar darfor att for att framja
utvecklingen av den offentliga sektorns digitalisering behtver
institutionaliserade forum for frivillig samverkan mellan de olika aktorerna
inrattas. Utredningen anser att det ar en lamplig uppgift for den kommande
digitaliseringsmyndigheten att tillhandahalla sadana. Utredningen anser
aven att Myndigheten for digital forvaltning ska tilldelas sarskilda
anslagsmedel for sadan samverkan.

Transportstyrelsen anser att det ar viktigt att frivillig samverkan och
erfarenhetsutbyte mellan statliga myndigheter, kommuner, landsting och
regioner ar formellt mojlig och bor stimuleras. Transportstyrelsen stodjer
forslaget pa att sarskilda anslagsmedel ska tilldelas fér samverkan.

Delar av den frivilliga samverkan som idag bedrivs inom eSam kommer att
samordnas av Myndigheten for digital forvaltning. Det &r av vikt att
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sakerstalla att inte dubbelarbete bedrivs eller att fragor tappas bort mellan
olika ansvarsomraden. Pa sikt ar det darfor lampligt att se dver hur
fordelningen av samverkansaktiviteter ska vara och om det finns vinster
med att samla samverkansansvaret i Myndigheten for digital forvaltning.

Mal for digitaliseringen (Kapitel 7 och 8)

Transportstyrelsen instammer med utredningen i att det ska finnas ett av
riksdagen beslutat gemensamt mal for samtliga statliga myndigheter i
arbetet med den offentliga forvaltningens digitaliseringsarbete da det gynnar
bade enskilda vid deras kontakter med olika myndigheter och far en positiv
inverkan pa mojligheten att samverka mellan myndigheterna.

Det saknas en inriktning mot att skapa forutsattningar for olika aktorers
formaga att samverka for en effektiv och serviceinriktad

forvaltning. Malformuleringen bor utga fran ett tydligt ramverk med
tillhdrande indikatorer for styrning och utveckling av digitalisering inom
offentlig forvaltning.

Vidare saknas forslag for hur kompetenshéjande insatser inom omradet
digitalisering for chefer och medarbetare i offentlig verksamhet ska
genomforas. Myndigheten for digital forvaltning bor fa en roll for att kunna
stodja myndigheter pa omradet samtidigt som myndigheternas eget ansvar
for sadana insatser bor tydliggoras.

Transportstyrelsen stodjer forslaget att regeringen beslutar om en
tidsbestdmd dvergripande plan, en strategi, for digitalisering i den offentliga
forvaltningen.

Informationssakerhet (Kapitel 9)

Transportstyrelsen stodjer varken forslaget pa att Myndigheten for digital
forvaltning ska ta fram och méta nyckeltal for informationssékerhets-
relaterade aspekter och félja informationssakerhetsmognaden, eller att
regeringen ska fa i uppdrag att ta fram rattsliga krav som omfattar samtliga
offentliga myndigheter att infora ett systematiskt och riskbaserat
informationssékerhetsarbete. Transportstyrelsen forordar framjande av
tydlighet, struktur och kontinuitet i sakkunskapen och for att undvika
ytterligare fragmentisering anser darfor Transportstyrelsen att Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap, MSB, bor fortsatt ha det samlade ansvaret
inom informationsséakerhetsomradet och da aven for de foreslagna
uppdragen.

Elektronisk identitetshandling (Kapitel 11, 12, 13 och 14)
Transportstyrelsen valkomnar forslaget att staten utfardar en elektronisk
identitetshandling. Transportstyrelsen anser dock att en statlig elektronisk
identitetshandling bor erbjudas mobilt i forsta hand och fysiskt nar det
behovs.



}‘ TRAN SPO RT Datum Dnr/Beteckning 4(7)
A STYRELSEN 2018-04-18 TSG2018-329

Transportstyrelsen anser dock att det inte ska skrivas in i lag med vilken
teknik eller 16sning som den statliga elektroniska identitetshandlingen ska
utformas da lagar med fordel bor hallas teknikneutrala.

Av kommittédirektiven framgar att utredningen ska analysera omfattningen
av det offentliga atagandet i férhallande till de privata aktorernas roll och
lamna forslag pa vidareutveckling av modellen for e-legitimationer for att
langsiktigt tillgodose offentlig sektors och anvandares behov, krav pa
sakerhet och tillganglighet sa att tillgangen till enkla och sakra e-
legitimationer for alla sékerstalls. Av direktivet framgar vidare utmaningen
for den etablerade marknadssituationen, med en stark marknadsaktor och
begransade forutsattningar for effektiv konkurrens pa grund av bl.a. hoga
intradesbarridrer. Mindre prioriterade anvandargrupper riskerar att inte
inkluderas och motstridiga intressen mellan privat och offentlig sektor kan
leda till att den fulla potentialen i e-legitimationen som verktyg inte kan
utnyttjas.

Utredningen for ett resonemang om att fysiska produkter som kontanter i
samhallet minskar drastiskt till forman for digitala tjanster, samtidigt som att
det framhalls att elektroniska identitetshandlingar pa ett mobilt medium, latt
kan forloras och behovas lagras pa flera enheter. Transportstyrelsen anser att
en fysisk produkt ar mer sarbar da den enbart finns i en upplaga.

Utredningen ger aven uttryck for att det ur ett nationellt sékerhetsperspektiv
ar viktigt att undvika starka beroenden till enskilda aktérer och tekniska
I6sningar samt att det bésta séttet att stodja innovation ar att lamna dppet for
olika aktorer att presentera sina losningar och lata brukarnas val avgora.
Idag domineras marknaden for e-legitimationer av BankID. | detta ldge med
en dominerande aktor 6kar sannolikt riskerna ur ett sékerhetshanseende.

Utredningen foreslar en fysisk barare av en elektronisk identitetshandling
som bygger pa chip pa plastkort samt innehav av kortléasare eller liknande.
En 16sning som utredningen sjélv beskriver som “trubbig” i jamforelse med
dagens mobila Iésningar.

For att motverka dagens monopolliknande 16sning behovs ett mer
framtidssakrat forslag som langsiktigt tillgodoser offentlig sektors och
anvandares behov, s att tillgangen till enkla och sékra e-legitimationer for
alla sékerstélls.

Utredningen foreslar att ett fotografi ska dokumentera fysiska kannetecken
hos individen, dock saknas ett resonemang av varfor fotografi foreslas, hur
det ska finnas tillgangligt for andra aktorer, hur det ska lagras etc.

Elektronisk identifiering (Kapitel 15)

Transportstyrelsen delar utredningens bedémning att det &r viktigt att skilja
pa personlig identitet och behdrighet kopplade till yrkesroll. Transport-
styrelsen delar dock inte utredningens beddmning att arbetstagare inte ska
anvénda sina privata elektroniska identitetshandlingar i tjansten.
Transportstyrelsen bedomer att separationen mellan det som &r privat och
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det som &r kopplat till en yrkesroll &ven kan hanteras pa annat sétt.
Transportstyrelsen foreslar darfor att en elektroniska identitetshandling ska
kunna anvéndas bade privat och i en yrkesroll. I utredningens tas det inte i
beaktande att vissa digitala tjanster erbjuds till externa aktorer, dér det finns
ett stort behov av att 16sa elektronisk identifiering for till exempel foretag.

Eidas (Kapitel 18, 19 och 20)

Transportstyrelsen stodjer forslaget om att Sverige ska anmaéla elektroniska
identitetshandlingar. Det ar en forutsattning for att svenska anvandare i
nartid far mojlighet att anvanda digitala tjanster i andra medlemsstater.

Transportstyrelsen stodjer dven utredningens forslag om att Skatteverket far
I uppdrag att inrétta ett kopplingsregister som ar en forutsattning for en
fungerande gransoverskridande digital kommunikation. Det ska alltsa inte
vara upp till respektive myndighet att skapa anpassade register da det
medfor en stor risk att olika sdkerhetslosningar for verifiering av identiteter
skapas.

En lag om infrastruktur for digital post (Kapitel 21)

Transportstyrelsen stodjer forslaget att gora digitala utskick som en
lagstiftad réattighet men att det behdver ske enligt en realistisk tidsplan.
Utredningens forslag innebar att myndigheter per den 1 juli 2019 ska kunna
skicka all post digitalt via Mina meddelanden. Myndigheterna maste fa en
rimlig tid att analysera och undanréja eventuella juridiska, tekniska och
sékerhetshinder innan utskick kan ske digitalt via Mina Meddelanden.
Transportstyrelsen anser att lagforslaget &r for detaljerat och riskerar att
medfdra bristande flexibilitet vid teknikutveckling och férdndrade behov.
Transportstyrelsen anser ocksa att det behdvs ett fortydligande om den
statliga brevladan Min myndighetspost utgor ett eget utrymme eller om
uppgifterna som finns dar kan utldmnas enligt reglerna i férvaltningslagen
om handlingsoffentlighet.

Utredningen foreslar att den ersattning som erbjuds leverantorerna av
digitala brevladetjanster ska bestammas av regeringen, uppga till samma
belopp for alla berdrda leverantorer, vara rorlig och utga fran volymen av
digital myndighetspost, dér leverantdrerna fakturerar respektive avsandare.
Forslaget genomfdérs genom lagen om infrastruktur for digital post.

Transportstyrelsen vill belysa att kostnaden inte bara bestar av en
portokostnad, till denna kan det tillkomma en formedlingsavgift samt
driftkostnad hos myndigheten. Om portot for digital post sétts for hogt
forsvinner kostnadsfordelarna att ga fran papper till digitala utskick.
Ersattningsmodellen bor &ven stddja och uppmuntra utveckling av nya
bastjanster i infrastrukturen for digital post.

Utredningen ger forslag pa tva skilda finansieringsformer dar den
elektroniska identifieringen ses som en forvaltningsgemensam utgift medan
de digitala utskicken ska faktureras respektive avsandare. For att inte
begransa utvecklingen inom digitalisering anser Transportstyrelsen att det
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bor 6vervagas om dven digital post, i alla fall initialt, bor ses som en
forvaltningsgemensam utgift. Transportstyrelsen tror det skulle fa en
drivande effekt pa den digitala utveckling, istallet for att utvecklingen
begransas av myndigheters olika formaga att finansiera atgarder. Nuvarande
ersattningsmodell for identitetsintyg bygger pa att varje identitetsintyg
ersatts med en pa forhand angiven summa. Detta uppfattas som otympligt
och ineffektivt for leverantorerna som dels maste veta mangden trafik som
respektive statliga myndighet, kommun eller landsting har begért, dels
maste ha en faktureringsorganisation for detta. Modellen ses dven
administrativt otymplig for de offentliga myndigheterna. Utredningen
bedomer darfor att det finns anledning att forenkla ersattningsmodellen och
istallet hantera det som en férvaltningsgemensam utgift. Samtidigt som
utredningen i forslaget av finansieringen av digital post forslar en modell
som liknar den nuvarande for identitetsintyg som ses som otymplig och
ineffektiv.

Ett problem idag ar att nar en anvéandare byter brevladeoperator finns det
ingen mojlighet att flytta arkivet med dokument fran den gamla till den nya
brevladeoperatdren. Genom att foresla att leverantorerna av brevlade-
tjansterna blir uppgiftsansvariga hoppas utredningen att leverantrernas
utveckling av en forvaring och arkivering av digital post ska snabbas pa.
Denna forhoppning illustrerar det beroendeférhallande som finns till
brevladeoperattrernas vilja och affarsmodeller. Kundnyttan att kunna byta
brevladeoperator ar inte nagot som driver utvecklingen hos brevlade-
operatorerna. Detta skapar en lagre kundnytta dd man maste logga in i flera
brevlador for att hitta sina arenden 6ver tid.

Transportstyrelsen vill framfora vikten av att den ansvariga myndigheten far
ett aktivt samordnande ansvar for infrastrukturen och dess utveckling.
Ansvaret for infrastrukturen for digital post bor innefatta utveckling och
anpassning efter anvandarnas och myndigheternas krav och 6nskemal samt
att fora dialogen med brevladeoperatorerna. | dialogen med
brevladeoperatdren bor ansvarig myndighet exempelvis fora fram och
forbereda inférandeplaner som myndigheterna har (meddelandetyp, volym,
periodicitet, etc.) samt grundlaggande krav som maste vara uppfyllda.
Myndigheten ska dven sékerstélla att avtal efterlevs och driva utvecklingen
framat ur ett myndighetsperspektiv med ansvar for utveckling av nya
bastjanster och 6vergripande krav i Mina meddelanden som till exempel
gemensam betaltjanst, dubbelriktad kommunikation och arkivering och
forvaring.

Konsekvensanalyser (Kapitel 22)

Forslagen i utredningen innebar 6kade krav pa myndigheternas
digitaliseringsarbete, exempelvis genom att alla myndighetens utskick
behdver kunna ske digitalt. Detta innebar 6kade kostnader, framforallt i ett
initialt skede da det bland annat kréaver stora anpassningar och utveckling av
IT-system och kopplingar dem emellan. I utredningen anges att 6kade
kostnader ska tas inom myndigheternas befintliga ramar. Transportstyrelsen
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ser dock att de 6kade kostnaderna inte kan tas inom befintlig ram, utan det
kommer att krévas en anslagsokning.

Utan ytterligare medel ser myndigheten stora problem med att kunna leva
upp till dessa krav, framforallt inom omraden med sma kollektiv eller sma
arendevolymer. Transportstyrelsen har i budgetunderlaget 2019-2021 lyft ett
behov av utdkade anslagsmedel for en digitaliseringssatsning fran 2019 och
framat (2019: 15 mnkr och darefter 20 mnkr per ar fram t.0.m. 2023). Denna
utokning &r inte bara en forutsattning for att forslagen i utredningen ska
kunna genomfdras, utan aven for att kunna ga mot en dkad digitalisering
generellt. De okade kostnaderna i flera fall gér det dock svart att klara
kraven pa full kostnadstackning for de avgifter som tas ut da ett 6kat
avgiftsuttag i manga fall inte &r mojligt utan att det far stora negativa
konsekvenser, framst for foretag.

Detta arende har beslutats av generaldirektdr Jonas Bjelfvenstam. | den
slutliga handl&aggningen av &rendet deltog stéllforetradande generaldirektor
Ingrid Cherfils, enhetschef Daniel Hellstrom och verksamhetsutvecklare
Emma Bohman och Orjan Ellstrém, den senare foéredragande.
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