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Remiss av slutbetdankandet reboot - omstart fér den digitala
forvaltningen (SOU 2017:114)

Tullverket stéller sig positivt till stora delar av de forslag som presenteras i
slutbetdnkandet. I delbetdnkandet digitalforvaltning.nu (SOU 2017:23)
lamnades ett flertal fragor for fortsatt utredning och redovisning i kommande
slutbetéinkande. De i1 delbetdnkandet utestdende fragorna har i hog utstrickning
omhindertagits i detta slutbetéinkande, med férslag som kan forvéntas bidra till
forvintade resultat.

Tullverket bedomer att utredningen i sina forslag har tagit hiansyn till det
samhéllsperspektiv som finns i begreppet digitalisering och som dven bor {4
genomslag vid digitaliseringen av den offentliga foérvaltningen. I detta ligger att
det &r viktigt att se digitaliseringen som ett medel for att uppnd att digital
kommunikation och interaktion mellan ménniskor, verksamheter och saker blir
sjdlvklara. Digitaliseringen dr saledes inte ett mal i sig.

Sésom utredningen sjilv betonar har dess uppdrag varit avgrinsat till att limna
forslag till en effektiv styrning av nationella digitala tjdnster, inte att lamna
forslag till nya eller fler digitala tjénster. Eftersom det pagaende arbetet med
digitalisering inom den offentliga forvaltningen forutsétter en samverkan bade
mellan offentliga aktdrer, samt mellan offentliga och privata aktorer, dr det
enligt Tullverkets beddmning av mycket stor vikt att frigor om samverkan
dven omhindertas i ett bredare perspektiv framdver. Tullverket har forstaelse
for att flera av de 1 delbeténkandet utestaende fragorna rorande samverkan i
den digitala forvaltningen ldmnas till utredningen géllande inréttande av en
myndighet for digitalisering av den offentliga sektorn (Dir 2017:117) att 14mna
forslag om. Till den del det i detta betdnkande finns oklarheter kring den
kommande digitaliseringsmyndighetens roll géllande vissa forslag &r det
saledes Tullverkets forhoppning att dessa kommer att omhéndertas av den
pagaende utredningen om digitaliseringsmyndigheten.

Tullverket noterar att den i delbetdnkandet foreslagna bestdmmelsen i
forordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte som innebar en skyldighet fér myndigheter att
kommunicera elektroniskt inte finns med i forslaget till &ndringar 1
forordningen som redovisas i slutbetdnkandet. Tullverket har inget att erinra
mot forindringen i sig men kan emellertid inte utldsa ndgon forklaring eller
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motivering till att den foreslagna bestimmelsen har tagits bort vilket framstar
som Onskvirt.

Tullverket anser att de fordandringar av befintliga begrepp som foreslas &r
dndamalsenliga och bittre beskriver vad innebérden av begreppen dr dn de som
anvinds idag.

Tullverket utvecklar sina synpunkter pa utredningens férslag nedan, vilket gors
med utgéngspunkt i slutbetinkandets avsnittsindelning.

Effektiv styrning av en samverkande forvaltning (avsnitt 5)

Tullverket &r positivt till forslagen dndring i férordningen (2003:770) om
statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte, som majliggor att
statliga myndigheter vid behov tar samverka 1 fragor om digitalisering av den
offentliga férvaltningen, &ven utanfor sina vanliga verksamhetsomraden.
Tullverkets delar utredningens bedémning att digitaliseringen av den offentliga
forvaltningen forutsétter en samverkan mellan myndigheterna, och att det idag
finns ett behov av st6d 1 réttsordningen f6r sddan samverkan. Tullverket anser
dock att flera oklarheter kvarstar som dr angeldgna att omhénderta for att
regleringen ska ge onskat resultat. Sddana fragor ror méjliga former for
samverkan samt hur fordelning av kostnader ska ske. Det &r enligt Tullverket
inte tillrdckligt med en hénvisning till ett férslag om att den kommande
digitaliseringsmyndigheten ska tillhandahélla ett institutionaliserande forum for
frivillig samverkan mellan de olika akt6rerna. Tullverket hade dérfor gédrna sett
att man i slutbetdnkandet Zven hade omhéndertagit till samverkan anknytande
fragestillningar.

Enligt Tullverkets bedomning #r inte det av utredningen l&imnade forslaget
begrinsat till statliga myndigheters samverkan kring nationella digitala tjinster
(enligt forslaget forvaltningsgemensamma digitala funktioner), utan omfattar
all samverkan mellan statliga myndigheter i1 fridgor om digitalisering av den
offentliga forvaltningen, sdsom exempelvis dven framtagande av myndigheters
egna och gemensamma e-tjdnster. Oaktat utredningens avgrinsning av sitt
uppdrag, hade det varit 6nskvirt om utredningen omniamnt detta i sitt
betéinkande och att det siledes framgatt huruvida det foreslagna
institutionaliserande forum for frivillig samverkan dven avses att omfatta
samverkan mellan myndigheter i detta bredare perspektiv.

Mail for den offentliga forvaltningens digitaliseringsarbete (avsnitt 7) samt en
overgripande plan — ramverk for forvaltningsgemensamma funktioner
(avsnitt 8)

Tullverket delar utredningens uppfattning i sig att ett och samma gemensamma
mal for samtliga statliga myndigheters digitaliseringsarbete 4r bra genom att
det gynnar bade enskilda vid deras kontakter med olika myndigheter samt vid
samverkan mellan myndigheterna. Ett sddant mal forutsétter emellertid att det,
vid respektive myndighet, finns forutséttningar till att uppfylla det aktuella
malet. Tullverket anser att det finns oklarheter i forslaget géillande hur mélen
ska sittas, formedlas samt foljas upp, vilka bor tydliggoras.
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Tullverket bedriver sedan méanga ar tillbaka ett omfattande arbete avseende
digitalisering av tjénster. Dock saknas det styrande mél som tar hénsyn till
individens behov, dvs. ett utifran-in-perspektiv vid digital samverkan mellan
myndigheterna, vilket skulle kunna bidra till nya sétt att genomf6ra de uppdrag
som de statliga myndigheterna har. Avsaknaden av styrande mél {6r
digitalisering gor att det saknas instruktion om att avsétta resurser till en sddan
samverkan. Tullverket ser en sddan reglering i Tullverkets regleringsbrev som
mojlig att géra konkret och tydlig, varigenom det da kunde ske en styrning av
maélet for de statliga myndigheternas digitaliseringsarbete och specificeras vad
malet konkret innebér f6r Tullverket.

Tullverket anser att beredningsprocessen bor fortydligas. Det &r enligt
Tullverket oklart #zr man inom regeringen ska ta fram nya mal och strategier
for de statliga myndigheterna, och i vilken man digitaliseringsmyndigheten,
och i forlangningen offentliga och privata aktdrer, kommer att vara med vid
framtagandet av strategier och mal. Det &r vidare oklart Aur malet, som ska
vara gemensamt for alla myndigheter, ska genomftras. Tullverket vill betona
vikten av dialog mellan respektive myndighet och departement, samordning
mellan departementen, samt att man hérvid ser till olika myndigheters
forutsdttningar. Visserligen ges digitaliseringsmyndigheten vissa uppdrag
gillande analys och bedomning av resultatet av den offentliga sektorns
digitaliseringsarbete, men Tullverket stéller sig frdgande till att inte
digitaliseringsmyndigheten ska ha nédgon funktion vid uppstéllande av mal.
Tullverket hade vidare sett det som 6nskvért om det hade fortydligats hur
malen ska konkretiseras till myndigheterna. Tullverket vill &ven framhalla
betydelsen av att olika myndigheter ar styrda av olika regelverk, dér t.ex.
Tullverket &r styrt till stor del av EU-réttslig reglering. Sammanfattningsvis
anser Tullverket saledes att beredningsprocessen bor fortydligas, att det
tydliggsérs hur regeringen forutsitts tydliggora den riktning som malen ska
faststillas efter samt hur mélen ska séttas upp.

Vad giller utredningens forslag om en strategi for digitalisering och it i den
offentliga forvaltningen anser Tullverket att detta i sig &r ett bra forslag, da
regeringen bor ha en plan att utga fran tillsammans med de faststéllda mélen.
Tullverket hade sett det som Onskvért att utredningen beskrev hur denna
strategi ska tas fram. Liksom vad géller faststidllande av mél for digitaliseringen
ar det enligt Tullverket av stor vikt att strategin sétts genom ett utifrdn-in-
perspektiv och ser till individens behov. S& som forslaget dr utformat framgér
inte att den kommande digitaliseringsmyndigheten kommer ha négon aktiv roll
i arbetet med att ta fram en strategi for digitaliseringen. Tullverket ser det som
visentligt att detta arbete sker i samarbete med digitaliseringsmyndigheten.
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Statlig elektronisk identitetshandling (avsnitt 12) samt en infrastruktur fér
elektronisk identifiering (avsnitt 14)

Tullverket &r positivt till forslaget till lag om statlig elektronisk
identitetshandling och anser att det medfor en digital 16sning som kommer hela
den offentliga sektorn till nytta. En digital identifiering av medborgare och
foretagsrepresentanter dr en forutséttning for en rattssidker och effektiv digital
forvaltning. En sdker infrastruktur for elektroniska identiteter och
identitetshandlingar dr grundldggande for ett vil fungerande digitalt samhélle.
De givna forslagen &r bra och tar hénsyn till och ateranvinder redan
existerande infrastruktur for fysisk identifiering, vilket motsvarar behoven av
en séker grundidentifiering, varigenom den blir s& kostnadseffektiv som
mojligt. Tullverket bedomer emellertid att infrastrukturen skulle behéva
kompletteras med fler delar och mekanismer avseende bland annat attribut fér
behorighet samt hantering av ombud, fullmakter och stéllforetriddare. Det &r
dven mycket viktigt att infrastrukturen &r anpassningsbar och kan uttkas for att
fungera 6ver tid och i internationella sammanhang.

Tullverket anser @ven att forslaget till lag om infrastruktur for elektronisk
identifiering och kvalitetsmérket Svensk elektronisk identitetslosning ér bra.
Genom vad som foreslés avseende kvalitetsmérket Svensk elektronisk
identitetshandling samt rérande valfrihetssystemet bakom kvalitetsmérket har
utredningen vél beaktat individens behov, vilket &r positivt.

Anmdlan av svenska elektroniska identitetshandlingar (avsnitt 18)

Vad giéller utredningens rekommendation att Sverige bor anvinda
pseudonymer vid grinsdverskridande identifiering vill Tullverket anféra
foljande. Tullverket anser inte att det i slutbetdnkandet framgar tillrackligt
tydligt vilka skil som medfor att personnummer ska undvikas vid en
grénsoverskridande identifiering. I detta sammanhang kan ndmnas att
personnummer genomgér for ndrvarande en fordndring i riktning mot att bli en
ren identifierare av en person, satillvida att det inte ldngre garanterat anger
personens fodelsedag. Inte heller kan tolkningen av kon léngre goras med
sdkerhet via personnummer. Tullverket hade hér gérna sett en beskrivning av
vilka konsekvenser forslaget kan forvéntas att fa.

En lag om infrastruktur for digital post (avsnitt 21)

Vad giller den foreslagna lagen om infrastruktur for digital post, vill Tullverket
anfora foljande. Tullverket anser att lagstiftaren, genom att vilja att i lag
reglera den absoluta merparten av de bestimmelser som géller digital post och
dess infrastruktur, riskerar att forsvara framtida nédvindiga anpassningar av
den foreslagna lagen nér behov uppstér till £61jd av den digitala utveckling som
kontinuerligt sker och foranleder att bestimmelser kan beh6va ses 6ver och
gndras. Tullverket hade inget att erinra mot det i delbetéinkandet limnade
forslaget att reglering av Mina Meddelanden skulle ske genom forordning om
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infrastruktur for sdkra elektroniska forséndelser. Tullverket har forstaelse for
att vissa bestdmmelser dr nodvindiga att reglera 1 lag, men hade sett det som
Onskvirt att regleringen istdllet sker i form av ramlag, med kompletterande
reglering 1 forordning och verkstillighetsforeskrifter. Tullverket vill i detta
sammanhang lyfta fram att en sadan lagstiftningsldsning presenterades
avseende genomf6rande av webbtillginglighetsdirektivet (Ds 2017:60).

Tullverket anser att det forslag till reglering av personuppgiftsansvaret for
uppgifter som gjorts tillgdngliga i fysiska och juridiska personers brevlador inte
ar tillrdckligt val underbyggt. Tullverket saknar en redogérelse 6ver
konsekvenser av forslaget for den personuppgiftsansvarige brevladeoperatdren
samt dvriga berdrda.

Tullverket uppfattar vidare utredningens forslag som att den endast avser att
ersitta de postforsdndelser i papper som manga myndigheter skickar idag, inte
att infora nagon reglering 1 forhallande till befintliga och kommande e-tjénster.
Tullverket anser dock inte att detta tydligt framgar av forslaget. Da det framfor
allt bér vara myndigheternas tillhandahéllande av e-tjénster som ska
uppmuntras inom ramen for digitaliseringen i den offentliga forvaltningen,
saknar Tullverket det perspektivet i slutbetdnkandet. Beaktandet av den
pigéende och framtida digitalisering som sker vid sidan av framtagande av
nationella digitala tjénster skulle enligt Tullverkets uppfattning ge en biéttre
helhetssyn avseende de i slutbetéinkandet redovisade forslagen, vilket tyvérr
inte gjorts med anledning av de ramar som utredningen haft att utgd fran.

Tullverket finner det l@mpligt att den kommande digitaliseringsmyndigheten
genomfor en utredning av den mest lampliga strukturen av en reglering av
funktioner for digital post. Tullverket ser det som 6nskvért att man i en sddan
utredning dven goér en versyn om infrastrukturen Mina Meddelanden bést
framjar digitaliseringen inom den offentliga férvaltningen genom att vara den
enda godkénda 16sningen pa ritten att fa digital post. Det &r enligt Tullverket
inte sjdlvklart att den foreslagna 16sningen dr den mest lampliga for framtiden,
utan det kan finnas behov av fler kanaler for en myndighet att kunna informera
digitalt. Ett sddant scenario kan vara att information bast presenteras i nérheten
av annan information som har med drendet eller &tgérden att gora. Vidare anser
Tullverket att franvaron av mojlighet att skicka meddelanden till myndigheter i
infrastrukturen begrénsar tillimpningen, genom att dubbelriktad
kommunikation inte &r mojlig, sésom é&r fallet med analog post.
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Arendets handlidggning
I den slutliga handldggningen av drendet har deltagit generaltulldirektdren

Therese Mattsson (beslutande), 6verdirektéren Per Nilsson, chefsjuristen
Charlotte Zackari samt verksjuristen Sylvia Bylund (foéredragande).
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