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Yttrande over remiss fran Finansdepartementet av
slutbetankandet reboot, omstart for den digitala forvaltningen
(SOU 2017:114)

Sammanfattning

Finansdepartementet har inkommit med remiss av SOU 2017:114. Uddevalla kommun
ges mojlighet att lamna svar pa remissen.

Utredningen ger forslag inom nagra omraden rérande digitalisering inom den offentliga
sektorn. Forslagen ar att regeringen bor faststalla en strategi och mal for den offentliga
forvaltningens digitalisering och férnya avsiktsforklaringen om digitalisering med SKL.
Vidare foreslas att staten ska utfarda en elektronisk identitetshandling, att staten ska
sékerstélla att Sverige kan anmala en elektronisk identitetshandling for anvandning i
Europa samt att Mina meddelanden ska regleras i en lag om infrastruktur for digital
post.

Synpunkter

Synpunkter i sammanfattning

Kommunen véalkomnar ambitionen att skapa en effektiv styrning av utveckling,
inférande och forvaltning av nationella digitala tjanster och elektronisk
identitetshantering. Utredningen lyfter pa ett positivt sétt fram att en av
utgangspunkterna ar att digitaliseringen av offentlig sektor ocksa syftar till att starka
landets konkurrenskraft.

e Bade landsting och den kommunala sektorn har behov av ett enhetligt och
gemensamt ramverk vid utveckling av vara tjanster som bidrar till nytta for
invanare och naringsliv. Ett gemensamt ramverk for grundlaggande delar hotar
inte det kommunala sjélvstyret..

e Det &r forst nér vi arbetar enligt gemensamma ramar inom hela den offentliga
sektorn med malbilden en offentlig sektor som Sverige kommer att ha formaga
att aterta sin position och vara bast i véarlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter.

e Mal och matetal for verksamhets utveckling med stod av digitalisering skall vara
nationellt 6verenskomna, finnas regionalt och kommunalt ocksa samt vara
jamforbara med internationella matetal.

Kommunledningskontoret

1(5)

2018-03-22 Dnr: KS 2018/00096

Postadress Besoksadress Telefon
451 81 Uddevalla Stadshuset Varvsvagen 1 0522-69 00 00

www.uddevalla.se E-post kommunledningskontoret@uddevalla.se

Fax
0522-69 60 01


mailto:britt-inger.berntsson@uddevalla.se

YHrande 2(5)

2018-03-22 Dnr KS 2018/00096

e Nagra kompletteringar papekas avseende elektronisk identitetshandling.

e Digitaliseringsmyndigheten bor under 2018 sakerstalla fornyad avsiktsforklaring
om digitalisering med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Det bor vara
tydligt och utom all tvekan att digitaliseringsmyndigheten har i uppdrag att
under 2018 initiera uppdrag som bidrar till att uppna regeringens viljeriktning.

e Det ar bra att den invanare som dnskar ta emot post i digital brevladan ska fa det
oavsett vem som levererar den offentliga servicen. Att brevladan ocksa inom en
snar framtid hanterar dubbelriktad trafik forutsatter vi.

e Det dr dnskvart med en 6kad samordning av statliga lokalkontor med
landstingsdrivna och kommunala kontaktcenter.

e Digitaliseringsmyndigheten bor ges i uppdrag att ta fram var granssnitt gallande
kostnaderna ska ga mellan myndigheter inom offentlig sektor och den
forvaltningsgemensamma tjansten.

1. Mdl och maétetal fér digitalisering

I avsnittet 7.3.1 beskrivs ett mal som forslag for regeringen: ”Den offentliga
forvaltningens anvandning av digitala medel ska leda till att det blir s& enkelt som
mojligt for s& manga som majligt att utdva sina rattigheter och fullgéra sina
skyldigheter samt ta del av forvaltningens service. Den offentliga férvaltningens
anvandning av digitala medel ska vara sdker samt 6ka kvaliteten och effektiviteten i den
offentliga forvaltningen som helhet.”. Detta mal &r utmérkt och bor kunna gélla for hela
den offentliga sektorn. Detta bor vara en ingangsniva for den nya avsiktsforklaringen
mellan staten och SKL.

I avsnitt 7.3.2 anges att utredningen, i ljuset av avsiktsforklaringen mellan staten och
SKL, vill rekommendera fullmaktige i landsting och kommuner att utforma egna mal i
samma anda som de mal som utredningen foreslar att riksdagen och regeringen ska
besluta. Kommunen stéller sig positivt till en harmonisering av matetal i Sverige. Det &r
viktigt att matt tas fram i samrad mellan berorda parter, att dessa blir méatbara pa ett
hanterbart satt. Vi behover kunna mata samma saker pa nationell niva utifran de mest
kanda internationella métningarna och de matten skall finnas tillgangliga ocksa for
regional och kommunal niva. Matetal skall inte utformas sa att digitaliseringen blir ett
mal i sig. Malet med matetalen bor alltid vara en sa effektiv och kvalitativ verksamhet
som mojligt, inte en sa digital verksamhet som mojligt.

2. Malbilden bér vara: En offentlig sektor

Kommunen ser en malbild: En offentlig sektor. Med detta avses att manga invanares
arenden inte bara berér kommunen drendet lamnats in i utan behover handpalaggning
ocksa av bade landsting och statliga myndigheter. Ett utrednings- och analysarbete
enligt en GAP-analys med denna syn borde genomféras. D v s var dr vi nu inom ett
antal omraden sasom lagstiftning, semantik, organisation, finansiering,
genomfdrandestruktur, teknisk standards/interoperabilitet, certifiering av anslutna parter
och var behover vi vara for att erbjuda invanare och naringsliv i Sverige en offentlig
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sektor. Detta forhallningsétt till vad vi vill dstadkomma i Sverige saknas delvis bade i
utredningens ambitioner och i de manga bra arbeten som gors runt om i Sverige.

Forhallningsattet skulle troligen minska risken for missforstand, synliggéra och kunna
klargora gransdragningar mellan olika aktorers arbete mot malet och synliggora
eventuella granser inom respektive ovan namnt omrade av branschspecifika skal ex
vardnéara behov. Detta har flera andra lander lyckats med och Sverige &r inte dar annu.
Detta ar en nyckel till att nd vart gemensamma nationella mal att vara bast i varlden pa
att anvéanda digitaliseringens mojligheter.

3. Elektronisk identitetshandling

12.8.5 Kommunen stéller sig bakom tanken att en statlig elektronisk identitetshandling
utgor grundidentifiering for alternativa elektroniska identitetshandlingar, detta inte
minst for att ge naringslivet mojlighet att driva utvecklingen vad géller elektroniska
identitetshandlingar. Biometriska system kanske borde noteras som ett tankbart satt att
hantera detta ocksa.

I 12.8.1 anges att malgruppen for den statliga elektroniska identitetshandlingen bor vara
svenska medborgare samt folkbokférda i Sverige. Det finns ett behov av att identifiera
aven de som exkluderas av skrivningen, om &n med annan elektronisk
identitetshandling pa ett jamforbart och processmassigt likartat satt.

15.8.1 Det ar, for sdval medborgare som tjansteman, viktigt att sarskilja mellan vad som
behandlas som privatperson och i tjansteutdvande. Dock underférstas i utredningen att
elektronisk identitetshandling pa kort ar att foredra. Det &r iofs goda sakskal som
framfors i utredningen men att begransa mojligheten till elektronisk identifiering i
tjansten till enbart kort motverkar stundtals de verksamhetsprocesser som hanteras av
saval kommuner som landsting och regioner.

4. Tydligare avsiktsforklaring mellan staten och Sveriges Kommuner och
Landsting

Den nya avsiktsforklaringen mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting bor
utformas med tydligare ett forhallningsétt i det ovan namnda under avsnitt 1 och 2, sa
att offentlig verksamhet utfor arbete i enlighet med det dvergripande ramverk for
forvaltningsgemensamma digitala funktioner som den nya digitaliseringsmyndigheten
har i uppdrag att etablera. Samt att informationsférsorjning av gemensamma
informationsomraden sker pa ett enhetligt satt. Informationsforsérjning som mjuk
infrastruktur och férvaltningsgemensamma digitala funktioner som hard infrastruktur.
Dessa ramverk kommer att underlatta arbetet att verksamhetsutveckla med hjalp av
digitalisering och leverantorer av tjanster och system far ett ramverk att anvanda vid
utformning av nya och vidareutveckling av gamla tjanster.
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5. Mina meddelanden

Det &r positivt att man i slutbetankandet foreslar att infrastrukturen Mina meddelanden
Oppnas upp dven for privata utforare som avsandare. Genom forslaget spelar det inte
langre nagon roll om det ar en privat utforare som tar hand om den offentliga
angeldagenheten. Digital post kan skickas pa precis samma sétt som om det ar
landsting/kommun som sjélv utfér angeldagenheten. For mottagaren blir det ingen
skillnad om man har valt en privat utforare eller inte. All digital post fran dessa
avsandare kan hamna i samma digitala brevlada. Det 6kar nyttan for bade allménhet och
offentlig sektor. Forslaget ligger i linje med det som lyfts fram av Vastra
Gatalandsregionen, andra landsting och kommuner och av SKL i tidigare
remissyttrande pa utredningens delbetdnkande. Det forutsatts att Mina meddelanden
inom en snar framtid &ven hanterar dubbelriktad trafik. VVidare bor skrivningen om
nationell brevlada ska omfatta hela offentlig sektor.

6. Samordnad organisation for offentliga lokalkontor

Kommunen vill se en 6kad samordning av statliga lokalkontor med landstingsdrivna
och kommunala kontaktcenter. En samordning som skulle innebéra samarbete i
praktiken och dérmed skulle det bli &n mer naturligt att samarbete med det nationella
dvergripande ramverket av forvaltningsgemensamma funktioner och det gemensamma
ramverket for grundlaggande informationsforsorjning.

Vid etablering av statliga lokalkontor s& missar man idag en effektiviseringspotential da
man inte samlokaliserar med landsting och/eller kommunerna.

7. Konsekvenser for det kommunala sjalvstyret

Slutbetédnkandet papekar att proportionalitetsprincipen inte gor nagra intrang i det
landstingskommunala sjalvstyret med stéllda forslag. Intresset av det sjalvstyret borde
prévas mot invanarens intresse och regeringens ambition om att vara bast i vérlden pa
att anvanda pa digitaliseringens mojligheter. Landsting och kommuner riskerar att fa
bade ckade kostnader och svarigheter vid upphandling och kravstéllning pa nya- och
vidareutveckling av befintliga digitala tjanster om arbetet fortsattningsvis ska ske
utifran enskilda landsting eller kommuners férmaga att hantera alla delar som behdéver
beaktas vid verksamhetsutveckling med stod av digitalisering.

Bade landsting och den kommunala sektorn har behov av ett enhetligt och gemensamt
ramverk vid utveckling av vara tjanster som bidrar till nytta for invanare och
verksamhet. Ett gemensamt ramverk for grundlaggande delar hotar inte det kommunala
sjalvstyret.

8. Kommunala finansieringsprincipen — ekonomiska konsekvenser

Landsting och kommuner oavsett storlek digitaliserar idag och har stora kostnader for
detta. Utifran ett nationellt perspektiv bor ett gemensamt ramverk for
forvaltningsgemensamma digitala funktioner i forlangningen medfora att pengar sparas
och att resurser anvands pa bésta satt, sma landsting och kommuner behéver inte lagga
resurser pa att utveckla grundlaggande ramverk utan istallet fokusera pa att hantera det
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gemensamma ramverket pa ett effektivt satt. Vidare blir det ett mer jamlikt samhalle for
invanaren oavsett var i landet hen &r bosatt.

Det ar énskvart med en grundsyn om att all offentlig verksamhet pa ett
kostnadseffektivt och om majligt fritt far nyttja de forvaltningsgemensamma tjansterna.
Digitaliseringsmyndigheten bor ges i uppdrag att ta fram var grénssnitt gallande
kostnaderna ska ga mellan myndigheter inom offentlig sektor och den
forvaltningsgemensamma tjansten.

Avslutningsvis

Kommunen onskar att regeringen i fortsatt arbete tar hojd for att omfatta all offentlig
verksamhet och inte att landsting eller kommuner deltar pa frivillig basis. Regeringens
viljeriktning bor vara tydlig med att gemensamma ramverk skall galla for alla.
Digitalisering ar ett verktyg som ger bast effekter vid storskalig anvandning. Detta till
nytta for invanare och naringsliv, effektivt resursanvandning och med vart nationella
gemensamma sikte pa att vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter.

Britt-Inger Berntsson
Avdelningschef



