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Sammanfattning

Vistra Gotalandsregionen vilkomnar ambitionen att skapa en effektiv styrning av
utveckling, inférande och forvaltning av nationella digitala tjénster och
elektronisk identitetshantering. Utredningen lyfter pa ett positivt sétt fram att en
av utgangspunkterna &r att digitaliseringen av offentlig sektor ocksa syftar till att
stirka landets konkurrenskraft. Véstra Gotalandsregionen stédjer utredningens
slutsatser i allt véisentligt men anser att den digitala forvaltningen bdr omfatta all
offentlig verksamhet. Vistra Gotalandsregionen anser att ett gemensamt ramverk
skall gélla for att alla offentliga myndigheter. Digitalisering &r ett verktyg som ger
bést effekter vid storskalig anvédndning och leder till nytta f6r invanare och
néringsliv. Ett gemensamt ramverk leder till effektiv resursanvidndning och bidrar
till det nationella mélet att vara bést i vérlden pa att anvinda digitaliseringens
mojligheter.

Vistra Gotalandsregionen vill sérskilt betona féljande:

e Baéde region/landsting och den kommunala sektorn har behov av ett enhetligt och
gemensamt ramverk vid utveckling av tjdnster som bidrar till nytta for invanare och
néringsliv. Ett gemensamt ramverk hotar inte nddvéndigtvis det kommunala
sjdlvstyret.

¢ Remensamma ramar leder till malbilden ”En offentlig sektor”, d.v.s. en vig in for
invanarna. Detta oavsett drendehanteringssystem hos berdérda myndigheter.

e Man behover kunna méta samma saker pa nationell niva. Dessa métetal ska finnas
tillgéngliga ocksa for regional och kommunal niva. Mitetal skall inte utformas sa
att digitaliseringen blir ett mal i sig. Det dr nyttan av digitaliseringen som ska
mitas.

e Vistra Gotalandsregionen &r i huvudsak positiva till beskrivningarna kring
elektronisk identitetshandling med nagra forslag pa kompletteringar.

e Digitaliseringsmyndigheten bor under 2018 sékerstélla fornyad avsiktsforklaring
om digitalisering med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i enlighet med
regeringens viljeriktning.
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e Vistra Gotalandsregionen anser det &r bra att regionens invanare ska kunna ta emot
post i sin digitala brevlada oavsett vem som levererar den offentliga servicen.
Vistra Gotalandsregionen forutsitter att brevladan inom en snar framtid kommer
att kunna hantera dubbelriktad trafik. S att tjansten blir forstahandsval dven nér
invanarna vill kontakta offentliga forvaltningar.

¢ Digitaliseringsmyndigheten bor ges 1 uppdrag att ta fram var granssnitt gillande
kostnaderna ska ga mellan myndigheter inom offentlig sektor och den
forvaltningsgemensamma tjénsten.

1. Malbilden bor vara: En offentlig sektor

Vistra Gotalandsregionen ser ett mal med arbetet med den digitala forvaltningen:
En offentlig sektor. Med detta menas att manga invanares drenden berér inte bara
den forvaltningen/myndighet det lamnats in hos i utan behver hanteras av flera
olika offentliga aktorer. Véstra Gotalandsregionen tror att ett utrednings- och
analysarbete enligt en GAP-analys med denna syn borde genomforas. D.v.s. var
dr vi nu inom ett antal omraden sadsom lagstiftning, semantik, organisation,
finansiering, genomfGrandestruktur, tekniska standarder, certifiering av anslutna
parter och var behdver vi vara for att erbjuda invanare och néringsliv i Sverige en
offentlig sektor. Det forhallningséttet i Sverige saknas delvis bade i utredningens
ambitioner och i de manga i och for sig bra arbeten som gérs runt om i Sverige.
Forhallningsattet skulle troligen minska risken for missforstdnd, synliggéra och
kunna klargéra gransdragningar mellan olika akttrers arbete mot mélet. Samt
synliggtra eventuella granser inom respektive ovan ndmnt omrade av
branschspecifika skil ex vardnédra behov. Att man genom en GAP-analys kan
identifiera vad Sverige skall ta for steg och i vilken ordning for att bli bést i
vérlden pa att anvénda digitaliseringens mgjligheter och sedan genomfora dessa
synkroniserat pa lampligt sétt i snabb takt, nationellt, regionalt och lokalt anser
Vistra G6talandsregionen dr en nyckel till att na vart gemensamma nationella
maél.

2. Mal och métetal for digitalisering

I avsnittet 7.3.1 beskrivs ett mal som forslag for regeringen:

" Den offentliga forvaltningens anvdndning av digitala medel ska leda till att det blir sa
enkelt som mojligt for sa manga som mojligt att utova sina rdttigheter och fullgéra sina
skyldigheter samt ta del av forvaltningens service. Den offentliga forvaltningens
anvdndning av digitala medel ska vara sdker samt dka kvaliteten och effektiviteten i den
offentliga forvaltningen som helhet.”

Detta mal #dr utmérkt och bor kunna gilla for hela den offentliga sektorn anser Véstra

Géotalandsregionen. Bor vara en ingéngsniva for den nya avsiktsforklaringen mellan staten
och SKL.

I avsnitt 7.3.2 anges att utredningen, i ljuset av avsiktsforklaringen mellan staten och SKL,
vill rekommendera fullméktige i landsting och kommuner att utforma egna mal i samma
anda som de mal som utredningen foreslér att riksdagen och regeringen ska besluta. Vistra
Gétalandsregionen stéller sig positivt till en harmonisering av métetal i Sverige. Vistra
Goétalandsregionen vill framhélla att det &r viktigt att matt tas fram i samrad mellan berdrda
parter, att dessa blir métbara pé ett hanterbart sétt. Vi behdver kunna méta samma saker pa




2018-04-24 3 (4)

nationell niva utifrdn de mest kénda internationella métningarna och de matten skall finnas
tillgdngliga ocksa for regional och kommunal niva. Miétetal skall inte utformas s att
digitaliseringen blir ett mél i sig. Malet med mitetalen bor alltid vara en sé effektiv och
kvalitativ verksamhet som m&jligt, inte en sa digital verksamhet som méjligt.

3. Elektronisk identitetshandling

I avsnittet 12.8.5 stdller Vistra Gétalandsregionen sig bakom tanken att en statlig
elektronisk identitetshandling utgtr grundidentifiering for alternativa elektroniska
identitetshandlingar, detta inte minst for att ge néringslivet mojlighet att driva utvecklingen
vad giller elektroniska identitetshandlingar. Biometriska system kanske borde noteras som
ett tinkbart sétt att hantera detta som ett komplement.

I avsnittet I 12.8.1 anges att méalgruppen for den statliga elektroniska identitetshandlingen
bor vara svenska medborgare samt folkbokforda i Sverige. Vistra Gétalandsregionen anser
att det finns ett behov av att identifiera dven de som exkluderas av skrivningen, om #n med
annan elektronisk identitetshandling pa ett jimf6rbart och processmissigt likartat sitt.

I avsnittet 15.8.1beskrivs att det &r, for savil medborgare som tjinstemin, viktigt att
sdrskilja mellan vad som behandlas som privatperson och i tjansteutévandet. Dock
underforstas 1 utredningen att elektronisk identitetshandling pa kort &r att foredra. Det dr
goda sakskél som framfors i utredningen men att begrdnsa méjligheten till elektronisk
identifiering i tjdnsten till enbart kort motverkar de verksamhetsprocesser som hanteras av
savil kommuner som regioner/landsting.

4. Tydligare avsiktsforklaring mellan staten och Sverlges
Kommuner och Landsting

Vistra Gotalandsregionen anser att den nya avsiktsforklaringen mellan staten och Sveriges
Kommuner och Landsting bér utformas med ett tydligare forhallningsitt i det ovan nimnda
under avsnitt 1 och 2, sé att offentlig verksamhet utfor arbete i enlighet med det
overgripande ramverk for forvaltningsgemensamma digitala funktioner som den nya
digitaliseringsmyndigheten har i uppdrag att etablera. Samt att informationsférsérjning
sdsom mjuk infrastruktur och forvaltningsgemensamma digitala funktioner som hérd
infrastruktur sker pé ett enhetligt sétt.

5. Mina meddelanden hos alla utforare gagnar invanarna

Vistra Gotalandsregionen ser positivt pd att man i slutbetéinkandet foreslar att den digitala
myndighetsposten och infrastrukturen Mina meddelanden Sppnas upp dven for privata
utférare som avsidndare. Genom forslaget spelar det inte ldngre nidgon roll om det &r en
privat utforare som tar hand om den offentliga angelédgenheten. Digital post kan skickas pa
precis samma sétt som om det &r landsting/kommun som sjélv utfor angeldgenheten. For
mottagaren blir det ingen skillnad om man har valt en privat utforare eller inte. All digital
post frén dessa avsdndare kan hamna i samma digitala brevlada. Det 6kar nyttan for bade
allménhet och offentlig sektor. Forslaget ligger i linje med det som lyfts fram av Vistra
Gotalandsregionen, andra landsting och kommuner samt av Sveriges kommuner och
landsting (SKL) i tidigare remissyttrande pa utredningens delbetinkande. Vistra
Gotalandsregionen forutsétter att Mina meddelanden inom en snar framtid d&ven hanterar
dubbelriktad trafik. Vistra Goétalandsregionen 6nskar att skrivningen om kravet att
anvinda den nationella digitala myndighetsposten mina meddelanden ska omfatta hela den
offentliga sektorn.
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6. Invanarintresset forst

Slutbetiinkandet papekar att proportionalitetsprincipen inte gor ndgra intring i det
landstingskommunala sjdlvstyret med stéllda forslag. Intresset av det sjélvstyret borde
provas mot invénarens intresse och regeringens ambition om att vara bést i vérlden p att
anvinda pa digitaliseringens mojligheter. Regioner/landsting och kommuner riskerar att fa
bade kade kostnader och svarigheter vid upphandling och kravstillning pa nya och
vidareutveckling av befintliga digitala tjanster om arbetet dven fortséttningsvis ska ske
utifran enskilda landsting eller kommuners féormaga att hantera alla delar som behover
beaktas vid verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering. Bade landsting och den
kommunala sektorn har behov av ett enhetligt och gemensamt ramverk vid utveckling av
véra tjanster som bidrar till nytta for invanare och verksamhet. Gemensamma ramverk
kommer ocksa att underlitta for leveranttrerna av tjdnster och system. Gemensamma
ramverk leder till effektiv resursanvéndning och leder till nytta for invanare och niringsliv.
Ett gemensamt ramverk for grundléggande delar anser Vistra Gotalandsregionen inte hotar
det kommunala sjélvstyret.

7. Kommunala finansieringsprincipen — ekonomiska konsekvenser

Landsting och kommuner oavsett storlek digitaliserar idag drendehanteringen och har stora
kostnader for detta. Utifrén ett nationellt perspektiv bor ett gemensamt ramverk for
forvaltningsgemensamma digitala funktioner i férlingningen medftra att pengar sparas
och att resurser anvinds pa bésta sétt, smé landsting och kommuner behdver inte ligga
resurser pa att utveckla grundldggande ramverk utan istéllet fokusera pa att hantera det
gemensamma ramverket pé ett effektivt sétt. Vidare blir det ett mer jimlikt samhille for
invénaren oavsett var i landet hen &r bosatt.

Det &r 6nskvért med en grundsyn om att all offentlig verksamhet pa ett kostnadseffektivt
och om majligt fritt far nyttja de forvaltningsgemensamma tjéinsterna.
Digitaliseringsmyndigheten bor ges i uppdrag att ta fram var grinssnitt gillande
kostnaderna ska g& mellan myndigheter inom offentlig sektor och den
forvaltningsgemensamma tjénsten.

Avslutning

Vistra Gotalandsregionen 6nskar att regeringen i fortsatt arbete tar hojd for att omfatta all
offentlig verksamhet och inte att regioner/landsting eller kommuner deltar pa frivillig
basis. Regeringens viljeriktning bor vara tydlig med att gemensamma ramverk skall gilla
for alla. Digitalisering &r ett verktyg som ger bést effekter vid storskalig anvéndning. Detta
till nytta for invénare och néringsliv, effektivt resursanvindning och med vért nationella
gemensamma ma4l att vara bést i vérlden pa att anvinda digitaliseringens méjligheter.
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