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Sammanfattning

Vinnova vilkomnar utredningen och att utvecklingen av den digitala
forvaltningen 1 Sverige gar framat. Vinnova bedomer att en tydlig
ansvarsfordelning och samverkan mellan den nya myndigheten och Vinnova
1 frdgan om digital och datadriven innovation dr av stor vikt.

Utéver samverkan med myndigheten lyfter Vinnova i sitt remissvar flera
mdjliga innovationsfradmjande atgérder som kan hjélpa Sverige att nd flera av
de nationella malen for den digitala forvaltningen. I remissvaret berors
synpunkter om:
e dnnu tydligare fokus pa ppnare processer och behovsdriven
utveckling,
e styrmedel som tilldter experimenterande som inkluderar en risk att
misslyckas,
e behovet att dverviga att infOra en ’rétt att utmana’ regelverk som
ibland star i vigen for innovationer.

Vinnova bjuder till dialog hur Vinnovas insatser kan nyttjas for att skapa
innovationer som frdmjar den digitala forvaltningen.

Andra aspekter som bor beaktas

Vinnova framfor vikten av att ldra sig av framgangsfaktorer hos andra
motsvarande myndigheter internationellt for att den nya myndigheten ska
kunna lyckas i sin koordinerande roll. Detta géller exempelvis
kompetensforsorjningen och ansvarsfordelningen jimtemot andra
myndigheter och aktdrer. Exempelvis har vissa ldnder som ligger i1 framkant
gjort insatser att frimja mobilitet av de bidsta talangerna inom néringslivet till
myndigheter som &r centrala for att utveckla den digitala forvaltningen.
Dessa lardomar kunde avspeglas tydligare i nationella insatser for att
omstarta den digitala forvaltningen.

Vinnova bedomer att flera av den nya myndighetens kommande uppgifter
med fordel och i storre utstrackning dn vad som anges i utredningen, kan
motas med innovation och Sppnare processer. Detta géller till exempel
elektronisk identitet och kommunikation samt héllbar digital infrastruktur.
Vinnova bedomer att flera av dessa processer har mycket att vinna pd en
analys av de olika behoven for att sedan initiera flera, 6ppna végar att ta sig
an uppgiften.

VERKET FOR INNOVATIONSSYSTEM - SWEDISH GOVERNMENTAL AGENCY FOR INNOVATION SYSTEMS

Post: Vinnova, SE-101 58 Stockholm Besdk/Office: Master Samuelsgatan 56
Fakturaadress: Vinnova, FE 34, 838 73 Froson Leveranser/Deliveries: Klara Norra Kyrkogata 14
Tel: +46 (0)8 473 30 00 Fax: +46 (0)8 473 30 05 vinnova@vinnova.se www.vinnova.se
Orgnr: 202100-5216 VAT-nr: SE202100-521601

1(3)



Datum Diarienr

2018-04-19 2018-00152
Ert diarienr
F12018/00106/DF

En tydlig rollférdelning dr nagot som Vinnova efterlyser och vill bidra till d&
det géller en innovativ och datadriven forvaltning. Vinnova vill fortsatt bidra
till utvecklingen av den digitala forvaltningen genom att inom ramen for
Vinnovas uppdrag bland annat ge bidrag till innovativa samverkansprojekt
som utgar ifran ett anvéndar- och utmaningsdrivet perspektiv. Vinnova
efterlyser i sammanhanget ett ldngsiktigt samarbete med den nya
myndigheten. Vinnovas samarbeten med SKL och
Upphandlingsmyndigheten kan fungera som en modell.

Vinnova bedomer att ett tidigt igdngsatt samarbete mellan Vinnova och den
nya myndigheten kan bidra till att minska risken for att utvecklingstakten
avtar i vintan pé nya initiativ frdn nya myndigheten.

Vinnovas stallningstaganden

5.2.1 Samverkan om idé och utveckling

Stillningstagande 1: Vinnova 6nskar komplettera utredningens beskrivning
av hur processer som leder till utveckling av digitala tjanster kan inledas. I
kontexten for utredningen &r det enligt Vinnovas beddmning av vikt att
innovationsprocessen bor borja med identifieringen av ett problem som
behovs 16sas for en eller flera behovsigare. Att utvecklingsprocessen startas
av en viss aktor dr ointressant ifall denna aktor inte har definierat ett problem
som dr av vikt att 16sa for anvédndare. Alla aktorer som har mandat att starta
utvecklingsprocesser inom den digitala forvaltningen bor bygga dessa beslut
pa verkliga behov hos slutanvédndarna.

Skélen for stillningstagandet: Vinnova arbetar dagligen med
innovationsprocesser och dven den senaste litteraturen inom omradet
offentlig innovation stddjer stdllningstagandet, se t ex OECD 2017: Fostering
Innovation in the Public Sector.

Stallningstagande 2: Utdver utredningens forslag, anser Vinnova att det finns
orsak fOr staten att Overvéga att infora en ’rétt att utmana’ eller en ’rétt att
gora misstag’ for att kunna frimja en innovativ samverkan i den digitala
forvaltningen. "Rétten att utmana’ har foreslagits bland annat i European
Commission 2013: Powering European Public Sector Innovation.

Skélen for stillningstagandet: Regelverk star ibland i véigen for innovationer,
och nya idéer kan ddrmed inte ens borja utforskas. Staten bor med tydliga
spelregler ge mojligheten for offentliga aktorer att i specifika fall fringé
existerande regler om de kan visa béttre mdjlighet till att genom innovation
skapa offentlig nytta. Vinnova har borjat jobba med liknande problematik
inom sitt regeringsuppdrag som beror policy labb.
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6.4 Effektiv styrning

Stéllningstagande 3: Vinnova konstaterar att det i utredningen uttrycks en
forhoppning att innovation ska kunna leda till effektiviseringar i
forvaltningen. Vinnova bedomer att for att innovation ska kunna uppsté
behovs styrmedel som tillater experimenterande som inkluderar en risk att
misslyckas. Vinnova efterlyser statliga styrmedel som tillater myndigheter att
hantera uppdrag dir myndigheterna sjélva dr medskapare av innovationer.

Skélen for stillningstagandet: Vinnova bedomer att det behdvs styrmedel
som tillater myndigheter att genomfora sévél kdrnverksamhet, stegvis
utveckling som innovation. Till skillnad fran de tva forstndmnda innebér
innovationsarbete ofta att man inte kan pa kort sikt forutspa eller pavisa
ekonomiska vinster i form av besparingar. Vinnova bedomer att styrmedel
som bygger pd administrativa styrnings- och kontrollsystem (”command and
control”) séllan dr ldmpliga for att underlétta innovationsarbete.

22.8 Narmare om konsekvenserna

Stillningstagande 4: Vinnova ser inte att det dr lampligt att i detta
sammanhang anvianda Vinnovas medel for att skapa ’institutionaliserade
forum f0r frivillig samverkan mellan de olika aktorerna inréttas’. Detta oaktat
bjuder Vinnova gérna till dialog hur Vinnovas medel kan nyttjas for att skapa
innovationer som frimjar den digitala forvaltningen.

Skilen for stdllningstagandet: Vinnovas medel dr &mnade att skapa
innovationer och innovationskapacitet, det ligger i statens och den digitala
forvaltningens intresse att inte skala ned ambitionsgraden 1
innovationsarbetet. Vinnova har upparbetad spetskompetens i att vélja och
finansiera innovativa samverkansprojekt. Vinnova kan hir ta ansvar och bista
den nya myndigheten. Vinnova har upparbetade kanaler till flera
nyckelaktorer pa omradet och en lang historik av att bidra till att {4 till stdnd
samverkan, delvis med hjélp av finansiering. Detta har exempelvis genom
aren resulterat i tjdnster som Korkortsportalen, Verksamt, Serverat (for
restaurangforetagare), samt Enklare faderskapsbekriftelse.

I detta drende har tf generaldirektor Leif Callenholm beslutat. Handldggare
Adrian Solitander har varit foredragande. I den slutliga handldggningen har
ocksa enhetschef Ylva Strander och avdelningschef Peter Lindelof deltagit.

Leif Callenholm

303)



