s - MYNDIGHETEN FOR
. | BT 1‘; DIGITAL FORVALTHING Yttrande
g

=
?j!' Agency For Dhgital Governpment

Diarienummer: 2021-1353
Klassificering-ID: 1.2.3

8 oktober 2021
Justitiedepartementet
ju.remissvar@regeringskansliet.se

Godeman och forvaltare —
en oversyn (SOU 2021:36)

dnr Ju2021/01883

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), som har i uppdrag att
samordna och stodja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen i
syfte att gora den offentliga forvaltningen mer effektiv och
andamalsenlig, lamnar foéljande synpunkter.

Sammanfattning

DIGG tillstyrker forslagen i betankandet och instammer i huvudsak i de
bedomningar som utredningen gor. DIGG vill darutéver framfora
foljande synpunkter.

o DIGG vill sarskilt betona vikten av att stéllforetradarregistrets innehall
lagras som strukturerade data for att mojliggora koppling till den
nationella digitala tjansten Mina ombud.

e DIGG ifragasatter betankandets ambition att dka tillgangen till en generell
e-legitimation for huvudman da en sadan skapar utmaningar vars
konsekvenser behover utredas vidare.

Generella synpunkter

Brist pa maskinellt sokbara uppgifter om utsedda goda man och forvaltare ar en
lucka i det gemensamma system som ska tillata medborgare att nyttja offentlig
service och tillvarata sina rattigheter i digitala tjanster. Bristen medfor att risken
for utanférskap 6kar genom digitaliseringen. Det ar darfor bra och viktigt att
utredningens forslag att etablera ett nationellt stallforetradarregister genomfors.
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Betankandets forslag att inratta ett nationellt stallforetradarregister ar
framatsyftande och bidrar till utvecklingen av effektiva digitala tjanster for
informationsutbyte. Vid konstruktionen av stallforetradarregistret ar det av vikt
att registrets innehall, inklusive den lagliga grunden for forordnandet och
forordnandets omfattning, lagras som strukturerad data. Detta dr en nyckel for
att automatiserade behdorighetskontroller och kopplingen till byggblocket Mina
ombud som foreslas i utredningen ska fungera effektivt. Den myndighet som blir
utpekad som ansvarig for registret bor darfor uppratta kontakt med den
nationella tjansten Mina ombud under registrets uppbyggnadsfas for att
sakerstalla kompabilitet.

DIGG delar betdankandets uppfattning att huvudmannens bristande tillgang till en
digital identitet bidrar till ett utanforskap som inte ar 6nskvart. Det dr av vikt att
betona att den digitala identiteten enbart mojliggor att identifiera vem som
besoker en digital tjanst. Den som erbjuder den digitala tjansten maste sjalv ta
stallning till vad personen som besdker tjansten far gora. | de fall personen i
fraga har en pagaende relation med aktoren som erbjuder den digitala tjansten
ar fragan om vad personen far gora definierad av aktoren och anpassade tjanster
kan erbjudas.

Det blir vanligare och vanligare att nya kontakter med aktorer etableras genom
digitala kanaler bade inom den offentliga och privata sektorn. Aktérerna som
erbjuder de digitala tjansterna utgar fran att den som identifierar sig har ratt att
foretrada sig sjalv. Minderariga som har en e-legitimation kan ges begransade
rattigheter i kontakten med aktoren utifran att personens fodelsedata ar kant vid
legitimeringen. Information for att genomfdra motsvarande prévning for
huvudman saknas idag.

Det foreslagna stallforetradarregistret ar ett viktigt forsta steg i havandet av det
digitala utanforskapet. Stallforetradarregistrets andamal foreslas i betankandet
vara att lamna upplysningar till den som begar det om vem som ar forordnad
formyndare, god man eller forvaltare fér en enskild. Beredningen fortydligar att
det inte ska vara majligt att fa fram en lista pa personer som har en god man
eller forvaltare. Utifran detta bedémer DIGG det som mycket tveksamt att de
digitala tjansterna kan fraga stallféretradarregistret om den person som
identifierat sig i tjansten ar en huvudman.
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For att mojliggdra for huvudmannen att anvanda en godtycklig digital tjanst
maste alla tjanster genomfora prévningen av alla som identifierar sig i den for att
sakerstalla om personer ar en huvudman som ska erbjudas anpassade digitala
tjanster. DIGG anser darfor att forslaget behover utredas vidare innan en e-
legitimation som fungerar i godtycklig digital tjdnst inférs. Aven utvecklingen
inom EU kopplat till Single Digital Gateway och elDAS behdver beaktas i
utredningen da i Sverige utfardade e-legitimationer inom en snar framtid ska
fungera i hela unionen.

DIGG konstaterar ocksa att betdankandet inte behandlat fragan om hur det
sakerstalls att skyddet for huvudmannens intressen som forvaltarskapet eller
den gode mannens insatser syftar till utnyttjas i praktiken. Problemet ar inte nytt
men i den digitala varlden kan skadorna uppsta snabbare och delar av dagens
skyddsmekanismer sattas ur spel. Att finna I6sningar pa detta blir sarskilt viktigt i
takt med att vi Okar tillgangligheten till e-legitimationer for personer som inte
sjdlva bor hantera sina ekonomiska tillgangar. For dem ar begransningar i
mojligheterna att fa en elektronisk identitet idag ett skydd i detta avseende men
sakerstalls tillgangen till en e-legitimation for att kunna nyttja digital service kan
de utsattas for risker att bli lurade av bedragare.

| avvaktan pa att forutsattningarna for en generell e-legitimation som
Overbryggar det digitala utanférskapet utreds ser DIGG inga hinder for att en
enskild aktor skapar digitala identifieringslosningar som fungerar effektivt for
den aktorens digitala tjanster da detta ar ett positivt steg i riktningen mot en
okad digital inkludering.
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Detta yttrande har beslutats av generaldirektéren Anna Eriksson. | den slutliga
handlaggningen har ocksa, leveransledaren Viktoria Hagelstedt och chefsjuristen
Linn Kempe deltagit. Féredragande har varit strategen Daniel Antonsson.

Anna Eriksson
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