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Följebrev – Remissvar SOU 2025:39 Digital teknik på lika villkor 
Till Socialdepartementet, 

 

Bengtsfors kommun har beretts möjlighet att lämna synpunkter på betänkandet Digital 

teknik på lika villkor (SOU 2025:39). Vi vill framföra att kommunen i huvudsak är positiv till 

utredningens förslag och dess ambition att skapa likvärdighet, tydlighet och ökad kvalitet i 

användningen av digital teknik inom socialtjänsten. 

 

Samtidigt vill vi särskilt understryka de utmaningar som små och socioekonomiskt utsatta 

kommuner står inför när det gäller resurser, infrastruktur och kompetensförsörjning. Dessa 

förutsättningar behöver beaktas för att intentionerna i betänkandet fullt ut ska kunna 

förverkligas i hela landet. 

 

Härmed överlämnas Bengtsfors kommuns remissvar. 

 

Med vänlig hälsning, 

 

Susanne Öhrn 

Ordförande Kommunstyrelsens sociala utskott 

Bengtsfors kommun 
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Remissvar – SOU 2025:39 Digital teknik på lika villkor 
Bengtsfors kommun tackar för möjligheten att lämna synpunkter på betänkandet Digital 

teknik på lika villkor. Vi ställer oss i huvudsak positiva till utredningens förslag och dess 

syfte att öka likvärdigheten och tydligheten kring användning av digital teknik inom 

socialtjänsten. Samtidigt vill vi som liten och socioekonomiskt utsatt kommun framhålla 

några särskilda perspektiv. 

Sammanfattning 

Bengtsfors kommun är positiv till utredningens förslag och dess fokus på likvärdighet, 

integritet och utveckling av digitala hjälpmedel inom socialtjänsten. Vi vill samtidigt 

understryka att förslagens genomslag är beroende av att staten säkerställer resurser, 

kompetensstöd och infrastruktur. Endast då kan målet om digital teknik på lika villkor fullt 

ut realiseras även i små, socioekonomiskt utsatta kommuner. 

1. Resurs- och kompetensförutsättningar 

Mindre kommuner har ofta begränsade resurser, både ekonomiskt och kompetensmässigt, 

för att införa och utveckla digitala stöd. För att säkerställa likvärdighet behöver staten 

tillföra riktade stödmedel för teknikanskaffning, utbildning och kompetensutveckling. 

2. Infrastruktur och tillgång 

Digital teknik bygger på stabil bredbands- och mobilnätstäckning. I glesbygdsområden är 

infrastrukturen fortsatt ojämn, vilket riskerar att försämra kvaliteten och rättssäkerheten i 

välfärdstekniken. Vi vill understryka behovet av statliga investeringar i digital infrastruktur 

även i mindre och socioekonomiskt utsatta kommuner. 

3. Integritet och samtycke 

Vi välkomnar betoningen på integritet och samtycke, men vill påtala att kommuner behöver 

tydliga vägledningar och praktiska verktyg för hur samtycke ska hanteras – särskilt för 

personer med kognitiva funktionsnedsättningar. Här behövs nationellt stöd och 

utbildningsinsatser för att undvika en ökad administrativ börda. 
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4. Bedömning och metodstöd 

Utredningen förutsätter att bedömning av beslutsförmåga görs nära brukaren. Detta är i 

grunden positivt, men i mindre kommuner med begränsad specialistkompetens krävs 

centralt framtagna metodstöd, mallar och utbildningar för att säkerställa likvärdig kvalitet i 

hela landet. 

5. Teknikneutralitet och tydlighet 

Vi ser värdet av teknikneutralitet i regelverket, men vill samtidigt betona risken för att 

alltför generella formuleringar blir svåra att omsätta i praktiken. Det bör därför 

kompletteras med exempel, rekommendationer och goda praktiker som särskilt speglar 

förutsättningarna i mindre kommuner. 
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