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Yttrande over betankandet Digital teknik pa
lika villkor — En reglering for socialtjansten
och verksamhet enligt LSS, SOU 2025:39

Jonkopings kommun har tagit del av betdnkandet "Digital teknik pa lika
villkor — En reglering for socialtjdnsten och verksamhet enligt LSS"
(SOU 2025:39).

Jonkopings kommun dr i grunden positiv till utredningens forslag om en
generell och teknikneutral reglering for anvéindning av digital teknik inom
ramen for socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Vi bedomer att ett tydligare lagstdd kan bidra till att undanrdja osdkerhet
kring vad som ér juridiskt mojligt och skapa forutsdttningar for en mer
likvérdig anvindning av digital teknik ur ett nationellt perspektiv. Detta &r
sarskilt viktigt ndr kommunerna star infor stora demografiska och kompe-
tensméssiga utmaningar.

Samtidigt vill Jonkdpings kommun understryka att lagéndringar i sig inte
garanterar en framgangsrik implementering. De storsta utmaningarna lig-
ger ofta 1 att fordndra arbetssétt och processer. For att lyckas krivs att
bade individers och personalens anpassningsforméga beaktas nér ny tek-
nik infors.

For att forankra och skapa nytta, virde och trygghet géllande digital tek-
nik for den enskilde kréavs ett forandringsarbete dar medarbetare och che-
fer ges mojlighet att reflektera over tekniken, dess syfte och hur den pé-
verkar relationen till brukaren. Former for samskapande dér individens
perspektiv fangas behdver nyttjas i1 storre utstrackning pd olika nivaer. Ar-
betet maste utgé fran individens behov och vara ett verktyg for 6kad
sjdlvstindighet, trygghet och delaktighet — inte ett sjdlvindamal.

Med detta i dtanke ser vi ett fortsatt behov av SKR:s stod med kunskaps-
underlag, metodstdd och vigledningar for hur digital teknik kan imple-
menteras 1 praktiken pa ett etiskt, rattssdkert och anvindarcentrerat sitt.
Infor lagen dr vi alla lika, dock skiljer sig kommuners forutsittningar &t
vad géller geografi, demografi och socioekonomi — perspektiv som bor
beaktas i ett nationellt stod.
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Jonk6pings kommun véilkomnar vidare att utredningen tydligt adresserar
fragor om integritet och rattssékerhet for sarbara grupper, inte minst per-
soner med nedsatt beslutsférmaga och barn.

Samtidigt ser vi positivt pd att utredningen foreslar en ordning for an-
viandning av digital teknik dven nér uttryckligt samtycke inte kan inhdm-
tas frdn en person med nedsatt beslutsformaga. Detta med anledning av
att den enskildes vilja sa langt mojligt ska klarldggas, och insatsen far
endast ges om det inte finns nigra tecken pa att personen skulle ha mot-
satt sig. Detta tydliggdrande stirker réttssdkerheten samtidigt som det
mdjliggér anvindning av digital teknik dven for personer som annars ris-
kerar att exkluderas.

Utredningens beddmning att reformen inte medfor 6kade kostnader for
kommunerna behdver nyanseras. Aven om anviindningen av digital teknik
enligt forslaget inte &r obligatorisk, bedomer vi att omvérldens forvint-
ningar, demografiska fordndringar, interna effektiviseringskrav och bru-
karnas behov i praktiken kommer att skapa ett behov av att infora nya tek-
niska ldsningar.

Ett sddant inforande innebér initiala investeringar i teknik, kompetensut-
veckling, fordndringsledning och utbildning. Dértill tillkommer 16pande
kostnader for licenser och underhall, vilket &r branschpraxis. Dessa kost-
nader maste beaktas och ldngsiktigt vigas mot de potentiella effektivise-
ringsvinster som reformen kan ge.

Till sist forutsdtter en vélfungerande implementering respekt och insikt
kring mjukare virden som fortroende, forstaelse och delaktighet — fak-
torer som ingen lagstiftning ensam kan reglera, men som maéste vara cen-
trala 1 varje fordndringsarbete.

Sammanfattningsvis stéller sig Jonkdpings kommun positiva till utred-
ningens forslag, men vill samtidigt understryka vikten av att lagstiftning
foljs av stodjande insatser for att verklig fordndring ska kunna dstadkom-
mas.
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