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Yttrande

Malm¢ stad vilkomnar utredningens ambition att skapa en tydlig, teknikneutral
reglering for digital teknik som anvinds i socialtjansten och inom verksamheter enligt
LSS. Malmo stad ir till storsta del positiv till utredningens férslag men har vissa
synpunkter.

Malmo stad stiller sig i huvudsak positiv till utredningens slutsatser och férslag men
Onskar lyfta vissa omrdden som sirskilt viktiga att beakta. Dessa omrdden inkluderar
bland annat bedomning av individers beslutsférmaga vid anvindning av digital teknik

samt kompetenshéjande insatser kring digital teknik hos berérd personal.

8.3 Fler ska fa tillgang till insatser med digital teknik

Malm¢ stad instimmer i utredningens bedémning att méjliggora f6r fler personer,
savil barn som vuxna, att fa tillgang till digital teknik vid insatser enligt SoLL och LSS.
Digital teknik kan bidra till flera positiva effekter for individen bland annat till 6kad
sjalvstindighet och trygghet. Malmo stad haller med att anvindningen av digital teknik
ska ske med beaktande av den enskildes sjalvbestimmanderitt och ritt till personlig
integritet samt att insatserna ska halla god kvalitet. Det dr ocksa positivt att forslaget
dven innebir att det ska finnas andra alternativ for de som inte vill eller kan anvinda
digital teknik.
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8.4 Ett lagstod att digital teknik far anvandas vid alla insatser enligt
SoL och LSS

Malmo stad haller med i utredningens bedomning om att inféra en bestimmelse 1 bade
SoL och LSS som tillater att anvinda digital teknik vid utférande av alla typer av
insatser och inte begransas till vissa tekniker. Detta kommer att skapa tydlighet kring
lagstiftningen och undanréja den rittsliga oklarhet som kan férekomma vid
anvindning av digital teknik. Malmé stad ser dock ett behov av nationella vigledningar
som sikerstaller en enhetlig tillimpning. Det ar ocksa viktigt att lyfta fram att
bestimmelsen inte innebir att digital teknik alltid ska anvindas utan det dr individens

behov och forutsittningar som styr.

8.6 Anvandandet av digital teknik ska inte regleras sarskilt i SoL och
LSS

Malmo stad ser positivt pa att det inte kravs ytterligare sirskilda regler 1 lagtexterna
kring anvandning av digital teknik. Malmé stad delar bedémningen att de befintliga
bestimmelserna kring kvalitet, inflytande och integritet i Sol. och LSS ir tillrdckliga.
Malmo stad delar bedomningen att regleringen i SoL. och LSS innebir att den enskilde
har mojlighet att paverka hur en insats ska genomféras med eller utan inslag av digital
teknik.

8.7 Anvandandet av integritetskanslig digital teknik behover regleras
sarskilt

Malm¢ stad instimmer i att anvandandet av sirskilt integritetskdnslig digital teknik som
innebir monitorering, sensorering eller positionering, bér omfattas av sirskild reglering
1 lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten och LSS. Det foreslas ett
krav pa integritetshéjande samtycke vilket innebdr att den enskilde méste kunna férsta
och uttrycka sitt samtycke. Malmé stad instimmer ocksa i utredningens forslag att det
behovs foreskrifter som tydliggér anvindning av digital teknik vid insatser enligt SoLL
och LSS och att sikerstilla att endast de personuppgifter som ar nédvindiga for att
uppni dndamalet med anvindningen av tekniken behandlas och att insamlade
personuppgifter inte sparas under lingre tid 4n vad som dr nédvindigt for att uppna
det dandamal f6r vilket uppgifterna samlades in. Malmé stad anser att behandling av
personuppgifter oavsett individens dlder inom SoL. och LSS ska innehalla

integritetsskyddande édtgirder vid anvindning av insatser med integritetskinslig teknik.
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9.2-9.3 Barnets forutsattningar vid anvandandet av digital teknik
Malmo stad delar utredningens bedémning att de bestimmelser som redan finns i SoL.
och LSS nar det galler digital teknik som anviands vid insatser till barn, ar tillrackliga.
Detsamma giller befintliga bestimmelser i SoL. och LSS gillande barns delaktighet och
inflytande nar digital teknik anvinds vid insatser. Malmo stad anser ocksa att det inte
finns behov av att infora ytterligare sirskilda regler gillande barnets beslutskompetens.
Malmo stad betonar vikten av att barnets formaga att samtycka ska kontinuerligt

bedémas med hinsyn till barnets dlder, behov och mognad.

10.3-10.4 Reglering om anvandning av digital teknik vid nedsatt
beslutsférmaga

Malm¢ stad delar utredningens bedémning att en reglering for individer med nedsatt
beslutstérmaga krivs vid anvindning av digital teknik. Malmo stad anser att det ska
finnas en tydlig process och ett metodstdd for processen gillande individer som saknar
formaga att samtycka till anvindning av digital teknik i syfte att sdkerstalla att vilfard
ges pa lika villkor och att den personliga integriteten skyddas.

Malm¢ stad vill lyfta en farhdga kring utredningens bedémning att méjligheten att ta
del av digital teknik ska vara 6ppen for alla dven fOr personer med nedsatt
beslutsférmaga och att denna bedomning ska ske med befintlig kompetens hos
handliggare och brukarnira personal. Malmé stads malgrupp, vuxna savil som barn,
har komplexa behov och bedémningen av en individs beslutsférméga ér inte alltid
enkel f6r denna grupp. Dock ska en individs egen beslutsférmaga alltid tas 1 beaktande
vid utredningar av behov av insatser, Malmo stad vill bara lyfta mojligheten att ett mer
regelmassigt inkluderande av digital teknik i insatser kan komma att kriva
kompetensutvecklingsinsatser f6r medarbetare som forvintas gora dessa bedomningar.
Dessa bedémningar blir ytterligare mer komplicerade avseende barn dir bedémningen
sker i relation till andra parametrar sa som forildraansvar och avvigningar i vilka fall

anvindandet av digital teknik kan gynna barnets bista.

Malmo stad vill lyfta anhérigas roll vid anvindande av digital teknik. Det finns en 6kad
risk vid anvindande av trygghetsskapande teknik att den enskildes 6nskan och vilja far
sta at sidan f6r anhorigas 6nskemal. Malmo stad vill ocksa lyfta risken att anhoriga blir
ansvariga for att hantera den digitala tekniken om inte den enskilde sjilv har
kompetens och firdigheter for att hantera det. Detta ansvar behover vara tydligt
placerat hos den enskilde alternativt hos medarbetare som ska stdtta personen i

insatsen som involverar den digitala tekniken.



40

10.5 — 10.9 Att bedoma om en person har nedsatt beslutsféormaga
Malmo stad delar inte utredningens bedémning att den nuvarande regleringen
innehaller tillrdckliga krav pa kompetens for den som ska gora bedémningen om den
enskilde har nedsatt beslutsformaga att limna samtycke till behandling av
personuppgifter. Malmo stad anser att det bor finnas krav pé att berérd personal har
adekvat och ritt kompetens for att kunna bedéma en individs beslutsférmaga. Malmo
stad vilkomnar férslaget att Socialstyrelsen utvecklar ett metodstdd for att personalen
ska kunna stédja personer med nedsatt beslutsférméga att uttrycka sin instillning till
personuppgiftsbehandling. Detta sikerstiller dven att bedémningarna gors rittssikert
och enhetligt. Malmo stad vill ocksa lyfta behovet av stéd och kunskap i etiska
perspektiv pa anvindande av digital teknik i socialtjansten. Digital teknik kan vara

mycket till hjdlp men kan ocksa riskera att generera begrinsningar for den enskilde.

Utredningen bedémer att befintliga dokumentationskrav i SoL. och LSS f6r samtycke
till behandling av personuppgifter ér tillrickliga. Malmo stad anser diremot att det ska
finnas tydliga riktlinjer pa kontinuerlig uppfoljning. Malmo stad anser ocksa att det ska
finnas tydliga bestimmelser kring hur beddmningen av den enskildes beslutsf6rmaga

och instillning bor foljas upp och hur ska genomféras.

Det kraver dock en héjd medvetenhet och kompetensniva hos medarbetare for att
I6pande kunna utvardera behoven och vid behov ligga till eller ta bort teknikstodda
insatser. Det behovs faststillda rutiner och arbetssitt f6r hantering av samtycken vid
insatser med olika typer av monitorering och sensorering som regelbundet £6ljs upp

tor att undvika slentrianmassig anvindning av sadana 16sningar.

Malmo stad hade 6nskat att utredningen ytterligare resonerade kring sin bedémning att
dokumentera samtycken fran nirstiende, framfor allt de med nedsatt beslutsférmaga, i
den enskildes personakt. Malmé stad ser inte ndgot annat battre alternativ for
hanteringen, men inser att det kan bli ett pedagogiskt problem i utbildning av
medarbetare kring dokumentation enligt socialtjinstlagen. Detta eftersom uppgifter om

annan person aldrig annars far dokumenteras i en brukares personakt.

11.3 Ekonomiska konsekvenser

Utredningen gor bedomningen att férslagen berdknas ge samhillsekonomiska
besparingar genom att en 6kad anvindning av digital teknik kan bidra till
effektiviseringar av socialtjinsten. Malmo stad kan se att detta skulle kunna stimma pa
sikt. Dock vill Malmé stad lyfta en farhdga att det finns risk f6r 6kade kostnader nir
inférandet av digital teknik ska vixla upp 1 kommunerna. Ett 6kat anvindande av
digital teknik innebidr 6kade kostnader under en uppstartsfas. Férutom investeringen i
sjilva tekniken bedémer Malmé stad ocksé att den kompetensutveckling som kommer

behovas aven kommer innebar en del 6kade kostnader. Allt detta 4r dock svart att
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berakna, dven eventuella besparingar som digital teknik kan innebira i framtiden ar

svart att med sikerhet faststilla som utredningen ocksa konstaterar.

Malmo stad anser att bland annat tillgang till tillférlitlig digital teknik, utokade resurser,
kompetenshdjande insatser, tillgang till support kan innebdra héga kostnader. Malmé

stad ser vikten av att det ska finnas medel till anvindning av digitala insatser.

Ordforande Stefana Hoti

Sekreterare Pamela Lindqvist
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