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Nationellt kompetenscentrum anhdriga (Nka) 6versédnder hirmed synpunkter pa betdnkandet av
utredningen om digital teknik i socialtjansten (SOU 2025:39). Nka arbetar sedan 2008 pa uppdrag av
Socialdepartementet via Socialstyrelsen som ett nationellt kunskapscentrum for anhorigfragor. Nka:s
uppdrag ér att vara ett expertstdd till kommuner, regioner och enskilda utforare for att stodja
utvecklingen och infoérande av anhdrigstdd. I Nka:s uppdrag ingér att vara en lank mellan praktik och
forskning, utveckla, utvirdera och sprida metoder och verktyg for anhorigstdd och vara en nordisk och
internationell kontaktpunkt inom omrédet.

I foreliggande remissvar anvénds begreppet anhoriga for den som ger vard, hjélp och stdd till en
nirstdende. En anhdrig kan vara make/maka/partner, syskon, barn, fordlder, granne, kollega eller vén
eller annan person som star personen som far vard, hjdlp och stéd néra.

Overgripande kommentarer

For personer med nedsatt beslutsforméga &r anhdriga ofta avgorande for stod, trygghet, kontinuitet,
och for att vardagen ska fungera. Tillgang till digital teknik for den enskilde paverkar i allra hogsta
grad anhdriga. Nka menar att det finns stor potential i nuvarande och kommande digital teknik for att
utgora ett stod for anhdriga, liksom ett stdd till den enskilde. Nka understryker samtidigt att insatser
med digital teknik maste beddmas kritiskt utifrdn de behov och fordelar som finns for personer med
nedsatt beslutsformaga. Anhorigas perspektiv bor alltid végas in i denna bedomning.

I nuvarande forslag sa avses framst digital teknik for distansmonitorering dar kommunerna ar
huvudmén. For en mer jamlik anvdndning av teknik skulle det vara vilkommet om det ocksa lyftes
fram hur socialtjdnsten och LSS-verksamheterna kunde erbjuda stéd i anvidndning av teknik som
frimjar sociala kontakter, exempelvis spel, sociala medier och liknande. Personer med nedsatt
beslutsforméga behover stod i att interagera och aktivt ta del av utbudet online, och samtidigt skyddas
fran risker med integritetsintrang, bedrdgeri och liknande. Online-spel kan erbjuda yngre personer
mojlighet till social interaktion och engagerande aktiviteter. Samtidigt kan det innebéra en avlastning
for anhoriga, da vetskapen om att den yngre nirstaende har en engagerad och strukturerad
fritidsaktivitet kan skapa trygghet och minska oron for social isolering och brist pa stimulans. Aven for
anhdriga till dldre kan engagerande digitala aktiviteter innebéra avlastning.



Kommentarer pa utredningens forslag och bedomningar
8.3 Fler ska fa tillgang till insatser med digital teknik

Nka instimmer i utredningens bedémning och i den 6vergripande utgdngspunkten att digital teknik
kan Oka tillgénglighet, kvalitet och delaktighet nir den infors ansvarsfullt. Nka delar analysen av de
styrkor och svagheter som anfors generellt med digital teknik och att inférandet alltid bor ske med
beaktande av dessa risker och nackdelar. Nka vill sérskilt understryka att beddmningen av potentiella
vinster, samt risk-nyttabedomning konsekvent behver omfatta anhdriga, i linje med Nationella
anhorigstrategin'. Det innebr att:

e Anhorigas insatser ska vara frivilliga. Digitala I6sningar fir inte forutsétta att anhoriga finns
till hands och tar 6ver samordning eller administration.

e Tekniken ska mdjliggora anhorigas delaktighet dir den enskilde samtycker, och forbéttra
tillgdngen till begriplig information.

e Atkomst for anhériga ska ske via sikra och reglerade ombudsfunktioner, i enlighet med
gillande sekretess- och samtyckesregler.

8.4.3 Alla insatser bor omfattas av ett fortydligat lagstod.

Det ska anges i SoL och LSS att digital teknik far anvindas ndr insatser utfors enligt respektive lag
(5.232).

NKa tillstyrker utredningens forslag om en teknikneutral reglering. Nka bedomer att detta
kommer att stirka socialtjanstens mojlighet att anvidnda teknik som finns idag, samt underlétta
inforandet av ny, mer &ndamalsenlig teknik. Utredningen lyfter konsumentprodukter, som idag redan
anviands av minga anhoriga for att halla kontakt med nérstaende, inkludera nérstdende i familjens
aktiviteter, och for gemensamma aktiviteter och pdminnelser, for att nimna nagra exempel. Nka anser
att det behovs fortsatt arbete for att underlitta for samverkan mellan anhoriga och personal. Idag ar det
tva parallella spar, dar konsumentprodukter hanteras av anhdriga, medan teknik fran kommun och
region inte inkluderar anhoriga, mer 4n i enstaka projektmiljoer. Samverkan kunde potentiellt
underléttas och utvecklas genom nyttjandet av digital teknik, men lagstiftningen och uppdelningen av
ansvar kopplat till olika huvudmannaskap forsvarar detta.

8.6.1 Gillande ritt ir tillricklig for att digital teknik ska anviindas indamalsenligt

Nka instimmer delvis i utredningens bedomning att de grundldggande principerna for SoL och LSS
ar tillrackliga for att maojliggora en dndamalsenlig anvandning av digital teknik, under forutsittning att
de tillampas enligt lagstiftningens intentioner. Som tidigare papekats dr det centralt att principerna i
Nationella anhorigstrategin beaktas, se punkt 8.3. Mot denna bakgrund bedomer Nka att befintlig
lagstiftning ar fullt tillricklig om den tillimpas fullt ut.

8.7.3 Ett krav pa samtycke till personuppgiftsbehandling ska gélla

Den personuppgiftsansvarige far endast behandla personuppgifter for monitorering, sensorering eller
positionering om den som fdr insatsen med digital teknik samtycker till behandlingen. Om
behandlingen omfattar personuppgifter som avser en ndrstaende som stadigvarande sammanbor med
den som far insatsen, ska dven den ndrstdende samtycka till behandlingen (s.265).

Nka vilkomnar forslaget att anhoriga som stadigvarande sammanbor ska ge samtycke vid
monitorering, sensorering eller positionering. Detta ligger i linje med anhorigstrategins principer om
frivillighet, delaktighet och informerat samtycke. For att 1amna informerat samtycke behover det

! Socialdepartementet (2022) Nationell anhorigstrategi — inom hilso- och sjukvard och omsorg. S2022/02134
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och-promemorior/2022/04/nationell-anhorigstrategi---inom-halso--och-sjukvard-och-omsorg/



finnas riktlinjer om tydlig, begriplig och malgruppsanpassad information inklusive &ndamal, nytta,
risker, datafloden, lagringstid och hur samtycke kan &terkallas. Det behover ocksa finnas krav pé att
likvardiga, genomforbara alternativ till digital monitorering, sensorering eller positionering erbjuds
och dokumenteras innan samtycke inhdmtas, sa att valet inte blir en formalitet utan ett faktiskt
alternativ. Regelbunden omprdévning av samtycke bor vara obligatoriskt vid férdndrade forutséttningar
och vid storre uppdateringar av teknik eller andamal.

9.2.1 Barnets beslutskompetens ska tas tillvara genom tilliimpning av befintlig reglering i SoL
och LSS

NKa tillstyrker utredningens bedomning, med samma motivation som ovan, att befintlig lagstiftning
ar tillrdcklig under forutséttning att den tillimpas enligt lagens intention.

9.3.4 Om barnet inte kan samtycka krivs samtycke frin barnets virdnadshavare

Om barnet inte kan ldmna ett sadant samtycke som krdvs enligt den foreslagna bestimmelseni 9 §
SoLPUL, dr det barnets vdardnadshavare som ska samtycka till behandlingen av personuppgifter. Det
finns inga framtrddande skyddsskdl som motiverar en inskrdinkning av vardnadshavares rdttigheter
och skyldigheter (5.305).

NKa tillstyrker forslaget, med motivationen att anhoriga (vardnadshavare) ofta har en avgorande roll
for barnets vardagliga behov, och deras kunskaper om barnet bor vara avgdrande, givet att det inte dr
uppenbart olampligt.

10.3 Vad en reglering om anvindning av digital teknik vid nedsatt beslutsformaga bor ta sikte
pa

En reglering om nedsatt beslutsformdga vid anvindning av digital teknik bor ta sikte pad de situationer
da ett sdrskilt samtycke krdvs for anvindningen av digital teknik som har funktioner som mojliggér
monitorering, sensorering eller positionering (s.320).

NKka tillstyrker forslaget d& det ligger i linje med radande och forvintad utveckling inom e-hélsa och
Al, dir funktioner for kontinuerlig datainsamling och distansdvervakning blir alltmer integrerade i
vilfardstekniken?.

Vir bedomning dr att det inte gdr att forlita sig pd att anhoriga och ndrstdende kan samtycka i den
enskildes stdlle (s.323).

Nka delar inte den generella slutsatsen att det inte gar att forlita sig pa anhoriga eller nérstaendes
samtycke. | manga situationer fungerar anhdriga vél som stdd- och beslutsforetradare (formellt eller
informellt), under forutséttning att réttssakerhet, intressekonflikter, dokumentation och uppf6ljning
hanteras. | de fall det finns en etablerad, néra relation och kdnnedom om den enskildes vérderingar
(exempelvis dokumenterat i framtidsfullmakt) behdver anhorigas kunskap synliggoras och tillmétas
tyngd. Det &r vért att notera att mer dn 80% av all vard och omsorg ges av anhoriga, och den
Europeiska strategin for vard och omsorg (2022) understryker vikten av att erkdnna och stodja
anhériga givet deras avgorande roll for vard och omsorg®. Mot den bakgrunden menar NKka att
ovanstaende skrivelse riskerar att marginalisera anhdriga, vilket vore en olycklig utveckling nér
samverkan och partnerskap med anhdriga istéllet behover stérkas.

2 Milella F, Bandini S. Fostering Artificial Intelligence-based supports for informal caregivers: a systematic
review of the literature. Intelligenza Artificiale. 2024;18(1):67-87. doi:10.3233/TA-240028

3 Burocarers. (2024). A Fair Deal for Carers: Principles for employing informal carers (Position Paper).
Brussels, Belgium: Eurocarers. Retrieved from https://eurocarers.org/wp-content/uploads/2024/10/Eurocarers-
Fair-deal-for-carers.pdf
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10.4 Hur ska en reglering om anvéindning av digital teknik vid nedsatt beslutsforméaga
utformas?

Virt forslag: Om en person som har fyllt 18 ar inte endast tillfdlligt saknar formdga att ldmna
samtycke till personuppgiftsbehandling for monitorering, sensorering eller positionering, far den
personuppgiftsansvarige behandla personuppgifter om

1. den enskildes instdllning till behandlingen av personuppgifter sd ldangt som mdjligt har klarlagts,
och

2. det inte finns anledning att anta att den enskilde skulle ha motsatt sig behandlingen av
personuppgifterna (s.325).

Nka anser att forslaget i huvudsak dr &ndamalsenligt men behdver kompletteras for att sdkerstilla att
den enskildes vilja klarldggs pé ett réttssdkert sitt och i linje med Nationella anhdrigstrategins princip
om delaktighet for anhoriga. I informationsinsamlingen som foreslas sé positioneras anhdriga i en
mycket perifer roll. Utredningen skriver att informationsinhdmtning till exempel kan ske genom att
information hdmtas fran ndrstdende (s. 327), och nérstaende likstélls med legala stillforetradande eller
personal. Men anhdriga har ofta haft en néra relation till personen under stor del av dennes liv (hela
livet vid exemplet fordldrar till barn med funktionsnedsittningar), till skillnad fran personal.

NKka foreslar att anhorigas kunskaper om den enskildes vérderingar och tidigare uttryckta preferenser
bor tillmétas avsevért storre vikt dn vad utredningen foreslér. Informationsinhdmtning fran anhoriga
bor goras obligatorisk nér sddana finns och det inte dr uppenbart oldmpligt. Uppgifter fran anhoriga
om den enskildes instdllning bor dokumenteras strukturerat och vigas in med tydlig motivering.
Genom tydlig dokumentationsplikt, intressekonfliktscreening, och omprdvning kan risker med
anhoriguppgifter hanteras utan att utestdnga en central kunskapskilla om den enskildes vilja.

Regleringen om nedsatt beslutsformdga ska dven omfatta ndrstaende som sammanbor med den som
far insatsen (5.328).

NKka tillstyrker forslaget och stiller sig mycket positiva till att integritetshdjande samtycke dven ska
omfatta anhorig som stadigvarande sammanbor med den enskilde. Om anhoérig beddms ha nedsatt
beslutsforméga géller, i likhet med ovan, att kunskap om instéllningen till vervakning i egna hemmet
bor inhdmtas fran andra anhoriga, i den mén sadana finns och det inte framstar som uppenbart
olampligt.

10.5 Den som ska bedoma om en person har nedsatt beslutsformaga behdver ha tillricklig
kompetens

NKa tillstyrker forslaget att den som handlagger ansdkan kan géra beddmningen om nedsatt
beslutsformaga. Utredningen skriver att kraven pa att verksamheten ska ha personal med tillracklig
kompetens inte alltid uppfylls i praktiken, och Nka vill lyfta att detta ocksa har direkta konsekvenser
for anhdriga. Kompetensbrist hos ledning och personal innebir 6kad oro och mer belastning pa
anhoriga. En 6kad satsning pé utbildning och uppfo6ljning av kvalitén av vard och omsorg ar av stor
vikt for anhdriga.

Liksom i ovanstaende stycke vill Nka dven hir papeka att utredningens skrivning inte tar anhorigas
kunskaper om sin nérstaende i tillrackligt stort beaktande. Utredningen understryker framst att
personalen som arbetar néra den enskilde ska kunna gora bedomningen, eller att bedomningen ska ske
i samrdd med personal. Givet foreliggande ldge i virden idag, med stor personalomséttning och dar
véard och omsorg ofta ir en genomgéngsverksamhet, s& behdver anhorigas kunskap tydliggéras och ett
strukturerat partnerskap mellan anhoriga, personal och handldggare etableras.



Slutligen vill Nka understryka behovet av systematisk uppfoljning av insatser med digital teknik —
ocksa ur ett anhorigperspektiv. Uppfoljningen bor klargdra om insatsen faktiskt har utgjort ett stod for
anhoriga och bidragit till 6kat vélbefinnande, eller om den oavsiktligt har 6kat den nérstaendes
beroende av anhdrigas stdd och insatser.

I utformandet av detta remissvar har Linnéa Aldman, utredare/mojliggérare, Mona Pihl,
praktiker/mdjliggorare, Maria Ahlqvist, praktiker/mojliggdérare och Lennart Magnusson,
seniorradgivare och docent i samverkan med undertecknade deltagit.
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