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Remissyttrande
God och nira vard — en primérvardsreform (SOU 2018:39)

Vision har fatt mgjligheten att lamna remissyttrande over delbetéinkandet ”God och néra
vard — en primarvardsreform”.

Vision vilkomnar den tita och lyhorda dialogen som utredningen fort med ett stort antal
intressenter, diribland oss som fackférbund med medlemmar i hélso- och sjukvarden. Det
har funnits gott om tillfdllen att lyfta fram de sdrskilda utmaningar som finns for anstéllda
och chefer i svensk hilso- och sjukvéard.

Visions évergripande synpunkter

Vi instdmmer i behoven av att géra primirvarden mer tillginglig for befolkningen. Vision
anser att det dr en god id¢ att 6ka den nationella styrningen i syfte att ge patienter
likvardig vard och behandling i hela landet. Vision &r positiva till utredningens forslag att
forma ett nationellt utformat grunduppdrag for primarvarden, reglerat i en forordning.
Vision anser att det &r ett bra forslag att fortydliga primarvardens tillgdnglighet och
ansvar for forebyggande och rehabiliterande atgérder.

Vision instimmer ocksa i utredningens forslag att inféra en mer modern definition av
primdrvardens uppdrag i Halso- och sjukvéardslagen som tydligt markerar att
primérvéarden ar den forsta vardnivan dit individer ska vénda sig. Vi tror ocksé att en fast
lakarkontakt i primédrvérden ar bra for att 6ka kontinuiteten och servicen till medborgare.

Primirvarden behover attrahera mianga kompetenser

Vision vilkomnar att utredningen lyfter fram medarbetarperspektivet och behovet att géra
primérvérden till en attraktiv arbetsplats med moderna arbetsvillkor. Skrivningarna om att
sikra fortbildning for samtliga professioner i primirvarden &r mycket positiva. Vision
instdimmer helt i att behovet av hyrpersonal maste minska.

Utredaren pekar pa att ett forstirkt uppdrag for primérvarden ocksé kraver ett brett antal
kompetenser i primdrvarden. Vision instimmer i den analysen men saknar genomgaende
beskrivning av hur vérdens chefer samt administrativa och stédjande yrkeskategorier
behovs for att f4 verksamheterna att fungera smidigt.
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Idag rader det inte bara kompetensbrist i legitimationsyrken. Om till exempel
journalforingen i primédrvarden ska fungera pé ett patientsdkert och effektivt sitt krévs
fler utbildade medicinska sekreterare. Andra yrkesgrupper behovs ocksé i primérvérden
for att allt fran ekonomi till upphandling och HR-stdd ska fungera. De yrkesgrupper som
stodjer de vardnira professionerna &r alltfor osynliga i utredningens resonemang om
framtidens bemanning och kompetensbehov.

Chef- och ledarskap i virden méiste belysas mer

Vision tycker att utredningen lyfter fram sjukvérdens chef- och ledarskapsfragor i for
begriansad utstrackning. Vi instimmer i att medarbetare méste stimuleras att ta pa sig
chef- eller ledningsansvar. Men Vision menar att utover stimulanser krivs att arbetsgivare
i regioner och landsting ser chefskap som en profession i sig. Idag ges chefsuppdrag i
varden ofta i form av tidsbegrinsade forordnanden, vilket gor det svart att rekrytera
chefer pa manga hall i landet. Vision vill se tryggare anstéllningsformer i sjukvérden,
framforallt for de verksamhetsnédra cheferna. Det dr ocksé viktigt att chefer har ansvar for
ett rimligt antal medarbetare om de ska klara att vara nirvarande ledare.

Nér det finns ett utvecklat ledarskap och tydliga administrativa stddstrukturer for chefer
finns det ocksé goda forutsittningar for ett nira ledarskap som kan gora varden till en mer
attraktiv arbetsplats. Vi skulle vilkomna djupare analyser och rekommendationer fran
utredningen for att ge chefer i varden béttre forutsattningar.

Vision vill se ett riktat priméirvardsuppdrag

Effektiv vard (SOU 2016:2)foreslog att primérvarden skulle delas in i allmén och riktad
primdrvard. Det riktade primérvardsuppdraget skulle fraimst ligga hos kommunerna som
skulle ha ansvaret for vard till gruppen dldre och multisjuka med stora vardbehov. Vision
instdmde i detta forslag i sitt remissyttrande.

Vision anser att det &r olyckligt att denna utredning inte vill g& vidare med forslaget om
ett riktat primarvardsuppdrag. Vision vill se en sammanhéllen hilso- och sjukvard och
socialtjanst dar olika professioner samverkar kring patienter och brukare. Om varden ska
bli mer patientcentrerad tror vi att kommunerna behdver fa ett tydligare och mer riktat
uppdrag for primédrvard. Sjilvklart kan det finnas svarigheter att definiera vem som ska
ingd i gruppen dldre och multisjuka som utredningen papekar. Vision tror 4nd4 att den
svérigheten dr mindre &n samhaéllets utmaning att hantera en aldrande befolkning.
Svérigheten att géra en avgransning maste ocksa ses i ljuset av det faktum att
huvudménnens utgifter for valfardstjanster kommer att behova oka rejalt for att tacka
medborgarnas vixande omsorgsbehov. Ett uttalat och tydligt kommunalt ansvar for dldre
och multisjuka med stora behov skulle vara ett steg i ritt riktning.

Tydliga rutiner for signering och virdadministration
Utredningen menar att signering av patientjournaler inte orsakar nigon storre
administrativ borda och vill darfor behalla signeringskravet. Dock beskriver

utredningen att det finns en omfattande dubbeldokumentation i varden och brister i
befintlig it-struktur som kraver tydliga rutiner pa verksamhetsniva.
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Vision instdmmer i utredningens analys av bristerna i it-system och att viktig information
1 patientjournaler drunknar bland all annan information som fors in i journalen.
Varddokumentationen i svensk vérd behdver bli mer professionell och patientséker. For
det forsta rader det 6verdokumentation i patientjournaler och det finns ett alltfor stort
utrymme fOr information 1 fritext. Manga ganger fors uppgifter in i journaler som inte har
nagon rationell betydelse for patienters behandling eller diagnos. Vision vill se en dkad
grad av standardisering och patientjournaler som har en digital logik. Fritext i
patientjournaler méste ocksa kontrolleras och signeras i hogre utstrackning &n de texter
som kan standardiseras. Mindre utrymme for fritext i patientjournaler skulle ocksa ge en
arbetsbesparing for de yrkesgrupper som ér ansvariga for signering.

For det andra &r it-systemen i varden ofta foraldrade och daligt anpassade att fungera
tillsammans. Det &r ofta tidsodande och administrativt krangligt att hitta information och
folja en patient som har fatt vard hos en annan vardgivare eller i en annan region. Om
vérden ska bli mer patientnira behover rimligen ocksa journalforingen i vérden
mojliggora det, s att det inte krivs ett stort antal system och inloggningar for att fa en
fullstidndig bild av en patients diagnos, behandlingar och vardkontakter.

Det ar en bra mojlighet att patienter kan logga in pa Vardguiden 1177 och lésa delar av
sin journal. Men ett annat administrativt problem &r att 1177 inte dr kompatibelt med
journalsystemen. Anstéllda i virden méste manuellt logga in och hdmta information och
hantera inkommande drenden i 1177. Det &r orimligt att ett sa stort system for service till
patienter inte kommunicerar béttre med virdens journalsystem. Med andra it-verktyg och
modern administration skulle bdde vardkedjor och service till patienter fungera mer
effektivt. Detta &r centrala frdgor som utredningen inte riktigt fangar i detta betdnkande.

Utredningen foreslar att Socialstyrelsen ska kunna reglera i foreskrifter nér
signeringskrav inte behdvs. Vision har svért att se att det skulle fa nagon storre effekt for
att effektivisera vardadministrationen. Det behovs tydliga rutiner kring
vérdadministration men framst pé verksamhetsniv. Socialstyrelsen kan formulera
overgripande foreskrifter men de riskerar att bli alltfor generellt hillna for att skapa storre
tydlighet i den dagliga varden och verksamheten.

Nationella kunskapskrav for medicinska sekreterare

Effektiv vird foreslog att Socialstyrelsen skulle ges i uppdrag att ta fram nationella
kompetenskrav for utbildningarna till medicinsk sekreterare och underskoterska.
Utredningen hénvisar nu till att underskoterskeyrket ska ses 6ver och eventuellt bli ett
legitimationsyrke.

Vision tycker att det 4r olyckligt att utredningen inte ocksa berdr vad som ska eller bor
utvecklas nér det géller YH-utbildningarna till medicinsk sekreterare. Idag ér dessa
utbildningar i regel tvaariga, men kunskapskraven skiljer sig 4t mellan olika regionala
utbildningsanordnare. Det riskerar att ge varierande kvalitet och minskad nationell
samsyn kring vilka krav som bor stéllas pa patientséker vardadministration. Vision anser
att det behovs nationella kunskapskrav for medicinska sekreterare och det vore olyckligt
om forslagen fran Effektiv vard inte fick ndgon vidare behandling i denna utredning.
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Tva fragor som utredningen borde fordjupa

Vision anser att utredningen behdver analysera tva fragor vidare och gérna konkretisera
dessa utmaningar i skarpa atgéardsforlag.

1.

Vision anser att samhillets vixande vardbehov gor att vi pa allvar méste se over
formerna for samverkan mellan olika huvudmén. God och néra vérd har det
uppdraget och aviserar att det kommer att bli nésta steg i arbetet. Men det ar
bekymmersamt att utredningen véljer att inte g& vidare med redan utredda forslag
om riktad primérvérd.

Vision tror att l1akarmedverkan inom kommunerna skulle stirka patienters
stillning. Vision instdmmer i forslagen kring ett riktat primédrvardsuppdrag i
Effektiv vard. Det skulle vara ett steg mot vigen att arbeta mer
multiprofessionellt och dver grinserna mellan kommuner och landsting. Om detta
forslag inte blir verklighet behover utredningen ta fram andra kreativa idéer pé
fordndringar som gér att genomfora de kommande &ren. Om vérden ska ges nira
befolkningen maste utredningen nu hitta fler realistiska och genomforbara forslag
som kan stirka patienternas stillning.

Det ar vialkommet att utredningen lyfter teamarbete och vardens olika
kompetenser. Dock finns det ett alltfor stort fokus pé ldkare och den
kompetensbrist som finns pa allménlédkare. En god véard for patienter kan inte
utvecklas om inte det finns en bredd av yrkeskompetenser som arbetar bdde
vardande och stddjande. Denna bredd behover utredningen titta nirmare pa. Nu
tappas flera strategiskt viktiga yrkesgrupper bort som till exempel administrativa
yrkesproffs och chefer. Medicinska sekreterare ar en helt central yrkesgrupp i
varden som ocksé skulle kunna ha fast vardkontakt med patienter i vissa
diagnosgrupper. Vardadministration &r en strategisk viktig kompetens som é&r helt
central for en fungerande och effektiv vard.

Stockholm 2018-10-24

Veronica Magnusson, forbundsordférande, Vision
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