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Sammanfattning

Uppdraget

Kommitténs uppdrag har varit att se dver lagen (1973:137) om
ekonomiskt bistand till svenska medborgare i utlandet m.m. och
att lamna forslag om vilket stod staten - genom
utlandsmyndigheterna — ska ge svenskar som befinner sig
utomlands.

Allméanna tendenser som paverkar utlandsmyndigheternas
arbete med konsulart bistand

Sedan lagens tillkomst har stora forandringar skett som paverkar
utlandsmyndigheternas arbete med det konsuléra bistandet. Inter-
nationaliseringen har inneburit att allt flera svenskar befinner sig
utomlands som turister, anstéllda eller bosatta. Den fria rorligheten
inom EU har gjort det enklare att arbeta, studera eller turista i
andra europeiska lander. Principen om likabehandling av EU-med-
borgare var de an befinner sig inom unionen, har inneburit storre
social trygghet for studenter, arbetstagare, bosatta och bestkare
som befinner sig i ett annat EU-land.

Tendensen ar emellertid dven att turismen till nya och avlagsna
resmal 6kar. Med tiden leder turistresandet till ett 6kat antal bo-
satta svenskar pa turistmalen. Med manga av de lander dar svenskar
bosétter sig har Sverige inga avtal om social trygghet som kan ge
skydd om en svensk medborgare blir sjuk eller av andra skél be-
héver hjalp och stdd.

En tendens ar ocksa att en storre andel av turisterna reser i egen
regi eller kdper en flygstol istéllet for en hel paketresa. Skalet kan
vara bade priset och den 6kade sjalvstandighet och frinet som det
innebar att resa pa egen hand. De flesta resenarer klarar sig ocksa
bra sjalva under utlandsresor. Mobiltelefoner och Internet har
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underlattat kontakterna med ndgon hemma som kan hjélpa till om
man rakar ut for nagot och de flesta har en reseforsakring.

Aven om resvanan och sjalvstandigheten har blivit stérre hos re-
sendrerna, innebar anda det kraftigt 6kade antalet svenskar utom-
lands storre krav pa utlandsmyndigheternas konsulara bistand. En
viss andel av svenskarna utomlands kommer alltid att raka ut for
brott, olyckor, sjukdom, naturkatastrofer eller annat som kréver, i
varje fall hjalp till sjalvhjalp, fran utlandsmyndigheten.

Det Okande antalet resenédrer och bosatta svenskar utomlands
liksom tendensen att allt flera personer med psykiska och sociala
problem reser utomlands innebar sammantaget stora krav pa ut-
landsmyndigheternas arbete med konsulart bistand.

Var finns bestammelserna om konsuléart bistand till
svenskar utomlands och vad innehéller de?

Den legala grunden for det konsuldra bistandet finns i flera olika
lagar och andra forfattningar samt i internationella konventioner.
Folkratten ger staterna vissa réattigheter att ingripa for att skydda
sina medborgares intressen utomlands. Denna rattighet aterspeglas
bl.a. i Wienkonventionen om konsuldra forbindelser. Dér fastslas
att de konsuldra uppgifterna kan innebdra utfardande av pass och
viseringar, hjalp och bistdnd samt ritt att kommunicera med
haktade och fangslade landsman. Det aligger verksamhetslandets
myndigheter att pa den fangslades begaran, omedelbart underratta
ambassaden eller konsulatet om frihetsberévandet.

Forvaltningslagen alagger alla myndigheter, inklusive utlands-
myndigheterna, att aktivt ge sadan service till allméanheten att det
underlattar for den enskilde att ha med myndigheten att géra. Det
kan innebdra upplysningar och rad i é&renden som ror
myndighetens ansvarsomrade.

Utlandsmyndigheterna har ocksa genom instruktionen for ut-
rikesrepresentationen en allmén skyldighet att tillvarata Sveriges
intressen och svenska medborgares ratt och bésta i enlighet med
lag eller annan forfattning.

I lagen (1973:137) om ekonomiskt bistand till svenska medbor-
gare i utlandet m. m. finns de bestdimmelser som reglerar det kon-
sulara bistandet. Lagen innehaller bestimmelser om allmant eko-
nomiskt bistand som kan avse dels tillfalligt ekonomiskt bistand
till svenskar i akuta nddsituationer utomlands, dels varaktigt
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ekonomiskt bistand till svenskar som ar bosatta utomlands och av
olika skal saknar andra maéjligheter att forsorja sig.

Lagen innehaller dven bestammelser om bistand i brottmal och
till offer for valdsbrott utomlands. Tillfalligt ekonomiskt bistand
kan ges till svenska medborgare och till flyktingar och statsldsa
som ar bosatta i Sverige. Den som far ekonomiskt bistand &r i prin-
cip skyldig att betala tillbaka det.

UD har ocksa utfardat flera olika foreskrifter om ekonomiskt
bistand till svenska medborgare i utlandet m.m. Allmanna rad om
tillampningen finns i Rattshandbok I: Bitrade at enskilda och
myndigheter.

For att vara berattigad till tillfalligt ekonomiskt bistand maste
den sokande vara nodstalld till foljd av sjukdom, stéld, ran eller
annan olycklig omstindighet och den sokande far inte sjélv ha for-
satt sig i sin situation t.ex. genom att inte ha vidtagit rimliga for-
siktighetsatgarder.

Bistandet kan avse hemresa, kost och logi fore hemresa, kost-
nader for provisoriskt pass, sjukvard och sjuktransport till hem-
landet. | samband med krig och konflikt kan bistand ges for evaku-
ering till siker plats.

Det ekonomiska bistandet ar ett lan fran staten som betalas ut
endast om inga andra mojligheter finns i en nodsituation. | forsta
hand ska utlandsmyndigheterna bistd nodstallda genom hjélp till
sjalvhjalp. Det kan t.ex. gélla kontakter med anhoriga, rad om hur
man sjalv kan fora over pengar fran egna bankkonton, namn pa
advokater som kan bista i brottmal m.m.

Det konsuldra bistandet innefattar ocksa efterforskning av for-
svunna svenskar utomlands, bistand i samband med dddsfall utom-
lands och arenden déar svenska barn olovligen fors bort av sin ena
forélder till ett annat land.

Det bistandskonsuléra arbetets omfattning och innehall

Omfattningen av det konsuldra bistandsarbetet varierar starkt
mellan utlandsmyndigheterna. For 30 av de 91 myndigheter som
har besvarat den enkét som kommittén skickat ut, utgdr konsulart
bistand en vasentlig eller ganska vasentlig del av arbetet pa myndig-
heten. Majoriteten av myndigheterna har noterat en viss 6kning av
antalet d&renden. Nagra fa har markt en stor okning.
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Avgorande for hur arbetskravande konsulart bistand ar pa
myndigheten ar i foérsta hand antalet bestkare och bosatta
svenskar. Populara turistmal maste alltid rdkna med manga
konsulara bistdndsarenden i synnerhet under hogsdsong. Ofta
finns turisterna framfor allt utanfor huvudstaderna och da spelar
honorédrkonsulaten en viktig roll i handldggningen av drendena.

Andra viktiga faktorer som avgor tyngden av det konsuldra bi-
standsarbetet ar avstandet till Sverige och om man befinner sig
inom eller utanfor EU eller Norden. Om det sprak som talas for-
stas av fa svenskar och befolkningen i allmanhet inte talar nagot
annat sprak an sitt eget, maste utlandsmyndigheten ofta bistd med
oversattning i t.ex. kontakter med myndigheter. En tung och svar-
genomtranglig inhemsk byrakrati gor ibland handlaggningen av
arendena komplicerad och tids6dande.

I viss man soker sig ocksa olika typer av resendrer till olika res-
mal. En stor andel aldre resenarer ger upphov till manga arenden
med sjukdom och dddsfall. En stor resandestrom av ungdomar kan
innebara manga bistandsarenden till fljd av hog alkoholkonsum-
tion sdsom olycksfall, stolder och valdsbrott. Unga manniskor
saknar ocksa oftare forsiakring 4n andra, vilket ar av stor betydelse
for mojligheten att 16sa ett konsulart bistandsarende.

Lander dar narkotikahandeln & omfattande drar till sig inter-
nationell brottslighet. Det har ocksa lett till att antalet svenskar
som #r fangslade utomlands har 6kat under senare ar. Arenden som
avser barn som forts bort fran Sverige av sin ena foralder kan vara
svarlosta och arbetskravande for utlandsmyndigheterna.

Konsulart bistand till svenskar med sociala eller psykiska
problem &r ett stort och vaxande problem pa manga av utlands-
myndigheterna. Denna grupp resenérer kan ofta inte ta emot hjélp
till sjalvhjalp utan behover omfattande insatser och kan ta lang tid
att bista.

Personer med dubbla medborgarskap som reser till sitt andra
hemland forvantar sig ibland att fa hjalp i nodsituationer fran
svenska utlandsmyndigheter. Manga lander erkanner dock inte
dubbelt medborgarskap och tillater inte att svenska utlands-
myndigheter intervenerar nér det géller deras egna medborgare.

I de lander dar manga svenskar valt att bositta sig, kan forvant-
ningarna pa utlandsmyndigheterna vara att de ska bistd med hjalp
till dem som blivit gamla och sjuka eller lider n6d av andra skal.
Mojligheten att bistd dem &r dock mycket begransad. De som valt
att flytta till ett annat land forutsatts ha forberett sig pa att leva dar
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pa de villkor som géller i det land de bosatt sig. Bistand till
svenskar bosatta utomlands betalas bara ut fran svenska
utlandsmyndigheter under mycket speciella omstandigheter.

Aven om endast ett mindre antal av utlandsmyndigheterna har
en standigt mer eller mindre stor belastning av bistandskonsulara
arenden, sd maste 4nda beredskapen att ingripa och kunskapen om
fragorna finnas pa alla myndigheter. Olyckor eller naturkatastrofer
med inblandade svenskar kan intraffa var som helst och kréva
omedelbara atgarder fran utlandsmyndigheten. Situationer med
nodstallda och hjalpbehtdvande svenskar kan uppsta overallt, aven
pa nya resmal.

Andra méjligheter for nodstallda svenskar utomlands att fa
hjalp

For de resendrer som véljer en paketresa har reseforetagen ett
ansvar som ar reglerat i lag. Samarbetet mellan reseféretagen och
utlandsmyndigheterna tycks pa de flesta turistorter fungera bra.

SKUT (Svenska kyrkan i utlandet) finns pa de flesta platser i
varlden dar det finns manga svenska turister och bosatta svenskar.
SKUT:s insatser for svenskar utomlands som behover stdd och
hjéalp & omfattande och betydelsefulla.

Svenska kommuner har i princip endast ansvar for vélfarden for
de personer som vistas i kommunen. | vissa fall hdander det dock att
en person eller en familj som ar valkdnd for sin hemkommuns
socialtjanst, far bistdnd fran kommunen till hemresa i en ndd-
situation. Det galler i synnerhet om barn &r inblandade.

Skillnader och likheter mellan olika EU-landers bistand till
sina medborgare utomlands

De problem som &vriga nordiska och EU-landers utlands-
myndigheter moter synes vara likartade. Resandet Okar fran alla
landerna och darmed kraven pa konsulart bistand. Flertalet lander
har svarigheter att bistd den vdxande gruppen resenarer med
psykiska problem eller missbruksproblem. Antalet personer med
dubbla medborgarskap dkar som en foljd av internationaliseringen.
Det galler ocksa blandaktenskap och drenden med bortforda barn.
Principerna for konsulart bistand har ocksa stora likheter mellan
landerna. Flertalet lander kraver att en bistandssokande, for att fa
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ekonomiskt bistand, ska vara att betrakta som nodstélld och inte
sjalv ha forsatt sig i sin situation. Samtliga lander forsoker forst
hjalpa till med radgivning och hjalp till sjalvhjalp innan man ger
ekonomiskt bistand. Nagra lander staller villkor for utbetalning av
ekonomiskt bistdnd t.ex. att den bistandssokande ska ha en fast
inkomst eller att anhoriga eller andra forst staller garantier for ater-
betalning. Skulder till staten for tidigare utbetalt bistand ar, i
Sverige liksom i manga andra lander, ett hinder for utbetalning av
konsulart bistand.

Pa nagra punkter finns dock viktiga skillnader mellan de europe-
iska landernas principer for konsulart bistand. Det galler t.ex.
fragan om:

1. Bosattning eller medborgarskap som villkor for ratten till bistand.
Nagra lander har liksom Sverige bosittning i landet som villkor
for ratten till bistdnd. Det innebar att flyktingar och statslosa
som &r bosatta i Sverige, har ratt till bistand fran en svensk ut-
landsmyndighet, medan utflyttade svenska medborgare har
ytterst begransad ratt till ekonomiskt bistand. Nagra lander har
ett mycket omfattande bistand till sina medborgare som bosatt
sig utomlands, men ger endast bistand till sina egna medbor-
gare och inte till dvriga bosatta i det egna landet sdsom
flyktingar eller statslosa.

2. Lagstiftning eller inte. Bland de lander som valt att lagstifta om
konsulart bistand finns sédana som i likhet med Sverige har en
lag som anger ramarna for verksamheten men inte detalj-
reglerar, medan andra har en detaljerad lagstiftning. Manga
lander har ingen lagstiftning alls, utan endast instruktioner fran
utrikesministeriet till stod for utlandsmyndigheternas hand-
laggning av drendena.

3. Ekonomiskt bistdnd i brottmal eller inte. Endast Sverige har en
bestimmelse i lag om ekonomiskt bistand till forsvarare och
tolk till den som ar misstankt for brott utomlands.

Konsulart samarbete inom EU och Norden

Mellan EU:s medlemslander finns en dverenskommelse om kon-
sulart samarbete i tredje land nér det géller stod till enskilda med-
borgare. Den innebér att en svensk medborgare kan fa bistand av
ett annat EU-lands ambassad eller konsulat i ett land, dér Sverige
inte ar representerat. Mellan de nordiska landerna finns ocksa en
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Overenskommelse om konsuldrt samarbete i tredje land. Den
tillimpas numera bara gentemot Island och Norge.

Samarbetet i konsulara fragor sker ocksa i manga lander i form
av gemensamma tréffar mellan europeiska utlandsmyndigheter
med utbyte av erfarenheter och idéer. Eftersom bade problemen
och principerna for bistand trots allt ar ganska lika mellan
landerna, ar denna typ av utbyte ofta fruktbart och givande.

Vad kostar konsuléart bistand?

Under ar 2000 utbetalades totalt ca 2,2 miljoner kronor fran an-
slaget for ekonomiskt bistand till svenskar i utlandet. Av detta
utgjorde ca 1,1 miljoner kronor s.k. varaktigt ekonomiskt bistand
till svenskar bosatta utomlands. Nettokostnaden ar lagre eftersom
bistdndet ar aterbetalningspliktigt. Ca 30 % av bistandet betalas
tillbaka till staten. Ovriga skulder efterges, jamkas eller preskribe-
ras. Till detta kommer kostnader for personal och administration
pa utlandsmyndigheterna och UD. UD handlagger aterkraven av
bistandet.

Overvaganden och férslag

Det konsuléra bistandet utgér en karnverksamhet for utrikesforvalt-
ningen

Det konsuldra bistandet ar en karnverksamhet for utrikesforvalt-
ningen och maste ges de resurser, den kompetens och det utrymme
som arbetet kréver. Det ar viktigt att verksamheten respekteras,
diskuteras och ges hdg prioritet inom utrikesférvaltningen i stort
och pa varje enskild utlandsmyndighet.

Okat behov av konsulart bistdnd bor klaras med rationaliseringar och
omprioriteringar inom utrikesférvaltningen

Arbetet med konsulart bistdnd har beskrivits som pa en gang lag-
prioriterat och hogprioriterat. Lagprioriterat i den meningen att
det ibland inte beaktas tillrackligt i verksamhetsplanering och
resursfordelning och att arbetet séllan rdknas som en viktig merit i
UD-karridren. Samtidigt krdver handldggningen av &rendena i
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bland att allt annat arbete laggs at sidan for att losa en akut
situation, dar svenskar behover omedelbart bistand.

Utvecklingen mot ett allt stérre antal resenarer och déarmed
storre krav pa konsulart bistind kommer med all sannolikhet att
fortsatta. Det betyder behov av beredskap for akuta konsuldra in-
satser aven pa de utlandsmyndigheter som sallan har konsulara bi-
standsarenden eftersom tendensen ar att resenarer i allt hogre ut-
strackning soker sig dven till nya och avlagsna resmal. Det betyder
ocksa behov av forstarkning av resurserna for konsulart bistands-
arbete pa de tungt belastade myndigheterna och pa den enhet pa
UD som handlagger konsuléra bistandsarenden.

Med tanke pa det stora antalet resendrer ar det trots det ett
forhallandevis litet antal personer som under senare ar har fatt
ekonomiskt bistand. En viktig anledning till det kan vara att UD
och utlandsmyndigheterna varit aterhallsamma med att lamna
ekonomiskt bistdnd och lagt ned mycket arbete pa radgivning och
hjalp till sjalvhjalp. Kommittén anser att utlandsmyndigheterna
dven i fortsdttningen bor vara restriktiva med att ldmna
ekonomiskt bistdnd. Det innebar att mycket arbete &ven i
fortsattningen maste ldggas ned pa radgivning. Eftersom det kan
forvantas att behovet av konsulart bistind kommer att Oka i takt
med det dkande resandet, bor UD Overvdga hur man ska kunna
klara detta genom omférdelning av resurser och rationaliseringar
inom utrikesférvaltningen.

En ny ramlag bor inforas

I det forslag till ny lag om konsulart ekonomiskt bistand i utlandet
som presenteras i betdnkandet har kommittén valt att bevara
karaktdren av ramlag som inte detaljreglerar réatten till konsulart
bistand. Texten har moderniserats och anpassats till nuvarande
praxis men nagra mer genomgripande férandringar har inte skett.
En detaljerad lagstiftning ger rattssdkerhet och foérutsagbarhet
men ringa utrymme for flexibilitet och hansyn till omstandighe-
terna i varje enskilt drende. Ett system utan lagregler ger utrymme
for individuella l16sningar men riskerar att bli godtyckligt och pa-
verkat av tillfalliga stimningar och opinioner. Kommittén anser
dock att mojligheten att uppfylla lagens syfte béast gynnas av att
utrymme for flexibilitet ges vid tillimpningen. Den snabba for-
andringen av rorligheten over gréanserna och risken fér nya och
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oforutsedda bistandskonsulara problem gor det nddvandigt att
kunna anpassa lagens tillampning efter nya omstandigheter.
Utlandsmyndigheterna bor fa storre sjalvstandighet att besluta i
enskilda arenden. Det forutsitter ett tydligt ansvarstagande fran
myndighetscheferna for hur arbetet bedrivs och besluten fattas.
Utlandsmyndigheterna kan i manga fall beh6va samrada med UD.

Forutsattningarna for att ekonomiskt bistand far lamnas ska framga
av lagen

Skyldigheten att ge hjalp till sjalvhjalp skrivs in i lagen.
Ekonomiskt bistand far inte lamnas forran det star klart att den
som ansoker om bistdnd inte kan losa situationen pa egen hand
med hjalp av de rdd som lamnats av utlandsmyndigheten. Den
nodsituation som personen hamnat i far inte vara sjalvforvallad.

Kunskap och kompetens hos dem som arbetar med de konsuléra
fragorna bor utvecklas och tillvaratas

En ramlag forutsitter en medveten och genomtinkt praxis pa ut-
landsmyndigheterna. Grunden for en sadan praxis ar en standig
dialog pa och mellan myndigheterna och mellan utlandsmyndighe-
terna och UD.

Kommittén foreslar darfor att ett regelbundet konsulart nyhets-
brev ges ut for att stimulera diskussionen och idéutbytet mellan
utlandsmyndigheterna och mellan utlandsmyndigheterna och UD.

Utlandsmyndigheternas chefer bor ta initiativ till aterkommande
internutbildning for all personal pd myndigheten med information
om grunderna for det bistandskonsulara arbetet och diskussion om
myndighetens praxis utifran aktuella d&renden. Internutbildning kan
ocksd anordnas pa regional nivd med mdojligheter till idéutbyte
mellan utlandsmyndigheterna i regionen.

Kommittén anser att samarbetet mellan konsuldra handlaggare
fran olika EU-lander &r av stort varde och bor utvecklas ytterligare.
Utlandsmyndigheterna bor ta initiativet till att regelbundet idé-
och kunskapsutbyte dger rum lokalt mellan landernas utlands-
myndigheter, dér sa inte sker idag.
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En jamnare konsférdelning bor efterstravas bland handlaggare av
konsulara bistandsfragor

Majoriteten av de konsulédra bistandshandlaggarna ar kvinnor. Det
géller bade pa UD och pa utlandsmyndigheterna. Kommittén anser
att UD bor efterstréva en jamnare kénsfoérdelning. En traditionell
uppdelning av “kvinnliga” respektive “manliga” uppgifter i utrikes-
forvaltningen gynnar varken jamstalldhet eller effektivitet.

Intresse och fallenhet for arbete med konsulart bistand bor beaktas nar
honorarkonsuler utses

Honorédrkonsulaten har ofta en mycket viktig uppgift, framfor allt
i lander déar antalet svenska turister och bosatta & manga och dar
antalet konsulara bistandsarendena &r stort. Kommittén foreslar
darfor att intresse och fallenhet for arbete med konsulart bistand
beaktas sarskilt, nar honorarkonsuler utses i dessa lander.

Informationen till allmanheten och medierna bor forbéttras

Manga méanniskor ar okunniga om sina rattigheter och skyldigheter
under utlandsvistelse. En stor andel av befolkningen har forvant-
ningar pa bistand fran utlandsmyndigheterna som gar vida utover
deras verkliga rattigheter. Det leder ofta till ilska och besvikelse
som gar ut éver dem som handlagger fragorna och det gor att rese-
narer kan forsatta sig i situationer som de har svart att klara sig ur,
nar den hjélp de férvéantat sig uteblir.

Opinionsinstitutet TEMO AB har pa kommitténs uppdrag gjort
en intervjuundersdkning om allménhetens kunskaper vad géller
ratten till konsulart bistand. 65% av de tillfragade trodde att en
svensk medborgare som far problem utomlands alltid har ratt att
lana pengar till hemresa pa en svensk ambassad. Halften av de till-
fragade svarade ja pa fragan om en svensk som atalas for brott
utomlands alltid har ratt till ekonomiskt bistand till advokat.
Nagot farre trodde att en svensk som blir svart sjuk eller avlider
utomlands alltid har réatt till ekonomiskt bistand till hemtransport.

Kunskapen om vad ratten till konsulart bistand innebar, maste
Oka genom intensifierad och effektiviserad upplysning till allméan-
heten.
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Kommittén foreslar att UD prévar nya vagar att na ut med in-
formation till resendrer och svenskar bosatta utomlands, t.ex.
komprimerad information pa baksidan av biljetten, folder i
stolsfickan pa flygplan, bussar och tag, information till svenskar
bosatta utomlands via lokala svenska radiostationer och utlands-
radion etc. M@jligheten att ytterligare anvanda Internet bor under-
sokas.

Kommittén foreslar vidare att UD anordnar aterkommande
journalistseminarier om bistandskonsulara fragor.

Huvudprincipen bor vara att det &r bosattningen i Sverige som avgor
om bistand far lamnas

Den som bosétter sig utomlands lever dar under de villkor som
rader i det nya hemlandet och maéste sjalv ta ansvar for sitt beslut.
Det innebar att planera for sin dlderdom och forsékra sig om att
kunna betala for sjukvard om sa krévs.

Kommittén anser det rimligt att Sveriges medlemskap i EU far
konsekvenser for ratten till konsulért bistand. Den fria rérligheten
inom unionen innebar ocksa ratt till social trygghet och likabe-
handling fér EU-medborgare, i vilket EU-land de an befinner sig.

Kommittén foreslar att det varaktiga ekonomiska bistandet av-
vecklas. De personer som far sadant bistand enligt nuvarande
regler ska dock kunna fortsitta att fa det om de inte kan forsorja
sig pa nagot annat satt. Bistandet ska inte langre betalas tillbaka.

Ekonomiskt bistand for resa till Sverige eller sjukvéard utomlands
bor dven i fortsattningen i undantagsfall kunna lamnas till svenska
medborgare som ar bosatta utomlands. Olika kriterier bér galla for
personer som 4&r bosatta inom respektive utanfér EU/EES-
omradet. Det bdr, liksom hittills, ankomma pa UD att meddela
narmare foreskrifter om nér bistand ska kunna lamnas.

Kommittén foreslar att foljande kriterier ska galla for bistand till
den som ar bosatt utomlands och &r i behov av vard.

Bistand bor kunna ges for:

a) Resa till Sverige (repatriering) i synnerligen 6mmande fall for
den som saknar mdjlighet att klara sig pa egen hand i det land
han eller hon ar bosatt, t.ex. den som ar dement eller svart
psykiskt sjuk och inte talar landet sprak, vilket innebar att
andamalet med varden inte kan uppnas utomlands.
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b) Sjukvard utomlands, om kostnadsfri vard inte gar att fa i
vistelselandet, sjukdomen ér livshotande och ingen annan hjalp
gar att fA mot sjukdomen. Bistand bor i princip inte kunna
ldmnas till personer som &r bosatta i ett annat EU- eller EES-
land eftersom principen om likabehandling géller i dessa fall.
Utlandsmyndigheterna bor i stallet, om sa kravs, hjilpa svenska
medborgare att havda sin ratt till vard och social service pa
samma villkor som landets egna medborgare.

UD bdr i samarbete med forsakringskassan, féreningen Svenskar i
varlden, m.fl. soka véagar att na svenskar bosatta utomlands med
information om de skyldigheter de har att sjalva ta ansvar for den
vard de kan komma att behova. For att na dven dem som inte ar
registrerade pa sin ambassad kan man t.ex. bifoga information till-
sammans med pensionsutbetalningar eller andra utbetalningar
hemifran. Man kan ocksa anvanda sig av svensksprakig radio,
lokala svenskféreningar etc.

Det bor framga av lagen att flyktingar och statslGsa som ar
bosatta i Sverige ska kunna fa bistand. Om det finns sarskilda skal,
bor dven andra utlanningar som ar bosatta i Sverige kunna fa
bistand for hemresa till Sverige m.m.

Bistand till forsvarare i brottmal bor beviljas endast om det finns
sarskilda skél

Sverige bor nédrma sig 6vriga lander inom EU och Norden néar det
galler ratten till bistand for forsvarare i brottmal. Det bor inte
ldangre vara en lagstadgad ratt for den som misstanks fér brott
utomlands att fa ekonomiskt bistand for att beredas ett tillfreds-
stallande rattsskydd. Bistand till forsvarare och tolk m.m. i brott-
mal bor bara lamnas nar den misstankte ar berévad friheten och nar
det finns sarskilda skal for att lamna bistand. Exempel pad nar
bistdnd bor kunna lamnas &r nar den som misstanks for ett brott
utomlands inte ar rattskapabel eller nédr brottet kan medféra en
mycket allvarlig pafoljd, t.ex. dodsstraff. Det bor ankomma pa
utlandsmyndigheterna att i samrdd med UD avgora nar det
foreligger sadana sarskilda skal att bistdnd ska lamnas. Bistand bor
inte lamnas nar brottet begatts i ett annat EU-land. Om utlands-
myndigheten i ett EU-land bed6mer att det inte finns néagot
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tillfredsstallande rattsskydd for svenskar som atalas for brott, sa
bor detta tas upp inom ramen for EU-samarbetet.

Ekonomiskt bistand till forsvarare m.m. i brottmal bor inte
langre kunna utga till den som ar bosatt utomlands.

Antalet svenskar i utlandska féngelser 6kar. De boér dven i
fortsattningen ha ratt till bistdnd for kostforstarkning dar sa kravs
och om behovet inte kan fyllas pa annat satt.

Bistand till brottsoffer bor utga dven i fortsattningen

Kommittén anser att det arbete som pagar inom EU for gemen-
samma regler som galler brottsoffers rattigheter pa sikt kommer
att innebara att behovet av ekonomiskt bistand till brottsoffer
kommer att minska for resendrer inom unionen. For resendrer
utanfor EU utgdr nuvarande bestammelser ett tillfredsstallande
skydd. Det bér ankomma pa UD att utfarda narmare bestammelser
om nér bistand till brottsoffer ska lamnas.

Problem med resenédrer som har psykiska och sociala problem bor
uppmarksammas

Naégra av de bistandskonsulara problem som tenderar att oka, &r
mycket svara att 16sa pa utlandsmyndigheterna. Det géller personer
med psykiska och sociala problem som ger sig ut att resa pa egen
hand, ofta utan en giltig reseférsikring. Utlandsmyndigheterna kan
inte ersétta den hjalp och det stéd som ménniskor i akuta psykiska
sjukdomstillstand eller med gravt alkohol- eller drogmissbruk har
ratt till i sina hemkommuner. Personer i sadana tillstand riskerar
att fara mycket illa under utlandsvistelse, bli utsatta for brott eller
sjalva begéa brott, lasas in i hakten nar deras tillstdnd att vistas i
landet gatt ut etc.

Kommittén foreslar att UD i samarbete med Socialstyrelsen,
Kommunfdrbundet och Landstingsférbundet uppmarksammar
personal i socialtjanst och psykiatri pa de risker som en psykiskt
funktionshindrad eller psykiskt skoér person I6per vid en
utlandsresa. En gemensam strategi for att forstka forebygga att
dessa personer rakar ut for akuta psykiska problem utomlands bor
Overvagas.

Kommittén foreslar vidare att de utlandsmyndigheter som har
manga konsuldra bistandsarenden med social och psykiatrisk pro-
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blematik, tillfors resurser i form av sérskilt utbildad personal eller
externt expertstdd och att man vid rekryteringen av personal till
dessa myndigheter, sarskilt beaktar behovet av kompetens pa detta
omrade.

Praxis nar det galler ekonomiskt bistand till repatriering bor vara
mindre strikt nar det galler akut psykiskt sjuka resendrer, miss-
brukare i akuta tillstind och barnfamiljer dar barnen far illa.
Undantag kan vara en person som befinner sig i ett annat EU- eller
EES-land och dar kan fa adekvat vard pa samma villkor som landets
egna medborgare. En patient kan ocksa sjalv vélja och sjalv bekosta
vard i ett annat land.

Om det inte snabbt kan konstateras att hemtransporten kan be-
kostas av resenaren sjalv genom forsikring eller pa annat satt eller
betalas av anhériga, hemkommunen etc. bor utlandsmyndigheten
ge ekonomiskt bistand till resan s att den kan genomforas sa snart
det ar mojligt med hansyn till patientens tillstind och Ovriga
omstandigheter. Néar det galler barnfamiljer bor hansyn till barnets
basta vagas in i bedéomningen om bistand till repatriering bor
l&mnas.

Samarbetet mellan utlandsmyndigheterna och researrangérerna bor
utvecklas ytterligare

Kommittén foreslar att samarbetet mellan utlandsmyndigheterna
och researrangdrerna utvecklas ytterligare. Alla reseledare ska veta
i vilka situationer utlandsmyndigheten maste underrattas och vem
man ska kontakta samt vilket ansvar de sjalva har. Gemensamma
traffar infor turistsasongen underlattar samarbete for att l16sa svara
problem.

Kommittén forslar ocksa att representanter for UD erbjuder sig
att medverka vid utbildning av reseledare fér att informera om vad
svenska utlandsmyndigheter kan bistd svenskar utomlands med
och hur man som reseledare kan samarbeta med ambassader och
konsulat i olika situationer.
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Atgarder bér vidtas for att minska antalet oférsékrade resenérer

Okad rorlighet 6ver grianserna kréver stérre eget ansvar av indivi-
derna. Den som reser maste sjalv ansvara for att ta en reseforsak-
ring som técker utgifter for handelser som kan intréffa under ut-
landsvistelse. De allra flesta resenérer har en reseférsékring och an-
delen oforsakrade resendrer minskar. | nagra grupper ar dock an-
delen som saknar forsakring, betydligt storre &n i majoriteten av
befolkningen. Det &r viktigt att UD i samarbete med berdrda
parter, vidtar atgarder i syfte att minska antalet oforsakrade resena-
rer.

Kommittén foreslar att en arbetsgrupp tillsatts for att oka risk-
medvetandet och kunskapen om behovet och mojligheten av att
forsékra sig vid utlandsvistelse. Arbetsgruppen bor soka végar att
informera alla resenarer om vilken hjélp man kan forvénta sig pa en
svensk utlandsmyndighet och vad man sjdlv maste ta ansvar for
genom egen forsakring.

Arbetsgruppen ska verka for att minska antalet ofdrsékrade re-
sendrer och for en anpassning av utbudet av forsékringar till de
behov som finns hos konsumenterna. Gruppen boér vidare 6vervéiga
informationsplikt for reseforetag och flygbolag om de olika
mojligheter som finns att forsékra sig och risken med att resa
oftrsékrad.

I arbetsgruppen bor ingd representanter for UD, Konsument-
verket, Konsumenternas forsakringsbyra, Finansinspektionen, for-
sékringsbranschen och researrangdrerna. Arbetsgruppen bor arbeta
i ndra samverkan med Integrationsverket, Skolverket, student-
karerna vid universiteten, Ungdomsstyrelsen, RSMH (Riksfor-
bundet fér mental och social halsa) m.fl.

Reglerna for aterbetalning av ekonomiskt bistdnd och rutinerna for
aterkrav av fordringar bor andras

Det kan inte anses ingd i de normala arbetsuppgifterna for UD att
prova om personer som har fatt tillfalligt ekonomiskt bistand ska
aterbetala det eller om det finns skal att efterge skulden med han-
syn till vederborande ekonomiska eller sociala situation. Arendena
bor darfor 1damnas till kronofogdemyndigheten for indrivning efter
det att UD skickat en faktura pa beloppet till bistandstagaren och
betalning inte skett eller uppréattad avbetalningsplan ej fungerat
och tidsfristen for aterbetalning gatt ut.
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Kommittén foreslar att UD inte langre ska kunna préva om
ekonomiskt bistand som lamnats for hemresa, sjukvard m.m. ska
aterbetalas eller inte. Det ska inte langre vara mojligt att efterge
eller jamka skyldigheten att betala tillbaka sadant bistand. UD:s
rutiner for overlamnande av drenden till kronofogdemyndigheten
for indrivning och for aterredovisning av arendena bor ses over i
samrad med Riksskatteverket och Kronofogdemyndigheten i
Stockholm .

Forslagen innebar inga ndmnvarda 6kade kostnader for staten

Enligt kommitténs bedémning kommer forslagen inte att innebéra
nagra namnvarda 6kade kostnader for staten. De kostnadsokningar
som foreslas 4r marginella och bor klaras genom omfordelning av
resurser och rationaliseringar inom utrikesforvaltningen. Nagra av
forslagen kan pa sikt komma att innebéra vissa besparingar.
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Lag
om konsulart ekonomiskt bistand i utlandet

Harigenom foreskrivs foljande.

Inledande bestdmmelser

18 I denna lag finns bestammelser om sadant konsulart ekono-
miskt bistand, som en beskickning eller ett karridrkonsulat far
lamna.

Allméanna forutsattningar for att bistand far lamnas

2§ Innan en beskickning eller ett karriarkonsulat far lamna
ekonomiskt bistand skall den som anséker om bistand ges rad om
hur han eller hon sjélv kan l6sa det problem som uppstatt, om detta
inte ar uppenbart orimligt.

Ekonomiskt bistand far inte lamnas forran beskickningen eller
karriarkonsulatet forvissat sig om att den som anséker om bistand
inte kan l6sa situationen pa egen hand.

Bistand for hemresa m.m.

3§ Ekonomiskt bistand far lamnas till den som tillfalligt vistas
utomlands och som av en beskickning eller ett karridrkonsulat
konstaterats vara nddstalld pa grund av sjukdom, olycksfall, brott
eller nagon annan liknande omstandighet som den bistandssokande
inte sjalv har fororsakat.

Bistdnd far avse sadana kostnader som ar nodvandiga for att
mojliggora for en nodstalld att resa hem till Sverige. Bistand far

35



Forfattningsforslag SOU 2001:70

dven avse kostnader for sjukvard och for hemtransport av den som
ar sjuk samt kostnader i samband med evakuering i en krigs- eller
krissituation.

Bistand till den som ar frihetsberévad i brottmal

4 8 Om det finns sarskilda skal far ekonomiskt bistand lamnas till
den som anhéllits, hiktats eller pa annat satt berovats friheten
genom beslut av domstol eller nagon annan myndighet i utlandet.
Bistand far omfatta kostnad for utredning och bevisning samt for
ersattning till forsvarare, rattegangsbitrade, ombud eller tolk, om
kostnaden uppkommit under forundersokning eller i rattegang om
brott.

58 Om det ar nodvandigt och behovet inte kan tillgodoses pa
annat sétt, far ekonomiskt bistand lamnas for kostnader for kost-
forstarkning, hygienartiklar och korrespondens. Bistand far lamnas
till den som berdvats friheten pa det satt som angesi 4 §.

Bistand till brottsoffer

6 § Ekonomiskt bistand far lamnas till den som i utlandet blivit
utsatt for valdsbrott, om det behévs for att han eller hon skall
kunna ta till vara sin ratt.

Bistand enligt forsta stycket far omfatta kostnader for utredning
och bevisning samt fér ersattning till ombud eller tolk.

Vem kan f& ekonomiskt bistand?

7 8 Ekonomiskt bistand far lamnas till

1. en svensk medborgare som ar bosatt i Sverige,

2. en flykting eller statslos person som &r bosatt i Sverige.
8 8 Om det finns sarskilda skal, far ekonomiskt bistand enligt 3 §
dven lamnas till

1. ensvensk medborgare som ar bosatt utomlands,
2. enannan utldnning &n den som avses i 7 § 2 och som &r bosatt i
Sverige.
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Aterbetalning av bistandet

9 8 Den som har fatt bistand enligt 3 eller 5 §§ skall betala tillbaka
det till staten.

10 § Den som har fatt bistand enligt 4 § skall betala tillbaka det till
staten om han eller hon déms for brottet. Vad den domde skall
betala far jamkas eller efterges, om det finns skal till det med han-
syn till hans eller hennes brottslighet eller personliga och ekono-
miska forhallanden.

11 8 Om den som har fatt bistand enligt 4 § frikanns for brottet,
skall han eller hon betala tillbaka bistandet bara om det finns
sarskilda skal for det.

Om rattegangen eller forundersékning om brott mot den som
fatt bistand laggs ned utan att skuldfragan avgjorts genom dom,
skall den som fatt bistandet betala tillbaka det om det med hansyn
till omstdndigheterna ar skéligt. Detsamma géller om det i annat
fall kan antas att skuldfragan inte kommer att avgoras genom dom
darfor att den som fatt bistand héller sig undan eller om ratte-
gangen av andra skal inte blir av.

12 § Den som har fatt bistand enligt 6 § skall betala tillbaka det till
staten bara om det finns sérskilda skal for det.

Avgift for bistandet

13§ | samband med aterbetalning av bistdndet skall ocksa en
avgift for bistandet betalas.

Aterbetalningsskyldighet for vardnadshavare

14 § Om bistand enligt 3 § har lamnats till ett barn under 18 ar, ar
dven barnets vardnadshavare skyldig att betala tillbaka bistands-
beloppet och betala avgiften till staten.
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Aterbetalningsskyldighet fér redare

158 Om en sjoman eller nagon annan som &r eller har varit
anstalld ombord pa ett svenskt fartyg har fatt bistand enligt 3 § for
att tdcka kostnader, som fartygets redare ar ansvarig for enligt for-
fattning eller avtal, ar &ven redaren skyldig att betala tillbaka
bistandsbeloppet och betala avgiften till staten.

Beslut om aterbetalning av bistandet

16 § Regeringskansliet provar om bistandet skall betalas tillbaka
enligt 10, 11 och 12 88.

Bestammelserna i 31 kap. 1 § tredje stycket rattegangsbalken om
att kostnad i vissa fall skall stanna pa statsverket géller dven belopp
som avses i 4 8.

17 § Lagakraftagande beslut om aterbetalningsskyldighet far verk-
stéllas i den ordning som géller for lagakraftdgande dom.

Gemensamma bestammelser

18 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer
far meddela narmare foreskrifter om nar konsulart ekonomiskt
bistand far lamnas och vad det far avse samt om avgiften for
bistandet.

19 § Bistand enligt denna lag skall inte lamnas, om sadant bistand
kan erhallas fran en annan stat enligt forfattning som galler i den
staten eller enligt internationell dverenskommelse.

20 8§ Beslut i arende som avses i denna lag far overklagas hos

allmén férvaltningsdomstol.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarratten.
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1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2002, da lagen (1973:137) om
ekonomiskt bistand till svenska medborgare i utlandet m.m.
skall upphdra att gélla.

2. Den som beviljats varaktigt ekonomiskt bistand enligt 18§
andra stycket i den upphavda lagen far beviljas fortsatt sadant
bistind under motsvarande forutsittningar. Sadant bistand
skall inte betalas tillbaka.
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Forslaget till
Lag om konsulart ekonomiskt bistand i utlandet

18
Paragrafen ger information om vilka fragor som regleras i lagen.

28
Paragrafen &r ny. Bestdimmelsen motsvarar nuvarande praxis.

En beskickning eller ett karridrkonsulat ska enligt bestdmmelsen
i forsta hand ge den som ansoker om ekonomiskt bistand rad om
hur han eller hon sjalv kan l6sa det problem som uppstatt. Det
betyder att skyldigheten att ge s.k. hjélp till sjalvhjélp skrivs in i
lagen. Hijalp till sjélvhjalp ska lamnas savida det inte ar uppenbart
orimligt, t.ex. pd grund av att den som behdver bistand inte ar i
stand att ta emot nagra rad.

Ekonomiskt bistand far inte lamnas forran beskickningen eller
karriarkonsulatet forvissat sig om att den som ansoker om bistand
inte kan l6sa situationen pa egen hand med hjalp av de rad som
lamnats. Alla mojligheter till sjalvhjélp ska vara uttémda.

38

I denna paragraf finns bestaimmelser om nar ekonomiskt bistand i
nodsituationer far lamnas. Paragrafen motsvarar 1 § forsta stycket i
1973 ars lag. Vissa forandringar har dock skett i innehallet.

En nyhet ar att bestammelsen innehaller en mer utforlig beskriv-
ning av vad som menas med "nddstéalld”. Beskrivningen 6verens-
stdammer med UD:s foreskrifter och nuvarande praxis. For att eko-
nomiskt bistand ska kunna lamnas maste sokanden vara nodstalld
pa grund av sjukdom, olycksfall, brott eller nagon annan liknande
omstandighet. Med “brott” avses att bistandssokanden genom ran,
stold eller nagot annat brott som han eller hon blivit utsatt for be-
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hover ekonomiskt bistand for hemresa etc. Den nddsituation
personen hamnat i far inte vara sjalvforvallad. En person som ger
sig ut pa en utlandsresa utan att vidta rimliga forsiktighetsatgarder
for att kunna atervanda, tex. genom att forse sig med en
aterresebiljett eller teckna en reseforsakring, kan inte utan vidare fa
ekonomiskt bistand.

Det ankommer pa beskickningen eller karriarkonsulatet att
avgora nér en person ska betraktas som nodstalld i lagens mening.
Detta innebér att det redan av lagen framgar att den utlands-
myndighet som fattar beslutet om ekonomiskt bistand ocksa ska
avgOra om forutsattningarna for det ar uppfyllda. Det forutsétter i
manga fall att utlandsmyndigheten samrader med UD for att Kklar-
g6ra om sokanden ar nddstélld.

En annan nyhet 4r att andra stycket innehaller en redogorelse for
vilka kostnader bistadndet far avse. Beskrivningen motsvarar vad
som idag géller enligt UD:s foreskrifter och praxis. Bistand kan
bl.a. lamnas for sadana kostnader som ar nodvandiga for att mojlig-
gora for en nodstélld att resa hem till Sverige pa billigaste satt.
Daremot kan bistand inte lamnas for att sokanden ska kunna
fortsétta vistelsen utomlands eller betala hotellskulder eller andra
skulder.

48

Paragrafen innehaller en bestimmelse om ekonomiskt bistand till
forsvarare och tolk m.m. till den som é&r bertvad friheten i brott-
mal. Den ersétter 4 § i nuvarande lag.

En nyhet ar att det inte langre ska vara en réttighet att fa
ekonomiskt bistand for forsvarare och tolk m.m. i brottmal om det
behovs for att bereda den sékande ett tillfredsstéllande rattsskydd.
Bistand bor bara kunna lamnas nar det finns sarskilda skal. Det bor
ankomma pa beskickningar och karriarkonsulat att i samrad med
UD avgodra nar det foreligger sadana sarskilda skal till att bistand
bor lamnas.

Exempel pa nar bistand kan lamnas kan vara:

1. Nar det brott som vederbdrande ar misstankt for enligt lagen i
garningslandet kan medfora en mycket allvarlig pafoljd, t.ex.
dodsstraff.

2. Naér den brottsmisstankte inte &r rattskapabel, vilket ska
kunna styrkas vad galler minderariga med personbevis och vad
géller personer, som pa grund av sitt mentala tillstand inte
anses vara straffrattsligt ansvariga, med l&karintyg.
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| 6vrigt kan det vara befogat att lamna bistdnd om det finns andra
sarskilda skal, t.ex. nar en misstankt inte har ratt att fa en offentlig
forsvarare enligt lagstiftningen i det land dér vederborande ska
lagforas.

Bistand bor inte lamnas till den som é&r frihetsberévad i ett land
inom EU.

Bistand far omfatta vissa i paragrafen angivna kostnader, nam-
ligen kostnad for utredning och bevisning samt for ersattning till
forsvarare, rattegangsbitrade, ombud eller tolk, om kostnaden upp-
kommit under forundersokning eller i rattegang om brott.

Enligt nuvarande bestammelser i 4 § i 1973 ars lag far bistand
aven ldmnas for kostnader som uppkommit i samband med frihets-
berbvande i annat rattsligt forfarande &n forundersdkning eller
rattegdng om brott. Det kan t.ex. gédlla omhandertagande for
psykiatrisk vard eller nykterhetsvard. Dessutom far bistand i vissa
fall ocksa lamnas till den som inte ar berdvad friheten. Det géller
den som lagfors for brott i ett annat land eller ar foremal for ett
forfarande, som avser hans eller hennes utvisning fran den
frammande staten, omhandertagande for vard eller annat frihetsbe-
rovande, om pafoljden eller atgarden skulle innebéra ett allvarligt
ingrepp for den enskilde. Dessa bestammelser utgar ur lagen.

58

Paragrafen &r ny. Bestimmelsen motsvarar nuvarande praxis.
Bistand far lamnas for kostforstarkning m.m. till den som &r fri-

hetsberévad om det &r nddvandigt och behovet inte kan tillgodoses

pa nagot annat satt.

68

Paragrafen innehaller bestaimmelser om ekonomiskt bistand for
rattsskydd till den som utsatts for valdsbrott utomlands. Bestam-
melsen motsvarar i sak 4 a 8 i nuvarande lag.

78

Paragrafen anger vilka som kan fi ekonomiskt bistand av en
beskickning eller ett karridrkonsulat. Huvudprincipen &r att det &r
bosattningen i Sverige som &r avgorande for om bistdnd ska
lamnas. Bestdmmelsen motsvarar nuvarande praxis.

En nyhet ar att det fastslas i lagen att flyktingar och statslosa
personer som ar bosatta i Sverige ska likstéllas med svenska med-
borgare som &r bosatta i Sverige ndr det géller ratten till eko-
nomiskt bistand. Enligt 1973 ars lag ankommer det pa regeringen
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att bestamma nar bistand kan lamnas till flyktingar och statslosa
personer.

Med flykting eller statslos avses i detta sammanhang frdmst den
som har ett resedokument enligt nagon av foljande tva konven-
tioner:

Genevekonventionen den 28 juli 1951 angaende flyktingars
rattsliga stillning, (SO 1954:55, 1966:27 och 1970:62 samt ett
dértill anslutet protokoll den 31 januari 1967 (SO 1967:45) och
New York- konventionen den 28 september 1954 angaende
statslGsa personers rittsliga stallning (SO 1965:54, 1966:28 och
1979:63).

88
Bestdmmelsen &r ny. Den motsvarar nuvarande praxis.

Enligt 8 § p. 1 ska ekonomiskt bistand dven kunna lamnas till en
svensk medborgare som &r bosatt utomlands, men bara om det
foreligger sarskilda sk&l. Huvudsyftet med det s.k. tillfalliga eko-
nomiska bistandet ar att gora det mojligt for en svensk medborgare
— eller en flykting eller statsl6s person - som &r bosatt i Sverige, att
atervanda dit efter en tillfallig utlandsvistelse. Det innebér att en
svensk medborgare, som &r bosatt i utlandet normalt inte kan fa
sadant bistand. Det kan dock finnas fall, dar omstandigheterna ar
sddana att bistdind bor kunna ldmnas &ven till en svensk
medborgare som &r bosatt utomlands.

Olika kriterier bor galla for personer, som ar bosatta inom re-
spektive utanfor EU/EES-omradet. Det bor, liksom hittills, an-
komma pa Regeringskansliet (UD) att meddela narmare fore-
skrifter om nar bistand ska kunna lamnas.

Foljande kriterier bor galla for bistand till den som &r bosatt
utomlands och &r i behov av vard:

Bistand bor kunna ges till:

a) Resa till Sverige (repatriering) i synnerligen 6mmande fall for
den som saknar mojlighet att klara sig pa egen hand i det land
han eller hon &r bosatt, t.ex. den som ar dement eller svart psy-
kiskt sjuk och inte talar landet sprak vilket gor att 4ndamalet
med varden inte kan uppnas utomlands.

b) For sjukvard utomlands, om kostnadsfri vard inte gar att fa i
vistelselandet, sjukdomen &r livshotande och ingen annan hjalp
gar att fA mot sjukdomen. Bistand bor i sadana fall i princip
inte kunna lamnas till personer som dr bosatta i ett annat land
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inom EU/EES-omradet eftersom principen om likabehandling
galler i dessa fall. Utlandsmyndigheterna bor i stéllet — om sa
krévs — bista svenska medborgare att havda sin ratt till sjukvard
och social service pa samma villkor som landets egna
medborgare.

| bada fallen forutsitts vidare att personen sjalv inte kan betala
hemresan eller varden och att inte heller anhoriga eller nagon
annan kan bistd med pengar.

En forandring jamfort med nuvarande lagstiftning ar att ekono-
miskt bistand enligt 4 § till férsvarare m.m. i brottmal inte langre
ska kunna ldmnas till en svensk medborgare som &r bosatt utom-
lands.

Enligt 8 § p.2 ska ekonomiskt bistand dven kunna lamnas till en
annan utldénning &n den som avses i 78 p.2 och som &r bosatt i
Sverige. Bistand far bara lamnas om det finns sarskilda skal. Med
sarskilda skal avses t.ex. att personen har fatt permanent uppehalls-
tillstdnd i Sverige pa grund av nara anknytning till en svensk
medborgare, flykting eller statslos som &r bosatt hdar. Hansyn bor
dven tas till vederborandes mer eller mindre langa hemvisttid i
Sverige. Bistand bor kunna lamnas nar sokanden befinner sig pa
resa tillsammans med den svenska medborgare, flykting eller stats-
I6se till vilken han eller hon har ndra anknytning och nédsitua-
tionen géller dem bada eller hela familjen och det skulle vara
oskaligt att inte ge bistand.

Bistand bor ocksa kunna lamnas till en person som ar nordisk
medborgare vid besok i ett land utanfor Norden, om vederbérande
ar bosatt hér i landet och har stark anknytning till Sverige.

98

| paragrafen fastlas att den som har fatt ekonomiskt bistand enligt
3 eller 588 ska betala tillbaka det till staten. Bestdammelsen
motsvarar vad som géller enligt 28 i 1973 ars lag med den
skillnaden att det inte langre ska finnas nagon mojlighet for UD att
jamka eller efterge betalningsskyldigheten om det foreligger sar-
skilda skal for det.

10 och 11 8§

Paragraferna har i sak samma innehall som 5 § i 1973 ars lag. De
innehaller regler om nér en person som har fatt bistand for forsva-
rare m.m. i brottmal ska betala tillbaka det. Ordningen Gverens-
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stammer med vad som galler enligt rattegangsbalken for ater-
betalning av rattegangskostnader i brottmal i Sverige.

I 6 §i 1973 ars lag finns en bestimmelse om att, om bistand lamnas
for annat andamal &n bestridande av kostnader i rattegang eller for-
undersokning om brott, ska den som fatt bistand betala tillbaka det
till staten om det &r skaligt med héansyn till omstédndigheterna
Denna bestammelse utgar ur lagen eftersom bistand inte langre ska
kunna lamnas for sddana kostnader.

12 8

Bestdmmelsen motsvarar 5a § i 1973 ars lag. Paragrafen innehaller
en bestimmelse om nar den som utsatts for ett valdsbrott utom-
lands och fatt ekonomiskt bistand enligt 6 § ska betala tillbaka
bistandet.

138§

Paragrafen motsvarar till sitt innehall nuvarande bestammelser i

2 § forsta stycket i 1973 ars lag. Den innehaller en bestammelse om
att den som fatt ekonomiskt bistand ska betala en avgift for
bistandet.

14 8

Paragrafen motsvarar nuvarande bestdmmelse i 2 § fOrsta stycket i
1973 ars lag. Den innehaller en bestaimmelse om att vardnadshavare
kan vara skyldig att betala tillbaka ekonomiskt bistand enligt 3 §,
som lamnats till ett barn som &r under 18 ar. Enligt 1973 ars lag
kan UD efterge eller jamka betalningsskyldigheten. Denna
mojlighet kommer inte l&ngre att finnas.

158

Paragrafen motsvarar 2 § andra stycket i 1973 ars lag. Enligt denna
paragraf kan en redare i vissa fall vara skyldig att betala tillbaka
ekonomiskt bistand enligt 3 8 som lamnats till en sjoman eller
nagon annan, som ar anstidlld ombord pa ett svenskt fartyg.
Bestdimmelsen avser fall dar redaren enligt sjomanslagen
(1973:282) eller kollektivavtal &r skyldig att bekosta en sjomans
eller ndgon annan anstéllds sjukvard, underhall eller hemresa.

16 §

Enligt denna paragraf skall Regeringskansliet prova fragor om
skyldighet att aterbetala ekonomiskt bistand for forsvarare och
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tolk m.m. i brottmal och ekonomiskt bistand till brottsoffer.
Bestammelsen motsvarar till sitt innehall 7 § forsta stycket i 1973
ars lag.

17 8

Paragrafen innehaller en bestammelse om att Regeringskansliets
beslut om att ekonomiskt bistand skall betalas tillbaka ar direkt
verkstallbart. Paragrafen motsvarar 10 § i 1973 ars lag.

18§

Det gar inte att i detalj reglera i lagen i vilka situationer bistand ska
lamnas. Det bor darfor som hittills ankomma pa regeringen eller
Regeringskansliet (UD) att foreskriva nar ekonomiskt bistand far
lamnas och vad det far avse samt om avgiften for bistandet.

198

Paragrafen motsvarar 98 i 1973 ars lag. Enligt paragrafen ska
bistadnd enligt lagen inte lamnas om sadant bistand kan fas fran en
annan stat enligt forfattning som géller dar eller enligt inter-
nationell 6verenskommelse.

Det finns ofta inte ndgot behov av att lamna ekonomiskt bistand
eftersom den som blir sjuk eller misstanks for brott eller sjalv blir
utsatt for ett valdsbrott utomlands, kan fa sjukvard eller rattsskydd
i vistelselandet. Bara om den hjélp vistelselandet lamnar av olika
skal inte kan godtas, kan ekonomiskt bistand lamnas enligt lagen.

Inom EU/EES-omradet gaéller principen om lika behandling av
medborgare i unionen oavsett i vilket land de bosétter sig. Det
innebér att en svensk medborgare som &r bosatt i Sverige och som
besoker ett annat EU- eller EES-land, har samma ratt till sjukvard
m.m. som landets egna medborgare. Detsamma géller en flykting
eller statslos person, som ar fast bosatt i Sverige. Bestdmmelser om
hjélp at nodstallda finns ocksa i den nordiska konventionen om
social trygghet. Sverige har ocksa ingatt sarskilda avtal om social-
forsakring och sjukvardsformaner med andra lander.

I de flesta lander finns bestdmmelser om rétt till offentlig for-
svarare for den som misstanks for brott. Bestaimmelser om ratts-
skydd for den som utsatts for ett valdsbrott finns ocksa i manga
lander.

20 8

Paragrafen motsvarar 11 § i nuvarande lag. Enligt denna bestam-
melse far beslut i drende som avses i lagen 6verklagas hos allméan
forvaltningsdomstol. De beslut som kan Overklagas &r dels ut-
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landsmyndigheternas beslut rérande ekonomiskt bistand, dels
Regeringskansliets beslut nar det galler aterbetalning av ekono-
miskt bistand enligt 17 8.
Overgangsbestimmelserna p. 2:
Enligt 1§ andra stycket i 1973 ars lag har UD kunnat bevilja
svenska medborgare som &r bosatta i utlandet periodiskt understod
i form av s.k. varaktigt ekonomiskt bistdnd, om de pa grund av
alder, sjukdom eller andra omstandigheter inte kunnat forsorja sig
sjdlva. Det varaktiga bistandet bor avvecklas successivt. De
personer som nu far saddant bistand bor dock kunna fa det aven i
fortsattningen om de inte har ndgon annan mgjlighet att forsorja
sig.

En nyhet jamfort med nuvarande bestdmmelser &r att varaktigt
ekonomiskt bistand inte ska betalas tillbaka.
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Bakgrund



1 Utredningsuppdraget och dess
genomforande

Uppdraget

Kommitténs uppgift har varit att se éver lagen (1973:137) om eko-
nomiskt bistand till svenska medborgare i utlandet m.m. | upp-
draget har ingatt att utreda och lamna forslag pa vilket stod —
genom ekonomiskt bistand eller pa annat satt — staten genom ut-
landsmyndigheterna ska ge till svenska medborgare som befinner
sig i utlandet. Bakgrunden till uppdraget &ar att lagen hittills inte
moderniserats eller anpassats till nya forhallanden pa ett mera
genomgripande satt.

Direktiven, som beslutades den 8 juni 2000 (dir. 2000:42), ater-
ges i sin helhet i bilaga 1.

Genomférande av uppdraget

For att fa en sa god bild som mgjligt av arbetet med konsuléra bi-
standsarenden pa utlandsmyndigheterna har kommittén besokt
ambassaderna i Aten, Bangkok, London, Madrid och Prag. Samtal
har forts med de konsuldra bistandshandlaggarna, myndighets-
cheferna, honorarkonsuler, polissambandsmén m.fl. Kommittén
har ocksa besokt ett fangelse och hakten i Thailand samt ett vérd-
hem i Spanien.

Kommittén har skickat ut en enkaét till samtliga ambassader och
karriarkonsulat for att fa fram underlag om omfattningen av det
bistandskonsuldra arbetet och vilka problem som finns i samband
med det.

Kommittén har ocksé traffat representanter for Socialstyrelsen,
Kommunfdrbundet, Kronofogdemyndigheten i Stockholm, Riks-
skatteverket, FoOrsakringskassans utlandskontor i Stockholm,
Svenska Kyrkan i Utlandet (SKUT), Konsumenternas férsakrings-
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byra, Forsakringsforbundet, SOS-International, SAS, researrango-
rer m.fl.

Kommittén har haft i uppdrag att granska rattsutvecklingen nér
det galler bistand till enskilda i utlandet i Gvriga nordiska lander
samt inom jamforbara lander inom EU, sarskilt nar det galler nivan
pa den service som ges, kostnader for bistandet m.m. Kommittén
har darfér besokt utrikesministerierna i Helsingfors, Képenhamn,
Oslo, London och Madrid. Kommittén har ocksa traffat re-
presentanter for det franska utrikesministeriet. En enkat har
skickats till utrikesministerierna i de medlemsléander i EU som inte
besokts. Kommittén har dven traffat konsuler fran andra nordiska
ldander och EU-lander i samband med bestken i Bangkok, Madrid,
London och Prag.
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2 Tillvaratagande av svenska
medborgares intressen
utomlands

2.1 Inledning

Detta kapitel innehaller en beskrivning av de allmanna principer
som géller for bistand till enskilda utomlands enligt folkratten, in-
ternationella konventioner, forvaltningslagen och instruktionen for
utrikesrepresentationen. Vidare redogors for innehallet i 1973 ars
lag om ekonomiskt bistand till svenska medborgare i utlandet m.m.
och UD:s regelverk pa omradet. En mer detaljerad beskrivning av
vissa bestammelser i 1973 ars lag finns i de kapitel som behandlar
sarskilda fragestallningar, som t.ex. bistand till svenska medborgare
som ar bosatta utomlands, bistand i brottmal, bistand till brotts-
offer m.fl.

2.2 Sammanfattning

Enligt folkratten har staterna vissa rattigheter att pa diplomatisk
véag ingripa for att skydda sina medborgares intressen i vistelse-
landet ("jus protecionis”). Det kan gélla bade t.ex. att skydda de
egna medborgarna mot godtyckliga frihetsingrepp och att se till att
deras egendom atnjuter skydd. Innan en stat tillgriper atgarder pa
diplomatisk vég ska alla lokala rattsmedel ha uttomts.

I Wienkonventionen om konsuléra forbindelser finns allmanna
regler om konsular verksamhet, bl.a. vad galler ratten for en konsul
att besoka en landsman som &r frihetsberdvad .

I forvaltningslagen och instruktionen for utrikesrepresenta-
tionen finns bestdmmelser om utlandsmyndigheternas allmanna
skyldighet att hjalpa svenska medborgare i utlandet.

I 1973 ars lag om ekonomiskt bistand till svenska medborgare i
utlandet finns allmanna normer om ekonomiskt bistand. Mer de-
taljerade regler finns i de foreskrifter som UD har utfardat med
stod av lagen. UD har ocksa lamnat allméanna rad om hur reglerna
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ska tillampas. Enligt nuvarande regler kan s.k. allmant ekonomiskt
bistdnd ldamnas antingen som tillfalligt ekonomiskt bistand for
hemresa eller sjukvard m.m. eller i form av periodiskt understod
till svenskar som ar bosatta utomlands och som inte kan férsorja
sig pa annat satt. Dessutom kan ekonomiskt bistand lamnas till
forsvarare m.m. i brottmal utomlands samt till brottsoffer.
Utlandsmyndigheterna bistar ocksa med radgivning ("hjalp till
sjalvhjalp™) m.m.

2.3 Bistand till enskilda — allménna principer

2.3.1  Folkratten ger staterna ratt att bista sina medborgare i
utlandet

Folkratten ger staterna vissa réttigheter att utdva skydd, dvs. att
bista sina medborgare i utlandet pa olika satt. Till staternas “grund-
rattigheter” enligt folkratten hor deras jus protectionis, dvs. ratten
att pa diplomatisk vag ingripa for att skydda sina medborgares in-
tressen i vistelselandet. Denna réttighet aterspeglas i Wienkonven-
tionen om diplomatiska forbindelser (SO 1967:1) och i Wienkon-
ventionen om konsulara forbindelser (SO 1974:10).

Ratten att ge diplomatiskt skydd tillkommer staten. Det ar alltsa
staten som avgor om den vill ingripa eller inte till forman for en
enskild medborgare.

En utldnning &r underkastad vistelselandets lagstiftning och ad-
ministrativa och exekutiva makt. Men landets maktutdvning mot
utlanningar maste visa respekt for en civiliserad” eller “inter-
nationell standard”. En utlanning far inte frankannas rattskapacitet.
Det innebér att han eller hon maste ha rétt att inga avtal och gora
gallande ansprak pa grund av avtal, att gifta sig, gora upp ett testa-
mente osv. Utlanningens person ska fredas genom polisiart skydd
mot angrepp fran enskilda, men anspraket riktar sig ocksd mot
statsorganen. Utlanningens personliga frinet maste respekteras.
Vidare ska utlanningars egendom atnjuta skydd.

For att en stat ska kunna intervenera for att ta tillvara sina egna
medborgares intressen i en annan stat krévs att den som pastar sig
vara krankt i princip maste ha uttomt alla lokala medel enligt ratts-
ordningen i vistelselandet. Myndigheterna i det landet maste forst
fa tillfalle att sjalva stélla saken till ratta. Om det ar uppenbart att
det i sjélva verket inte finns nagra effektiva rattsmedel, t.ex. pa
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grund av att myndigheterna saknar vilja att agera, brukar dock
kravet pa uttdmmande av inhemska rattsmedel inte uppratthallas.

Enligt folkratten utformar staterna sjalva sina lagar om med-
borgarskap. De bestammer alltsa sjalvstandigt vilka som har deras
medborgarskap. Enligt Haagkonventionen den 12 april 1930 fér
I6sanden av konflikter mellan medborgarskapslagar (SO 1937:9)
kan en person, som har dubbelt medborgarskap, anses som med-
borgare av bada staterna. Staterna far inte lamna diplomatiskt
skydd &t sina medborgare gentemot en annan stat, i vilken de ocksa
ar medborgare. En annan sak ar att de ofta brukar forsoka hjalpa
sadana personer pa nagot annat satt.

2.3.2 Bestammelser om konsular verksamhet i
Wienkonventionen om konsulara forbindelser

Wienkonventionen om konsulara forbindelser innehaller vissa all-
méanna regler om konsuldr verksamhet. Reglerna &r tillampliga dven
nar den konsuldra verksamheten utdvas av en diplomatisk beskick-
ning. Det konsulédra skydd som kan lamnas med stdd av bl.a. Wien-
konventionen om konsulara forbindelser skiljer sig fran det diplo-
matiska skydd som en stat utdvar med stdd av sin “jus protectio-
nis”. Det konsuldra skyddet avser enbart atgarder som galler
skyddet av en enskilds person, inte hans eller hennes egendom.

De konsulara uppgifterna anges utforligt i artikel 5. Dar framgar
att de konsulara uppgifterna bl.a. bestar i att utfarda pass och vi-
seringar och att ge medborgare i den sdndande staten hjdlp och
bistind. Med medborgare avses bade fysiska och juridiska
personer. Upprékningen i Wienkonventionen &r inte uttdmmande.
Till de konsulara uppgifterna rdknas ocksa alla andra uppgifter,
som inte dr forbjudna i den mottagande staten eller som denna stat
motsétter sig. Med den mottagande staten avses den stat, dar
ambassaden eller konsulatet &r verksamt.

I artikel 36 fastslas en konsuls ratt att besoka och kommunicera
med anhallna, haktade eller fangslade landsman inom konsulatets
distrikt. Artikeln alagger ocksd verksamhetslandets myndigheter
att pa den anhallnes, hiktades eller fangslades begaran, utan drojs-
mal underratta konsulatet om frihetsberdvandet .
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2.3.3  Bestammelser i forvaltningslagen om myndigheternas
skyldighet att hjalpa enskilda medborgare

Forvaltningslagen (1986:223) innebdr vissa skyldigheter for ut-
landsmyndigheterna nér det géller att hjalpa enskilda svenska med-
borgare i utlandet. Enligt forvaltningslagen ska alla myndigheter ge
allméanheten service pa ett aktivt satt sa att det blir lattare for de
enskilda att ha med myndigheterna att gora. Bestdammelserna géller
dven for utlandsmyndigheterna vid kontakter med bade svenska
och utlandska medborgare. Det kan t.ex. gélla upplysningar om hur
man gor en ansokan, rad om vilka handlingar som bor bifogas och
hjalp med att fylla i blanketter. Tillampningen av reglerna om
service och samverkan ska anpassas till vad omstédndigheterna
kréver.

Av 4§ forvaltningslagen foljer att en utlandsmyndighet &r
skyldig att lamna rad och végledning i arenden som rér myndig-
hetens verksamhetsomrade. Det innebér t.ex. att den kan ange de
forhallanden som &r relevanta i sammanhanget.

2.3.4  Bestammelser i instruktionen for
utrikesrepresentationen om utlandsmyndigheternas
skyldighet att hjalpa svenska medborgare i utlandet

Utlandsmyndigheterna har en allmén skyldighet att ta tillvara
Sveriges intressen och svenska medborgares ratt och béasta enligt
narmare foreskrifter i lag eller annan forfattning. De ska dven i
Ovrigt i skalig omfattning ldamna svenska medborgare hjélp och
bistand vid behov samt skydda deras intressen. Det framgar av for-
ordningen (1992:247) med instruktion for utrikesrepresentationen
(IFUR).

Vad som menas med skélig omfattning far avgoras fran fall till
fall. Med svenska medborgare likstélls svenska juridiska personer,
dvs. foretag och organisationer m.fl. Flyktingar och statslésa som
ar bosatta i Sverige har ocksa ratt att fa hjalp.

Utrikesrepresentationen utgérs dels av utlandsmyndigheterna,
dels av honorédrkonsulaten. Med utlandsmyndigheter avses be-
skickningar (ambassader), representationer vid internationella or-
ganisationer och karriarkonsulat.

I IFUR finns ocksa bestaimmelser om vad utlandsmyndigheterna
ska gora i krissituationer. Om en naturkatastrof intraffat, ska de
genast undersoka om nagon svensk medborgare avlidit eller
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skadats eller om ndgon svensk egendom skadats. De ska ocksa
underratta UD. | krigs- eller krissituationer ska de halla kontakt
med och bista svenska medborgare, svenska fartyg och luftfartyg
samt svenska foretag inom verksamhetsomradet.

Utlandsmyndigheterna &r skyldiga att vidta atgarder inte bara pa
grund av bestdammelser i forfattningar eller enligt instruktioner
eller pa framstallningar fran enskilda. De ar ocksa skyldiga att pa
eget initiativ gripa in. En utlandsmyndighet eller en tjansteman kan
dock inte upptrédda som personligt ombud eller fullméaktig for en
enskild part. De har inte heller nagon allméan skyldighet att lamna
rad i enskildas angelagenheter.

2.4 1973 ars lag om ekonomiskt bistand till svenska
medborgare i utlandet m.m.

2.4.1 Historik

Innan lagen (1973:137) om ekonomiskt bistand till svenska med-
borgare i utlandet m.m. tillkom fanns det regler om bistand till
svenska medborgare i utlandet i tva forfattningar, instruktionen
(1967:83) for utrikesrepresentationen och i de allménna foreskrif-
terna for utrikesrepresentationen (AFUR) som utfardats av utri-
kesministern den 2 maj 1967.

Bestammelserna i lagen, som i fortsattningen kallas 1973 érs lag,
ansluter sig i huvudsak till vad som redan tidigare gallde. Till grund
for lagen lag en UD-promemoria. Ett skl till att en sarskild lag
inférdes var enligt forarbetena (prop. 1972:132 s. 151 och 200) bl.a.
att bistandsverksamheten fatt en sddan omfattning och betydelse
att det var lampligt att de viktigaste bestdmmelserna fastslogs i lag.
I lagen andrades gallande regler for bistand i brottmal sa att de
skulle dverensstdmma med principerna fér den rattshjalpsreform,
som genomfordes samtidigt som 1973 ars lag.

Lagen har andrats fem ganger ( SFS 1975:1303, 1978:273,
1982:28, 1994:58 och 1995:29). Lagtexten i den senaste lydelsen
aterges i bilaga 2.
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2.4.2 Gallande bestammelser om ekonomiskt bistand

De grundlaggande normerna om ekonomiskt bistand finns i 1973
ars lag. Bestimmelserna i lagen har delats upp efter de bada
formerna av bistdnd, allmant ekonomiskt bistdnd och bistadnd i
brottmal.

Allmant ekonomiskt bistdnd kan enligt 18 i lagen lamnas
antingen i form av tillfalligt ekonomiskt bistand eller i form av
varaktigt ekonomiskt bistand. Tillfalligt ekonomiskt bistand kan
lamnas i akuta nodsituationer medan varaktigt ekonomiskt bistand
kan betalas ut i form av periodiskt understod till svenska
medborgare, som ar bosatta utomlands och som pa grund av alder,
sjukdom eller annan omstédndighet inte kan forsorja sig.
Bestimmelserna om varaktigt ekonomiskt bistdnd behandlas
narmare i kap. 12.2.

Lagen innehaller i 4 8 bestimmelser om ekonomiskt bistand i
brottmal. Enligt bestammelsen ar en svensk medborgare, som ar
bosatt i Sverige och som anhallits, héktats eller av ndgon annan
anledning berdvats friheten genom beslut av domstol eller annan
myndighet i utlandet, berattigad att fd ekonomiskt bistand i den
utstrdckning som behdvs for att han eller hon ska beredas ett till-
fredsstéllande rattsskydd. Bistandet far omfatta kostnad for utred-
ning och bevisning samt for ersattning till forsvarare, rattegangs-
bitrade, ombud eller tolk. Innehdllet i denna bestimmelse be-
handlas ndrmare i kap. 14.3.3.

I 4a8 i lagen finns en bestdmmelse om ratt till ekonomiskt
bistand till den som blivit utsatt for valdsbrott utomlands. Bistand
ska ldamnas om det behdvs for att personen ska kunna ta till vara sin
ratt. Denna bestdmmelse behandlas ndrmare i kap. 15.3.

Bade nar det galler tillfalligt ekonomiskt bistand och varaktigt
ekonomiskt bistand &r bistandstagaren i princip aterbetalnings-
skyldig. UD kan dock jamka eller efterge betalningsskyldigheten.
For aterbetalning av bistand i brottmal och bistand till brottsoffer
galler sarskilda bestammelser. Bestammelserna om nar bistandet
ska betalas tillbaka finns i 2, 5, 5a och 6 88 i lagen. Dessa be-
stdmmelser behandlas ndrmare i kap. 25.2.1.

Enligt 8 § kan bistand enligt bestammelserna i lagen lamnas till
en flykting eller statslos person i den utstrackning som regeringen
bestammer. Fragan om nédr bistand kan lamnas till den som éar
flykting eller statslos behandlas ndrmare i kap. 13.
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Lagen innehaller ett bemyndigande for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestdmmer att utfirda narmare fore-
skrifter om det allminna ekonomiska bistandet. Regeringen har i
IFUR delegerat till Regeringskansliet (UD) att utfarda sadana
foreskrifter.

UD har utfardat féreskrifter om foljande &mnen:

ekonomiskt bistand till svenska medborgare i utlandet m.m.
(UF 1990:2),

atgarder vid dodsfall i utlandet (UF 1987:12),

overforing av medel till nddstéllda i utlandet (UF 1988:6),
ekonomiskt bistand i brottmal m.m. (UF 1990:3)

bistdand till medborgare i medlemslanderna i Europeiska
unionen (1996:9)

bistand at medborgare i Island och Norge (UF 2000:7).

UD har ocksa lamnat allmanna rad till foreskrifterna i Rattshand-
bok I: Bitrade &t enskilda och myndigheter (RattsH I).

2.4.3  Tillfalligt ekonomiskt bistand

Huvudsyftet med det tillfalliga ekonomiska bistandet &r att gora
det mojligt for en svensk medborgare som &r bosatt i Sverige att
atervanda till Sverige efter en tillfallig utlandsvistelse. En svensk
medborgare som ar bosatt utomlands kan darfor normalt inte fa
sadant bistand. Enligt UD:s praxis anses en person ha hemvist
utomlands om han eller hon avregistrerats fran folkbokforingen
som utflyttad. Man vager ocksa in andra faktorer som vistelsetiden
och avsikten med vistelsen utomlands, vederbdrandes anknytning
till ett vistelseland genom arbete, sldktrelationer, fastighetsinnehav
m.m.

Om den bistandssokande befinner sig i ett annat nordiskt land
eller i ett land till vilket han eller hon har stark anknytning, kan
tillfalligt ekonomiskt bistand bara beviljas om det foreligger sér-
skilda skél (2 § UF 1990:2). Bakgrunden till det &r enligt kommen-
tarerna i RattsH | (p. 4.2.) foljande:

Om man vistas i ett annat nordiskt land bekostar det nordiska
vistelselandet som regel sjukvard och hemsandning av
personer, som inte sjalva har mojlighet att betala detta. Det
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sker i enlighet med Gverenskommelser som har ingatts mellan
de nordiska landerna.

Den som har en néra anknytning till vistelselandet, t.ex. genom
anhoriga som ar bosatta dar eller som sjélv ar eller har varit
medborgare i vistelselandet, har oftast mojligheter att pa egen
hand reda upp sin situation med hjalp av anhériga eller landets
myndigheter.

Begreppet nodstélld

For att tillfalligt ekonomiskt bistdnd ska kunna beviljas maste
sOkanden vara nodstalld. Med nodstalld avses en person som pa
grund av sjukdom, stdld, ran eller nagon annan olycklig
omstandighet saknar medel for sin hemresa och ndédvéndiga
utgifter i samband med resan eller for sjukvard (2 § UF 1990:2).

Med uttrycket olycklig omstéandighet avses enligt praxis att en
sOkande utan att sjalv ra for det har rakat i en situation som han
eller hon inte kan klara av. Om den situation man hamnat i kan
anses som sjalvforvallad, far man som regel inte ngot bistand. En
person som ger sig ut pa en utlandsresa utan att vidta rimliga
forsiktighetsatgarder for att kunna atervanda, t.ex. genom att forse
sig med en returbiljett, teckna en reseférsakring eller ha med sig
resecheckar eller kreditkort kan inte utan vidare fa ekonomiskt
bistand.

En annan forutsattning for att bistand ska kunna lamnas &r att
sokanden har reglerat eventuella tidigare skulder till UD och inte
har missbrukat tidigare bistand.

Vad far tillfalligt ekonomiskt bistand avse?

Av UD:s foreskrifter (UF 1990:2) och allmanna rad (RattsH 1)
framgar att tillfalligt ekonomiskt bistand far avse:

1. Kostnader for hemresa pa billigaste sitt till narmaste svenska
gransort. Bistand for resa till hemorten i Sverige kan medges
om det finns sarskilda skal. Man kan inte fa bistdnd for att
kunna fortsatta vistelsen utomlands eller for att betala hotell-
skulder eller andra skulder.
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2. Nodvandiga utgifter for kost och logi fore hemresan om den inte
kan paborjas omedelbart. Det kan t.ex. vara fraga om en person
som har en hemresebiljett som inte gar att boka om.

3. Andra nddvandiga utgifter for hemresan, t.ex. kostnader for
provisoriskt pass, passfoto och visering.

4. Kostnader for sjukvard och hemtransport av sjuka.

I vissa fall kan ocksa den som blir sjuk eller skadas i utlandet fa
bistand for lakar- och sjukhusvard. Det galler under forutsatt-
ning att vederbdrande inte sjalv kan ordna s att varden betalas.
Det ska vara fraga om billigast mojliga vard utan att omsorgen
om tillfrisknandet asidositts. | forsta hand ska vistelselandets
skyldigheter att lamna vard t.ex. pa grund av avtal med Sverige,
utnyttjas. Bistand for att transportera hem en sjuk eller skadad
person som &r bosatt i Sverige, kan ocksa ges om sjukdomen
eller skadan ar allvarlig och adekvat vard inte ges pa plats. Det
géller om personen dr oftrsakrad och sjalv saknar pengar att
betala transporten. Bistand kan ocksa lamnas om sjukdomen
kan vantas bli langvarig och de vardkostnader som garanteras
av utrikesforvaltningen blir hdga.

5. Bistand kan ocksa lamnas for evakuering till en siker plats i
samband med en krigs- eller krissituation. Det behdver inte
vara frdga om en resa till Sverige, utan det kan ofta racka med
en transport till en séker plats inom landet eller till ett grann-
land.

2.5  Hijalp till sjalvhjalp

Med tanke pa att det ekonomiska bistandet, som ju ar ett lan fran
staten av skattemedel, &r en yttersta utvag géller det att i forsta
hand se till att den som soker hjalp sjélv klarar upp sin situation.
Det kan t.ex. ske genom rad om hur man kan fora 6ver pengar fran
Sverige. Utlandsmyndigheten kan hjalpa till med att kontakta an-
horiga eller forsakringsbolag. Den kan bistd vid en nodsituation,
olyckshandelse, akut sjukdom och dodsfall. Méanga utlandsmyndig-
heter har utarbetat handledningar i hur man pa respektive ort ska
kunna kontakta banker, hotell, sjukhus, advokater, polisstationer
m.m. Forst nar alla mdéjligheter till sjalvhjalp ar uttémda kan det i
nddfall och under de forutsédttningar som beskrivits ovan bli
aktuellt att lamna ekonomiskt bistand.
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2.6 Overforing av pengar

Utlandsmyndigheten kan hjélpa till med att fora dver pengar fran
Sverige. Det kan rora sig om medverkan vid férmedling av skadeer-
sattning fran ett forsakringsbolag eller 6verforing av privata medel
for nagot angelaget dandamal, t.ex. hemresa eller sjukvardskost-
nader. Det far bara ske om myndigheten bedémer att 6verféringen
inte kan ske pa nagot annat lampligt satt (UF 1988:6).

2.7 Atgarder vid dodsfall utomlands

De atgarder som en utlandsmyndighet ska vidta vid doédsfall
varierar mycket beroende pa t.ex. om den avlidne var bosatt i
Sverige eller i utlandet, om de nédrmast anhdriga ar bosatta i Sverige
eller i utlandet och om den avlidne hade en géllande forsakring
eller inte.

Utlandsmyndigheterna och UD har ofta en viktig uppgift nér
det géller att se till att de anhdriga blir skyndsamt underréattade om
dodsfallet. Det kan ocksa rora sig om att forvissa sig om den
avlidnes identitet, skaffa fram ett intyg om dd&dsorsaken,
underrétta forsékringsbolag och ombesdrja hemsidndning av den
avlidnes kvarlevor eller lokal begravning (UF 1987:12) .

Lokal begravning pé statsverkets bekostnad medges som regel
ndr en i Sverige bosatt avliden svensk medborgare var oftrsékrad
och medellés och varken anhoriga eller landets myndigheter kan
bekosta eller svara fér hemtransporten av kvarlevorna eller en lokal
begravning. Detsamma géller undantagsvis nar en svensk med-
borgare bosatt i utlandet avlider. Det kan t.ex. forekomma ifraga
om en person som fatt varaktigt ekonomiskt bistand. Nar en i
Sverige bosatt utléndsk medborgare har avlidit utomlands bekostas
den lokala begravningen endast i yttersta undantagsfall. Utlands-
myndigheten uppdrar at en lokal begravningsbyra att ordna
billigaste vardiga begravning.

2.8 Efterforskning av férsvunna personer

Utlandsmyndigheterna kan ocksa i vissa fall hjalpa till med att
efterforska personer som tillfalligt vistas utomlands och som an-
malts som forsvunna av anhdriga. Det kan ske genom kontakter
med lokala polismyndigheter, gransmyndigheter, platser dar
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svenskar brukar vistas, t.ex. vandrarhem, Svenska Kyrkan i utlandet
(SKUT) och turist- eller ungdomscentra.

UD och utlandsmyndigheterna kan ocksa bistd pa olika satt i
arenden dar svenska medborgare kidnappats och hélls som gisslan.

2.9 Arenden om olovligt bortférda barn

UD handléagger varje ar flera arenden om olovliga bortféranden av
barn. Det galler fall da en foralder utan lov for med sig sitt barn till
ett annat land for att undanhalla den andra foraldern vardnaden om
barnet. Det kan ocksé galla fall da en foralder utan lov haller kvar
barnet i ett annat land efter utgdngen av en umgangestid eller efter
det att en domstol beslutat att den andra fordldern ska ha
vardnaden. De flesta darendena handlaggs enligt 1980 ars Haag-
konvention om de civila aspekterna pad internationella
bortforanden av barn (SO 1989:7).!

FoOr nédrvarande &r ett 60-tal stater anslutna till konventionen.
UD é&r centralmyndighet i Sverige for Haagkonventionen. Det
innebér att UD korresponderar direkt med motsvarande central-
organ i andra konventionslander. Utlandsmyndigheterna blir
darfor i regel inte inblandade i arenden som ror olovligt bortférda
barn, om barnets forts till eller kvarhalls i ett land som &r med i
konventionen.

Utlandsmyndigheterna kan dock bli inblandande i darenden dér
ett barn forts till ett land som inte &r anslutet till konventionen.
Utlandsmyndigheten kan da fa till uppgift att forsoka ta reda pa
var barnet befinner sig och understka om barnet kan aterforas till
Sverige. Utlandsmyndigheten kan ocksd pa olika satt bista den
drabbade foraldern med kontakter och upplysningar m.m.

! Se "Bortférda och kvarhallna barn i utlandet”, april 1999 i skriftserien ”UD info” som kan
bestallas fran UD.
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3 Socialférsakring och
konventioner om social trygghet

3.1 Inledning

I kommitténs uppdrag ingér bl.a. att beskriva under vilka forutsatt-
ningar svenska medborgare, som ar bosatta i utlandet, omfattas av
svensk socialforsakring. De bestimmelser som ar av intresse i detta
sammanhang finns dels i den svenska lagstiftningen och
principerna for samordning av EU-landernas regler for social
trygghet, dels i internationella konventioner om social trygghet
m.m. som Sverige har anslutit sig till.

3.2 Sammanfattning

Inom EU/EES-omradet galler principen om likabehandling av
medborgare i unionen i vilket land de an bosatter sig. De avtal om
social trygghet som Sverige ingatt med manga lander, &r olika till
sitt innehall bl.a. beroende pé olikheter i landernas sjukvards- och
socialférsakringssystem.

Oftast omfattas individen, da nationella villkor ar uppfyllda, av
boséttningslandets socialforsakring. I lander med vilka Sverige inte
har nagot avtal om social trygghet finns ingen garanti for likabe-
handling med landets egna medborgare och ingen ratt att lagga
samman intjanade formaner fran hemlandet med dem man kan
tjana in i bosattningslandet och heller ingen ratt att behalla en in-
tjanad forman nar man flyttar. De som blir sjuka kan fa vard i
enlighet med de regler som galler i det land dér de bosatt sig.
Endast i undantagsfall kan svenska staten ge bistand till sjukvard
enligt 1973 ars lag.
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3.3 Den nya socialforsakringslagen

Fran den 1januari 2001 galler en ny socialforsakringslag
(1999:799). Socialforsakringen delas in i en boséttningsbaserad for-
sékring, som avser garantibelopp och bidrag, och en arbetshaserad
som géller vid inkomstbortfall. Bara ett forsakringsvillkor géller
for vardera forsakringsgrenen: bosattning eller arbete. Varken
svenskt medborgarskap eller inskrivning i forsékringskassa é&r
langre nagot forsakringsvillkor.

Bosattningsbaserade formaner

Den som &r bosatt i Sverige och lamnar landet ska anses vara bosatt
har om det kan antas att vistelsen utomlands inte kommer att vara
mera an ett r. Undantag ar arbetstagare som av en statlig arbets-
givare skickas till ett annat land fOr att arbeta dar for arbetsgivarens
rakning. Arbetstagaren anses da bosatt i Sverige under hela utsand-
ningstiden. Nar en annan stat som arbetsgivare sander nagon att
arbeta for arbetsgivarens rdkning i Sverige ska denna person inte
anses vara bosatt har.

En bistdndsarbetare, som arbetar for ett svenskt trossamfund
eller en ideell organisation, ska betraktas som bosatt i Sverige om
utlandsvistelsen planeras vara hogst fem ar. Studenter som ar
bosatta i Sverige och bedriver studiestddsberattigad utbildning
utomlands eller har utbildningsbidrag fér doktorander i ett annat
land anses som bosatta i Sverige sa lange studierna pagar.

Dessa regler géller &ven medfdljande make/maka, sambo och
barn under 18 ar.

Formaner som baseras pa bosattning ar t.ex. foraldrapenning pa
garantinivd och folkpension i form av fortidspension och efter-
levandepension beraknad i forhallande till det antal ar, som man
har tillgodordknats som boséttningstid i Sverige. Hit hor ocksa
allmanna barnbidrag, bostadsbidrag, underhallsstod och handi-
kappersattning.

Arbetsbaserade forméner

Den som forvarvsarbetar i Sverige eller bedriver ndringsverksamhet
med fast driftstélle hdr omfattas av de arbetsbaserade social-
forsakringsformanerna.
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Arbete utomlands fér en arbetsgivare som har verksamhet i
Sverige rdknas som arbete i Sverige om arbetstagaren ar utsand av
arbetsgivaren och arbetet kan antas vara hogst ett ar. Den som ar
bosatt i Sverige och av en statlig arbetsgivare sands ut for att arbeta
for arbetsgivarens rédkning omfattas av de arbetsbaserade forsak-
ringsféormanerna under hela utsandningstiden.

Till de arbetsbaserade formanerna hor bland annat sjukpenning
och havandeskapspenning, arbetsskadefdrsakring, foraldrapenning
over garantinivan och tillfallig foraldrapenning, inkomstgrundad
alderspension, tillaggspension i form av fortidspension och efter-
levandepension berdknad efter det antal ar som man far tillgodo-
rakna sig pensionspoéng for tillaggspension.

Den arbetsrelaterade forsakringen upphor att galla tre manader
efter det att arbetet har upphdrt av nagon annan anledning &n
semester, ferier eller annat uppehall (s.k. efterskyddstid). Forsak-
ringen kan upphora att galla tidigare om man tar ett arbete i ett
annat land och dar omfattas av motsvarande forsékring. For
bistdndsarbetare som genom utlandsarbete inte omfattas av de
arbetsbaserade formanerna galler att efterskyddstiden borjar 16pa
forst vid aterkomsten till Sverige om utlandsvistelsen varat hogst
fem ar.

3.4 Socialforsakringen i EU

En viktig princip for den europeiska unionen ar fri rorlighet for
personer mellan ldnderna i unionen. Det innebdr inte bara att
direkta hinder for rorligheten dver granserna avskaffas, utan ocksa
att omstandigheter som forsvarar for manniskor att anvanda sig av
den fria rorligheten, ska undanrgjas. Dit hor risken att forlora sin
sociala trygghet om man flyttar inom unionen.

For att underlatta for dem som flyttar mellan landerna finns ett
detaljerat regelsystem fér samordning av landernas regler for social
trygghet. Ambitionen &r inte att skapa enhetliga regler inom
unionen men genom samordning kan man undvika att personer
som tjanat in rattigheter till en formaner i ett land, gar miste om
dem nédr de flyttar till ett annat land och man forhindrar att
personer som flyttar mellan EU-landerna uppbar dubbla formaner.
Man kan ocksé garantera den som flyttar till ett annat medlemsland
ratt till socialforsakringsformaner i det nya landet i enlighet med
de villkor som galler dér. Bestammelserna géller for den som flyttar
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mellan EU/EES landerna och som ar medborgare i nagot av
ldnderna och som omfattas av ett eller flera av landernas lagstift-
ning for socialférsakringar.

Reglerna for samordning bygger pa fyra principer:

1. Likabehandling. Om man &r bosatt eller arbetar i ett annat
EU/EES- land &n det som man ar medborgare i har man samma
rattigheter och skyldigheter i socialforsakringssystemet som
landets egna medborgare. Det galler dven statslosa personer
eller flyktingar med uppehallstillstdnd i nagot av landerna.
Familjemedlemmar och efterlevande till den som &r bosatt,
arbetar eller som dr statslos eller flykting omfattas av dessa
regler oavsett medborgarskap. Om det i ett lands lagstiftning
finns villkor om krav pd medborgarskap for att fa del av en
social forman sé kan detta inte dberopas nar det géller personer
som omfattas av férordningen.

2. Sammanlaggningsprincipen. Den tid som man har varit
forsakrad, arbetat eller varit bosatt i ett EU/EES-land kan
laggas samman med motsvarande forsakringstid i nagot annat
av landerna om det behdvs for att man ska kunna fa ratt till en
socialforsakringsforman.

3. Exportabilitet - ratten att behalla en intjanad férman nar man
flyttar. Den som har tjanat in réatten till pension och vissa andra
formaner i ett land har rétt att behalla dessa nar han eller hon
flyttar till ett annat EU/EES land. Det galler t.ex. formaner vid
invaliditet, vid arbetsskada eller olycksfall i arbetet eller dods-
fall pd grund av arbetsskada. Det galler ocksa stod till efter-
levande.

4. Andelsberdkning. Den som arbetat eller bott i mer &n ett
EU/EES-land och tjénat in réatt till pension i flera l&nder, har
ratt till en proportionellt berdknad pension fran varje land.

Huvudregeln ér att den som forvarvsarbetar ar forsakrad i det land
dér arbetet utfors oavsett om man &r bosatt i ett annat land. Om en
person som arbetar i Danmark ar bosatt i Sverige tillsammans med
sin familj ar hela familjen forsakrad i Danmark. Om bada makarna
arbetar i olika lander ar de forsékrade var for sig i de lander de
arbetar i.

Den som &r utsdnd av sin arbetsgivare att arbeta i ett annat
EU/EES-land kan anstka om att fa tillhora svensk socialforsakring
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under utsdndningstiden om den varar hogst ett ar. Om arbetet
varar langre &n sa kan man ansoka om forlangning i hogst ett ar till.

Den som arbetar och &r bosatt i ett annat EU/EES-land har rétt
till sjukvard pa samma villkor som landets egna medborgare. | de
fall arbetsland och bosdttningsland inte &r desamma, har
arbetstagaren som da ar s.k. gransarbetare, ratt att vélja i vilket av
landerna han eller hon vill ha sjukvard. Arbetslandet bekostar sjuk-
varden. Den som far barn under utlandsvistelsen har ratt till
foraldrapenning i enlighet med reglerna i det land dar man arbetar.

Den som &r arbetslds och vill soka arbete i ett annat EU/EES-
land kan fa samma arbetslGshetsersattning som skulle ha betalats ut
i Sverige. FOrutsdttningen ar att man registrerar sig som arbets-
sokande i det nya landet och kan visa ett intyg pa att man uppfyller
kraven pa arbetsloshetserséttning i Sverige.

Den som studerar i ett annat EU/EES land har rétt till sjuk-
formaner i det land dar man studerar pa hemlandets bekostnad.
Forvarvsarbetar man parallellt betraktas man som an-
stalld/egenforetagare och omfattas av socialforsakring i arbets-
landet.

En pensionar som bosatt sig i ett annat EU/EES-land har rétt till
samma pension som om han eller hon bodde kvar i Sverige. Men
bostadsbidrag kan inte betalas ut till den som bosatt sig utomlands.
Ratten till sjukvard géller som for bosattningslandets egna med-
borgare. Det & dock det pensionsutbetalande landet som bar
kostnadsansvaret for sjukvarden i pensionarens bosattningsland
Om en pensiondr registrerats hos forsékringskassan i det nya
landet men tillfalligt befinner sig i ett annat EU/EES-land har han
eller hon ratt till akut och nddvandig sjukvard diar men inte
planerad vard. Det galler aven vid tillfallig vistelse i Sverige.

Sverige har sedan tidigare dverenskommelser om social trygghet
med samtliga europeiska lander utom Belgien, Irland och
Liechtenstein. Bestdimmelserna om samordning av EU-landernas
regler om social trygghet ersatter i stort sett behovet av dessa kon-
ventioner. Men det kan finnas bestimmelser som gar utover de
regler som géller inom EU. Konventionerna galler framfor allt
personer som inte ar medborgare i nadgot medlemsland men som i
ovrigt omfattas av lagstiftningen i nagot av de avtalsslutande
ldanderna.
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3.5 Konventioner om social trygghet och om socialt
bistdnd mellan de nordiska landerna

Mellan Sverige, Norge, Finland och Island finns en konvention om
social trygghet fran ar 1992 samt en konvention om socialt bistand
och sociala tjanster fran ar 1994.

Konventionerna omfattar alla som &r bosatta eller lagligen uppe-
haller sig i nagot nordiskt land. Den som behtver omedelbart
socialt bistand och sociala tjanster ska fa det i vistelselandet i enlig-
het med den lagstiftning som géller dar. En nordisk medborgare
kan inte sdndas hem pa grund av sitt behov av socialt bistand om
familjeforhallandena, anknytningen till bosattningslandet eller
andra omstandigheter talar for att han eller hon bor fa stanna dar.
Under inga omsténdigheter kan personen séndas hem om han eller
hon lagligen varit bosatt i landet de senaste tre aren.

3.6 Konventioner om social trygghet med lander
utanfor EU/EES-omradet

Den som bosatter sig i ett land utanfor EU/EES-omradet, omfattas
oftast av boséttningslandets socialforsakringssystem i enlighet med
de nationella regler som géller. Med en rad lander har Sverige
ingatt sarskilda avtal om social trygghet vilket bl.a. ger bosatta
svenskar ratt till likabehandling med landets egna medborgare och
ratt att lagga samman intjanade formaner fran Sverige med dem
som intjdnas i bosattningslandet. FOr ndrvarande har Sverige
sadana avtal med USA, Chile, Israel, Kroatien, Slovenien, Kanada,
Kap Verde, Marocko, Québec, Schweiz och Turkiet.

Innehéllet i dessa konventioner varierar mycket, bl.a. beroende
pa att sjukvards- och socialforsakringssystemen &r olika i olika
ldnder. Konventionerna med USA och Chile géller till exempel
bara pensioner. Det innebar att den som arbetar i dessa lander far
lagga samman intjanade pensionsformaner med formaner som
tjanats in i Sverige.

Overenskommelser om sjukvardsforméner finns med Algeriet,
Australien, Estland, Lettland, Litauen, Polen, Québec, och
Ungern. | Ungern géller 6verenskommelsen bara vid intagning pa
sjukhus.
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3.7 Sjukvardsformaner vid tillfallig vistelse utomlands

En person som dr bosatt i Sverige och tillfalligt vistas i ett annat
EU/EES-land, forblir inskriven i den svenska forsakringskassan.
Den som blir akut sjuk under semester i ett annat EU/EES-land
har ratt till offentlig sjukvard pa de villkor som galler for med-

borgare i det land man besoker. Nagon ersattning for
hemtransport av sjuka eller avlidna ld&mnas inte enligt EU/EES-
regler.

I de lander utanfor EU/EES som Sverige har sjukvardskon-
ventioner med kan en i Sverige bosatt person ha ratt till sjuk-
vardsformaner pa samma villkor som géller andra forsikrade i det
land man befinner sig. Rattigheterna varierar beroende pa konven-
tionernas innehdll och olikheter i sjukforsakringssystemen i olika
lander.

En person bosatt i Sverige som blir sjuk under tillfallig vistelse
utanfor EU/EES-omradet, i ett land med vilket Sverige saknar
avtal om sjukvard, kan inte fa sina kostnader ersatta vare sig fran
forsakringskassan i Sverige eller fran vistelselandet.
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4 Hur handlaggs konsulara
bistandsarenden?

4.1 Inledning

Konsulédra bistandsarenden handlaggs i nira samarbete mellan ut-
landsmyndigheterna och Utrikesdepartementets enhet fér konsu-
lara och civilrattsliga arenden (UD-KC), i fortsattningen kallad
UD:s konsuldra enhet.

P& utlandsmyndigheterna beskrivs ibland det konsuldra arbetet
som lagprioriterat i den meningen att det sallan anses sarskilt
meriterande att arbeta med och har Iag status. Samtidigt 4r fragorna
hogprioriterade eftersom de ibland kraver att allt annat arbete pa
myndigheten laggs at sidan. En storre olycka, naturkatastrof eller
annat akut darende kan innebdra att samtliga ambassadens eller
konsulatets tjansteman maste engageras.

Foljande framstallning syftar till att ge en skissartad bild av de
bistandskonsulara arendena. Det ar inte en beskrivning av verkliga
arenden utan av fiktiva "typéarenden” for att illustrera hanteringen
av de bistandsarenden som inte ar rena rutinarenden eller allmén
radgivning och kan skotas pa utlandsmyndigheterna utan inbland-
ning av UD. De problem som illustreras i nedanstidende exempel
diskuteras ndrmare, bland annat i foljande kapitel : kapitel 16 om
resendrer med psykiska och sociala problem, kapitel 14 om bistand
i brottmal, kapitel 15 om brottsoffer, kapitel 13 om dubbelt med-
borgarskap, kapitel 18 om information till allmdnheten och media
samt kapitel 21 om researrangdrers och transportérers ansvar.

4.2 Sammanfattning

Varje enskilt konsulart drende &r unikt eftersom det handlar om
nodstallda manniskor med olika problem och olika forméaga och
forutsattningar att sjalva bidra till 16sningen av sina problem.
Situationen dr ofta akut och krdver omedelbara insatser. Inte séllan
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handlar det bokstavligen om liv och dod. Svart psykiskt eller
fysiskt sjuka manniskor som behdver vard, brottsoffer som
behdver hjalp och stdd, personer som ar anklagade for brott eller
sitter i fangelse, svenskar som férsvunnit utomlands, skadade eller
avlidna som ska transporteras hem.

4.3 Tio konsulara bistdndsarenden

1. Polisen i Bangkok meddelar svenska ambassaden att de tagit hand
om en svensk medborgare som upptratt hotfullt och stérande pa
sitt hotell. Mannen som enligt polisen forefaller mentalt stérd, har
slagit sonder inredningen i hotellets bar. Polisen har fort honom
till ett mentalsjukhus.

Ambassadens konsuldra handldggare bestker mannen och forséker
fa en bild av hans tillstind och uppgifter om hans namn,
fodelsedata, namn pé anhoriga i Sverige, tidigare sjukhusvistelser,
lakarkontakter eller andra vardkontakter.

UD:s konsuldra enhet meddelas per fax, e-mail eller telefon om
mannens beldgenhet.

Har han en giltig reseforsakring? Om sa ar fallet, kan SOS-
International (i fortsattningen kallat SOS) eller Euro-Alarm ta
ansvar for att han far vard och hemtransport, sdvida hans
forsékringsbolag inte hdavdar att han var sjuk redan vid utresan och
att hans tillstind darfor maste betraktas som forvantat (se
kap 23.9). Forsikringsbolaget kan ocksa havda att han sjalv forsatt
sig i sin situation, eftersom han anvént droger eller alkohol eller
inte tagit den medicin han normalt tar for att motverka psykiska
symptom.

Har han gjort sig skyldig till skadegorelse eller annat brott? | sa
fall kan han bli stalld till ansvar och skadestandsskyldig. Han kan
behova ett juridiskt ombud och frdgan om bistand till advokat kan
bli aktuell. Kan han fa en offentlig forsvarare som ger honom ett
tillfredsstéllande rattsskydd? Vilket straff riskerar han?

Har hans tillstand att vistas i Thailand gatt ut? I sa fall maste han
transporteras hem sa snart lakaren pa plats anser det mojligt. Om
piloten pa flygplanet bedomer att den sjuke genom sitt tillstand
kan aventyra flygsdkerheten, kan han dock végra att ta honom om-
bord utan eskort.
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Vem kan ata sig att eskortera honom hem? Finns det nagon
lakare eller annan vardkontakt i Sverige som kan ata sig att resa dit
for att hamta honom? Eller finns det nagon person i Thailand som
kan ata sig att ta med honom till Sverige?

Vill mannen sjélv resa hem? Om han inte vill det och inte kan
overtalas att gora det kan det uppsta en situation dar han placeras i
immigrationshakte i Bangkok sedan hans tillstand att vistas i landet
gatt ut. Forhallandena i immigrationshaktet kan vara mycket pa-
frestande i synnerhet fér en psykiskt skor person.

Vem ska betala? De konsulara handlaggarna saval pa utlands-
myndigheten som pa UD forsoker i forsta hand bistd med hjalp till
sjalvhjalp. Har mannen en god man i Sverige som kan fora over
pengar for vard och hemtransport och eventuella advokat-
kostnader? Har han slaktingar eller vanner som kan hjalpa till? Kan
socialtjansten i hans hemkommun hjélpa till eller sjukhuset dar han
vardats?

Ett fall som detta kan bli mycket komplicerat, tidskrévande,
svarlost och kostnadskravande. Mannen sjalv blir i princip ater-
betalningsskyldig for hela det belopp som betalats ut fran UD for
vard, hemtransport, advokat etc.

2. En turistbuss med passagerare fran hela Norden har kort av vagen
i Italien.

Informationen kan ha kommit till UD via en person som haft
kontakt med en anhorig som varit passagerare pa bussen och ringt
hem pa mobiltelefon. UD kontaktar ambassaden i Rom och ber
personalen dar att undersdoka med polisen, vad som har hant. For-
hoppningsvis hade bussféretaget en forsakring som goér att SOS
eller Euro-Alarm kan kopplas in och ta hand om skadade och ddda.

Skadade har alltid ratt till akutvard i ett annat EU-land. Men
hemtransport maste den skadade sjalv via sin forsakring sta for.
Den som saknar forsiakring maste sjalv bekosta hemtransport eller
forma nagon anhorig att betala den. Ambassaden forsoker sa
snabbt som moijligt fa fram namn pa skadade eller avlidna svenskar.
Sa fort bekriftade uppgifter finns meddelas UD. UD kontaktar
polisen i de avlidnas hemkommuner. Polisen besdker anhdriga,
ibland i sallskap med en prast for att personligen framfdra
dodsbud. Information om vad som hant gér till UD:s press- och
informationsenhet. Dar tar man emot samtal fran media. Inga
namn pa skadade eller avlidna lamnas ut forran anhoriga har
underréttats. Om de avlidna eller skadade har en reseftrsékring
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eller en hemforsédkring bekostas hemtransporten i allménhet av
forsdkringen. Annars maste anhoriga bekosta transporten.
Dodsbevis och dodsorsak for avlidna skickas med kistan eller sands
till UD.

3. En familj med tre barn 4, 6 och 14 ar gamla kontaktar honorér-
konsuln pa Rhodos och séger att de inte har nagra pengar till mat
och inga biljetter hem. Familjen har varit turister pd 6n i tre
veckor.

Konsuln pa Rhodos kontaktar ambassaden i Aten och upplyser om
familjens belagenhet. Familjen uppger att de inte har nagra till-
gangar, inga slaktingar hemma som kan skicka pengar och inga
arbetsgivare som kan skicka forskott pa lon.

Normalt finns ingen ratt till ekonomiskt bistand for den som
sjalv forsatt sig i sin situation. Ambassaden eller konsulatet kan
bistd med hjalp till sjalvhjalp, “collect call” till anhériga som kan
sanda pengar, hjidlp med o6verforing av pengar fran bankkonto
hemma eller andra atgarder men inte med ekonomiskt bistand.

Om familjen lever pa socialbidrag, kontaktas socialtjansten i
familjens hemkommun angéende pengar till hemresa. Eftersom
familjen har sma barn kan det tankas att socialtjansten tar pa sig
kostnaden. Men det ar langt ifran sakert. | annat fall gors fornyade
forsok att fa foraldrarna att sjalva komma pa nagon som kan lana
dem pengar for hemresan. Kanske kan de klara sig tills barnbidrag
eller andra bidrag kommer. Ibland ger konsulatet ett mindre Ian till
mat. Familjen hanvisas i 6vrigt till grekiska sociala myndigheter for
bistand till uppehalle.

Om barnen far illa blir fraigan om att hitta en 16sning mera akut.
Om sociala myndigheter inte bekostar hemresan och alla mojlig-
heter att finna andra finansiarer uttémts och om omstandigheterna
i Ovrigt ar sddana att en snabb 16sning maste till, kan ekonomiskt
bistdnd for hemresa beviljas av ambassaden. Om familjen redan
tidigare har en skuld till UD finns de dock pé den lista som fors pa
UD o0ver bistandstagare som inte betalat tillbaka utbetalat bistand.
De kan da i princip inte fa ytterligare bistand.

4. Polisen i Amsterdam kontaktar svenska generalkonsulatet och
meddelar att en 54-arig svensk medborgare bosatt i Eslov har
hittats dod pa en bordell.

Ibland informerar polisen svenska kollegor via Interpol. Nar
konsulatet far kinnedom om fallet kontaktas ambassaden i Haag
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som meddelar UD. Man forsoker s snabbt som moijligt fa fram
personuppgifter, dodsorsak och namn péa anhoriga i Sverige. Detta
kan man fa genom polisens jourcentral. Nar det géller en person i
ovre medelaldern, kontaktas i forsta hand hans hustru eller vuxna
barn. Dessa kan i sin tur avgora hur férédldrar, som sannolikt ar
gamla, ska underrattas.

UD:s press- och informationsenhet informeras och alla samtal
fran pressen hanvisas dit. Polisen besoker anhoriga och ger dods-
budet. Huvudregeln &r att namn pa skadade och avlidna utomlands
bekréftas till medierna ndr anhoriga har underrattats. | ett fall som
detta kan man dock gdra bedémningen att det foreligger sekretess
enligt 9 kap.11 8 sekretesslagen (1980:100) eftersom “den enskilde
eller ndgon honom narstdende skulle lida skada eller men om
uppgiften rojs.” Man kan da viélja att frain UD:s sida endast
bekréfta t.ex. att en 54-arig man fran Sydsverige hittats dod pa en
bordell.

Hur ska hemtransport av den dode ske? Hade han en foérsakring
som tacker kostnaderna? Kan nagon anhorig annars bekosta hem-
transporten?

5. En svensk medborgare fodd i Iran har fangslats under ett besok
hos sléktingar i sitt forna hemland.

En person som en gang blivit iransk medborgare betraktas ofta av
den iranska staten som medborgare i landet for all framtid. Nar
han atervander till sitt forna hemland behandlas han av iranska
myndigheter som iransk medborgare &en om han blivit
medborgare i ett annat land. Om han blir fdngslad underrattas inte
svenska ambassaden eftersom man inte erkdnner hans svenska
medborgarskap. Svensk ambassadpersonal har mycket sma
mojligheter att under sadana omstandigheter ingripa till skydd eller
stod for en svensk medborgare.

6. En 23-arig svenska ringer ambassaden i New Delhi och sager att
hon har blivit ranad och valdtagen och att hennes jamnariga
vaninna och ressallskap ar férsvunnen.

Ambassaden tar emot henne och utser kanske nagon pa
ambassaden att vara hennes kontaktperson, folja med henne till
polisen, se till att hon far en lakarundersokning och att hon féar det
stod och den hjalp hon behover. | vissa lander ar synen pa valdtakt
olik den svenska och kontaktpersonens stod ar da extra viktigt i
motet med sjukvard och polis. Svenska Kyrkan i utlandet (SKUT)
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kan ocksa hjalpa till med stoédsamtal. Om hon har en forsakring
kan anmalan till SOS gdéras och om s& behdvs kan SOS se till att
hon far psykologisk hjalp av en kristerapeut som ocksa kan hjélpa
till med eskort hem om laget &r allvarligt.

P& ambassaden kan hon fa hjalp att kontakta anhoriga hemma.
Kanske behover hon stanna i landet till en eventuell rattegang och
behdver da ocksa ett malsagarbitrade. | forsta hand undersoker
ambassadens konsuldra handldggare om indiska staten tillhanda-
haller detta. | andra hand om hennes reseforsakring eller hemfor-
sakring tacker kostnader for det. | tredje hand kan hon fa rattshjalp
i Sverige. Hon kan da sjalv utse en advokat i Sverige som ansoker
om rattshjalp. Advokaten kan se till att hon far en vardering av de
skador hon lidit.

Nar det galler hennes vaninna och resséllskap som férsvunnit
kan det bli frdiga om en efterforskning. Det beror pa vilka om-
standigheterna var nér hon férsvann. Finns det skél att tro att hon
inte helt frivilligt har rest vidare pa egen hand? Vilken resvag var
planerad? Hade hon bestamt hemresedag? Genom att ta kontakt
med flygbolaget kan man ta reda pd om hon varit ombord pa det
plan hon planerat att resa med. Eventuellt kan man ta kontakt med
hennes foraldrar och sdga att deras dotter och hennes vaninna har
kommit ifran varandra under sin resa. Kanske har hon hort av sig
till foraldrarna. Om inte kan de kanske forsoka fa kontakt med
henne och be henne hora av sig till ambassaden.

7. En orolig mamma ringer UD och vill ha hjélp att finna sin son
som ar pa resa i Asien och inte har hort av sig pa tre veckor.

| forsta hand galler det att ge mamman rad om hur hon sjélv kan
forsoka ta reda pa var sonen befinner sig. Hade han nagon resplan
som hon kanner till? Om inte kanske nagon av hans kamrater vet.
Hon kan hora med banken om hon kan fa ut uppgifter darifran om
nar han gjorde sitt sista bankomatuttag.

Kanske befinner han sig helt enkelt i ett land som det inte ar s
latt att ringa, faxa eller skicka e-mail fran. Detta kan vara
forklaringen till att han inte har hort av sig.

Om det visar sig att han inte pa lang tid gjort nagot uttag fran
bankomat och om det gar att fa fram uppgifter om i vilket land han
bor befinna sig, kan en efterforskning goras. UD skickar da en
blankett fér modern att fylla i. Den skickas vidare till ambassaden
eller konsulatet i det land den fdrsvunne tros befinna sig.
Ambassaden kan sanda den vidare till sina honorérkonsulat for
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efterforskningar. Alla kanaler som kan vara till hjalp i efterforsk-
ningarna anvands. Det kan vara polisen och/eller kyrkan. Ibland
kan borgmastaren i ndgon by vara behjalplig. Allt beror pd om-
standigheterna i landet. Finns det misstanke om brott bakom
forsvinnandet bor dock anhériga polisanméla forsvinnandet hos sin
lokala polis som sedan bedémer om drendet ska lamnas 6ver till
Interpol eller inte.

8. En reseledare pa Vingresor kontaktar honorarkonsuln i Las
Palmas om en 78-arig svenska som blivit intagen pa sjukhus efter
att ha halkat i hotellets poolomrade och brutit larbenshalsen. Hon
uppger att hon inte har nagon forséakring.

Eftersom hon befinner sig i ett EU-land har hon ratt att fa akut
vard pa samma villkor som landets egna medborgare. Daremot
maste hon sjalv bekosta transport hem. Vingresors representant
kan kanske boka om hennes hemresebiljett till ett senare datum.
Blir det fragan om sjuktransport kostar det mera. Via SOS kan man
undersdka om hon trots allt har ett reseskydd i sin hemférsakring.
Manga manniskor vet inte vilket reseskydd de har. Om hon saknar
forsékring kontaktar sannolikt Vingresors representant ambassa-
den. Dérifran kan man ta kontakt med anhoriga i den man den
drabbade sjalv vill det. Kanske kan nagon hjalpa till med kost-
naderna for sjuktransport hem. | annat fall far hon ju sjalv sin
pension och kan bekosta hemtransporten.

Paketreselagen (1992:672) ger reseforetagen ett langtgaende an-
svar for skador som passagerare dsamkas pa grund av bister eller fel
i hotellanldaggningar som de anlitar. Kanske var det halt och farligt
att ga runt poolen. I sa fall kan hon i efterhand krava ersittning for
sina kostnader av reseforetaget.

9. Polisen i Santiago de Chile meddelar ambassaden att de gripit en
20-arig svensk man misstankt for narkotikabrott.

Ambassaden meddelar omedelbart UD och forsoker samtidigt fa
fram s& manga personuppgifter som majligt, namn fodelsenummer,
adress m.m. Om mojligt tar ambassaden personlig kontakt med
den gripne for att fA namn pa anhoriga som han vill att man ska
kontakta. Om den som gripits ar minderarig maste foraldrar
kontaktas. Hur ar forhallandena i fangelset? Behover han kostfor-
starkning? En filt? En madrass? | sa fall kan anhoriga i Sverige satta
in pengar pa ett konto hos UD. Sa fort pengarna kommit in kan
ambassaden se till att han far det han behover.
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Kan han fa en offentlig forsvarare? Om offentliga forsvarare
erbjuds ska en beddmning géras om dessa kan ge "tillfredstéllande
rattskydd” i lagens mening. Om svaret ar nej har han ratt till
bistand till ett ombud. Om han inte bedéms vara berattigad till
bistand till advokat kan han sjélv eller anhdriga bekosta ett ombud.

10. En 23-arig man ringer ambassaden i Prag och sdger att han blivit
av med sitt pass och sina pengar under en krogrunda kvéllen
innan.

Den som forlorat sitt pass utomlands har alltid ratt att fa hjalp att
fa ett provisoriskt pass pa en svensk ambassad. Har han inga pengar
far han betala senare vad det kostar. | dvrigt galler att om han sjalv
forsatt sig i sin situation genom att inte iaktta normal forsiktighet,
inte se till att ha en giltig forsikring etc. kan han bara fa hjalp till
sjalvhjalp. Eftersom det kan vara svart att gora sig forstddd hos
polisen som séllan talar annat an tjeckiska, kan han eventuellt
behdva hjalp med att gora polisanmalan. Han kan fa hjalp med
overforing av pengar hemifran eller att ringa “collect call” till
anhoriga som kan sénda pengar.
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5 Omfattningen av den konsulara
bistandsverksamheten vid
utlandsmyndigheterna

51 Inledning

I kommitténs uppdrag ingér bl.a. att gora en bred studie av hur nu-
varande lagstiftning tillampas i praxis, vilka det &r som erfarenhets-
massigt soker hjélp, vilken slags hjalp som begars och hur nu-
varande regler tillampas nér det géller fordelningen av ekonomiskt
bistand eller annat stod pa man respektive kvinnor.

Kommittén har skickat ut en enkaét till samtliga ambassader och
karriarkonsulat med totalt 64 fragor om innehéllet och omfatt-
ningen av arbetet med konsulart bistand (se bilaga 3 ).

Det finns f.n.(maj 2001) 84 ambassader och 10 karridrkonsulat.
Manga ambassader ar ackrediterade dven i andra lander an det dar
de befinner sig.

Enkaten har ocksa sants till det kansli for de Stockholms-
baserade ambassaddrerna (KSA) som finns vid UD. Kansliet
ansvarar for alla konsuldra drenden i f.n. 24 lander i Centralafrika,
Karibien och Oceanien och fungerar i praktiken som Sveriges
ambassad i dessa lander.

Av totalt 95 utlandsmyndigheter inklusive KSA har 91 svarat pa
enkaten. Nagra utlandsmyndigheter har bara besvarat enstaka
fragor eller lamnat allmanna kommentarer. En del av svaren
redovisas hdr medan andra redovisas i de kapitel som behandlar
bistand i brottmal, personalen vid UD och utlandsmyndigheterna
m.fl.

For att kunna ge en réttvisande beskrivning av det konsuldra
bistandsarbetets innehall och omfattning bad kommittén ocksa ut-
landsmyndigheterna att under en manad, den 15 november -
15 december 2000, fylla i en statistikblankett for varje kontakt
myndigheten hade i ett konsulért bistandsarende (se bilaga 4). Ut-
landsmyndigheterna uppmanades att ange om arbetsbelastningen
under matperioden var ovanligt hog, normal eller ovanligt lag.
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5.2 Sammanfattning

Forhoppningen var att enkatsvaren tillsammans med statistik éver
en manads konsuldrt bistandsarbete pa utlandsmyndigheterna
skulle ge en uppfattning om hur arbetet med konsulart bistand be-
drivs pa utlandsmyndigheterna, omfattningen av problemet, vilka
problem man mdoter och vilka férandringar som kan behgvas.

Resultatet av undersbkningen som redovisas i betdnkandet
bygger helt pd de uppgifter som utlandsmyndigheterna lamnat. |
vissa fall har myndigheterna ombetts att gora ungeférliga
uppskattningar av omfattningen av olika typer av problem. Sadana
uppskattningar blir med nédvéndighet osdkra. Den noggrannhet
med vilken man besvarat enkétfrdgorna och fyllt i statistik-
blanketterna varierar. Flera utlandsmyndigheter har uppgivit att de
inte hade nagra bistandsarenden alls under matperioden. Nagra
myndigheter har svarat att de av olika skal inte haft mdjlighet att
fylla i blanketterna. Nagra ambassader har ocksd skickat in
blanketter som fyllts i av honorédrkonsulat i landet. Den period
som valts 4 pa nagra turistorter lagsasong och ger darfor inte
nagon uppfattning om hur drendena och belastningen ser ut under
hdgsésong. Trots de brister som kan finnas i materialet kan en del
tydliga slutsatser dras:

Pa ett litet antal utlandsmyndigheter ar arbete med konsulart
bistand en vasentlig eller ganska vasentlig del av arbetet. Pa nagra
av dessa ar arbetet starkt sasongsbetonat medan det pad andra
snarare ar en stdndig mer eller mindre strid strom av konsuldra
bistandsarenden. Vid de allra flesta myndigheter handlar det
snarare om en standig beredskap att ta hand om bistandskonsulara
arenden. Situationer med nodstallda svenskar kan uppsta nar som
helst och var som helst i varlden och kréva professionella och akuta
insatser.

Majoriteten av myndigheterna har noterat en viss 6kning av
antalet bistandskonsulara arenden. Nagra fa anger en stor okning
av antalet drenden. Det 6vervigande antalet drenden géller allmén
radgivning och hjalp till sjalvhjalp. Det stora flertalet av dessa
drenden &r en naturlig foljd av det 6kande antalet svenskar som ror
sig ute i varlden. Vad myndigheterna ser som svarast att hantera ar
de drenden, som inte kan losas med hjélp till sjalvhjélp, utan som
skapar langdragna och svarlosta problem med vard och hem-
transport. Det géller bistandssokande som har psykiska och/eller
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sociala problem. Manga av myndigheterna har noterat en 6kning av
sadana arenden och det galler inte bara de storsta turistmalen.

Till de svara fallen hor ocksa bortforda barn och personer med
dubbelt medborgarskap, som reser till sitt ursprungsland och
kraver att fa bli behandlade som enbart svenskar.

Bland de problem myndigheterna ser med tolkningen av 1973
ars lag namns ofta bosattningsbegreppet. Problem kan uppsta vid
en strikt tillampning av principen om boséattning i Sverige som
grund for ratten till bistdnd. Ocksa tolkningen av begreppet
"nodstalld” kan ge upphov till problem, liksom vad som bor inga i
"tillfredsstallande réattsskydd”.

Det oOkande antalet atalade och domda svenska medborgare
utomlands kraver stora insatser av utlandsmyndigheterna bade
fore, under och efter rattegangen.

Samarbetet mellan UD och utlandsmyndigheterna tycks till
Overvdgande delen fungera mycket bra. Daremot kan samarbetet
med inhemska myndigheter, polis, vardinrattningar etc. fungera
olika bra beroende pa landets administration. | nagra lander skapar
en tung byrakrati stora svarigheter nar det galler att I6sa konsulara
fall. Till det kommer sprakproblem i lander med sprak som fa
svenskar beharskar och dar fa talar engelska.

Av den statistik som fordes pa 40 av utlandsmyndigheterna
under en manad vintern ar 2000 kan man utlasa att majoriteten av
de bistandssokande denna manad var man och mellan 25 och 60 ar.
Flertalet var svenska medborgare. Endast ett fatal hade dubbelt
medborgarskap. De flesta bistandssokande var inte kanda sedan
tidigare men 6ver 30 % var det. Ett litet antal av &rendena gallde
personer som haft kontakt med utlandsmyndigheten 6ver 10
ganger. De flesta drendena tar inte mer an hogst en timme. | nagra
fa fall kan dock ett arende ta flera dagar att handlagga. Det stora
flertalet fall handlar om allman radgivning och hjélp till sjalvhjalp.
Nar ekonomiskt bistand lamnats, har det framst avsett hemresa.

5.3 Ar konsuléart bistand en vasentlig del av arbetet pa
utlandsmyndigheterna?

I enkiten stélldes fragan om konsulért bistand ar en vésentlig del
av arbetet pd myndigheten. Bara nagra fa utlandsmyndigheter (4)
har svarat ja. De myndigheter som anser det ar Aten, Bangkok,
Istanbul och Madrid. Det &r 26 myndigheter som anser att de
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konsulara bistandsfragorna ar en ganska vasentlig del av arbetet pa
myndigheten, medan de Ovriga har svarat "Nej, obetydligt” (46)
eller "Nej, inte alls ”(15). Av de 91 myndigheter som svarat pa
enkéten ar det alltsd bara 30 som anser att de konsuldra bistands-
fragorna utgor en vasentlig eller ganska vasentlig del av arbetet vid
myndigheten. Néagra myndigheter papekar att det kan variera
beroende pa om det ar hogsasong eller inte for turismen.

54 Hur mycket tid lagger personalen ned pa dessa
fragor?

Hur mycket tid och arbete som laggs ned pa konsulért bistands-
arbete varierar kraftigt mellan myndigheterna och varierar dess-
utom ofta 6ver tiden pa de enskilda myndigheterna. Variationerna
kan vara beroende bade av sasongen och relaterade till enskilda
handelser. En utlandsmyndighet, som normalt inte har nagra eller
mycket fa bistdndskonsulara drenden, kan plotsligt behova dgna
mycket tid och resurser for att I6sa problem i samband med en
olycka, en naturkatastrof eller en enskild bistandssokande med
svarlosta problem. Det kan darfor vara svart for utlandsmyndighe-
terna att ange hur mycket tid och resurser de lagger ned pa konsu-
lart bistand.

Kommittén har dnda bett utlandsmyndigheterna att ange hur
manga timmar per vecka som i genomsnitt laggs ned pa konsulart
bistand, inklusive allman radgivning, av samtlig personal vid myn-
digheten. Det ar 77 myndigheter som har svarat pa fragan.

Generalkonsulatet i Los Angeles har inte angivit nagot antal
timmar utan svarat att “det ibland ar fraga om heltidsarbete, ibland
bara att svara pa fragor. Det beror pa fallen.”

| Gvrigt varierar svaren fran 0,1 timmar till 75 timmar per vecka.
Ett fatal myndigheter (6) ar mycket tungt belastade och lagger ned
mellan 25-75 timmar per vecka medan flertalet (52) lagger ned
mindre an 10 timmar per vecka pa de konsulara bistandsarendena.
Av svaren framgar att utlandsmyndigheterna lagger ned totalt ca
700 timmar per vecka pa bistandskonsulara fragor.

De myndigheter som uppger sig lagga ned mest arbete pa de
konsulara bistandsfragorna, dvs. minst 10 timmar per vecka, &r :

Aten (75timmar per vecka), Madrid (70), Bangkok (50),
London (40), Prag (25-30), Buenos Aires(20-30), Budapest,
Lissabon, New Delhi, Moskva och KSA (20), Hamburg (10-16),
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Manila och Zagreb (15), Canberra, Tunis och Warszawa (12),
Beirut , Colombo, Istanbul, Jakarta , Kiev, Lima , Mexico och Sofia
(10).

Fordelningen pa samtliga utlandsmyndigheter:

Timmar/vecka 0-4 | 59 10-19 | 20-30 | 30-40 | 50-60 | 70-80

Utlands-
myndigheter 42 10 14 6 2 1 2

Hur stor del av sin arbetstid lagger handlaggaren ned pa
arenden om konsulart bistand?

P4 fragan "Hur stor del av sin arbetstid lagger hand-
laggaren/handlaggarna ned pa arenden om konsulart bistand?”
varierar svaren fran 1% respektive 0,5% ” ( Addis Abeba) till
80 % respektive 50 % (Bangkok). P& andra utlandsmyndigheter
som &r tungt belastade, som t.ex. Madrid agnar tva lokalanstallda
kanslister och en assistent 45% av sin arbetstid at konsuldra
bistdndsfragor och kanslichefen 25 % och i Aten agnar den lokal-
anstédllda vicekonsuln 60 % och den utsdnda tredje ambassad-
sekreteraren 25 % av sin tid at dessa fragor.

De konsulara handlaggarna har som regel ocksa en rad andra
arbetsuppgifter, t.ex. andra konsuldra &renden som pass, viseringar
och medborgarskapsfragor, eller administrativa fragor.

5.5 Hur manga personer ansoker om bistand?

Utlandsmyndigheterna har forsokta uppskatta hur manga svenskar
som sokt nagon form av ekonomiskt eller annat konsulart bistand
eller stod under de senaste tre aren. Det 4r omojligt att fa fram en
exakt siffra eftersom de fall som avser radgivning och hjélp till
sjalvhjalp inte registreras som drenden. Byggt pa de uppgifter som
lamnats av de 76 myndigheter som besvarat fragan kan man dra
slutsatsen att det skulle kunna rdéra sig om ca 4 000 svenskar, som
under perioden september 1999 - september 2000 sokt ndgon form
av konsulart bistand pa svenska utlandsmyndigheter. Om man in-
kluderar den radgivning och hjalp till sjalvhjalp som utlands-
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myndigheterna och honorérkonsulaten lamnar blir siffran betydligt
hogre.

De utlandsmyndigheter som enligt enkéatsvaren haft flest fall
under perioden september 1999-september 2000 ar ambassaderna i
Madrid (682), Bangkok (325), Bryssel (300), Aten (200), Beirut
(200), Sofia (180) och Paris (170).

5.6 Vilka &r de vanligaste problemen hos dem som
ansoker om bistand?

Det vanligaste skalet till att ndgon ansker om bistand pa en svensk
utlandsmyndighet forefaller vara forlust av pass och pengar,
antingen genom brott eller genom slarv. Turister drabbas ofta av
ran, fickstolder och 6verfall. I manga lander har brottsligheten 6kat
under senare ar. | vissa lander i Afrika sker ofta randverfall, dar en
person kan forlora bade pass, resedokument, kontanter, rese-
checker och andra dgodelar.

Nya brottsformer uppstar som kan vara svart att skydda sig mot.
Under forevandning att ndgon ar nodstalld efter en bilolycka
hander det att utlandska bilar luras att stanna pa en motorvag,
varpa resenarerna blir bestulna pad sina vardesaker. Detta gar
populdrt under bendmningen "highway robberies” och drabbar inte
séllan nyblivna svenskar, som bilar ner till sldktingar i t.ex.
Jugoslavien och Rumadnien, rapporterar ambassaden i Budapest.
Samma typ av brott drabbar ocksa bilister i Spanien.

Inte alltid beror forlust av pass och pengar pa brott. Det kan
ocksa bero pa slarv, t.ex. i samband med berusning.

Frihetsberdvade svenskar som behover bistand blir allt vanligare.
Ambassaden i Bryssel uppger t.ex. att man hade 14 frihetsberévade
svenskar i Belgien under ar 2000. Generalkonsulatet i Hamburg
uppger att man i genomsnitt haft 20-30 svenska medborgare i olika
fangelser i Tyskland under de senaste tva aren.

I Bangkok &r problemet med “overstay” vanligt. Resenérerna
stannar langre tid an de har réatt till. Andra vanliga problem i flera
lander &r dodsfall, vilket bl.a. beror pa att allt fler aldre manniskor
ar ute och reser. Trafikolyckor och drunkningsolyckor ar vanliga i
vissa lander. Problem kan ocksa uppsta nar personer blir akut sjuka
och behover lakarvard och nér de t.ex. pa resa inom EU saknar sitt
E 111-intyg.
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Nagra myndigheter rapporterar att problem for personer med
annat ursprung an svenskt ar vanligast.
Nyblivna svenska medborgare tas i forhér for att myndigheterna vill

kontrollera exempelvis dktheten av pass. Pass och visumforfalskningar
forekommer hela tiden. (Amman)

| vissa lander ar spraket, ofta i kombination med en tung inhemsk
byrakrati, ett stort problem for turisterna vilket innebar att man
behover utlandsmyndighetens hjélp med tolkning och kontakter
med myndigheter. Det géller t.ex. i Tjeckien, Grekland, Ryssland
och Kina.

5.7 Vilka arenden ar mest arbetskravande?

Pa fragan om vilka drenden som ar mest arbetskravande och svarast
att hantera ar de vanligaste svaren personer som har psykiska
problem och/eller &r alkohol- eller drogberoende. Av de
76 myndigheter som besvarat fragan tar 26 upp detta.

Svarast att hantera ar de psykiskt sjuka, bl.a. p.g.a. ej fungerande
mentalvard samt att de kommer i klammeri med rattvisan (Bangkok)

Personer som redan i Sverige har anpassningsproblem och problem
med myndigheter, manga med psykiska problem. (Manila).

Resendrerna kan vara illa forberedda pa problem och svarigheter
som kan uppsta under resan. Manga missbrukar alkohol och droger
eller lider av psykiska problem och rakar illa ut av den anledningen.
Om de dessutom har rest utan tillrdckligt med pengar, inte har
nagon forsakring och inte har tillgang till kreditkort blir det ofta
svara arenden. Ibland har de akt pa enkel biljett.

Manga myndigheter (24) anser att d&renden med frihetsberévade
ar svara att hantera. Mycket tid och arbete kan ga at till kontakter
med den héktade, med domare och advokater, som ofta &r upp-
tagna, och med anhdriga.

Flera myndigheter (9) anser att olyckor och dddsfall kan vara
svara att hantera. Akuta sjukdomsfall, dar personen saknar for-
sdkring, namns ocksd. Andra arbetskravande arenden kan galla
personer med dubbla medborgarskap, personer som rakar illa ut pa
grund av sprakproblem eller aldriga resenarer som har svart att
klara sig sjilva samt efterforskningar i l&nder déar det inte finns
befolkningsregister att stka i.
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5.8 Arenden om bortférda barn

Arenden om bortforda barn, 4r i de lander dar de férekommer, ofta
svarlosta. Det galler sarskilt i de lander som inte ar anslutna till
Haagkonventionen om de civila aspekterna pa internationella
bortféranden av barn (se kap. 2.9).

Kommittén har fragat utlandsmyndigheterna om de handlagt
nagra arenden om olovligt bortférda barn och vilka problem de ser
med dessa arenden. Av de 85 myndigheter som svarat pa fragan,
uppger 10 att de har handlagt flera sadana drenden under de senaste
aren medan 31 har haft nagot enstaka arende. Uppgifterna avser
saval arenden i lander som &r anslutna till Haagkonventionen, som
de som inte &r det.

Flera myndigheter (8) anser att &renden om bortforda barn &r
arbetskravande och svara att hantera. Det forekommer att dom-
stolen tar parti for den fordlder som harstammar fran landet
(Jordanien), att barn med dubbelt medborgarskap enbart betraktas
som medborgare i det land dit de forts, som regel faderns hemland
(Tunisien), att fadern, t.ex. enligt iransk lag har beslutanderatt 6ver
barnen den om modern (i mycket séllsynta fall) skulle fa
vardnaden overflyttad till sig. Ambassaden i Kairo har haft ett
arende som pagatt i flera ar och som varit mycket komplicerat.
Ambassaden i Islamabad har haft ett arende som pagatt i 17 ar och
som avslutades ar 2000. Andra ambassader uppger att det kan vara
problem med att finna barnen, eftersom de lokala myndigheterna
har délig kontroll dver de inresande (Brasilia, Kampala) eller att
man saknar folkbokfdringssystem (Moskva).

Aven arenden som géller barn som bortférts till 1&nder, som &r
anslutna till Haagkonventionen, kan innebdra mycket arbete for
utlandsmyndigheten. Generalkonsulatet i Los Angeles papekar att

...arendena ibland ar mycket tidskravande och emotionellt pafrestande.

I flera fall har det forekommit misshandel eller att den ena foréldern

haft psykiska besvér eller drogmissbruk. D& maste polis och sociala

myndigheter pa orten kopplas in och ibland dven svenska sociala
myndigheter. Arendena kan ocksa innebéra en stor mediabevakning.

Aven andra myndigheter uppger att dessa drenden ocksd i konven-
tionslander, kan vara mycket tidskrdvande och emotionellt laddade
och att de kan innebéra en omfattande mediabevakning. Att ge rad
och stdd till en drabbad foralder ar en viktig uppgift som kan ta
mycket tid for personalen.

88



SOU 2001:70 Omfattningen av den konsulara bistdndsverksamheten vid utlandsmyndigheterna

5.9 Har arendena Okat eller minskat i antal?

Av de 73 utlandsmyndigheter som svarat pa fragan har bara
3 myndigheter (Bangkok, Peking och Sofia) svarat att de mérkt “en
stor 6kning” av antalet personer som soker konsulart bistand,
medan 35 har markt “en liten 6kning” och 22 uppger att antalet &r
“ofréndrat”. 9 myndigheter uppger att de kan mérka “en liten
minskning” och 7 ”en stor minskning”.

Stor Liten Of6randrat | Liten Stor
Okning Okning minskning minskning

3 35 22 9 7

5.10 Vad beror 6kningen respektive minskningen av
antalet arenden pa?

Ndgra myndigheter anger att ett 6kat antal resande ar orsaken till
att antalet personer som soker konsulart bistand okat. Det galler
t.ex. Belgrad, Budapest (atervindande ungrare), Buenos Aires,
Colombo, Guatemala, Istanbul ( genomresande irakier och
iranier), Kairo, Lima, Managua, Santiago de Chile och Teheran
(aterresor/besok av invandrade iranier). Andra (Dar es Salaam och
Sofia) uppger att ©kningen av antalet &renden beror pa att
brottsligheten, bl.a. rdn av turister okat.

Okningen av antalet konsularfall i Peking forklaras pa foljande
satt:

Okad turism till Kina. Andring i resandemdstret — fran att tidigare ha

varit endast gruppresor till flera backpackers. Ménga av gruppresena-

rerna ar dldre personer (70-80 ar) och allvarligare tilloud har intraffat,

dodsfall pa flygplan och andra tilloud har tvingat flygplan att vanda

eller nodlanda (andnod, blodpropp) p.g.a. langflygningar. Olycksfall,

fotgangare blir pédkorda i trafiken har, som absolut inte respekterar
fotgangare.

I den mén arendena minskat anges det bl.a. bero pa en, ibland till-
fallig, minskning av resandestrommen, t.ex. till Turkiet och Israel,
respektive att resenédrerna i hogre utstrackning an tidigare klarar sig
sjélva.
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5.11 Vilka problem ¢kar hos dem som ansdker om
bistand?

Av de 72 myndigheter som besvarat fragan, har 40 uppgivit att
nagot eller nagra specifika problem Okat. Bland de myndigheter
som ser en 0kning av nagot sarskilt problem de senaste tre aren
namner flera (11) ett 6kat antal resendrer med psykiska problem
(Aten, Bangkok, Canberra, Haag, Kopenhamn, New York, New
Delhi, Los Angeles, Lissabon, Madrid och Paris).

Andra problem, som Okar pa manga stallen, ar brottslighet,
frihetsbertvade svenskar, trafikolyckor och olika typer av problem
for personer med dubbelt medborgarskap eller naturaliserade
svenskar. 1 Libanon har antalet fall med olovligt bortforda barn
Okat.

Ambassaden i Madrid ser en tendens till att problemen okar i
nagon man men framfor allt att &rendena blivit mera tidsodande att
handlagga. Det galler bade de manga bosatta svenskarna i Spanien
och turister och arbetsstkande.

5.12  Svarigheter i tolkningen av 1973 ars lag

I enkaten stalldes fragan: ”Ser ni nagra sarskilda problem i tillamp-
ningen av 1973 ars lag t.ex. vad galler tolkningen av begreppet nod-
stalld, av bosattningsbegreppet eller ndgot annat?” Av de 43 myn-
digheter som svarat pa fragan har 25 svarat nej. 14 myndigheter har
kommenterat fragan och pekat pa vissa problem.

Bland de problem i tillampningen av lagen som ndmns i svaren &r
bl.a. tolkningen av boséttningsbegreppet:

Vissa bistdndssokande kanner inte till denna grund for ratten till

bistand. Ibland far man héanvisa den bistandssokande till den lokala

skattemyndigheten i Sverige for att klara ut var han eller hon &r bosatt.
(Ankara)

Nyblivna svenska medborgare kréver att de behandlas som enbart
svenskar nar de besoker sina gamla hemlander. (Amman)

Problemet med dubbelt medborgarskap och tolkningen av var den
bistandssokande ska anses bosatt har ocksa tagits upp av andra
myndigheter (Beirut, Guatemala, Islamabad och Tunis).
Ambassaden i Canberra uppger att “naturaliserade svenskar som
aterkommer till hemlandet anser att de hamnar mellan tva stolar”.
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Ambassaden i Madrid papekar att:

Boséttningsbegreppet borde kanske inte vara helt avgdrande t.ex. i fall
dar barnfamiljer skriver ut sig, flyttar till Spanien och sen inte far ar-
bete och inte klarar sig. Det forekommer da och da att vi far fall dar
personen inte ar skriven nagonstans. De skriver ut sig fran Sverige men
sedan kan de av olika anledningar (klarar inte spraket och formalite-
terna, forstar inte, vill inte bemoda sig etc.) inte fa uppehallstillstand i
Spanien. De blir problemfall.

Ambassaden i Santiago de Chile anser att tillampningen inte &r

nagot storre problem:
..... men kunskaperna hos svenska medborgare som boséatter sig utan-
for EU ar daliga vad avser forlust av ekonomiska rattigheter, sjukfor-
sékring m.m. Det géller inte minst tidigare chilenska medborgare som
tror att det svenska medborgarskapet innebér en storre social trygghet
aven utanfor Sverige.

Begreppet "nodstalld” kan ocksa vara svartolkat:

Eftersom personen sjalv ska ha vidtagit forsiktighetsatgarder, t.ex. for-
sékring, sa faller i de allra flesta fall personer med psykiska problem,
missbruksproblem, arbetsldsa etc. utanfér denna ram. Ofta har de
ingen anhorig eller god van som 4&r villig att garantera nagra kostnader.
De har heller inga egna skyddsnat med t.ex. kreditkort, banktillgodo-
havanden etc. De har ofta rest ut med otillrdckliga medel i kontanter,
de har séllan eller aldrig resechecker. Om sociala myndigheter/sjukhus
inte finns inkopplade redan innan avresan, star dessa personer helt utan
hjalp. (Los Angeles)

En psykiskt sjuk person och /eller en alkoholiserad person borde
kunna fa bistand for att ta sig tillbaka till Sverige. Det ar inte bra for
Sveriges eller ambassadens anseende att ha svenskar sovande utanfor
kansliet i ur och skur. (Lissabon)

Ett annat problem som ndmns av flera utlandsmyndigheter &r hur
begreppet nddstalld ska tolkas i de fall da den bistandssdkande har
dubbelt medborgarskap och besoker sitt forra hemland. De pro-
blem som kan uppsta kan vara av olika slag. Om personen inte lart
sig svenska under langre boséttning i Sverige kan detta t.ex. fa till
resultat att utlandsmyndighetens personal far Oversitta beslut
fattade i Sverige, enligt ambassaden i Colombo.

Det kan ocksa vara fraga om fall da en person som ar svensk
medborgare flyttar tillbaka till sitt gamla hemland och inte vidtar
nagra forsiktighetsatgarder for att ta sig darifran i en eventuell kris-
situation. Generalkonsulatet i Jerusalem pekar pa problem med
svenska medborgare som p.g.a. av dktenskap flyttat till palestinska
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omraden och inte kan fa bistand for hemresa till Sverige i en kris-
situation dven om de har minderariga barn.

Ett annat problem som ndmns &r tolkningen av bestdmmelsen
om "tillfredsstéllande rattsskydd” (se kap. 14.3.3).

5.13  Hur har utlandsmyndigheterna I6st &rendena?

Som regel lyckas utlandsmyndigheterna bistd de personer som
soker hjalp genom radgivning och hjalp till sjalvhjalp. | vissa fall
bistdr man genom att hjalpa till att féra 6ver pengar fran Sverige.
Antalet drenden dér utlandsmyndigheterna hjalpte turister med
overforing av pengar var 89 ar 1998, 120 ar 1999 och 84 ar 2000.
Det innebar att en viss minskning av antalet drenden skett under ar
2000 jamfort med foregaende ar.

I nagra fall har utlandsmyndigheterna lamnat tillfalligt ekono-
miskt bistand efter bemyndigande frén UD. Ar 1998 skedde det i
54 fall, ar 1999 i 18 fall och ar 2000 i 21 fall.

5.14  Utlandsmyndigheternas anvandning av det
generella bemyndigandet att bevilja ekonomiskt
bistand

I nagra fall har utlandsmyndigheterna anvant sig av det s.k.
generella bemyndigandet att bevilja ekonomiskt bistand for hem-
resa, sjukvard m.m. utan att begdra UD:s yttrande. Det generella
bemyndigandet far dberopas om nodsituationen ar fullt klarlagd
och den sokande har aterbetalat eventuellt tidigare beviljat ekono-
miskt bistdnd och inte missbrukat sadant bistand. Bistandet far
uppga till hogst 5000 kr. (Se kap. 11.3.3).

Under perioden september 1999-september 2000 anvédndes det
generella bemyndigandet 121 ganger vid utlandsmyndigheterna.
De myndigheter som oftast anvénde sig av bemyndigandet var:
Bangkok (19 ganger), London (15ganger), Riga (9 ganger),
Warszawa (7 ganger), Hamburg och Paris (6 ganger), Wien,
Gdansk, Rio de Janeiro (5ganger) och New York (4 ganger).
Ytterligare 24 myndigheter har uppgivit att de anvéant sig av be-
myndigandet mellan 1-3 ganger. Det belopp som utbetalades upp-
gick totalt till ca 265 000 kr.
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Flertalet ambassader uppger att de alltid i férsta hand forsoker
ge hjélp till sjalvhjalp och att bemyndigandet bara anvands nér alla
andra mdjligheter ar uttémda.

Problem vid tillampningen av det generella bemyndigandet

P& frdgan om man ser nagra problem i tillimpningen svarade
12 myndigheter (inkl. KSA) ja medan 6vriga svarade nej. De myn-
digheter som svarat ja har bl.a. anfort:
Det ar ofta forknippat med tidskravande, hart arbete att fa en
bistandssokande att hitta kanaler till sjalvhjalp nar denne inte vill
forsta da han eller hon befinner sig i en prekar situation och tycker

sig vara beréattigad till omedelbar finansiell hjalp i egenskap av god
skattebetalare. (Colombo)

Det &r ju upp till handlaggaren att vara tuff, vilket inte alltid &r sa
latt. Ovana, tidspress etc. far nog ofta avgéra om det generella
bemyndigandet ska anvdndas. Svenskar ar ocksad vana vid att
omhandertas av ndgon myndighet om nagot hander dem, sa ofta
tar de for givet att ambassaden ska stélla upp. (Prag)

Redovisningen till UD ar for omstandlig, blanketten ar for rorig.
(Paris)

Villkoren for att betala ut bidrag kunde vara tydligare. Ofta ar det
fraga om grénsfall. (Guatemalag

Det borde vara lattare att fd anvanda bemyndigandet for “bona
fide” personer, dér ambassaden vet att pengarna kommer att
betalas tillbaka inom 2-3 dagar. Sddana problem har personalen
bara kunnat l6sa genom att bistd med kortare 1an ur egen ficka.
(Bern)

I 6vrigt har manga utlandsmyndigheter synpunkter pa beloppet
som ar hogst 5 000 kr. Pa fragan om nivan 5 000 kr &r tillracklig har
17 myndigheter (inklusive KSA) svarat nej medan 6vriga svarat ja.
7 myndigheter anser att nivan ar alldeles for lag medan 10 anser att
den &r lite for lag. Skalet till att man anser att nivan ar for lag ar att
beloppet inte racker till en biljett hem fran vissa lander utanfor
Europa.
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5.15  Garanti for betalning av sjukvardskostnader

En utlandsmyndighet kan i bradskande fall utan att begara yttrande
fran UD lamna garanti for betalning av sjukvardskostnader om den
sjuke ar svensk medborgare, om hans eller hennes vardbehov &r
akut och garantin en forutsattning for att vard ska kunna erhallas.

Bemyndigandet har under perioden september 1997-september
2000 anvénts av 20 myndigheter. Ett par myndigheter uppger att
de anvant det flera ganger (Bangkok 4 ganger och Buenos Aires
3 ganger). Det har rort sig om akuta fall av fysisk eller psykisk
sjukdom eller olyckshdndelser dér en garanti kravts for att den
drabbade skulle fa vard. I nagra fall har ambassaden gatt i god for
att kostnaderna ska tickas av SOS-International (se kap.23.9).
Kostnaderna har i nagra fall varit mycket hoga. Nagon garanti
borde inte behdova stéllas inom EU men ambassaden i Aten uppger
att man ofta maste ge en muntlig eller skriftlig garanti for betalning
vid akut sjukdom, t.ex. i &renden med SOS-International eller dar
E 111-blanketten kan anvandas.

5.16  Utlandsmyndigheternas samarbete med UD

Samtliga utlandsmyndigheter som svarat pa fragan anser att sam-
arbetet med den konsuldra enheten pa UD (UD-KC) fungerar
“utmarkt” (44) eller ”"bra” (33). Ingen myndighet har svarat
"mindre bra” eller "daligt”. Personalen pa den konsulara enheten
uppskattas dverlag av utlandsmyndigheterna.

Bland synpunkterna pa vad som skulle kunna forbattras finns
tex.. en enklare och mer uppdaterad tillgang till kravlistan
(Budapest), det vore bra med ett klart andrahandsansvar
(Havanna) och storre sjalvstdndighet for ambassaden (London).

5.17  Samarbetet med myndigheter och andra i
verksamhetslandet

31 myndigheter uppger att de har "stor erfarenhet” av samarbete
med myndigheter, vardinrattningar eller organisationer i verksam-
hetslandet i bistandskonsuldra fragor medan 42 svarar “ja, liten
erfarenhet” och 10 ”inget samarbete alls”.
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Goda relationer till myndigheter, vardinrattningar, frivillig-
organisationer, polis etc. i vistelselandet &r viktigt for det konsuléra
bistandsarbetet.

Mojligheterna att uppratta ett fungerande samarbete med
myndigheter och andra organ varierar kraftigt mellan landerna.
19 myndigheter uppger att samarbetet fungerar “utmarkt”, 46
“bra”, 9 "mindre bra” och en (Peking) “daligt”.

Bland svarigheterna i samarbetet marks sprakproblem. Brist pa
fungerande administration ar en annan svarighet i samarbetet med
inhemska myndigheter.

For utlandsmyndigheter med manga konsuldra bistandsfall ar
det nodvandigt att bygga upp sa goda relationer och personliga
kontakter som mojligt med inhemska myndigheter och vardinratt-
ningar och ett brett kontaktnat.

Pa fragan om vilka man samarbetar med svarar ambassaden i Aten:

Alla: ministerier, sjukhus, polis, hamnmyndigheter, domstolar, flyg-
platser, resebyraer, begravningsbyrder med mera.

Och ambassaden i Paris:

Polisen, sjukhus, psyket, specialistsjukhus inom psykiatrin (sluten
vard), socialvardare, fangelser plus socialassistenter dar, harbarge for
uteliggare (Rdda korset, Emmaus).

5.18  Forslag och idéer fran utlandsmyndigheterna om
hur de konsulara bistdndsarendena ska kunna
I6sas enklare i framtiden

Flera utlandsmyndigheter anser att en obligatorisk reseforsékring
bor inforas och att denna ska inga i biljettens pris. Nagra myndig-
heter anser att det vore ldampligt att dra in passet till dess att
bistdndstagaren betalat tillbaka bistandet.

Béattre och tydligare information om vad en resendr kan och inte
kan fa hjalp med av en svensk utlandsmyndighet och om behovet
av reseforsakring m.m., efterlyses av flera myndigheter. Nagra
tycker ocksad att myndigheterna borde fa storre mojligheter att
sjalva besluta om bistand for hemresa.

Andra forslag ar att UD:s handbdcker bor skrivas om lite oftare
samt att information om vad som géller i Sverige t.ex. skrifterna
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"Samhallsguiden” och "Var Trygghet” bor finnas pa varje utlands-
myndighet.

5.19 Statistik 6ver konsulart bistandsarbete under en
manad

40 utlandsmyndigheter har skickat in statistikblanketter for mét-
perioden den 15 november—15 december 2000. Ambassaden i Aten
har papekat att det var lagsasong for turismen under hosten. Efter-
som ambassaden i Aten ar en av de myndigheter, som ar mest
belastad nar det galler konsulara bistandsarenden, har kommittén
darfor bett Aten att redovisa drendena dven under en annan mét-
period, ndmligen den 7-11 maj 2001.

Vissa ambassader har ocksa skickat in statistikblanketter som
forts av honorarkonsulaten i landet. En férteckning Over de
myndigheter och honorédrkonsulat som skickat in statistik-
blanketter finns som bilaga 5.

Ovriga myndigheter har inte haft nagra drenden under mit-
perioden eller har av olika anledningar inte kunnat fylla i
blanketterna.

Under den métperiod som valts var belastningen ovanligt 1ag pa
flera myndigheter p.g.a. av lagsasong nar det galler turismen.
16 myndigheter ansag att belastningen var ovanligt 1ag. En myndig-
het (Bukarest) har uppgivit att man hade en ovanligt hég
belastning under matperioden medan 6vriga (20) ansdg att man
hade en normal arbetsbelastning.

Flera utlandsmyndigheter har séarskilt papekat att de har manga
andra typer av konsulara arenden an rena bistandsarenden, t.ex.
pass och visum, vilket gor att redovisningen for deras del kan verka
missvisande. Dessa darenden omfattas inte av kommitténs uppdrag.

Totalt har 1 155 blanketter lamnats in. Manga av blanketterna ar
ofullstandigt ifyllda. Vissa slutsatser kan anda dras av under-
sokningen. | bilaga 6 finns diagram som visar: aldersfordelningen
samt fordelningen pa kon av de personer som sokt ekonomiskt
bistand, hur manga av de bistdndssékande som &r bosatta i landet,
hur manga som ar svenska medborgare, hur manga som ar kanda av
ambassaden eller konsulatet sedan tidigare samt tidsatgangen for
enstaka bistandsarenden.
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Nar det galler fordelningen pa kon bland de bistandssokande
kan man konstatera att flertalet, 51 %, ar man, 33 % &r kvinnor
och i 16 % av fallen har kén inte angivits.

Nar det galler aldern ar fordelningen foljande:

under 25 &r: ca 16 %
25-60 ar: cab52 %
Over 60 &r: cal5%

I 15 % av fallen har nagon alder inte angivits.

Det var alltsa relativt fo& ungdomar och aldre som ansokte om
bistand jamfort med aldersgruppen 25-60 ar.

Pa fragan om den bistandssdkande var bosatt i det land dér han
eller hon ans6kte om bistand var det forvanansvéart manga som var
det: ca 33 %. Av dem som var bosatta i landet var ca 59 % Gver 60
ar. Forklaringen torde ligga i att 4ven honorarkonsulaten i Spanien,
dar det bor manga svenska pensiondrer, ar med i redovisningen.

Flertalet var svenska medborgare: ca 67 %. Det var bara 12 %
som inte var svenska medborgare och 3% som hade dubbelt
medborgarskap. Av dem som hade dubbelt medborgarskap var de
flesta mellan 25-60 ar. | ca 17 % av fallen har nagon uppgift om
medborgarskap inte lamnats.

Nastan halften av de bistandssokande var inte kanda av utlands-
myndigheten sedan tidigare, medan drygt 30 % var kénda sedan
tidigare.

I flertalet fall (drygt 55 %) var det fraga om den forsta kontakten
som bistandssokanden tagit med utlandsmyndigheten under mét-
perioden.

I drygt 24 % av fallen hade personen varit i kontakt med ut-
landsmyndigheten flera ganger under perioden. I nagra fall (3 %)
hade personen kontaktat utlandsmyndigheten fler an 10 ganger
under matperioden, i 6 % av fallen ror det sig om 6-10 kontakter
och i 25 % om 1-5 kontakter i samma drende under perioden. | ett
fatal arenden har det alltsa rort sig om ett stort antal samtal eller
besdk i samma &rende under en kort period. Siffrorna ar dock
osakra eftersom det i drygt 64 % av fallen inte angivits hur manga
ganger personen varit i kontakt med ambassaden eller konsulatet.

Nar det galler ungefarlig tidsatgang per kontakt kan man
konstatera att det i flertalet fall (40 %) rérde sig om 1-15 minuter
och i 32 % 16-60 minuter. Det var fa fall som tog mer an en
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timme. Nagra fa fall tar mer an 24 timmar att handlagga. Tva fall
har tagit mer an 36 timmar.

Vad ar det for typ av hjalp personerna har ansokt om?

Det stora flertalet fall, ca 55 %, handlade om allméan radgivning
och/eller hjalp till sjalvhjalp.

De personer som kontaktat ambassaden eller konsulatet har an-
sokt om tillfalligt ekonomiskt bistand for: hemresa (5 %), sjukvard
(2 %), hemtransport av sjuk (1 %) och annat andamal (3 %).

I drygt 1 % av fallen har det rért sig om personer med psykiska
problem. Av dessa var flertalet mellan 25-60 ar. | drygt 1% av
fallen handlade det om personer med missbruksproblem. Det kan
ha rort sig om samma personer som bade haft psykiska problem
och missbruksproblem.

Drygt 4 % av fallen avsag forsakringsarenden, dvs. den bistands-
sokande hade en reseférsakring.

Det generella bemyndigandet har anvénts i knappt 1 % av fallen.

Bara i 1 fall har man anvént sig av det generella bemyndigandet
for betalning av kostnader for sjukvard.

Hjalp med déverforing av pengar har lamnats i drygt 3 % av fallen.

Bistand vid dodsfall har lamnats i drygt 4 % av fallen, varav fler-
talet avsag begravning i Sverige .

De kontakter som gallt bistand i brottmal respektive till frihets-
berdvade har avsett:

besok av frihetsberdvade i knappt 2 % och bistand till kostfor-
starkning i knappt 1 % av fallen.

Knappt 1 % av fallen har géllt bistand till forsvarare eller tolk. |
drygt 4 % av fallen har det rort sig om kontakt med anhdriga
och/eller vanner och med forsvarare och i ca 8 % kontakt med
lokala myndigheter.

I drygt 1 % av fallen har kontakten avsett bistand till brottsoffer.

Ca 3% av fallen har rort efterforskning och 8 % hantering av
hittegods.

Bistand har i ett fall lamnats till en medborgare i ett annat EU-
land och i ett fall till en medborgare i Island eller Norge.
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Resultatet av ambassadens i Aten matning under perioden den
7-11 maj 2001

I métningen deltog &ven honordrkonsulaten i Thessaloniki,
Heraklion och Chania pa Kreta, Kos, Rhodos och Pireus. Mat-
ningen skedde under veckan den 7-11 maj , da turistsdsongen just
borjat. Redan under denna férsta vecka hade ambassaden och kon-
sulaten manga arbetsamma och tidskravande arenden och manga
telefonsamtal med forfragningar m.m. Totalt insdndes 63 statistik-
blanketter. Méatningen i Grekland visar pd samma tendens som
framkommit vid méatningen vid andra utlandsmyndigheter under
perioden 15 november-15 december 2000 .
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6  Konsulart bistandsarbete pa fem
utlandsmyndigheter

6.1 Inledning

I kommitténs uppdrag ingar att beskriva verksamheten vid nagra av
de utlandsmyndigheter som dr mest belastade vad géller konsuléra
bistdndsarenden. For att fa en sa god bild som majligt av arbetet
med det konsulara bistandet pad utlandsmyndigheterna har kom-
mittén besokt ambassaderna i Bangkok, Madrid, Aten, London och
Prag. Under besdken har samtal forts med de konsuldra hand-
laggarna, myndighetscheferna, honorarkonsuler, polissambands-
man, andra europeiska landers konsuler m.fl. och bes6ék har gjorts
pa fangelse och héakten i Thailand och pa vardhem i Spanien.
Kommittén har ocksa traffat representanter for SKUT (Svenska
kyrkan i utlandet) vilket redovisas i kapitel 20.3. En forteckning
Over de personer som kommittén samtalat med finns i bilaga 7. De
besokta ambassaderna har ocksa svarat pa den enkét som skickats
ut till samtliga ambassader och karriarkonsulat. Foljande fram-
stallning bygger till ndgon del pa enkéatsvar men framfor allt pa
kommitténs iakttagelser och samtal pa plats.

6.2 Sammanfattning

De fem utlandsmyndigheter som utredningen har besokt arbetar
under olika villkor. For det konsuldra bistandsarbetet ar det av stor
betydelse om man befinner sig inom EU dar alla har ratt till vard
pa samma villkor som landets egna medborgare eller i ett land som
Thailand, med vilket Sverige inte har ndgot avtal om social trygg-
het. Avstandet till Sverige spelar ocksa stor roll for méjligheten att
snabbt transportera hem sjuka personer. | ett land med ett sprak
som forstas av fa svenskar och dar fa talar engelska, ar det svérare
for nodstéllda resendrer att sjalva 16sa sina problem nér de blivit
bestulna eller av andra skal behdver ta kontakt med myndigheter
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eller vardinrattningar. | viss man soker sig ocksa olika sorters
resenarer till de fem olika resmalen. Antalet bosatta svenskar som
ansoker om konsulart bistand varierar.

Andé finns det stora likheter i beskrivningarna av de problem
som personalen vid utlandsmyndigheterna méter: Gemensamt for
samtliga besdkta utlandsmyndigheter &r att de ger bilden av en
véxande och alltmera sjalvstdndig och kompetent skara resenérer
som med hjalp av mobiltelefoner och snabb penningdverforing
klarar sig sjalva eller med bara hjalp till sjalvhjalp fran ambassad-
erna. Aven om ofta bara mindre insatser kravs av utlandsmyndig-
heterna i varje enskilt fall s& tar det 4anda mycket tid eftersom det
ror sig om manga fall. En viss procent av resenarerna kommer
alltid att bli bestulna pa pass och pengar och behdva visst bistand
pa svenska utlandsmyndigheter. Olyckor med inblandade svenskar
blir flera ju fler svenskar som rér sig ute i varlden.

Den okande rorligheten har ocksad inneburit att allt flera
svenskar bosétter sig utomlands. Inte alla & medvetna om
inneborden av detta. Aven de som sedan linge &r utskrivna ur
svensk forsakringskassa efter att ha bott utomlands i manga ar, ar
ofta svenska medborgare. | kraft av sitt medborgarskap stéller de
krav pa utlandsmyndigheterna som dessa dock har sma mojligheter
att motsvara eftersom huvudprincipen ar att bosattning i Sverige ar
en forutsattning for ratt till bistand. P utlandsmyndigheterna kan
man ibland motas av forvaning fran vistelselandets myndigheter
Over att ett rikt land som Sverige inte béttre tar hand om sina egna
medborgare.

Parallellt med tendensen att allt flera resenérer blir allt vanare
och mera kompetenta att klara sig sjalva, finns den rakt motsatta.
En védxande skara av nastan helt hjalpltsa, forvirrade personer i
behov av stod och hjélp séker sig till utlandsmyndigheterna i tron
att de dar kan fa samma stod som de har ratt till i sina hem-
kommuner. De behover ofta akut omhandertagande och maste da
hanvisas till den vard som kan erbjudas i det land de befinner sig,
vilken oftast inte alls liknar den som de &r vana vid. Hem-
transporten forsenas av ett utdraget sokande efter finansiarer efter-
som dessa resendrer ofta saknar forsakring. Finns det anhdriga som
kan betala? Kan hemkommunen betala?

Under tiden kan situationen forvdrras. Det intraffar att socialt
utslagna personer lagger sig att sova pa ambassadens eller konsu-
latets trappa och manga konsuléara handlaggare har i varje fall nagon
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gang tagit pengar ur egen ficka for att en nodstalld svensk ska fa
nagot att 4ta.

Till detta kommer en kvardrdjande forestallning hos resendrerna
om att en svensk utlandsmyndighet alltid bistar med pengar till
hemresa och att man som svensk har ratt att krava langtgaende
hjélp och service fran en ambassad eller ett konsulat.

6.3 Bangkok

P& ambassaden i Bangkok ar konsulért bistand en mycket vésentlig
del av den totala verksamheten. Ca femtio timmar i genomsnitt per
vecka berdknar man gar at till konsulara bistandsfragor. Antalet
personer som soker bistand Okar stadigt; fran 140 personer ar
1996-1997, 240 ar 1998-1999 till 320 ar 1999-2000. Ca 170 000
svenskar besokte Thailand &r 2000. Turismen fran Sverige okar for
varje ar. Thailand &r ett stort turistmal dven for andra europeiska
lander. Ar 1999 bestktes Thailand av 375 000 tyskar, 425 000
britter, 78 000 danskar och 55 000 norrman.

De konsulara bistandsarendena &r inte bara manga, de ar ocksa
ofta mycket komplicerade och svarlosta. Det faktum att en sa stor
grupp turister reser till ett utomeuropeiskt land med vilket Sverige
saknar avtal om social trygghet och vars sprak mycket fa svenskar
behéarskar, ger i sig upphov till en rad problem. Trots det Klarar sig
de allra flesta i den stora gruppen resendrer sjalva. De billiga
resorna och laga priserna gor att Thailand blir tillgangligt for en
grupp resendrer med psykiska och sociala problem. Erfarenheten
pd ambassaden &r att manga av de bistandssokande reser for att
komma bort fran en ensam och trist tillvaro i Sverige, ibland ocksa
i jakt pa lattillgangliga droger och sex. | vérsta fall saknar de bade
reseférsdkring och ett fungerande kontaktndt hemma som kan
hjélpa till om nagonting hander. Principen om hjalp till sjalvhjalp ar
svar att tillampa nar det galler manga av de bistandssokande i
Thailand. De beskrivs av ambassadens handldggare som i det
narmaste hjalplosa”. De kan inte pa egen hand fylla i en enkel
blankett &n mindre skdta 6verforing av pengar via Western Union.
De maste foljas till flygplatsen och eskorteras genom passkontroll
och bagagekontroll for att komma pa ratt flygplan hem. Ménga ar
forvirrade och nedgangna av alkohol och droger.

P& ambassaden i Bangkok finns en lokalanstélld konsular hand-
laggare med socionomexamen vilket ar till stor hjalp vid hanter-
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ingen av de manga bistandsstkande med sociala och psykiska pro-
blem.

Den konsulara jourverksamhet som finns pa ambassaden anlitas
ofta for utfardande av provisoriska pass till resendrer, vid olycksfall
eller annat. Det &r vanligt att personalen vid ambassaden blir upp-
ringd mitt i natten av tex. UD i Sverige i konsuldra &renden.
Resendrer som fatt pengar till hemresebiljett 6verfort till sig fran
anhoriga maste ofta foljas till flyget eftersom villkoret &r att inga
pengar far betalas ut till den bistandssokande. Ambassadens
personal maste forsdkra sig om att pengarna gar till hemresebiljett
och att resenarens boter for att ha stannat i landet langre an tillatet
("overstay™) betalas pa flygplatsen.

Resendrer med psykiska problem

Inte bara svenska ambassadens konsulara handlaggare utan ocksa
konsuler fran andra EU-lander, rapporterar ett vaxande problem i
Thailand med resendrer som har psykiska problem. Tyska
ambassaden bistar, enligt den tyske konsuln, ca 100 psykiskt sjuka
resenarer per ar. Deras problem forvérras ofta, enligt konsuln, av
att de dricker mycket alkohol. For att kunna agera och fa dem
hemtransporterade d&ven om de sjalva motsatter sig det har personal
pa tyska ambassadens ibland tagit pa sig att bli gode man” for en-
skilda resenarer. Det forekommer ocksd att utlanningar med
psykiska funktionshinder begar brott och doms till fangelse. Den
brittiska konsuln sager sig kanna till i varje fall tva brittiska med-
borgare som sitter i fangelse i Thailand, trots att de egentligen
borde vara pa mentalsjukhus. Den hollandska konsuln har markt
att just de psykiskt sjuka resenarerna, trots ofta svara upplevelser i
Thailand, har en tendens att hela tiden komma tillbaka, kanske
beroende pa att anhoriga uppmuntrar dem att resa bort eftersom
de sjalva behover vila fran ansvaret.

Forvirrade och desorienterade resenarer l6per vésentligt storre
risk dn andra att hamna i farliga situationer. De minns ofta inte var
de bor, kan inte hitta sina saker och blir mycket oroliga nér de inte
kan kommunicera med omgivningen. Méanga upphor att ta sina
mediciner eller stannar sé lange att medicinerna tar slut.

Det &r vanligt att de inte har nagon forsakring eller att den for-
sékring de har inte géller langre eftersom de varit borta mer &n
45 dagar. Toleransen mot avvikande personer ar Overlag stor i
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Thailand. 1 enlighet med den buddhistiska traditionen och
overtygelsen om att “det goda du gér mot nagon far du tillbaka”
forsoker man Gverse med manniskors brister och later dem vara
som de dr. Det &r billigt att leva i Thailand och klimatet goér att
man kan sova utomhus. Dock dr risken for att utsdttas for olika
typer av brott stor. Honorédrkonsuln i turistorten Pattaya som
ocksa representerar Danmark och Norge méter manga resenarer
som knappast vet i vilket land de befinner sig. En berusad och
forvirrad person som ror sig i ndjesdistrikten och dppet viftar med
stora sedlar l6per stor risk att innan natten ar slut bli antingen
mordad eller ranad, enligt honorarkonsuln. Den som blir gripen av
polis far tillbringa natten pa cementgolvet bakom galler bland ett
40-tal andra gripna i polisarresten i Pattaya .

P& honorarkonsulatet i Pattaya moter man aret runt nordiska
medborgare med mer eller mindre allvarliga psykiska problem.
Honorarkonsuln har svart att se nagon lGsning pa problemet.
Enligt thailandsk lag kan psykiskt labila personer forhindras att
resa in i landet. Mojligen kommer thaildndska myndigheter att
tillampa denna lag for att forhindra personer som tidigare orsakat
problem, fran att resa tillbaka till Thailand. Om en turistort alltfor
mycket drar till sig personer med sociala och psykiska problem
minskar den i attraktivitet for dvriga turister.

I Thailand finns offentliga mentalsjukhus som tar emot &ven ut-
landska patienter. Varden ar billig (200 bath per dag dvs. ca 50 kr)
och alderdomlig och bestar av medicinering och elbehandling. Om
en person blir intagen for somatisk eller psykiatrisk vard pa
sjukhus innan hans eller hennes visering har gatt ut, men
fortfarande vardas langt efter det att viseringen gatt ut, kan
ambassaden gora en framstéllning till immigrationsmyndigheten i
Bangkok om befrielse fran boter for “overstay”. Hittills har
ambassaden efter stora anstrangningar lyckats fa ja pa de
ansokningar man gjort. Den som blir intagen for vard efter det att
viseringen upphort att galla maste daremot alltid betala boter for
’overstay”.

Eftersom patienten inte talar samma sprak som personalen upp-
star latt missforstand och varden kan bli skrammande for patienten
aven om personalen gor vad den kan for att hjalpa. Transporten
hem till Sverige kan bli mycket dyrbar eftersom den ofta maste ske
med eskort.

En forvirrad person som maste ha eskort till Sverige kan fa detta
genom SOS-International eller Euro—Alarm om han eller hon har
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en giltig forsdkring. Enligt SOS representant i Bangkok ska det
mycket till for att en person med giltig forsakring ska férvéagras
ersattning.

Illegal vistelse i Thailand

Den resendr vars tillstdnd att vistas i landet gatt ut, far bota
200 bath per dag. Maximibeloppet &r 20 000 bath (ca 5 000 kr).
Manga kommer upp i denna summa. Den som inte kan betala och
inte har pengar till hemresa tas till immigrationshéktet. Domstolen
satter oftast ned summan till 5 000 bath. For att bli utslappt maste
den haktade fa ihop till dessa 5 000 bath plus pengar till hemresa.
Man maste ocksa kunna visa upp ett giltigt resedokument. Boterna
avskrivs med 70 bath per dag. Hur lange man maste sitta i immi-
grationshakte beror pa hur snabbt man kan fa slaktingar, vanner
eller andra att lana ut pengar till béter och hemresa. Erfarenhets-
massigt brukar de flesta lyckas till slut. Om inte kan ambassaden ge
bistand.

Immigrationshéktet i Bangkok

P& immigrationshaktet ar forhallandena mycket primitiva. Bakom
galler i stora burar med betonggolv vistas illegala immigranter fran
olika lander tétt tillsammans i hettan. Ambassadens konsuldra
handlaggare besdker regelbundet de svenskar som sitter ddr. De
fragar sig hur lange de ska lata dem som inte har medel att betala
sina boter med, stanna kvar i immigrationshéktet innan de I6ser ut
dem. Det hander att en person som lésts ut av ambassaden ar till-
baka i Thailand efter kort tid.

I immigrationshaktet blandas manniskor fran maéanga olika
lander. Illegala immigranter fran Burma och Kambodja, ofta med
barn som férsokt tigga sig fram i Thailand, afrikaner och européer.
Det finns exempel pad personer som vistats tio ar i immigrations-
haktet. En grupp pa hundra afrikaner sitter har sedan ett ar tillbaka
eftersom de saknar pengar till hemresa. En person som inte anses
vara i akut behov av vard och som vistas illegalt i landet, satts i im-
migrationshéktet tills han eller hon kan betala boter och hemresa.

Vid kommitténs besok i mars 2001 fanns en svensk medborgare
i immigrationshaktet.

106



SOU 2001:70 Konsulart bistdndsarbete pa fem utlandsmyndigheter

Forvirrade personer kan behdva eskort hem, vilket kan vara ett
krav fran piloten for att ta dem ombord pé planet. Svensk social-
tjanst eller psykiatri anser sig sallan ha resurser till detta. | stéllet
har den enda ldkaren bland de manga sjuka, forvirrade och véardbe-
hévande pa immigrationshéaktet, som bedriver sin verksamhet med
knappa medel fran frivilligorganisationer, sjalv tva ganger stallt upp
och eskorterat svenskar till Sverige. Den ena betalade sjélv hennes
eskort med sina pensionspengar. Den andra hade en forsakring
men eftersom han tidigare vagrat att resa hem ersatte férsédkringen
endast den sjukes resa. Eskorten betalades av UD efter bistandsan-
sokan. Resenaren ar i vanlig ordning aterbetalningsskyldig for be-
loppet.

Frihetsberdvade svenskar i Thailand

Varen 2001 satt elva svenskar fangslade i Thailand. Flera av dem &r
domda till mycket langa fangelsestraff for narkotikabrott. Vid
kommitténs besok i Bangkwan-fangelset i Bangkok fanns tva
svenskar dar, domda till 40 respektive 35éars fangelse for
narkotikabrott. De har hittills suttit av tre respektive tva ar av sitt
straff. Sverige har ett avtal om 6verférande av straffverkstéllighet
med Thailand som innebér att svenska fangar efter att ha avtjanat
ett visst antal ar (vid livstidsstraff &tta ar och vid tidsbestamda
straff fyra ar) kan anstka om overforing till Sverige for att avtjana
resten av sitt straff i hemlandet.

Forhallandena i Bangkwanfangelset ar sett med svenska OGgon,
mycket primitiva. Fangelset rymmer mellan 6 000 och 7 000 fangar.
Tjugotre fangar delar cell. Systemet forutsatter bistand utifran.
Den som hanvisas att livnara sig pa den mat som fingelset
erbjuder, han svélter. De flesta har anhdriga som kommer med
mat. Vid besokstid sitter rader av anhoriga pa langa bénkar
utomhus och forsoker tala med sina slaktingar. Tva galler med ett
brett dike emellan skiljer dem fran de fangar de besoker. For att
gora sig horda maste de skrika och ljudnivan blir mycket hog. Ett
sarskilt privilegium &r att fa traffa besokare med endast ett galler
emellan.

Varje fange maste sjélv tillverka sin madrass av filtar som han
koper. | annat fall &r han hanvisad till cementgolvet. Klader far var
och en halla sig med sjalv. Att posta ett brev kostar férutom portot
pa 30 bath lika mycket till vakten om man vill att brevet ska
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komma fram. Nar cellen ska malas maste fangarna sjalva bekosta
fargen.

De svenska fangarna far 4 000 bath (ca 925 kronor) i manaden i
bistand till kostforstarkning fran ambassaden. Dessutom far de
medicin, vaccinationer , lakarvard och tandvard om behov uppstar.
Ambassaden formedlar ocksa pengar fran anhoriga i Sverige.

Vald forekommer sallan pa fangelset, enligt de svenska fangarna,
men en hel del narkotika smugglas in. De nordiska fangarna far be-
sok varje torsdag av den nordiska kyrkan i Bangkok vilket de sjélva
beskriver som mycket betydelsefullt. For att fa tiden att ga styrke-
tranar de med hemgjorda redskap.

Rattsbistand

En person som étalas for brott i Thailand har ratt till en offentlig
forsvarare och en tolk om straffet kan bli tio &r eller lingre. Aven
om straffet bedoms bli lagre an tio ar kan den atalade fa offentlig
forsvarare och tolk. Det beror pd hur domaren beslutar. Det &ar
dock mycket svart att fa tag pa en tolk. Ambassadens konsulara
handlaggare bedomer inte att de offentliga forsvararna kan ge till-
fredstéllande réattsskydd. De &r ofta unga och oerfarna och talar
endast thai. De offentliga forsvararna tréffar inte sin klient forrén
vid rattegangen.

Nagon egentlig muntlig forhandling ager inte rum. Advokaten
kan i allménhet endast komma till tals genom skriftliga inlagor.
Det kan dock forekomma att en mycket skicklig advokat lyckas fa
ordet under rattegangen for att fora sin klients talan. Men detta
kraver mycket av advokaten.

Ddadsstraff forekommer relativt ofta och verkstélls genom arke-
busering. Thaildandska myndigheter har 6vervagt att i stéllet infora
avrattning med giftinjektion. Nagot som enligt thailandska tid-
ningar avvisats av chefen for den thailindska kriminalvards-
styrelsen med hénvisning till att det blir for dyrt. Han férordar i
stéllet den billigare metoden halshuggning. Den som erkénner sitt
brott far straffet omvandlat fran dodsstraff till livstids fangelse.
Det har hittills inte forekommit att utlandska fangar avrattas.

Enligt 1973 ars lag har en svensk medborgare som atalas for
brott utomlands ratt till "tillfredstillande rattskydd”. Innebdrden
av denna ratt har visat sig svartolkad. Hur bor man t.ex. betrakta
ratten till advokatbistand for en person som av ambassadens kon-
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suldra handlaggare bedoms som forvirrad och oférmogen att forsta
vad som hander vid en rattegdng och som étalas for ett bagatellartat
brott som i Sverige skulle kunna ge ett bétesstraff men i Thailand
kan leda till manga ars fangelse? BOr en person i en sadan
belagenhet beviljas bistand till advokat trots det bagatellartade
brottet? Under de senaste tre aren har sju atalade svenskar fatt
bistand till advokat.

Varen 2001 fanns 72 tyskar, 36 engelsman, 13 hollandare, 7
danskar och en norrman i thailandska fangelser. De far bistand fran
sina ambassader for mat och man hjélper till att formedla pengar
fran anhoriga eller valgorenhetsorganisationer. Man bistar atalade
med listor Over lampliga advokater men ger nastan aldrig eko-
nomiskt bistand till forsvarare utan forlitar sig i allmanhet pa att
anhoriga ska bistd med pengar till forsvarare. Den danske konsuln
hévdar att en bra advokat inte alltid &r detsamma som l&gre straff
och den brittiske betonar att man undviker att blanda sig i
rattssystemet i ett annat land.

Undantag kan vara en atalad som hotas av dodsstraff och som
végrar att erkénna sig skyldig foér att darmed férvandla straffet till
livstids fangelse. Tyska ambassaden betalade advokatkostnader for
en tysk medborgare som stod atalad for mord pa en prostituerad.
Han hévdade att han var oskyldig och riskerade darmed dédsstraff.
Advokaten fick fram bevis for att den atalade tysken var oskyldig
till det brott han anklagats for vilket ledde till ett frikdnnande.

Polisiara nordiska sambandsman

PTN betyder polis och tullsamarbete mellan de nordiska landerna.
Samarbetet har pagatt i manga ar men formaliserades forst ar1984
for att effektivisera kampen mot narkotika. Ar 1996 beslét de
nordiska justitieministrarna att samarbetet skulle utvidgas till att
omfatta alla slag av organiserad brottslighet av betydelse for
Norden. PTN ar ett rddgivande, koordinerande och samarbetande
organ och &r inte éverordnat nationella myndigheter. En viktig del
av PTN:s verksamhet &r utstationering av gemensamma sam-
bandsmén i sjutton olika lander. Ar 1998 utarbetades gemensamma
riktlinjer dar det framgar att ssmbandsmannen representerar alla de
nordiska landerna.

I Thailand finns sambandsman fran Danmark och Sverige som
arbetar till allra storsta delen operativt med rena brottsutredningar
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och verkar i hela regionen: Thailand, Laos, Vietnam, Kambodja,
Filippinerna, Hongkong och Indonesien.

Sambandsménnen har sina respektive rikspolisstyrelser som
huvudmé&n men har ett ndra samarbete med de nordiska ambassa-
derna. Varje dag forekommer utbyte av information.

60 %—-70 % av utredningarna ror narkotika. En polismyndighet
fran nagon ort i Sverige kan t.ex. hora av sig om misstankta
personer pa vag till Thailand och begara hjalp med uppgifter. Sam-
bandsménnen kan inte sjélva gripa misstankta man de kan bedriva
spaning och férmedla information. Av humanitara skal forsoker
man i storsta mdjliga utstrackning medverka till att misstankta kan
gripas i sina hemlander sa att straffen kan avtjanas dar om de blir
domda. Men alltid &r det inte mojligt och da samarbetar de med
thaildndsk polis.

Antalet gripna narkotikabrottslingar har ¢kat. Heroinproduk-
tionen och nya typer av amfetamin som ar billigt att framstalla
bidrar till detta. Men arealen for opiumodling i Thailand har
minskat med 90 %. Okningen av antalet drenden kan forstds ocksa
bero pa dkad effektivitet hos polisen. Sambandsmannen ser en stor
O0kning av antalet internationellt efterlysta brottslingar. | Thailand
ar det billigt att leva och latt att gémma sig.

Som narkotikakurirer anvands alla sorters personer, ofta kvinnor
och barn. Sambandspoliserna far inte sallan samtal fran personer
som erbjuder sig att vara informatdrer. En del av dem vill ha hjélp
att komma tillbaka till sitt nordiska hemland.

Det mycket stora antalet sexturister i Thailand kan ocksé inne-
bdra polisidra problem. For pedofiler har Thailand dock blivit
"obekvamare” pa senare tid som en foljd av forandrad lagstiftning
och praxis. Det & nu i Okande utstrackning Vietnam och
Kambodja som ér drabbade.

Olycksfall och dédsfall

Trafikolyckor, sarskilt motorcykelolyckor &r vanliga i Thailand.
Motorcykeln som turisten hyr ar oftast inte forsédkrad. Reseforsak-
ringar tacker i allmanhet inte skadestandskrav fran hyrfirmor eller
fran anhoriga till skadade personer. Forsakringen ticker endast
lakekostnader for den forsdkrade. Om fdraren saknar forsékring
kan det bli mycket dyrt. Exempel finns pad ungdomar som orsakat
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olyckor och dar foraldrarna i Sverige maste salja sitt hus for att be-
tala kostnaderna.

En trafikolycka som orsakar personskador klassas i Thailand
som brottmal och polisen sétter den ansvarige i fangelse under ti-
den som utredningen pagar. Reseforsakringar tacker inte kostnader
for boter eller borgen.

Dadsfall bland svenskar i Thailand ar vanligt . En del sker under
dramatiska omstandigheter genom mord, dréap, drog- och alkohol-
missbruk eller brand. Ar 1999 dog 26 svenskar i Thailand varav 14 i
Phuket och 7 i Pattaya. Ar 2000 intraffade 29 dodsfall varav 12 i
Phuket och 5 i Pattaya. | april 2001 hade 7 svenskar détt i Thailand
under éret, varav 4 i Phuket och 3 i Pattaya.

Honrdarkonsulatet i Pattaya

Enligt honorarkonsuln, som haft sin befattning sedan 1992, ar
Pattaya “ett av de tuffaste stallen man kan vara konsul pa”. Under
den tid han varit konsul i Pattaya har sex, sju nordiska medborgare
mordats. Pattaya har successivt fatt rykte om sig att vara en plats
for utslagna och sexhandel. Ryktet paskyndar en utveckling mot
forslumning. Fortfarande gar det dock for en familj att fa en bra
semester i Pattaya, enligt honorarkonsuln. T.ex. genom att ta en
dagstur med bat ut till en av de manga fantastiska och fridfulla
Oarna utanfor.

6.4 Madrid

Spanien ar med ambassaddrens ord en “svensk stormakt” ur kons-
ular synpunkt. Flest utlandska turister kommer fran Storbritannien
foljt av Tyskland. Sverige kommer pa tredje plats med 535 528
turister ar 2000 vilket ar en okning med 15,7 % jamfort med aret
innan.

Kanariedarna besoktes enligt turiststatistiken for ar 2000 av 12
miljoner turister. 10 miljoner var utlandska turister och 2 miljoner
spanjorer fran fastlandet. Turistindustrin pd én omsatte 1,75 bil-
joner pesetas. Sverige star tillsammans med Irland for den storsta
procentuella 6kningen av turisttillstromningen pa Kanarietarna.

Honoradrkonsulaten i Spanien har en mycket viktig roll nar det
galler konsulart bistandsarbete eftersom de flesta turister och bo-
satta svenskar finns vid turistorterna langst kusterna. Tidigare
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fanns det 24 svenska honorédrkonsulat i Spanien. De dr nu reduce-
rade till 21. Idag finns de viktigaste honorarkonsulaten i Barcelona,
Fuengirola, Las Palmas och Palma de Mallorca. Honorarkonsulaten
kostar sammanlagt knappt 2 miljoner kronor per ér i kontorskost-
nadshidrag och tjansteutgifter, varav 90 % gar till de fyra stora
konsulaten. Vissa av de mindre honorarkonsulaten har mycket be-
gréansad verksamhet och kommer att laggas ned.

I Spanien finns ocksd en mycket stor grupp bosatta svenskar.
Hur stor den &r beror pa hur man réknar. Néagra bor hér delar av
aret andra i stort sett permanent. Med den vidare definitionen be-
star antalet bosatta svenskar av ca 50 000 personer. Infor EU-valet
registrerades 6 499 svenskar med uppehallstillstdnd i Spanien. Det
totala antalet ar dock langt storre.

De konsuldra arendena handlaggs av kanslichefen och tva
kanslister. Kanslichefen beslutar i d&rendena. Andrahandsansvaret
har forste ambassadsekreteraren. Arendena foredras varje dag for
kanslichefen och for ambassaddren endast vid storre akuta han-
delser eller nar sarskilda skal foreligger. Sammanlagt lagger man pa
ambassaden ned i genomsnitt ca 70timmar pa konsulart
bistandsarbete per vecka.

Stramare villkor for bistandsstkande

Allmant har tillampningen av 1973 ars lag skarpts vasentligt sedan
60— och 70-talet da det var latt att komma upp till ambassaden och
fa 500 kronor till hemresa for den som inte hade nagra pengar kvar,
enligt de konsuldra handlaggarna.

Aven andra EU-lander har starkt begransade mojligheter att ge
ekonomiskt bidrag till sina medborgare. En finsk turist kan fa
150 mark i nodhjalp utan aterbetalningskrav om han eller hon
saknar andra mojligheter att fa ekonomisk hjélp i en nddsituation.
Fyra sddana arenden har den finska ambassaden i Madrid haft
under hosten men flera pd andra orter i Spanien. Sociala
myndigheter i Finland kan ibland sidnda forskott pa socialbidrag
for hemresa till en nodstalld resendr. Om barn &r inblandade
betalar de finska sociala myndigheterna oftast hemresa. For danska
turister finns den offentliga danska reseférsakringen (se kap.
23.11) De som faller utanfor kan fa hjalp om de kan lamna
garantier for aterbetalning.
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De konsuldra fragorna ar hogt prioriterade vid de brittiska ut-
landsmyndigheterna. Arligen kommer tolv miljoner brittiska
turister till Spanien. De &r ocksa véljare och maste behandlas med
respekt betonar den brittiske konsuln: Vi ar stolta éver att alltid
stalla upp for brittiska medborgare utomlands nér de behover var
hjélp.” Det betyder inte att det ar enkelt att fa ekonomiskt bistand
pa brittiska utlandsmyndigheter. Tidigare gavs en hel del ekono-
miskt bistand utan aterbetalningskrav. Sa 4r det inte numera.

Den nodstallde tysk som ar tillfalligt i Spanien kan fa bistand om
alla andra mojligheter ar uttdmda. Manga som soker bistand
upplever, enligt den tyske konsuln, att de ar helt blottstallda men
fragar man dem ordentligt sa visar det sig att de ofta har familj eller
vanner hemma som kan hjélpa till.

Bosatta svenskar

Den stora utvandringen av svenskar agde rum pa 60—, 70— och 80—
talet. Sedan dess har inflyttningen Okat mattligt. Manga av dem
som bosatte sig i Spanien da &r nu i sjuttio-attioarsaldern och det
innebar manga vardbehdvande och manga dodsfall. Bland de ut-
flyttade svenskarna finns bade rika och fattiga. Néagra sélde sina
foretag eller tog med sig sin pension och rdknade med att kunna
leva billigt i Spanien. Sedan dess har prisnivan och levnads-
kostnaderna i Spanien kraftigt fordndrats och rdntorna i Sverige
sjunkit. P4 ambassaden bedomer man att ca en tredjedel av de
utflyttade svenskarna ar fattiga. Av dessa lever nagra i ren misar.
De allra flesta ar svenska medborgare. Fa har ansokt om spanskt
medborgarskap. Langst kusten fran Barcelona till Gibraltar finns
en mycket stor andel inflyttade nordbor. Ca 20 000 bor efter sol-
kusten, 10 000 i Alicante. Manga svenskar skriver sig inte i Spanien
samtidigt som de inte ldngre &r skrivna i Sverige. Det kan bli
mycket komplicerat att reda ut var de egentligen ar bosatta.

I princip har EU-medborgare i enlighet med de regler som galler
i EU ratt till vard pd samma villkor som landets egna medborgare.
Detta har dock inte alltid trangt igenom pa alla hall i Spanien. En
liten by med mycket begransat antal véardplatser i aldrevard
prioriterar i praktiken landets egna medborgare. Sjukvard och
lakemedel &r gratis for alla som &r Gver 65 ar vilket alla som ar bo-
satta i Spanien kan dra fordel av.

113



Konsulart bistdndsarbete pa fem utlandsmyndigheter SOU 2001:70

De konsulara handldggarna oroar sig éver situationen for svart
sjuka, dementa dldre personer som lever under svara omstandig-
heter i Spanien och som saknar medel att ta sig hem till Sverige.
Det hander ocksa att de &r sa sjuka att man inte vet hur man ska fa
dem pa planet. I nagot fall har svenska kyrkan hjalpt till med hem-
resebiljett. Alternativet ar att de kan beredas vard i Spanien och att
svenska landsting géar in och betalar for en vardplats vilket under
alla omstandigheter skulle bli billigare for svenska staten an en
vardplats i Sverige, anser de konsuldra handlaggarna. Det ar i sa fall
viktigt att det finns svensktalande personal eftersom manga inte
lart sig spanska aven om de bott har lange. Méanga talar inte ens
engelska. Det &r Overhuvudtaget en myt att "alla svenskar talar
engelska”, anser de konsuléra handlaggarna.

En del svenskar dor utblottade i Spanien och begravs pa billigast
mojliga satt. Spanjorerna har ibland svart att forsta att Sverige inte
battre tar hand om sina egna medborgare utomlands. De
utvandrade svenskarna som ar i behov av vard kan vara ett Gver-
gaende problem man det ar inte séakert. Utvandringen kan ta fart pa
nytt.

Andra lander har liknande problem men antalet svenskar &r i
forhallande till andra skandinaver, storst. 20 000-25 000 finlandare
ar bosatta i Spanien. Ambassaden ger dem stod och hjélp nér det
behdvs dock sadllan ekonomiskt. Det kan t.ex. handla om att hjéalpa
dem till sjukhus. Danmarks instéllning till utflyttade danskar ar att
de forvantas klara sig sjalva eller med stod av den hjalp de kan fa av
de spanska myndigheterna. Manga av danskarna som bosatt sig i
Spanien har dansk fértidspension. Det finns mdjligheter for den
som bosatt sig utomlands och saknar egna medel att fa permanent
bidrag livet ut fran danska Socialdepartementet. F6r narvarande far
fyra danskar i Spanien sadant bistand. Summan motsvarar dansk
folkpension.

Ungefar en miljon britter bor i Spanien. Manga ar gamla och
detta kan bli svart for de spanska myndigheterna att klara av, enligt
den brittiske konsuln. Brittiska véalgérenhetsorganisationer driver
dlderdomshem for britter pa nagra av darna i Spanien. Hemrese-
biljett for bosatta britter som vill atervanda hem betalas inte av
ambassaden annat &n i yttersta nodfall. 800 000 tyskar &r bosatta i
Spanien. Nar det géller dem som stadigvarande bosatt sig utom-
lands betalade tyska staten tidigare en hel del permanent bistand.
Numera galler EU:s regler om ratt till vard och bistand pa samma
villkor som landets egna medborgare. Den tyska instéllningen &r
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att den som flyttat utomlands gjort det frivilligt som en del i en
livsplan. De maste ta ansvar for sina beslut. De som flyttar maste
acceptera den vard som landet har att erbjuda: Vi 4r goda européer
och forvantar oss att alla lander gor sin plikt”.

Féreningen AHN i Fuengirola

Foreningar for skandinaver som ar bosatta utomlands kan spela en
viktig roll nér det galler att ge stéd och hjalp till landsmén. Vid
besdket i Fuengirola traffade kommittén representanter for AHN
som &r en 32 ar gammal nordisk férening med 3 500 medlemmar
och atta olika avdelningar. 90 % av medlemmarna ar svenskar.
Danskarna har en egen forening. Manga svenskar bor véxelvis i
Sverige och i Spanien. Det ar vanligt att man reser hem pa
sommaren och tillbringar vintrarna i Spanien.

Representanter for féreningen skulle gédrna vilja att den svenska
staten gav signaler till svenska byggentreprendrer om mojligheter
att fa bistand fran Sverige for dldre svenskar bosatta i Spanien som
onskar plats i aldrevard i Fuengirola. Manga &dldre som bott i
Spanien en stor del av sitt liv har blivit ensamstaende och har bara
sin folkpension och lag eller ingen ATP. Om de tvingas hem till
Sverige riskerar de att bli de socialt isolerade, anser féreningens
representanter.

AHN- omsorg dr en avdelning av AHN till vilken personer med
medicinska eller sociala problem kan vanda sig for att fa rad och
stod. Verksamheten borjade for ca 12 ar sedan. Foreningen har
bland annat givit ut en omfattande skrift med titeln "Om du blir
sjuk i Spanien”. Med skriften foljer en blankett att fylla i fér att
underlitta kontakten med den spanska sjukvarden for den som inte
talar spanska.

Manga som flyttar ut har inte funderat 6ver hur de vill ha det nar
de blir gamla. AHN har ordnat informationstréffar for att hjalpa
manniskor att planera for sin alderdom och for att uppmana dem
att tanka pa hur de vill ha sin begravning.

En av foreningen AHN:s aktiva medlemmar tillhdr ocksa de
frivilliga hjalparbetarna pa det ekumeniska centret Lux Mundi som
drivs av nunnor fran orden Marie Reparatrice. Hit kan manniskor
med olika trosuppfattning komma och fa trost och hjalp. De som
behdver kan fa en rullstol eller ett par kryckor. Har sammantrader
ocksa den lokala AA-gruppen (anonyma alkoholister).
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Vardhemmet Monte Mar

I Fuengirola finns vardhemmet Monte Mar som &r bade ett sjukhus
och vardhem for permanent boende. Ungefar 5% av patienterna
bor stadigvarande dar. Kon till centret ar lang. Vardkostnaden ar
155 000-188 000 ps/manad. De flesta betalar 75 % av sin pension.
Resten betalar kommunen. Det finns dock 4 helt avgiftsfria platser.

Vid kommitténs besok fanns en svart sjuk svensk patient pa
centret.

Réttshistand

13 svenskar finns i spanska féngelser. De flesta & domda for
narkotikabrott. Ett problem &r att det kan ta lang tid for arenden
att behandlas hos myndigheter och domstolar. Polisen kan ibland
vara langsam nar det galler att utreda brott. For den som haktas
finns offentliga forsvarare. Det forekommer inte att ambassaden
betalar advokatkostnader. Haktningstiderna kan ibland bli mycket
langa. Den maximala haktningstiden &r lika lang som straffet skulle
bli om man déms foér det brott man anklagas for. Det finns
exempel pa personer som suttit hiktade i ett och ett halvt ar och
sedan frikants.

Den som behover hjalp med att hitta en advokat kan fa namn pa
advokater som ambassaden rekommenderar. Det kan vara svart att
hitta brottmalsadvokater som talar andra sprak an spanska. |
domstolar finns tolkar och de ska ocksa finnas med vid
polisférhor.

Brottsoffer

Arenden med bestulna och radnade turister &r vanliga. Honorar-
konsulatet i Fuengirola har noterat att brottsligheten drabbar inte
bara charterturister utan dven dem som kommer med bil. Ligor
hérjar pa vagarna och lurar av bilister all deras egendom genom att
stoppa dem eller punktera bilddcken och sedan dyka upp och
erbjuda sig att hjélpa till varefter man bestjal resenérerna.
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Sjukdom och olycksfall

Av de 150 dodsfall bland svenskar i Spanien som intraffar varje ar
ar de flesta aldersrelaterade men ocksad olycksfall ar vanligt.
Trafiken skordar manga offer i Spanien. De flesta dodsfall
handldggs enligt géallande regler och orsakar inga stora konsuldra
problem.

Resenéarer med psykiska och sociala problem.

Bistand till resenarer med psykiska och sociala problem tillhor de
arenden som tar l&ngst tid att handldgga och orsakar mest problem.
Manga bistadndssokande &r vilkanda bade pa ambassaden och
honorarkonsulaten och standigt aterkommande. Ibland &r de hot-
fulla och svara att ha att gora med. Manga har alkohol- och
drogproblem. FOr den som saknar pengar finns hérbargen dar de
kan dvernatta. Spanien utvisar ogarna personer som inte har begatt
brott &ven om den tid de har rétt att vistas i Spanien som turister
har gatt ut.

Till honorarkonsulatet i Fuengirola kommer manga fortidspen-
sionarer utan ordnade forhallanden och med psykiska och sociala
problem. Nagra av dem behéver snabbt vard och far det med
blanketten E111. Men sedan de skrivits ut fran varden hander det
att de drar omkring i omréadet, utblottade, ibland utan bade mat
och kléader.

P& honoréarkonsulatet i Fuengirola bedomer man att missbrukare
och personer med psykiska problem tar mest tid av de sammanlagt
ca 160 personer som man arligen bistar. Ca 5-6 personer per ar
med svara psykiska problem har man kontakt med. FOr nagra krévs
insatser som stracker sig 6ver 2-3 manader, en del i flera ar.

Till Spanien &r det ganska latt och billigt att ta sig. Klimatet gor
att man kan leva pa gatan eller pa stranden under langa tider.

De som inte lever under ordnade forhallanden i Sverige tror
ibland att de ska fa ett battre liv i Spanien. I verkligheten forstoras
problemen och deras mojligheter att sjélva géra nagonting at dem
forsvaras i ett frammande land vars sprak de inte beharskar. De
konsuléra handlaggarna ser dock ofta att en person som de lyckats
repatriera till Sverige kommer ater och drendet borjar om pa nytt.
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Barnfamiljer

3-4 ganger om dret handlagger man pa ambassaden arenden dar
barn &r inblandade. Det kan vara alkoholiserade eller drogberoende
foraldrar som &r turister eller bosatta svenska familjer som lever i
misar. Om man far kdnnedom om att ett svenskt barn i Spanien far
illa kan spanska sociala myndigheter kontaktas och om de bedémer
det nodvandigt omhéanderta barnet. Forutsatt forstas att man kan
lokalisera familjen. Ibland &r uppgifterna alltfor vaga for att man
ska kunna finna dem. P& Garna har myndigheterna séllan maojlig-
heter att omhanderta barn eftersom det finns sd manga barn fran
olika l&nder. Spanien betalar inte hemresa for barn som omhénder-
tas. |1 nagot fall har ett barn som befann sig i landet med sin mor
omhéndertagits och placerats pa ett barnhem. Néar pappan kon-
taktades och reste till Spanien for att ta barnet till Sverige hade han
dock stora problem med spanska myndigheter och det tog tid
innan han fick med sig barnet.

P& honorarkonsulatet i Fuengirola 6nskar man ibland att man
hade béattre maojligheter att hjalpa nodstéllda svenska familjer att
resa hem. De finns flera exempel pa familjer som befinner sig i
svara situationer och skulle behdva repatrieras till Sverige.

Arbetssokande ungdomar

Ungdomar som ger sig ivég till Spanien i hopp om att snabbt hitta
ett arbete kan ocksa bli konsularfall. Det kan ta tid att hitta arbete
och det tar 6ver tre manader innan de far sin A-kassa i Spanien.
Ungdomar har ibland en orealistisk uppfattning om mdjligheten
att flytta mellan landerna och fa samma formaner som hemma.
Med tanke pa det stora antalet ungdomar som arbetar och studerar
i Spanien ar det anda ett fatal som far problem. De allra flesta far
bra information innan de kommer och klarar sig utmarkt.

6.5 Aten

Med 600 000 svenska turister arligen ar Grekland, liksom Madrid
en svensk “konsuldr stormakt”. Turismen tar fart till pask och
pagar sedan langt in pa hosten. Pa varen och hosten kommer
manga pensionarer. Sarskilda handikappresor arrangeras ofta i
september.
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De flesta turister reser antingen direkt till 6arna eller stannar
bara kort i Aten innan de reser vidare. De 8 honorarkonsulaten
spelar darfor en mycket viktig roll i arbetet med de konsuldra
bistandsfragorna. For narvarande finns honorarkonsulat i Chania ,
Heraklion, Korfu, Kos, Patras, Pireus, Rhodos och Thessaloniki.

Till ambassaden kommer ett stort antal telefonsamtal i konsulara
fragor. Aten ar en stor stad och de flesta foredrar att ringa framfor
att besoka ambassaden. Manga resenarer ringer ocksa fran oarna.
Under hdgsdasong har man i stort sett daglig kontakt med
honorérkonsulaten. De flesta drenden ror hjalp till sjalvhjalp med
penningdverféring for bestulna, utfirdande av provisoriska pass
etc. Manga resendrer behover ocksd hjalp med spraket. Fa
beharskar grekiska vilket ofta &r en forutsdttning for kontakter
med myndigheter.

De konsulara bistandsiarendena handlaggs av en lokalanstalld
vicekonsul i samarbete med tredje sekreteraren som anvander ca 60
respektive ca 25 % av sin arbetstid till dessa drenden. Det ar ocksa
dessa handlaggare som beslutar i darendena. | genomsnitt beréknar
man att ca 75 timmar i veckan agnas at konsulart bistandsarbete pa
ambassaden inklusive allman radgivning och innefattande &ven de
insatser som gors av véxeltelefonisten och andra. Néstan aldrig
dras konsulara bistandsarenden for ambassadens ledning. En tjanst
som administrativ ambassadsekreterare har dragits in och dennes
arbetsuppgifter har i stéllet lagts pa tredje sekreteraren.

Det ar viktigt for konsulart bistandsarbete att handlaggarna har
”god manniskokunskap och stort tdlamod” anser de konsulira
handlaggarna. Kunskaper i juridik ar ocksa en stor fordel liksom
sprakkunskaper, anser de. Ett brett kontaktnit innefattande t.ex.
ministerier, sjukhus, polis, hamnmyndigheter, domstolar, flyg-
platser, reseforetag, begravningsbyrder ar nodvandigt. FOrutsatt-
ningen for att det ska fungera 4r att man talar och forstar mycket
bra grekiska eftersom fa talar engelska.

Infor turistsdsongen ordnar tredje sekreteraren ett moéte for
turistguiderna dar ocksd SKUT—prasten och all beroérd personal pa
ambassaden deltar. Det underlattar framtida kontakter i konsuldra
arenden.

Fran mitten av maj till mitten av september finns en konsular
jour 6ver helgerna som alla utsanda tjansteméan utom ambassaddren
turas om att skota. Meddelanden kan lamnas pé en telefonsvarare
som sedan avlyssnas fran hemtelefon eller mobil.
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Aldre och sjuka resenarer

En allmén tendens &r att allt flera pensiondrer reser till Grekland.
Alla ar inte forberedda pa de pafrestningar som det innebér att
vistas i ett klimat dar temperaturen i langa perioder ligger runt 35—
40 grader. Kombinationen alkohol och stark vdrme kan vara
livsfarlig for &ldre svenskar i synnerhet om de ger sig ut att simma.
Plotsliga starka strommar och hoga vagor kan fa 6desdigra
konsekvenser for dldre badande turister. Dodsfall &r inte ovanligt.

Ibland krévs rent detektivarbete for att reda ut till vilket sjukhus
i Aten som ambulansflyget fort en svensk som reser i egen regi och
som blivit akut sjuk pa nagon av darna.

Ungdomar

Fylleri bland ungdomar far ofta foljder i form av trafikolyckor eller
andra olycksfall, skadegtrelse och annan brottslighet. Fallet med
den misstankta gruppvaldtakten pa Cypern dar samtliga inblandade
svenska ungdomar var gravt berusade blev ett uppvaknande for
reseféretagen. De barrundor for ungdomar som direkt uppmanat
till rasuperi upphorde.

Kos ar fortfarande kéant for att dra till sig manga ungdomar som
vill festa. Men ocksa andra 6ar har rykte om sig att vara traffpunkt
for ungdomar.

Sasongsarbetande svenska ungdomar kan ocksa forekomma som
konsulérfall ndr deras anstéliningar av olika skal upphor och de
saknar pengar bade till hemresa och till uppehélle. 1 de flesta fall
racker det med att de far hjalp med férmedling av pengar fran
foraldrar. Kravet fran fordldrarna kan vara att ambassadens hand-
ldggare ska se till att den nddstéllde sonen eller dottern verkligen
koper en hemresebiljett for pengarna och reser hem.

Resendarer med psykiska problem

Mest tid tar drenden med bistdnd till resendarer med psykiska
problem i synnerhet de som reser i egen regi och saknar forsakring.
Det kan ta lang tid att hjalpa en forvirrad person som kanske inte
kan redogora for vilka vardkontakter eller anhoriga han eller hon
har i Sverige, sin medicinering etc. Onskvart vore, anser de
konsuldra handl&ggarna, att ambassaden blev kontaktad i forvég
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om att en person med psykiska problem kommer att befinna sig i
landet. Det skulle underlatta foér de konsuldra handldggarna att
bista dessa personer.

Det finns tva statliga mentalsjukhus i Aten. Néagra psykiatriska
avdelningar pa sjukhusen finns inte. Mentalvarden ar gammaldags
och bestar mest av medicinering. De privata mentalsjukhusen som
ocksa finns, ar enligt de konsuldra handlaggarna, inte sarskilt
mycket béttre. Aven alkoholister hamnar ibland p& mentalsjukhus
efter avgiftning pa sjukhus.

P& mentalsjukhus kan patienterna bli kvar i en eller ett par
veckor eller tills man hinner ordna for deras transport hem. Ett
problem kan vara att fo dem ombord pa planet hem. En resenar
som redan pa utresan upptratt stoérande vill ingen pilot ta med hem.

Det hénder att forvirrade svenska resendrer uppger olika
identiteter och att de rymmer fran mentalsjukhusen och sedan
forsvinner och driver omkring i olika delar av Grekland tills nagot
héander som gor att de blir gripna av polis eller omhéndertagna av
myndigheter.

Bosatta svenskar och aterflyttade greker med dubbelt
medborgarskap

Man berédknar att ca 3 000 svenskar &r bosatta i Grekland. Till detta
kommer att stort antal aterflyttade greker, de flesta med dubbelt
medborgarskap. Pa ambassaden i Aten har man liksom i Madrid
ibland mott forvaning bland de infodda over att svenska
utlandsmyndigheter inte battre kan bista sina egna medborgare bo-
satta utomlands. | nagon man har problemet med nodstallda dldre
svenskar som ar bosatta i Grekland, uppstatt redan nu. Dock har
man inte haft nagra som sokt bistand. Méanga av de bosatta
svenskarna ar gifta har och har en grekisk familj. Man kan dock
befara ett 6kande problem i framtiden. Vard av aldre &r i Grekland
i forsta hand en angeldgenhet for familjen. Nagra alderdomshem,
servicehem eller motsvarande finns inte. Men nativiteten ar lag och
aven for dldre greker kommer problem att uppsta i framtiden nar
en alltfor liten ung generation ska varda en alltfor stor aldrande
generation. Under de senaste tio aren har befolkningen Okat
mycket lite. Okningen beror till storsta delen av invandring. Vard i
hemmet férekommer och bedrivs i allmanhet av albaner eller annan
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invandrad arbetskraft. De far motsvarande ca 3 000 kronor i
manaden och mat och husrum.

For svenska kvinnor som gifter sig med greker och bosétter sig i
landet kan problem uppstd om de vill upplosa dktenskapet. Bade
SKUT, ambassaden och honordrkonsulaten har kontakt med
svenska kvinnor som vill ta barnen med sig och flytta till Sverige.
Situationen kan vara mycket svar for bade kvinnorna och barnen
och misshandel forekommer. Radet ar dock alltid att inte réva bort
barnen till Sverige eftersom detta strider mot Haag-konven-
tionen(se kap 2.9) och innebar att barnen maste aterforas till
Grekland och mannen. Kvinnan har da sma chanser att fa vard-
naden. Radet &r i stallet att kontakta en advokat i Grekland och att
bereda sig pa att bo kvar i landet. Det okar chanserna for kvinnan
att fa vardnaden. Vid en rattegang i synnerhet i en mindre by har
mannen dock fordelen av att ha ett val uppbyggt kontaktnat som
stddjer hans sak.

Rattsbistand

Varen 2001 satt fyra svenskar fangslade i Grekland. Nagon
kostforstarkning behovs inte i grekiska fangelser.

Erfarenheten pd ambassaden &ar att de offentliga forsvararna
oftast ar unga, nyexaminerade, oerfarna, lagbetalda och ointress-
erade. Enligt grekisk lag skall en tolk som kan tolka mellan
grekiska och engelska finnas vid en rattegang dar den tilltalade inte
talar grekiska. Om den tilltalade inte behérskar engelska har han
eller hon ratt till en tolk som kan tolka till den tilltalades sprak. Att
fa tag pa en tolk till en rattegdng kan vara ett stort problem
eftersom deras ersattning ar mycket lag; motsvarande ca 150 kr for
att tolka vid en rattegang vilket kan ta flera dagar. En person kan
vara hiktad upp till 18 manader. Har rattegangen inte inletts inom
denna tid slapps den tilltalade fri i avvaktan pa rittegang. Det ar
viktigt att den som anklagas for brott far en advokat redan vid
mdtet med rannsakningsdomaren vid héktningsforhandlingen.

Under senare tid har ambassaden en gang beviljat bistand i enlig-
het med lagens bestdmmelser om ratt till tillfredstéllande
rattskydd. Sammanlagt 25 000 kronor betalades dels till en advokat
dels till en svensk tolk vid rittegangen och for Gversattning av
papper fran Sverige om den tilltalades bakgrund. Nagra anhdriga
som kunde bista fanns inte.
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6.6 London

London &r ett mycket vanligt resmal for alla sorters svenska
turister. Det gar ofta att hitta en billig flygbiljett eller en weekend-
resa. 20 flighter per dag kommer fran Sverige med ca
3 000 besOkare. Ett stort antal svenskar ar bosatta i London. De bi-
standskonsulara arendena kréaver i genomsnitt ca 40 timmars arbete
per vecka och ar en ganska véasentlig del av arbetet pa ambassaden.
Arendena handlaggs av generalkonsuln och konsuln som ligger
ned ca 25 % respektive 50 % av sin arbetstid pa konsulart bistand.

Aven om antalet resenarer &r stort s har det konsuldra arbetet
underlattats av mojligheten for resendrer att sjilva fora Over
pengar. Det mesta 4r numera hjalp till sjalvhjalp. Aven i London ar
den allménna tendensen att allt flera resendrer klarar sig sjélva, men
de tunga och svara drendena 6kar och tar alltmera tid.

Ambassaden har totalt ca 30 svara drenden per ar som resulterar i
en bistandsansokan inklusive drenden med resendrer som har
psykiska problem. Dartill kommer dddsfall —av vilka ca 90 % é&r
forsékringsdrenden som hanteras av SOS-International —frihetsbe-
rovade och hjalp till sjalvhjalp. Till detta kommer ocksa sadant som
inte ar rena bistandsarenden utan snarare social radgivning, som
inte aterspeglas i statistiken men kan ta valdigt mycket tid.

Manga tappar sina pass. Stolder av handvaskor, planbécker m.m
ar vanligt. De flesta resendrer har reseforsékring. 90 % av alla
bistdndssokande har referenser i Sverige. Det generella bemyn-
digandet for ambassaden att bevilja ekonomiskt bistand, anvands
ganska ofta. Ett problem &r tolkningen av boséattningsbegreppet for
sadana som sagt upp sin bostad i Sverige.

Information om sjélvhjalp finns pa anslagstavlan i entrén till
ambassaden. Under helgerna finns informationen utanfor ambassa-
dens entrédorr. Pa helgerna har man en telefonsvarare som de
konsuléra handldggarna lyssnar av.

Bosatta svenskar

Ungefar 40 000 svenskar &r bosatta i London. Det ger upphov till
arenden om fodslar, doédsfall, levnadsintyg, hindersintyg, pass m.m.
I Storbritannien finns inga folkbokféringsnummer och svenskar
brukar ofta inte registrera sig pa ambassaden.
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Resendarer med psykiska och sociala problem

Svenska psykpatienter som fatt vard i Storbritannien och som inte
vill resa hem efter utskrivningen trots att de har sma mojligheter
att klara sig sjalva, kraver mycket tid och arbete. All akut sjukvard
dven for utlandska medborgare i Storbritannien &r gratis om man
uppsoker den offentliga varden. Brittiska myndigheter a&r mycket
restriktiva med tvangsintagning av psykiskt sjuka personer men
staller ofta upp med vard och hjalp for svenskar som ar psykiskt
sjuka och uteliggare. Ibland kan de t.o.m. ha dubbla socialbidrag,
bade fran Sverige och Storbritannien.

Ambassaden har haft flera fall som gallt hemtransport av
personer med psykiska och sociala problem. | vissa drenden har
den svenska hemkommunen varit beredd att betala hemresa.
Problemet &r att resendren sjalv kan végra att resa tillbaka till
Sverige. Det forekommer ocksa att den brittiska socialtjansten
betalar hemresa for en nddstélld svensk och skickar rédkningen till
hemkommunen i Sverige. Problem kan ibland uppstd vid
tolkningen av bosattningsbegreppet. Vilken kommun ska betraktas
som hem/vistelsskommun nar personen inte har nagon fast
bostadsadress i Sverige?

Socialkonventionen med Storbritannien

Brittiska sociala myndigheter gor mycket for svenska och andra
utldéndska medborgare som befinner sig i landet. Man behdver inte
ha med sig blankett E 111 vid resa till Storbritannien for att fa
sjukvard, men en sadan underlattar. Brittiska myndigheter betalar
dven i vissa fall hemresa och eskort om ambassaden ser till att
nagon moter i Sverige. | vissa fall tar dven det brittiska sjukhuset
sjalv kontakt med det svenska sjukhus som tidigare vardat
patienten.

Ungdomar

Manga svenska ungdomar aker till London for att arbeta. Tidigare
var det mest barnflickor, nu géaller det dven andra typer av arbeten
pa pubar t.ex. Trots det har man mycket fa sadana konsulara fall.
Den som &r arbetslds i Sverige och vill borja ett nytt liv i London
far ofta arbete men boendet ar dyrt och det ar svart att komma
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igang utan pengar. Denna kategori personer kvalificerar sig ej for
bistand, sociala myndigheter betalar inte for dem. Det ror sig upp-
skattningsvis om 20 personer/ar som av sadana skal uppsoker
ambassaden for hjalp.

Rattsbistand

Ambassaden har totalt ca 10-15 fall per ar med svenskar som fri-
hetsberdvas/héktas under langre tid eller doms till fangelsestraff.
Dessa drenden é&r tidskravande genom besok i fangelset m.m.
Kostforstarkning behovs inte dven om fangelserna inte har nagon
hogre standard. Manga anhalls och slapps samma eller péaféljande
dag mot varning eller polisborgen. Dessa tillfalliga frihets-
berdvanden anméler ambassaden inte till UD eftersom de inte
kraver konsuldra insatser. Storbritannien har ett val fungerande
rattsvasende. Bistand till advokat behovs darfor inte. De brittiska
myndigheterna hjalper ocksa brottsoffer med psykologsamtal och
annat stod.

6.7 Prag

Antalet svenska turister i Prag okar stadigt och uppgar nu till ca
100 000 per ar. De kommer med charterresor eller pa egen hand,
per flyg, buss, tag eller bil. Den typiske Prag-resendren ar en
person mellan 50-60 ar som reser med sin make/maka. Vanliga
turister ar ocksa yngre par och tjejkompisar liksom unga man som
ibland dricker mycket ©l. Bussresor med 6ldrickande skol-
ungdomar forekommer. De har dock ofta en klassforestandare
eller ndgon annan vuxen med som tar hand om dem.

Men ocksa till Prag reser personer med psykiska problem, miss-
brukare och forvirrade och resovana aldre vilket skapar svarlosta
konsulara problem for ambassaden. Konsulara bistandsarenden
handldggs av forste ambassadsekreteraren och andre ambassad-
sekreteraren tillsammans med receptionisten, kasséren och over-
sattaren. Beslut i &rendena fattas av forste och andre ambassad-
sekreteraren. Sammanlagt ldgger man ned i genomsnitt 25-
30 timmar/vecka pa konsulart bistandsarbete. Ambassadens led-
ning informeras kontinuerligt, ofta informellt vid férmiddags-
kaffet, om pagadende konsulara arenden som inte ar rutinarenden.
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Svensk-kolonin bestar av mellan 150-200 personer, manga ar an-
stallda pa Ericsson. Det dr ovanligt att hjilpsokande hor av sig
under helgerna. Nagon konsular jour har man inte. Men utanfor
ambassadens dorr hanger en plastmapp med upplysningar om vart
man kan vanda sig om man behdver hjalp med olika saker. De
flesta &rendena som kommer till ambassaden handlar om tappade
pass eller personer som blivit bestulna.

De bistandssokande, som inte far de rad de behdver genom den
information som stér att lasa i informationen pa ambassadens dorr,
mots av receptionisten. Manga problem kan klaras upp redan har.
Det kan gélla t.ex. hanvisning till Western Union och information
om hur de kan fa pengar 6verférda genom anhoriga hemma. Till
ambassaden kommer ménniskor med en stor variation av behov
och problem. Manga ar upprorda och vilsna och behéver prata. De
kan vara ilskna 6ver hur de behandlats av tjeckisk polis nar de blivit
bestulna eller Over att inte ha kunnat gora sig forstadda.
Receptionisten talar tjeckiska vilket &r till stor hjalp for de
bistandssokande.

Aldre resenarer

De allt flera dldre resendrerna som kommer med bussresor, kan
ibland fa svart att klara sig och bussreseforetagen tar inte alltid an-
svar for sina passagerare. Det har hant att resenarer lamnats pa
sjukhus och bussen akt hem utan att reda ut situationen eller
kontakta ambassaden. De kvarldmnade antas klara sig sjdlva och
kontaktar ambassaden i ett ibland forvirrat och elandigt tillstand.
Nar resendrerna inte har nagon forsakring kan det bli dyrt for dem
med vard och hemtransport om de blir sjuka.

”Besvarliga” resendrer

Resendrer med psykiska problem tar pa ambassaden i Prag, liksom
pa ovriga utlandsmyndigheter som kommittén besokt, mycket tid.
Det gor ocksd svenska ungdomar som upptrader storande pa
hotellen, blir utkorda och forvantar sig omhandertagande pa
ambassaden.

I vissa &renden har forekommit direkta kontakter med socialfor-
valtningar. | regel ar de kallsinniga till att ge bistand till hemresa:
"Klarar man att resa bort sa far man ocksa klara att ta sig hem.”
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En del bistandssokande som kommer till receptionen ar upp-
rorda och arga. Nagra ar berusade. Det hander att de inte har atit
pa flera dagar. Da brukar de fa kaffe och en smorgas.

Rattsbistand

Offentliga férsvarare anses ge tillfredstallande rattsskydd. Vill man
ha en annan advokat kan man fa en lista med namn fran
ambassaden men man far sjalv betala advokatkostnaden. Nyligen
sldpptes en dansk och en svensk anklagade for narkotikabrott. De
hade inga klagomal pa standarden i fangelset. Pengar till fangar kan
foras over fran anhoriga i Sverige men det kan ta mycket lang tid.

Sprakproblem och byrakrati

Spraket &r ett problem och ger mycket extraarbete for ambassaden
da turister inte alltid kan boka biljetter, ta reda pa adresser, tala
med poliser, sjukvérdspersonal etc. Fa tjecker talar engelska och
nastan inga svenskar behdrskar tjeckiska. En tung inhemsk
byréakrati gor arbetet med drendena besvarligt.

6.8 Nagra allmanna synpunkter pa konsulart bistand
som framforts av konsulara handlaggare pa de fem
besokta utlandsmyndigheterna

De konsulara handlaggarna pa ambassaden i Madrid anser att det &r
tvd grupper av personer som fororsakar mest arbete, namligen
personer med alkoholproblem, mentala problem och drogmiss-
brukare som till majoriteten bestar av tillresande personer samt
aldre personer inom den bofasta gruppen. Nar det galler den forst-
namnda gruppen vore det bra, anser man om ambassaden hade
mera flexibilitet i handlaggningen ( dvs. anslag for att sénda hem
personer), nar inget annat aterstar att gora, eftersom deras fortsatta
narvaro bara blir mer och mer komplicerad. De kan raka illa ut, kan
hamna i fangelse etc. Kostnaderna blir bara hdgre ju langre tiden
gar. | flexibiliteten inkluderas aven att skalet "utskriven ur Sverige”
inte skall hindra en sadan repatriering.

Nar det géller gruppen éaldre bofasta svenskar vore det likaledes
bra, anser de konsuldra handlaggarna, att kunna repatriera dem till
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Sverige for att de skall kunna fa ett dragligt omhandertagande. Ett
alternativ ar att infora ett system med underhall eller pensions-
tillagg (periodiskt understod), som gor att de med sin pension plus
tillagg har rad att bo pa en lokal vardinrattning. Ofta har de inte
familj och véanner i Sverige och skulle bli socialt isolerade om de
kom hem. Vidare skulle ett system med ekonomiskt understdd
stélla sig bra mycket billigare och fordra mindre administration &n
att personen kommer in i det svenska vardsystemet anser
ambassadens konsulédra handlaggare.

P& ambassaden i London var det en allman uppfattning att
antalet komplicerade och tidskrédvande &renden har 6kat och man
ansag i likhet med Gvriga bestkta utlandsmyndigheter att bistand
till personer med psykiska problem var mest komplicerat. Gransen
mellan drenden med psykiskt sjuka och missbruksarenden kan vara
svar att dra, ansag man, eftersom manga kan ha dubbla problem.
Ocksa andra konsulara arenden har 6kat (pass, viseringar, korkort,
dodsfall m.m.). Uppskattningsvis ror det sig om ca. 30 svara
bistandsarenden per ar pa ambassaden i London. De svenska
medborgare som behdver hjalp pa plats kan i regel fa det, bade fran
socialtjanst och sjukvard. Ocksd den mycket val utbyggda
vélgdrenhetstraditionen kommer svenska medborgare till del. Det
innebar ocksa att manga kan stanna och “hélla sig flytande” utan
pengar, trots att de egentligen borde dka hem. Det 6kande antalet
dubbla medborgarskap innebdr Okad arbetsbelastning och nya
typer av problem.

P& ambassaden i Bangkok ansag handlaggarna att tolkningen av
“tillfredstéllande rattsskydd” i lagens mening var komplicerad att
gora. Under vilka omstandigheter ska en étalad svensk ha ratt till
bistand till advokat?

De flesta som soker bistand har sjalva forsatt sig i den situation
de befinner sig, var en synpunkt som framfordes pa ambassaden i
Prag. Det kan vara aningslosa turister, t.ex. dldrickande mén som
blir bestulna nar de lamnar sina ryggsackar i ett horn pa krogen.

Sverige ar fortfarande relativt generdst med bistand men har
blivit tuffare. Den konsulara avgiften pa minst 200 kronor ar dock
alltfor liten i forhallande till vad det kostar och resenérer borde
kunna ta mera eget ansvar, ansag en konsular handlaggare i Prag.

En annan synpunkt som framfordes pa ambassaden i Prag var att
statusen for det konsulédra arbetet behdver hojas. Det ar ett otack-
samt arbete. De som fér hjélp tar det ofta for givet. ("Jag ar svensk
och betalar skatt. Ni ar har for oss”.) Manga forvantar sig mycket
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mera hjidlp fran ambassaden &n vad de faktiskt kan fa ansag
ambassadpersonalen i London och Prag. En rejal upplysnings-
kampanj behovs for att klargora resenérers eget ansvar om de rakar
illa ut utomlands och vad utlandsmyndigheterna kan hjélpa till
med. Niagon form av obligatorisk reseforsakring vore bra, ansag de
konsuléra handlaggarna.

I akuta lagen maste all annan verksamhet avbrytas for bistands-
arenden. | detta avseende &r konsulara bistandsfragor alltid priori-
terade. Karriarmassigt ar de det inte. DA ar det den politiska
rapporteringen som raknas, ansag en av de konsulara handlaggarna
i Prag. Det finns idag inte ndgon mojlighet att komma undan dessa
fragor for utlandsmyndigheterna. Det ingar helt enkelt i arbetet
och pa en liten myndighet maste alla vara beredda att gora allt. Det
ar en viktig poang att svenskar ska kunna vistas ver allt i véarlden
och fa stod pa sin ambassad om de rakar illa ut. Sattet att bemota
manniskor &r viktigt och betyder mycket for resultatet. Opinions-
massigt ar det ett problem att UD kommer in i dessa fragor nar
nagonting redan har intraffat for att forsoka gora det basta mojliga
i en svar situation.

Utbildningen av konsuldra handldggare bor forbattras. Det
racker inte med en cd-rom som man sjalv far klicka sig fram pa.
Det behovs diskussioner om konkreta drenden.

129



7  Allmant ekonomiskt bistand — en
jaAmforelse med andra
europeiska lander

7.1 Inledning

I kommitténs uppdrag ingér att granska rattsutvecklingen nar det
galler bistand till enskilda i utlandet i 6vriga nordiska lander samt
inom jamforbara lander inom EU, sarskilt nar det galler nivan pa
den service som ges, kostnader for bistandet m.m.

Kommittén har besokt utrikesministerierna i London, Madrid,
Helsingfors, Kopenhamn och Oslo. En enkét har skickats till
utrikesministerierna i de medlemslander i EU som inte besokts.
Alla linder utom Grekland har besvarat enkiten. Fragorna i
enkaten finns i bilaga 8.

Alla lander har inte svarat pa samtliga fragor och svaren skiljer
sig ocksa at i fraga om detaljeringsgrad m.m. De uppgifter som
lamnats vid besoken och i enké&tsvaren redovisas dels har, dels vad
galler svaren pa vissa fragor i de kapitel som behandlar bistand i
brottmal, bistand till personer med dubbelt medborgarskap,
flyktingar och statslésa, bistand till personer med psykiska och
sociala problem, reseforsakringar samt kostnader och aterbetalning
av bistandet.

Kommittén har valt att inte ta med Island i undersdkningen
eftersom Island har s& fa ambassader, f.n. 11 (juni 2001). Islandska
medborgare far ofta konsulért bistand i utlandet av andra nordiska
ambassader och konsulat.

7.2 Sammanfattning
Regelsystemen

Regelsystemen i de olika landerna skiljer sig at. Nagra lander har
liksom Sverige en lagstiftning om konsulart bistand, t.ex. Finland
och Tyskland, medan andra, t.ex. Danmark, Spanien och Stor-
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britannien inte har det, eftersom de anser att lagstiftning gor att
man inte kan vara tillrackligt flexibel i olika krissituationer. | vissa
lander finns bestammelserna om konsulart bistand i instruktioner
till utlandsmyndigheterna, t.ex. i Danmark och Norge.

Medborgarskapsprincipen respektive bosattningsprincipen

De ovriga nordiska landerna samt Tyskland tillampar, liksom
Sverige, bosattningsprincipen. Det betyder att det ar bosattningen i
det egna landet, som &r avgorande for om bistand ska lamnas.

De o6vriga nordiska landerna lamnar, liksom Sverige, bistand
ocksa till flyktingar och statslosa som &r bosatta i landet. Det gor
dven Nederlanderna.

Flertalet lander inom EU tilldmpar en annan princip, ndmligen
att det ar medborgarskapet i landet som &r avgérande. Det innebar
att man ger konsulart bistand till dem som &r medborgare i det
egna landet, oavsett om de &r bosatta dar eller inte. Som regel ger
man da inte bistand till dem som &r bosatta i landet utan att vara
medborgare dar.

Bistdnd i brottmal

En annan viktig skillnad ar att Sverige ar det enda land som har en
bestaimmelse i lag om ratt till konsulart ekonomiskt bistand for
forsvarare i brottmal utomlands. Praxis nar det galler bistand for
kostforstarkning m.m. till frihetsberévade skiljer sig ocksa at
mellan landerna. Det land som ldamnar mest bistdnd ar Neder-
landerna. (Se kap 14).

Tillfalligt ekonomiskt bistand

Samtliga lander forsoker forst bistd med radgivning och hjalp till
sjalvhjalp innan man lamnar ekonomiskt bistdnd. Som regel
forsoker man ocksa forst fa anhoriga, bekanta eller arbetsgivare att
stalla upp med pengar. Nagra lander, t.ex. Danmark kréaver att an-
horiga eller andra forst stéller en garanti for beloppet innan
bistdndet betalas ut.

Norge kraver att bistdndstagaren har ndgon form av fast
inkomst.
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Flertalet lander sdger sig tillampa samma princip som Sverige,
namligen att den bistandssokande maste vara att betrakta som nod-
stalld. Situationen far inte vara sjalvforvallad. De belopp som kan
lamnas i bistand varierar. Om bistand lamnas, avser det som regel
hemresa pa billigaste sitt. Bistand lamnas inte for privata skulder.
Utlandsmyndigheterna bistar ofta med Overforing av pengar nar
det bedoms som angelaget. Som regel maste utlandsmyndigheten
forst begéra ett bemyndigande av utrikesministeriet innan bistand
lamnas. Det forekommer dock att bistand far lamnas upp till ett
visst belopp utan bemyndigande. | Finland &r det - liksom i
Sverige- alltid utlandsmyndigheterna som beslutar i drendena. |
Sverige maste dock utlandsmyndigheterna som regel begara UD:s
yttrande innan bistand lamnas (se kap 11.3.3).

Sjuka resendrer

Danmark &r det enda land som har en offentlig sjukforsékring som
géller vid resor inom bl.a. EU. En norsk medborgare som blir akut
sjuk vid tillfalligt besok utomlands kan fa varden betald av
Folketrygden (forsakringskassan). Norge har ocksd en speciell
I6sning nér det géller hemtransport av psykiskt sjuka personer.
Denna haller dock pa att ses 6ver. Norge kan ocksa som enda land
dra in passet for den som &r svart psyKkiskt sjuk.

Varaktigt bistand m.m. till medborgare som &r bosatta
utomlands

Alla de nordiska landerna utom Norge lamnar nagon form av perio-
diskt understod till medborgare som ar bosatta utomlands. Négra
lander, t.ex. Frankrike och Spanien har ett omfattande socialt
bistandsprogram for medborgare som &r bosatta utomlands. | vissa
lander (Irland, Italien och Storbritannien) spelar frivilliga organisa-
tioner en viktig roll nar det géller att bistdi medborgare som ar
bosatta utomlands.
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Aterbetalning av bistadnd

Samtliga lander kraver att tillfalligt ekonomiskt bistand som t.ex.
lamnats for hemresa maste betalas tillbaka. Socialt bistind som
vissa l&nder lamnar till medborgare som &r bosatta utomlands, t.ex.
Frankrike, behdver inte betalas tillbaka. Satten att &terkriva
bistandet varierar (se kap 25.7).

Information

Samtliga lander har information pa sina hemsidor om vilket bistand
som kan lamnas. En del har ocksa reserad och information om
olika lander pa hemsidan. Alla ar 6verens om att man pa olika satt
bor utnyttja IT —tekniken &nnu mer &n idag.

Trender

Trenderna &r i stort sett desamma. Flertalet ldnder forvantar sig ett
okat behov av konsulirt bistdnd eftersom resandet 6kar. Arendena
har ofta blivit fler och mer komplicerade. Internationaliseringen
gor bl.a. att antalet personer med dubbla medborgarskap dkar. Det
géller ocksa antalet blandaktenskap och arenden som galler bort-
forda barn. Flertalet av landerna uppger att de har svarigheter att
hantera &renden som géller alkohol- eller drogmissbrukare och
personer med psykiska problem.

7.3 Regler och praxis i de évriga nordiska landerna

7.3.1 Finland

I Finland géller sedan den 1 december 1999 en ny lag om konsuléra
tjanster. "Tjanster” ar ett nytt begrepp i lagen och innefattar
bistind och radgivning. Praxis samlas i en omfattande
rattshandbok som kompletterar lagen. Tidigare kunde bara finska
medborgare fa konsulart bistind. Den nya lagen galler &ven
utldnningar som &r permanent bosatta i Finland.

Tillfalligt ekonomiskt bistand kan bara lamnas till personer som
tillfalligt vistas utomlands, inte till den som ar bosatt utomlands.
Bistdnd kan utga om den hjilpsokande ar att betrakta som nod-
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stalld. I lagen finns en definition av begreppet nddstélld. En person
ar nodstélld nér utlandsmyndigheten konstaterat att nédlaget beror
pa sjukdom, olyckshandelse, brott eller ndgon darmed jamforbar
omstandighet.

Den som begar hjalp ska i forsta hand fa rad och vagledning.
Forst om detta inte hjalper kan utlandsmyndigheten bista pa annat
sitt. Utlandsmyndigheten kan pa ansokan formedla pengar mot
insdttning pa forhand pa utrikesministeriets konto eller bevilja
ekonomiskt bistand enligt foljande:

smarre bistand for att avhjalpa omedelbar nod, i praktiken
hdgst ca 150 finska mark (ca 230 kr)

bistand for hemresa mot en forbindelse att aterbetala beloppet,
om det inte &r mojligt att fa en insattning pa ett konto

bistand for hemresa eller for nodvandig och tillfallig sjukvard,
om det inte ar majligt att fa en insdttning pa ett konto eller om
den nodstéllde inte kan lamna en forbindelse att aterbetala
bistdndet pa grund av allvarlig sjukdom eller av ndgon annan
orsak.

En utlandsmyndighet kan végra att lamna ekonomiskt bistand om
sokanden avsiktligt lamnat oriktiga upplysningar, tidigare lamnat
oriktiga upplysningar som paverkat innehallet i ett beslut om eko-
nomiskt bistand, anvant tidigare beviljat bistand for annat andamal
an vad det beviljades for eller inte betalat tillbaka tidigare beviljat
bistdnd. Ocksa den som sjalv forsatt sig i den situation han eller
hon befinner sig i kan fa bistand sa lange hjalpen inte missbrukas.

Utlandsmyndigheterna fattar sjdlva beslut i bistandsarenden.
Eftersom forutsattningarna for nar ekonomiskt bistand kan lamnas
ar sa strangt reglerade i lagen finns det inte s stort utrymme for
prévningar i enskilda arenden. Utrikesministeriet skoter kontakt-
erna med anhoriga, arbetsgivare, sociala myndigheter m.fl. i
Finland. Beslutet, som ska innehalla en motivering, kan overklagas
till Helsingfors forvaltningsdomstol. Utrikesministeriet kan folja
praxis eftersom alla beslut rapporteras dit.

Varaktigt bistand kan lamnas till finska medborgare som ar
bosatta utomlands. For narvarande far 13 personer sadant bistand.
Dessa &renden betraktas inte som konsuléra fall. Utrikesministeriet
forsoker fa sociala myndigheter att ta ansvar for dem.

Naégot stort problem forefaller frdgan om konsulart bistand inte
vara i Finland. Antalet bistandssokande har visserligen okat men
det ar fortfarande litet. Antalet konsulara bistandsarenden uppgar
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till ca 1200 per éar, inklusive efterforskningar. De allra flesta
resendrerna har forsakringar.

Antalet frihetsberdvade finska medborgare utomlands é&r litet.
Snarare ar det farre nu an tidigare. Utlandsmyndigheten kan bista
genom att kontakta anhoriga och genom bestk pa fangelser. Vid
behov bistar man ocksa med att skaffa rattsbitrade och annan
rattshjalp enligt lokal lagstiftning samt tolk. Ekonomiskt bistand
till advokat lamnas inte. Formedling av pengar for betalning av
boter eller borgenssumma kan ske mot en insattning pa forhand pa
utrikesministeriets konto.

Det finns inte nagon statistik 6ver hur manga finlandare som
varje ar reser utomlands men antalet resor &r beraknat. Ar 1999
gjordes ca 6 miljoner resor fran Finland av personer mellan 15 och
75 ar.

Utrikesministeriet har givit ut en broschyr riktad till allmén-
heten om det konsuldra bistandet. Mycket samarbete med
reseledare och guider forekommer. Det finns en informellt
sammansatt grupp for att diskutera dessa fragor dar de storre rese-
arrangdrerna ingar.

Den som inte vill resa till ett land pa grund av oro for bristande
sakerhet har ratt att fa pengarna tillbaka for en resa, som redan be-
talats. Utrikesministeriet ar restriktivt med att ge reserad bl.a. dar-
for att de ofta anvands just som villkor for att fa pengarna tillbaka
for en resa. Utrikesministeriet far da en kanslig roll for researran-
gérernas ekonomi.

Ett av de stora problemen idag ar bortférda barn. Férvantning-
arna fran medborgarna pa vad staten kan gora ar ibland orealistiska.
I lagen om konsulara tjanster finns bestimmelser om vilka atgarder
en utlandsmyndighet kan vidta for att aterféra ett barn som
olovligen bortforts fran Finland eller kvarhalls i ett annat land.
Lagen visar vad staten atar sig och var granserna gar for ansvaret.

Statusen for det konsuldra arbetet ar lag. Bade internt och
externt paverkas dock synen pa det konsulara arbetet, t.ex. nar man
faktiskt lyckas aterfora ett bortfort barn till sin foralder. Det visar
pa hur livsviktigt detta arbete &r och vad utrikesforvaltningen
faktiskt kan utratta.
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7.3.2 Danmark

Nagon lag som reglerar den konsuléra bistandsverksamheten finns
inte. Den styrs i stillet av en instruktion (Instruksen for
Udenrigstjansten, Kap. VIl Bistand till danske i udlandet).
Instruktionen kommer att laggas upp pa cd-rom och finnas
tillganglig pa Internet.

Den som &r missnéjd kan klaga hos Folketingsombudsmannen.
Ambitionen ar att skota verksamheten sa obyrakratiskt som
mojligt utifran huvudregeln om hjalp till sjalvhjalp. I Danmark ar
tendensen liksom i Sverige att allt flera resendrer reser allt langre
bort. Manga resendrer klarar sig bra sjalva och med hjélp av
mobiltelefoner med vilka de kan kommunicera med anhériga
hemma. Kvar blir de riktigt tunga &rendena, som t.ex. ensamma
oforsadkrade personer med psykiska problem, som reser utanfor
EU och de omraden som den danska offentliga
resesjukforsikringen omfattar (se kap. 23.11). Aven i Danmark
uppstar ibland problem nar personer med dubbelt medborgarskap
reser till sina tidigare hemlander. Manga tror att de i samma
ogonblick som de haller i ett danskt pass ar skyddade mot allt som
kan intrdffa ndr de reser till sina forna hemlander.

Utrikesforvaltningen bistar arligen i ca 8 000 fall, dar danskar
under tillfallig vistelse utomlands befinner sig i en nddsituation.
Den konsulara enheten pa Utrikesministeriet involveras i ca 1 500
av dessa fall medan resten l6ses direkt av utlandsmyndigheterna.

Bistand kan lamnas pa olika satt men framfor allt ror det sig om
ekonomiskt bistand for hemresa till Danmark. Ekonomiskt bistand
far i princip inte ges utan bemyndigande fran Utrikesministeriet.
Om det ar fraga om en enkel dverforing av pengar racker det dock
med att en bank eller nagot annat penninginstitut lamnat en
skriftlig garanti direkt till utlandsmyndigheten. Utrikesministeriet
kontaktar anhdriga eller andra referenser for att fa en garanti for
inbetalning av det onskade bistandet. Forst nar en sakerhet for
beloppet har lamnats betalas bistdndet ut. En person som befinner
sig i akut nod kan fa ett nodlan pa 200 danska kronor ( ca 240 kr)
under det att han eller hon finner nagon anhdrig som kan betala.
De enda tillfallen ndr stora summor betalas ut for hemtransport &ar
vid evakueringar. Upp till 3 miljoner danska kronor kan enligt den
danska finanslagen betalas for att flyga ménniskor till forsta sékra
land.
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80-100 danska medborgare sitter i utlandska fangelser. Anhoriga
kan fa hjalp att fora over medel till dem. Ekonomiskt bistand till
advokat eller tolk lamnas inte. Brottsoffer far bara stod genom
radgivning.

Periodiskt understdd kan i vissa fall ldmnas till danskar som
sedan maénga ar &r fast bosatta i utlandet (enligt 5 § bistandsloven).
Det &r Socialministeriet som beslutar i dessa arenden. Utlands-
myndigheten och Utrikesministeriet formedlar bara ansdkningarna
om bistand.

Utrikesministeriet har aktuella reserad for nagra utvalda lander
pa sin hemsida. Reseraden ar periodvis en tung arbetsuppgift for de
konsulara handlaggarna. Méanga sander numera aven e-mail for att
fa rdd. Om Utrikesministeriet avrader fran att resa kan resenaren fa
pengarna tillbaka enligt paketreselagen.

Allmént har det konsulara arbetet lag status. Kurser halls for
handlaggarna med utgangspunkt fran verkliga fall. 3-5 kurser halls
arligen. Att deltaga i kursen ar obligatoriskt fore utlandstjanst-
goring. En psykolog och &ven polisen har medverkat och bland
annat tagit upp frdgan om hur man ger besked om tragiska
handelser, t.ex. dodsfall till anhériga. En gdng om aret halls ocksé
en kurs for lokalanstallda. Kursen halls i Képenhamn.

7.3.3 Norge

I Norge regleras utrikesforvaltningens uppgifter i en lag fran ar
1958, Lov om utenrikstjenesten. Narmare bestdmmelser om
utrikesforvaltningens uppgifter finns i instruktionen foér utrikes-
forvaltningen. | instruktionen finns sérskilda bestdmmelser om de
flesta konsuldra uppgifter och dessutom en ndrmare redogérelse
for handldggningen av uppgifterna.

Ca 2 miljoner utlandsresor foretas av norska medborgare varje
ar, varav ca halften gar till lander utanfor EES-omradet. De flesta
har forsakring. Man har i Norge inte haft nagra diskussioner om att
inféra en obligatorisk reseforsakring eller en offentlig reseforsak-
ring enligt den danska modellen.

Tillfalligt ekonomiskt bistand kan lamnas till norska medborgare
och flyktingar och statslosa, som ar bosatta i Norge. Bistand utgar i
forsta hand i form av rad och hjalp till sjalvhjalp. Man kan ocksa fa
hjalp med att kontakta anhoriga for att be dem om att oGverfora
pengar, fa rad om hur man sjalv ska kunna féra 6ver pengar fran
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Norge och fa rdd och végledning om lakarvard, sjukhus m.m.
Utlandsmyndigheten kan vid behov hjalpa till med att etablera
nddvéandiga kontakter for éverféring av pengar. Om 6verféringen
av pengar via bank skapar orimligt stora problem kan pengarna
Overforas via utrikesdepartementet.

Forst nar alla andra mojligheter &r uttdmda kan ekonomiskt
bistand i form av ett 1dn komma i fraga och da bara till hemresa vid
forsta basta tillfalle. For att en nddstalld person ska fa ekonomiskt
bistdnd kravs att vederbdrande har en fast inkomst av nagot slag,
I6n eller pension. Undantag kan vara familjer med minderariga
barn dar tillimpningen &r mindre strikt. Men det beror pa
situationen. Ar det t.ex. en familj p& besok hos anhoriga i sitt
ursprungsland sé utgdr man i allmanhet ifran att dessa kan bista
sina slaktingar. En socialbidragstagare kan inte fa ekonomiskt
bistind. Da ar det hemkommunens sak att besluta om den vill
bekosta hemresa eller inte. Utlandsmyndigheterna far sjilva besluta
om nodlan upp till 2000 norska kronor. Beloppet kommer att
hojas till 4 000 norska kronor (ca 4 400 kr) under ar 2001.

Om en resendr blir sjuk eller rakar ut for en olycka bor
vederbdrande forst ha sokt hjalp hos sitt forsakringsbolag eller
researrangor. Vid oforutsedd sjukdom eller skada som kan intréffa
under en tillfallig vistelse utomlands kan Folketrygden (for-
sakringskassan) tacka utgifter for sjukhusvard efter gallande
avgifter i Norge i upp till ett ar efter utresan. En person som vistas
i ett EES-land far akut sjukvard pa samma satt som landets egna
medborgare om han eller hon har med sig E 111-blanketten. I
lander som inte omfattas av EES-avtalet ticker Folketrygden
kostnaderna for sjukhusvistelse upp till 2 400 norska kronor (ca
2 640 kr) per dygn (ar 2001). Daremot ticks inte kostnaden for
eventuell sjuktransport hem till Norge. Om sjukhusavgiften
overstiger maximibeloppet far patienten sjalv betala det Over-
skjutande beloppet. Utlandsmyndigheterna kan bli anmodade att
stalla en garanti for att de faktiska utgifterna blir betalda. En sadan
garanti lamnas inte om man inte far nagon sakerhet for att
kostnaden kommer att ersittas av den sjuke sjalv eller nagon
annan.

Utrikesdepartementet lamnar inte nagot varaktigt bistand till
norska medborgare som ar bosatta utomlands.

Den som éar frihetsherévad kan fa hjalp med kontakter med
anhoriga, fa besok och fa bistand till kostforstarkning. Utlands-
myndigheten kan ocksa hjalpa till med att skaffa en lamplig privat
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advokat om personen inte far en offentlig forsvarare. Utrikesde-
partementet betalar inte en privat anlitad advokat. Enligt lagen om
fri rattshjalp kan sadan i princip bara ges i &renden som behandlas i
Norge. | nagra enstaka fall har dock rattshjalp beviljats for
forsvarare utomlands (se kapitel 14.7).

I Norge finns en sarskild ordning for hemtransport av svart psy-
Kiskt sjuka resenarer utomlands (se kap 16.9 ). Helsetillsynen (mot-
svarande Socialstyrelsen) betalar kostnaden for hemtransporten
och resendren &r inte aterbetalningsskyldig.

Enligt passlagen fran 1997 kan passmyndigheten vagra att
utstalla pass om

sokanden har fatt lan till hemresa av en utlandsmyndighet mot
sakerhet i sokandens pass och aterbetalning av lanet inte skett
s6kanden ar allvarligt psykiskt sjuk eller psykiskt utvecklings-
stord och inte ar i stand att ta vara pa sig sjalv i utlandet.

Passmyndigheten far inte vagra att utfarda pass om det inte fore-
ligger tungt vagande skal. Vid prévningen ska den ta i beaktande
vilken betydelse passet kan ha for s6kanden. Passmyndigheten kan
ocksa krava att passet lamnas in om dessa forutsattningar ar upp-
fyllda. Om passinnehavaren inte sjalvmant lamnar in passet kan
polisen ta det i beslag.

7.4 Regler och praxis i dvriga lander i EU

7.4.1 Belgien

Tillfalligt ekonomiskt bistdnd kan lamnas till alla belgiska med-
borgare bade de som tillfalligt vistas utomlands och de som ar
bosatta utomlands. Om en belgisk medborgare skulle fa problem
pa grund av att han eller hon blivit bestulen pa sina pengar eller av
nagot annat skal kan utlandsmyndigheten lamna ekonomiskt
bistand om det foreligger en nodsituation. Forst gar man igenom
alla omsténdigheter i drendet for att se om problemet kan l6sas pa
annat sitt genom 6verforing av pengar via nagon bank eller genom
hjalp fran vanner eller anhdriga. Belgien ger inte socialt bistand till
belgiska medborgare som &r permanent bosatta utomlands. De
hénvisas till det sociala bidragssystem som finns i det land dér de
bor.
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7.4.2 Frankrike

Frankrike har inte nagon sarskild lag om konsuléart bistand. Den
konsuldra ratten bestar av forordningar, bestimmelser och cirkular
som innehdller olika bestammelser som tillampas i konsulara
arenden. Bistand lamnas till dem som &r franska medborgare,
oavsett om de &r bosatta i Frankrike eller inte. Utlandsmyndig-
heterna kan bista resendrer som rakar illa ut med tillfalligt
ekonomiskt bistand med hogst 3 000 franc (ca 4 140 kr) eller hjalp
med Gverforing av pengar. Bistand lamnas bara om anhoriga inte
kan hjélpa till och alla andra végar &r uttomda. Utlandsmyndig-
heterna ar mycket restriktiva med att lamna sadant bistand.

Ulandsmyndigheterna administrerar ett omfattande socialt
bistdndsprogram for franska medborgare som ar bosatta utomlands.
De kan fa tillfallig socialhjélp, bidrag till sjukvard och mediciner,
barnbidrag, aldrevard, skolpeng till franska skolor och visst arbets-
I6shetsunderstdd inklusive bidrag till omskolning m.m. Ca 6 000
personer, de flesta aldre, far sadant bistand. En miljon fransman ar
bosatta utomlands, de flesta i Nordafrika. Halften av dem har
dubbelt medborgarskap. Utrikesministeriet for ett centralt register
Over dessa personer. | registret finns uppgifter om fodelsedatum,
dodsfall, anhoriga etc. Anstkan om bistand gors hos utlandsmyn-
digheterna som ocksa beslutar i arendena. Totalt lamnas socialt
bistind motsvarande ca 166 miljoner kr per ar. Det sociala
bistdndet behover inte betalas tillbaka.

7.4.3 Irland

Irland har inte ndgon lag om konsulart bistand. Utrikesministeriet
har forbundit sig att félja en plan som innehaller olika principer for
vilken service man ska ge i konsuldra drenden (Quality Customer
Service Plan). Den nuvarande planen galler till ar 2003. Irlandska
medborgare som &r bosatta utomlands har ratt till samma
konsuldra bistand, som de som bor i Irland. Man skiljer pa tva olika
former av bistand: tillfalliga l1an av pengar och bistand till hemresa.
Tillfalliga 1an kan ges till irlandska medborgare som tillfalligt
saknar pengar pa grund av att de inte har tillgdng till en bank, t.ex.
personer som &r frinetsberovade eller intagna pa sjukhus, eller om
de av nagon annan anledning befinner sig i en nddsituation.
Pengarna Overlamnas till den bistdndssokande nar anhdriga eller
vanner betalat in beloppet till utrikesministeriet. Darfor uppstar
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ingen kostnad for staten. Utlandsmyndigheterna kan ocksa hjalpa
till med Gverforing av pengar. Bistand for hemresa kan ges efter det
att alla andra mojligheter att tdcka kostnaderna har undersokts.
Hemresan maste ske pa billigast mojliga satt. Ambassaden koper
en hemresebiljett och darutéver kan eventuella andra nédvéndiga
kosthader under hemresan ersattas. Det finns inget hdgsta belopp
for bistandet.

Irland ger ocksd bidrag till frivilliga organisationer i Stor-
britannien, USA och Australien som ger socialt bistand till
irlandska medborgare som &r bosatta dar. Under ar 2000 ut-
betalades bidrag motsvarande ca 26 miljoner kr till organisationer
verksamma i dessa lander.

7.4.4 Italien

Regelverket bestéar av en forordning och interna tillimpningsregler
i senare utfardade cirkular. Man skiljer pa tva olika former av
bistand: direkt bistand, som lamnas till italienska medborgare oav-
sett om de &r bosatta i landet eller inte, och indirekt bistand som
lamnas i form av bidrag till organisationer och féreningar som
agnar sig at hjalpverksamhet &t italienare som &r bosatta i utlandet.
Den som tillfalligt vistas utomlands och som befinner sig i en
tillfallig och bradskande nddsituation kan fa ett lan om det inte gar
att omedelbart fa pengar overforda fran anhoriga. For utbetalning
av belopp understigande 500 000 lire (ca 2 345 kr) erfordras inte
nagot bemyndigande fran utrikesministeriet men for hogre belopp
maste utlandsmyndigheterna i varje enskilt fall inhamta be-
myndigande och ldmna en detaljerad redogorelse fér omstandig-
heterna. Det finns ingen Ovre grans for det bistdind som kan
beviljas eftersom bemyndigande lamnas pa grundval av den
bedbmning som gors i det enskilda fallet.

Utlandsmyndigheterna kan ocksa hjalpa medborgare bosatta ut-
omlands med direkt ekonomiskt bistand. Bistand kan ges i form av
rattshjalp, bidrag till sjukvard, betalning av lokala begravnings-
kostnader eller repatriering m.m. Dessutom kan utrikesministeriet
via utlandsmyndigheterna lamna indirekt bistand genom bidrag till
organisationer och foreningar som agnar sig at hjalpverksamhet till
forman for i utlandet bosatta italienska medborgare.
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7.4.5  Luxemburg

Bestammelserna om konsulart bistand finns i konsulara instruktio-
ner for utlandsmyndigheterna. Utlandsmyndigheterna kan lamna
tillfalligt ekonomiskt bistand till alla medborgare oavsett om de &r
bosatta i Luxemburg eller inte. En resendr som befinner sig i en
nodsituation kan fa bistand for hemresa. Nagon 6vre beloppsgrans
finns inte. Bistand lamnas forst nar den bistandssokande forsokt fa
en anhorig eller ndgon annan person i Luxemburg att garantera
beloppet. Bistand far inte lamnas utan tillstdnd av utrikesministe-
riet. Om mojligt ska utlandsmyndigheten inforskaffa en hemrese-
biljett som inte kan aterl6sas. Kontanter Overlamnas som regel
inte. Luxemburg ger inte nagot socialt bistand till medborgare som
ar bosatta utomlands.

7.4.6 Nederlanderna

Det nederléndska utrikesministeriet betraktar skyddandet av
nederldndska medborgares intressen utomlands som en av sina
huvuduppgifter. Det finns inte nagon bestammelse i lag om rétt till
konsulart bistdnd. Utrikesministeriet har gett ut flera olika
broschyrer med information om vilken hjalp en resenar kan fa vid
en utlandsmyndighet.

Konsulart bistdnd lamnas till nederlandska medborgare oavsett
om de ar bosatta i Nederlanderna eller inte. Bistand lamnas ocksa
till flyktingar som har ett giltigt flyktingpass, utlindska med-
borgare, som legalt &r bosatta i Nederldnderna och tillfélligt vistas
utomlands, och andra utldnningar som tacks av bilaterala eller
multilaterala avtal om konsuléart samarbete.

Utlandsmyndigheten undersoker forst om problemet kan l6sas
pa annat satt, t.ex. genom 6verforing av pengar via bank, post eller
Western Union. Om det inte ar mojligt att I6sa problemet pa detta
sitt och det ar brddskande, méaste den bistdndssokande forse ut-
landsmyndigheten med namn pa personer som kan vara villiga att
bistd med pengar, t.ex. anhoriga, vanner eller arbetsgivare. Om de
inte kan bista kan ett forskott lamnas. For det krévs tillstand fran
utrikesministeriet. Bistand kan lamnas for att ticka kostnaderna
for hemresa till bostadsorten med billigast mojliga fardsatt. For att
forsékra sig om att forskottet anvénds till hemresan tar utlands-
myndigheten hand om passet och erséatter det med ett provisoriskt
pass for hemresan. Det finns inget fastslaget hogsta belopp for
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bistandet men i praktiken finns det klara granser for vad som kan
betalas ut.

7.4.7  Portugal

Portugal har en lag fran ar 1998 som ger en rattslig ram for
konsulatens verksamhet. | lagen faststalls bl.a. vilka uppgifter kon-
sulaten har. Alla portugisiska medborgare har ratt till konsulart
bistdnd nar de reser utomlands. En utlandsmyndighet kan under
vissa forhallanden lagga ut medel for inkop av en biljett for hem-
resa. Utlandsmyndigheterna lamnar inte nagot socialt bistand till
medborgare, som &r bosatta utomlands, om de inte ar inskrivna hos
den portugisiska forsakringskassan.

7.4.8  Spanien

Spanien har inte ndgon lag om konsulart bistand. Man vill ha hand-
lingsfrihet for att kunna vidta de atgarder som anses nddvandiga i
olika krissituationer. Utrikesministeriet har utfardat en intern in-
struktion for den konsuldra verksamheten. Det &r medborgar-
skapet som &r avgorande for om en person ska fa konsulart bistand.
Personer som tillfalligt vistas utomlands kan fa hjalp i form av rad
m.m. av utlandsmyndigheterna Den som blivit av med sina pengar
erbjuds att kontakta anhtriga. Om anhoriga inte kan bista kan ut-
landsmyndigheten ge nddhjélp i form av pengar med upp till
200 dollar (drygt 2 000 kr) utan att behova fraga utrikesministeriet.
Den som t.ex. blir ranad kan fa bistdnd med pengar till hemrese-
biljett och eventuellt 6vernattning pa hotell.

I drenden som beddms som sarskilt 6mmande kan utlandsmyn-
digheterna gora mer. Det kan t.ex. gélla fall d&r barn ar inblandade
eller dar den hjélpsokande ar handikappad. Tva former av bistand
kan ges: bistand till elementira behov och annan hjalp under en
viss period. Gamla som inte har familj och som vill atervanda till
Spanien kan fa bistand for att resa hem och hjalp med att fa plats pa
alderdomshem.

Ministeriet for arbetsmarknads- och sociala fragor har ett om-
fattande bistandsprogram for de 1,5 miljoner spanjorer som &r per-
manent bosatta utomlands. Om de &r fodda i Spanien, har fyllt 65 ar
och inte har nagra inkomster eller tillgangar, kan de fa en pension
pa ca 200 dollar/manad beroende pa i vilket land de bor. For narva-
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rande far 30 000 spanjorer denna pension, varav 12 000 i Argentina.
Manga &r bosatta i 6vriga Latinamerika och i Marocko. Den totala
kostnaden for detta motsvarar ca 49 miljoner kr per ar. Det finns
ocksd program for halsovard for spanjorer bosatta utomlands.
Spanien har ingatt avtal med regeringen eller med sjukhus eller
olika organisationer i lander dar det bor manga spanjorer, framst i
Argentina.

7.4.9 Storbritannien

Storbritannien har inte nagon konsular lagstiftning. Utrikesmini-
steriet haller p& att utarbeta en konsular handbok. Ar 1992
beslutade regeringen om ett program for béttre och effektivare
offentlig service, "Citizen's Charter”. Programmet innehéller fyra
viktiga mal for 1990—talet. Principerna i "Citizen's Charter” har av
utrikesministeriet utstrackts till att galla dven beskickningarna
genom programmet for konsuldra uppgifter (Consular Action
Plan), som uppdateras regelbundet. Centrala mal i detta program ar
bl.a. att det ska finnas tydlig och uppdaterad information om
vilken form av konsulart bistind man kan fa samt mal for de
tidsgranser som galler tex. for utfirdande av pass. Denna
information ska medborgarna ha tillgang till pa ett enkelt satt i
form av lattbegripliga broschyrer.

De konsuléra fragorna har hog politisk prioritet. Den konsulara
verksamheten anses utgdra en mycket viktig del av utrikesministe-
riets ansikte utat.

Bistand ldamnas till brittiska medborgare. Nar det galler flyk-
tingar och statslésa personer ger utlandsmyndigheterna konsulért
bistdnd bara i undantagsfall, t.ex. om nagon arresterats och man
beddmer att detta skett pa felaktig grund. Storbritannien ar mycket
restriktivt med ekonomiskt bistand men satsar mycket pa informa-
tion och pa att ge rad och stod. Alla mojligheter till hjalp till sjalv-
hjélp undersoks innan det kan bli friga om ekonomiskt bistand.
Tillfalligt ekonomiskt bistand kan ges med max 100 pund (ca
1 450 kr) for hemresa. Det &r bara i undantagsfall som utlandsmyn-
digheterna bistar med pengar, t.ex. nar nagon blir svart sjuk. Om
det inte finns forsékring, om familjen inte kan betala och det fore-
ligger fara for livet, kan man vara generds for att fa hem den sjuka
personen och darmed slippa langvarig och dyr sjukvard utomlands.
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Storbritannien ger inte nagot ekonomiskt bistand till dem som
ar permanent bosatta utomlands utan bara hjalp i form av
radgivning. De frivilliga organisationernas roll &r viktig nar det
galler att bistd medborgare som bor utomlands. Ca 15 miljoner
brittiska medborgare &r bosatta utomlands. Av dem bor &ver
13 miljoner i Australien, Kina (Hongkong), Kanada, Nya Zeeland
och Sydafrika. 700 000 bor i Spanien.

7.4.10 Tyskland

Tyskland har en lag frdn 1974 om konsuléra uppgifter. Lagen inne-
haller allminna bestammelser om handlaggningen av konsuldra
dgrenden och om granserna for ansvaret. Nagon uttdommande
reglering av de konsulara uppgifterna finns inte i lagen eller i nagon
annan forfattning. De konsuléra tjanstemannen anvénder en hand-
bok om konsuldar praxis. Dessutom finns en publikation
"Konsularrecht” som innehaller en kommentar till lagen.

Lagen ar bara tillamplig pa tyska medborgare, som tillfalligt be-
soker utlandet. Bistand till dem som inte ar tyska medborgare kan,
om det i ndgot enstaka fall ar skaligt, lamnas om vederb&rande
lever tillsammans med en tysk medborgare. Tillfalligt ekonomiskt
bistdnd kan i undantagsfall lamnas om inga andra mojligheter finns
att 16sa problemet. Det kan t.ex. galla bistand for hemresa. Bistand
kan inte ldmnas till tyskar som &r bosatta utomlands. Den tyska
instéliningen &r att den som flyttat utomlands gjort det frivilligt
som en del i en livsplan och maste ta ansvar for sitt beslut. Den
tyska lagen medger inte att staten betalar hemresan for en éldre
sjuk person som é&r bosatt i utlandet och vill tillbaka till sitt
hemland.

Enligt den tyska socialhjalpslagen kan dock i vissa fall, déar det
foreligger sarskilda skal, socialbidrag utgd till den som under
manga ar bott utomlands.

7.4.11 Osterrike

Osterrike har inte ndgon sarskild lag om de konsulara uppgifterna.
Alla osterrikiska medborgare far fullt konsulart skydd oavsett om
de bor utomlands eller bara tillfalligt vistas dédr. Bara i en ndd-
situation som inte ar sjalvforvallad kan man fa tillfalligt ekonomiskt
bistdnd for hemresa och nodvandiga kostnader for uppehille till
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dess hemresan kan ske. Bistand lamnas inte till utlandska med-
borgare som bor i Osterrike nar de befinner sig i utlandet. Om
deras anhdriga ar osterrikiska medborgare kan dock bistand i vissa
fall lamnas av humanitéra skal.

Osterrike ger olika former av bidrag till 6sterrikare som &r bo-
satta utomlands. Varje halvar kan t.ex. ett bidrag pa upp till ca 4000
kr 1amnas frén fonder for understdd till medborgare utomlands. Ar
2000 lamnades sadana bidrag motsvarande totalt ca 2,7 miljoner kr.
Mindre engangsbidrag kan ocksd utbetalas i nodsituationer till
Osterrikare och fore detta Osterrikare ("Herzendsterreicher™), som
bor utomlands. Utrikesministeriet disponerar ett anslag for detta .
Ar 2000 utbetalades ett belopp motsvarande drygt 21 000 kr. Dess-
utom lamnas arliga julbidrag. Ar 2000 utbetalades motsvarande
drygt 20 000 kr i sddana bidrag .

7.5 Kan man se nagra tendenser som paverkar
behovet av konsulart bistand?

Flertalet lander forvdntar sig ett Okat resande och darmed en
okning av antalet bistandssokande. De konsuldra arendena tar
ocksa mer tid numera. | Storbritannien har antalet drenden okat
med 9 % under de senaste tre aren. | och med att det ar fler dldre
personer som reser okar ocksé antalet dodsfall utomlands. Man har
ocksd ett okande antal svarlosta drenden med psykiskt sjuka
personer, tvangsaktenskap, bortforda barn och personer som
domts till fangelse utomlands. Framfor allt har antalet fall med
bortférda barn Okat. | Belgien beddmer man att behovet av
konsulart bistand kommer att 6ka under de kommande 5 aren till
foljd av att de belgiska medborgare som bor utomlands, bl.a. i
Afrika, blir gamla. | Frankrike anser man att behovet av bistand
kommer att 6ka bade genom att antalet resande standigt 6kar och
genom att fler personer har dubbla nationaliteter och bland-
aktenskapen Okar.

Faktorer som utrikesministeriet i Irland tror kan paverka
behovet av konsuldr service ar politisk instabilitet i vissa regioner i
varlden, en Okning av antalet besokare pa icke traditionella
semesterorter utanfor EU, en 6kning av antalet ungdomar som
reser, billigare resor, 6kad information i medierna om mer exotiska
resmal och en okning av antalet resenarer till internationella
idrottsevenemang .
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Nederléandska medborgare har, enligt utrikesministeriet, i
allmanhet mycket hoga forvantningar pa bistdnd fran ambassader
och konsulat. Personer som arresteras utomlands férvéntar sig att
ambassaden eller konsulatet ska se till att de friges. Den som ranas
forvantar sig ofta att ambassaden omedelbart ske ge ekonomiskt
bistdnd. Arbetet med att framja nederlandska medborgares in-
tressen utomlands, sérskilt fangar, far mycket uppmarksamhet av
politiker och medierna. Detta kommer troligen att fortga under de
kommande aren. | Tyskland anser man att behovet av konsulart
bistdnd har stabiliserats under de senaste aren. Man réknar inte
med négra vasentliga forandringar under de narmaste aren.

7.6 Nyligen genomférda reformer och planer for
framtiden

Utnyttjande av IT

Flera av de lander som tillfragats avser att i hdgre grad utnyttja de
mojligheter som IT-tekniken erbjuder. Man anser Overlag att
tekniken dr den bdsta vdgen for att bana vdg for en forenklad
hantering av det konsuléra bistandet och ge individen information
om mdjligheter till hjalp. I samtliga lander har utrikesministerierna
hemsidor med information om vad man kan fa fér bistand fran en
ambassad eller ett konsulat vid vistelse utomlands. Det ar t.ex.
obligatoriskt for samtliga franska konsulat att ha en hemsida med
konsuldr information och dar blanketter och formulér kan laddas
ner direkt. En mall for hemsidan sands ut fran utrikesministeriet
och man kontrollerar darefter att sidan innehaller viss, obligatorisk
information. Nagra lander har ocksa landerinformation pa hem-
sidan s att resendrerna ska kunna forbereda sig battre infor
semesterresan (Osterrike) och reserad till enskilda linder pa
Internet (Storbritannien och Danmark m.fl.). Portugal paborjade ar
1996 ett moderniseringsprogram genom datorisering av alla
portugisiska konsulat. For detta har man bildat en sdrskild
avdelning som lyder under en av statssekreterarna.

Storbritannien kommer att kopa in det kanadensiska data-
systemet AMITAS. Det kommer att bli en global databas som &ven
honorarkonsulerna kommer att fa tillgang till. Dar kommer man
att l4gga in information om aktuella konsuléra drenden for att for-
battra effektiviteten i handlaggningen.
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Andra atgarder

P& utrikesministeriet i Storbritannien har den konsuldra avdel-
ningen fatt en egen budget for det konsuldra arbetet och kan
darmed placera resurser och personal dar de mest behdvs. Genom
att avdelningen ocksa har fatt mer personal, har man tid och
resurser att utveckla en ny policy och kan méta fordndringar i
verkligheten och i de politiska prioriteringarna. Man undersoker
bl.a. lankarna mellan konsulart arbete och malen nar det galler
manskliga rattigheter for att se om man kan gdra mer for att hjélpa
brittiska medborgare som atalas for brott utomlands. Man forsoker
ocksd se vad man kan gora ytterligare for att hjalpa offer for
barnkidnappningar och tvangsaktenskap.

Utrikesministeriet satsar pa att pa olika satt dela med sig av
erfarenheter till kollegorna vérlden Over. Varje manad ges ett
konsulart nyhetsbrev ut. En konsular handbok haller ocksa pa att
utarbetas. Den kommer att finnas tillganglig for de brittiska ut-
landsmyndigheterna pa Internet. Avsikten &r att konsultera
personalen om vad de tycker om verksamheten och vad som kan
goras battre for att sedan dela med sig av detta i handboken.
Utrikesministeriet har ocksa anlitat konsulter for att bygga upp ett
kontaktcentrum i London som ska gobra det mojligt att ha
24 timmars service gentemot allménheten dven ndr det géller att
svara pa elektronisk post och telefonsamtal. Varje gang en
ambassad eller ett konsulat stanger for dagen kopplas véxeln vidare
till kontaktcentret utanfor London, som kommer att vara
bemannat med 6 personer. Om det ar fraga om rena nodfall kan
personen pa kontaktcentret ringa nagon av tjanstemannen pa ut-
landsmyndigheten. Kanada och Australien har ett liknande system.

Irland kommer att forbattra kvaliteten pa den konsulara servicen
i allmdnhet. En plan ”Customer Service Actions Plan” har
upprattats for aren 2001 till 2003. Under néasta ar hoppas man
komma igang med en krishanteringsplan som snabbt ska kunna
sattas i verket om en allvarlig konsular kris skulle paverka irlandare
utomlands.

I Nederlanderna intensifierades programmet for bistand till
frinetsberdvade under ar 1998. Det fanns tidigare inte nagon
budget for bistand till fangar men ar 1998 utarbetades en hand-
lingsplan och en arlig summa motsvarande ca 9 miljoner kr ar nu
avsatt for detta syfte. Denna budget behévs for att tjdnsteménnen
ska kunna bestka fangarna mer regelbundet, 6verlamna regel-

149



Allmant ekonomiskt bistand - en jamforelse med andra europeiska lander SOU 2001:70

bundna rapporter om deras medicinska och ekonomiska situation,
forse dem med livsmedel och hygienartiklar vid besdk etc. Inga
andra former av bistand har varit foremal for policy forandringar
under de senaste aren. Parlamentet vill att utrikesministern ska
formulera en uttrycklig bistandsstandard for de frihetsberovade. |
september/oktober 2001 kommer utrikesministeriet att halla en
runda bordskonferens for att utvardera den nuvarande policyn vad
géller fangarna och hur den genomfors.
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8 Konsulart samarbete inom EU
och Norden

8.1 Inledning

Medlemslanderna i EU har kommit dverens om visst samarbete i
konsulara fragor i tredje land. Det finns ocksd en
overenskommelse om konsulart samarbete mellan de nordiska
landerna. | detta kapitel beskrivs detta samarbete.

8.2 Sammanfattning

Det konsuldra EU-samarbetet galler bla. stod till enskilda
medborgare i tredje land. En svensk medborgare kan fa bistand av
ett annat EU-lands utlandsmyndighet om det inte finns nagon
svensk representation i vistelselandet. EU-landerna ska ocksa
samarbeta vid politiska kriser eller vid naturkatastrofer i tredje
land, som kan innebédra en sékerhetsrisk for unionsmedborgarna.
EU-ldnderna har vidare antagit en gemensam strategi for
kontakterna med myndigheterna i tredje land i vissa konsuldra
fragor. Konsulara fragor behandlas inom EU av radsarbetsgruppen
COCON.

Mellan de nordiska landerna finns en 6verenskommelse fran ar
1966 om konsulédrt samarbete i tredje land. Den tilldmpas numera
bara gentemot Island och Norge. Overenskommelsen innebar att
en svensk medborgare kan fa bistand av en islandsk eller norsk
utlandsmyndighet i ett land dar Sverige inte ar representerat.

8.3 EU-samarbetet

Enligt artikel 20 (f.d. artikel 8¢c) i Romfdrdraget —i dess lydelse
enligt Amsterdamfordraget — ska varje unionsmedborgare, inom
ett tredje lands territorium, dar den medlemsstat i vilken han eller
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hon ar medborgare inte 4r representerad, ha ratt till skydd fran
varje medlemsstats diplomatiska eller konsulara myndigheter pa
samma villkor som medborgarna i den staten.

Det konsuldara samarbetet inom EU behandlas inom rads-
arbetsgruppen COCON. COCON har genom beslut under varen
2001 fatt mandat att inte bara diskutera det konsulara samarbetet i
tredje land utan dven inom unionen. Mdjligheterna till gemen-
samma l6sningar kan darmed komma att uppmarksammas inom
COCON.

8.3.1  Konsulart bistand i tredje land

Medlemslanderna i EU fattade ar 1995 ett beslut om ratt for
medborgarna i unionens medlemsldnder att fa stod av andra
medlemslénders diplomatiska och konsuldra representation i tredje
land (dvs. utanfor EU) dar en representation fran det egna landet
saknas.

Av beslutet foljer att en svensk utlandsmyndighet i ett land
utanfor EU ska bistad en medborgare i ett annat medlemsland, om
det i landet ifraga varken finns en tillganglig fast representation
eller en tillgdnglig och behorig honorarkonsul fran unionsmed-
borgarens hemland eller fran ett land som stadigvarande foretrader
detta.

Av UD:s foreskrifter (UF 1996:9) om bistand & medborgare i
Europeiska unionen framgar att en utlandsmyndighet ska bista en
medborgare i ett medlemsland i EU i foljande drenden:

1. bistand i samband med dddsfall,

2. bistand i samband med allvarlig olyckshandelse eller allvarlig
sjukdom,

3. bistand i samband med gripande eller anhallande,

4. bistand till offer for valdsbrott,

5. hjélp till och hemsandning av nddstéllda.

Utlandsmyndigheten far pa begaran dven bistd med andra
angeldagenheter.

Utlandsmyndigheten far inte lamna nagot ekonomiskt bistand
utan att forst ha inhamtat tillstand fran utrikesministeriet i det land
dar den bistdndssokande ar medborgare eller hos detta lands
narmaste utlandsmyndighet. Detta géller dock inte om det fore-
ligger synnerliga skal att inte begara tillstand.
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I regel ska den bistandssokande forbinda sig att betala tillbaka
kostnaderna for bistandet till sitt eget lands myndigheter. |
praktiken innebdr det att den svenska utlandsmyndigheten
fungerar som brevlada for utrikesministeriet i sékandens hemland.

8.3.2  Gemensam strategi for samarbetet mellan
medlemsstaternas beskickningar och kontakterna med
tredje land

Medlemslanderna i EU fattade ar 2000 ett beslut om riktlinjer for
en gemensam strategi for samarbetet mellan medlemsstaternas
beskickningar och kontakterna med tredje land (dvs. utanfér EU) i
konsulara fragor. Den gemensamma strategin gar ut pa att ge
skydd at unionsmedborgarnas intressen och rattigheter i tredje
land.

Kontakterna med tredje land ska ske med betoning pa att
Wienkonventionen om konsuldra forbindelser ska iakttas och
tillampas pa ett enhetligt satt. Detta ska ske i enhetlighet med prin-
ciperna om respekt for de ménskliga rattigheterna och de grund-
laggande friheterna samt demokratin och principen om réttsstaten.

For att underlatta medlemsstaternas mojlighet att skydda sina
medborgares intressen och réttigheter i tredje land och for att fora
diskussioner om konsulara fragor i tredje land, har principer
antagits inom foljande omraden for sddana kontakter:

underrattelse till ett konsulat om nar ndgon berdvats friheten,
bestksratt for ett konsulat,

ratten till liv,

ratten att inte utséttas for tortyr och annan grym, omansklig
eller fornedrande behandling eller bestraffning,

behandlingen av fangar,

ratten till en opartisk rattegang,

skydd mot fangslande pa grund av skuld,

Overférande av domda personer,

olovligt bortférande av barn.

8.3.3  Konsulért skydd i krissituationer

Medlemslanderna i EU fattade ar 2001 beslut om riktlinjer for
konsulart bistand till medborgare i unionen vid kriser i tredje land.
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Riktlinjerna, som inte &r bindande, utgdr en végledning for
medlemsstaternas lokala praktiska samarbete i krissituationer i
tredje land. De é&r tillampliga vid politiska kriser eller natur-
katastrofer i tredje land, som kan foranleda en sdkerhetsrisk for
medlemsstaternas medborgare. Hur de ska omséttas i praktiken
overlats at utlandsmyndigheternas chefer att avgora beroende pa de
lokala forhallandena.

Utlandsmyndigheterna i medlemslanderna bér enligt riktlinjerna
forsoka forbattra och finna de bésta och mest produktiva formerna
for lokalt praktiskt samarbete med malet att forse sina medborgare
med ett effektivt skydd i handelse av en krissituation.

8.3.4  Hur fungerar EU-samarbetet i praktiken?

Bistand till EU-medborgare

Att bista enskilda medborgare i andra medlemslander i EU tycks
inte vara nagon sarskilt betungande uppgift for utlandsmyndig-
heterna. Det handlar om fa drenden. Tio av utlandsmyndigheterna
har under perioden september 1999-september 2000 handlagt
totalt 20 drenden med bistandssokande som varit medborgare i ett
annat medlemsland i EU. Detta har enligt svaren pd kommitténs
enkat fungerat bra.

Lokala EU-samréad

I 16 lander forekommer regelbundna samradsmoéten inom EU-
kretsen i bistandskonsulara fragor nagon eller nagra ganger i
manaden. | 6vriga lander forekommer samrad nagon enstaka gang
eller aldrig. Informella eller individuella kontakter férekommer
ocksa pa en del platser. Bara 9 av utlandsmyndigheterna anser att
det férekommer problem pa grund av olika synsatt betraffande nar
konsulart bistand kan beviljas, t.ex. vad galler kravet pa bosattning
respektive medborgarskap i det egna landet. | vissa ldander kan man
se en varierande installning till graden av service fran andra EU-
lander till personer med dubbelt medborgarskap, t.ex. i Iran och
Libanon.

Ambassaden i Ankara anser att konsulara fragor bor belysas ur
ett EU-perspektiv i hdgre utstrdckning &n vad som goérs nu:
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Det bor diskuteras oftare lokalt i EU-grupper och signaler fran
hemmamyndigheten ar har en sjalvklarhet.

8.4 Nordiskt konsulart samarbete i tredje land

En instruktion om nordiskt konsuldrt samarbete i tredje land
utarbetades ar 1966 efter Gverlaggningar mellan arbetsgrupper fran
de nordiska linderna. P& grund av Danmarks, Finlands och
Sveriges EU-medlemskap tillimpas denna numera bara gentemot
Island och Norge.

Bistandet till enskilda kan vara mer langtgéende an det som
galler for EU-medborgare och kan ocksd omfatta t.ex. praktiskt
bistand i form av rad och upplysningar om lokala forhéllanden. Det
framgar av UD:s foreskrifter (UF 2000:7) om bistand &t
medborgare i Island och Norge. | praktiken handlar det om fa
arenden.
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Personella resurser



9 Personalen vid UD och
utlandsmyndigheterna

Forslag:

Idéutbyte och diskussion mellan utlandsmyndigheterna och
mellan utlandsmyndigheterna och UD bér stimuleras genom ett
regelbundet konsulart nyhetsbrev som distribueras pa lampligt
satt. Utlandsmyndigheternas chefer bor ta initiativ till internut-
bildning for all personal, lokalt eller regionalt, med information
om konsulart bistandsarbete och diskussion om myndighetens/
myndigheternas praxis. Omfattningen av det konsuldra
bistandsarbetet bor i hdgre utstrackning an i dag beaktas av UD
vid fordelningen av resurser och bemanningen av utlandsmyn-
digheterna och den konsulara enheten pd UD. En jamnare
konsfordelning bor efterstravas bland de konsuldra bistands-
handldggarna.

9.1 Inledning

Kommittén ska ldmna forslag till hur UD och utlands-
myndigheterna i fortsattningen bor arbeta med tillfalligt stod till
svenskar som befinner sig utomlands och vilken kompetens de
personer som arbetar med fradgorna bor ha. | detta avsnitt
behandlas fragor om vilka personalkategorier som handlagger och
beslutar i konsuldra bistandsiarenden, vad som kravs av hand-
laggarna i form av utbildning liksom deras behov av stéd och
erkénsla for sitt arbete.
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9.2 Vem handléagger och vem beslutar om konsulart
bistand?

P& UD arbetar 10 personer pa enheten for konsulara och civil-
rattsliga  fragor (UD-KC) med handlaggning av konsuldra
bistandsarenden (i fortsittningen kallad konsuldra enheten). De
arbetar i nara samarbete med handlaggarna pa utlands-
myndigheterna (se kap. 4). Pa UD finns ocksa en konsular jour for
bradskande &renden efter kontorstid. Okningen av antalet
komplicerade bistandsarenden som rapporteras fran manga
utlandsmyndigheter, har inneburit en 6kad arbetsborda ocksa for
personalen pa UD. Férvantningar och krav fran bistandssokande
och anhériga som kontaktar UD kan vara mycket stora. Oroliga
och upprorda anhdriga riktar ofta sin vrede mot tjanstemannen pa
UD i de manskliga tragedier som konsuldra bistandsarenden ofta
rymmer.

Konsulart bistdndsarbete betraktas i allmanhet pa utlands-
myndigheterna som ett administrativt arbete som ldmpligen kan
uppdras at en assistent, tredjesekreterare, receptionist eller annan
administrativ personal att utféra under ledning av kanslichefen
eller en andre sekreterare med ansvar for sadant som fastighets-
forvaltning och sakerhetsfragor. Det ar till allra storsta delen
kvinnor som handlagger fragor om konsulart bistand bade pa UD
och pa utlandsmyndigheterna.

I enkaten stélldes fragan "Vilken tjansteman (ange befattning)
beslutar i de konsulara arendena?” Manga utlandsmyndigheter har
angivit flera tjinstemdn som beslutande. Vanligaste svaret ar
ambassadradet (25) darefter tredje ambassadsekreteraren (16),
forste ambassadsekreteraren (15), andre ambassadsekreteraren
(12), konsuln/vicekonsuln (9), myndighetschefen (8), general-
konsuln (7) kanslichefen (4) och assistent/kanslist (3).

P& fragan "Vilken/vilka tjansteman (utsdnda respektive lokal-
anstéllda) handlagger dem?” angav de flesta en hel rad tjanstemén.
Hamburg svarar t.ex.:

Kan handlaggas av samtliga utsdnda respektive lokalanstallda—
generalkonsul/konsul/kanslist/assistent.

Vanligast férekommande i upprakningen av handldggare av konsu-
lara bistandsarenden ar kanslist/receptionist (38) och tredje
ambassadsekreterare (25).
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Det &r vanligt att de som handlagger konsulara bistandsfragor
ocksa tar hand om &vriga konsuldra frdgor som pass, viseringar,
medborgarskap etc. och att de har ansvar fér administrativa upp-
gifter som fastigheter, kassa, bokforing och kurir. Pa fragan "Vilka
ovriga arbetsuppgifter har handldggaren/handlaggarna ?” har flera
av de mindre myndigheterna svarat: alla”.

P& frdgan "Hur ofta dras konsulara bistandsiarenden for
ambassadens ledning?” har de flesta valt svarsalternativet "néstan
aldrig” (38) . Bland dessa aterfinns ocksd myndigheter vid stora
turistmal och med méanga bosatta svenskar sésom Aten, Paris, Rom
och New York. Ambassaden i Paris dock lamnat féljande
kommentar:

Fran och med 2001 kommer dessa arenden att dras fér ambassadens
ledning regelbundet en géng per vecka.

P& ambassaderna i Bangkok och London foredras arendena en gang
i manaden for ambassadéren. Ambassaden i Madrid svarar
"dagligen” med foljande fortydligande:
De konsuldra handldaggarna drar drenden for kanslichefen varje dag.
Nér det géller att dra dylika &renden for myndighetschefen gor kansli-
chefen det vid behov vilket betyder séllan. Det gors vid de tillfallen da

storre akuta héndelser intréaffar eller nér ett drende forvantas tas upp i
pressen eller har tagits upp varvid drendet dras dven for pressradet.

For myndigheter med fa konsulara bistdndsarenden galler ofta att
ambassadens ledning halls underrattad dagligen under ett handelse-
forlopp om nagot intraffar t.ex. en olycka eller naturkatastrof. Pa
manga myndigheter informeras ledningen endast nar det galler
allvarliga och komplicerade &renden men inte i rutindrenden.

9.3 Konsular jour vid utlandsmyndigheterna

I enkaten stélldes frdgan om konsular jour forekommer och hur
den i sa fall &r organiserad. Majoriteten av utlandsmyndigheterna
(46) har nagon form av konsular jourverksamhet medan
25 myndigheter inte har det. Det vanligaste ar ett anslag pa
ambassadens dorr eller ett meddelande pa telefonsvararen med
hénvisning till en jourhavande tjansteman. De flesta utlands-
myndigheter organiserar jouren enligt ett rullande schema. Ofta &r
bara myndighetschefen undantagen. Nagra har konsular jour
endast vid langhelger eller bara under begransad tid vid
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veckosluten, t.ex. kl. 9.00-10.00 I6rdag och séndag. Hénvisning till
en telefonsvarare som avlyssnas regelbundet ar ocksa vanligt. Den
som ringer den konsulara jouren far forst information pa telefon-
svararen om hjalp till sjalvhjalp. Dérefter finns det mojligheter att
lamna ett meddelande pa telefonsvararen.

Jourtjanstgoring innefattar ocksa att anstillda pa ambassaden
maste vara beredda att ingripa i arenden som inte kan anstd. FoOr
myndigheter med omfattande konsular bistandsverksamhet
innebdr det mycket arbete utanfoér kontorstid.

9.4 Vad kravs av de konsulara handlaggarna pa
utlandsmyndigheterna?

Aven de mera rutinmassiga konsulira drendena rymmer ofta starka
kénslor. Manniskor kan vara fortvivlade Over att ha blivit bestulna,
irriterade Over att inte ha kunnat gora sig forstadda hos lokala
myndigheter och polis eller ha orimliga krav pa service och bistand
fran ambassaden eller konsulatet. Arbetet kraver darfor savil
administrativ kunskap och skicklighet hos handldggarna som
personliga egenskaper sdsom tadlamod, medkansla, lugn, saklighet
och allméan férmaga att hantera personer i Kris.

Att bista svenskar som atalas for brott utomlands kraver
kunskaper om lagstiftning, rattssystem och praxis i det land dar
brottet begatts. Rattssystemet kan vara mycket olikt det svenska
och det kan ta tid att satta sig in i hur praxis ser ut.

Till detta kommer ett vaxande antal konsulara bistandsarenden
som galler hjélplésa och forvirrade ménniskor som ar oférmégna
att ta vara pa sig sjalva. | vissa fall maste de konsuldra handlaggarna
ta hand om och hjdlpa méanniskor i mycket utsatta situationer. De
flesta handlaggarna har inte nagon social eller psykologisk utbild-
ning, men de kan ibland 6nska att de hade det.

P& de utlandsmyndigheter som har en jamn strom av bistands-
sokande utvecklas i allménhet en erfarenhetskunskap och en for-
delning av arbetet, s att de som &r mest lampade for dessa arbets-
uppgifter ocksa ar de som utfor dem. De myndigheter som séllan
har konsulara bistandsarenden, far ingen mojlighet att bygga upp
erfarenhet kring hanteringen av dessa fragor. Anda maste det dven
dar finnas en beredskap att hantera konsulart bistand. En nodstalld
och forvirrad svensk kan befinna sig var som helst i vérlden. En
olycka eller naturkatastrof med drabbade svenskar, kan intraffa

162



SOU 2001:70 Personalen vid UD och utlandsmyndigheterna

overallt och krava omedelbara insatser fran ambassaden eller
konsulatet. De ganger nar svenskar kidnappas och halls som gisslan
utomlands kréaver det i allmanhet mycket omfattande insatser fran
den svenska utlandsmyndigheten.

Konsuléra bistandsarenden ar langt ifran alltid rutinarenden som
enkelt kan handldggas med hjélp av Rattshandbok I. De besvérliga
arendena kraver mycket svara overvaganden och beslut. Det kan
handla om maénniskor i mer eller mindre akuta och riskfyllda
situationer utan egna ekonomiska medel eller forsakring. Aterhall-
samhet med statens medel och strévan att i forsta hand ge hjalp till
sjalvhjalp maste vagas mot den risk det kan innebéra att inte ge
ekonomiskt bistand till t.ex. hemresa eller vard.

Dessa drenden handlaggs dessutom ofta under trycket av en
intensiv massmediebevakning. Manniskor som inte anser sig fa den
hjélp och stod som de behdver vander sig till medierna och far sin
version av vad som intraffat publicerad, samtidigt som hand-
laggarna ar forhindrade av sekretesskél att ge sin version.

9.5 Behovet av stdd och erkénsla i det konsulara
bistandsarbetet

For att kunna hantera svara arenden kravs att de som handlagger
dem kénner stod och engagemang for fragorna pa sin myndighet.
Och daven om manga kan kanna det pa sin egen myndighet ar det
vanligt att man inte upplever att fragorna respekteras i utrikesfor-
valtningen i stort. De konsuldra fradgorna riskerar att bli ned-
prioriterade i verksamhetsplaneringen, de ger inga meriter eller
karriarmojligheter och har 1&g status. Kommittén har vid besoken
pa utlandsmyndigheterna noterat att samma kansla av att det
konsuldra arbetet inte riktigt respekteras, finns hos konsuldra
handlaggare ocksd i andra europeiska lander. Den hollandska
konsuln i Bangkok beskrev t.ex. situationen sa har:

Vara uppdragsgivare ar ndjda med oss om vart arbete inte marks, inte

kostar pengar och inte ger negativ publicitet i media. Det ar svart att
kombinera.

Ett satt att ge erkansla och respekt &t det konsulara bistandsarbetet
ar de regelbundna nyhetsbrev i dessa fragor som utrikesministeriet
i Storbritannien skickar till alla sina utlandsmyndigheter. | dessa
nyhetsbrev behandlas olika besvérliga konsuldra bistandsfragor
sdsom t.ex. bemotandet av resendrer med psykiska problem (se
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kap. 16.9). Handldggarna delar med sig av sina erfarenheter till
varandra och har finns rad och idéer for 16sningen av olika typer av
konsuléra problem.

9.6 Utbildning i konsulart arbete som arrangeras av
ub

9.6.1 Utresekursen

Alla som sinds ut for att arbeta pa en svensk utlandsmyndighet
maste genomga en kurs pa fem dagar, den s.k. utresekursen som
ger grundldggande information om verksamheten vid en utlands-
myndighet. Kursen behandlar @mnen som “Uppdrag, mal och
roller”, "Att arbeta pa en utlandsmyndighet och att leva utom-
lands”, ”Diplomatisk immunitet och privilegier”, "Offentlighet och
sekretess” etc. Under ett 40—minuters pass informerar en repre-
sentant fran den konsuldra enheten om konsulara arenden. Efter-
som kursen som helhet ska ge en allmén 6verblick dver arbetet vid
en utlandsmyndighet kan ambitionen med informationen om
konsulara fragor endast vara att ge mycket grundlaggande
information och kanske en uppfattning om drendenas natur.

9.6.2  Utvecklingsplan for kompetensutveckling av utsand
personal.

Sedan varen 2001 pagar vid enheten for kompetensutveckling pa
UD, ett arbete med att formulera en utvecklingsplan for kompe-
tensutveckling infor utlands- och omstationering. Bakgrunden &r
att det visat sig att de som sants ut for att tjanstgora vid en ut-
landsmyndighet for forsta gangen, inte alltid har haft tillrackliga
kunskaper for att utfora sina arbetsuppgifter. Syftet med utveck-
lingsplanen dr att tydliggora de behov av kompetensutveckling som
olika personer har infor utlandstjanstgéring och effektivt
tillgodose utlandsmyndigheternas behov av ritt kompetens.

Under arbetet med utvecklingsplanen kommer bl.a. intervjuer
med personal pa ett antal enheter i hemmaorganisationen och med
utlandsstationerad personal att genomféras. Resultatet kan sedan
ligga till grund for fordndringar av de utbildningsinsatser som gors
for utlandsstationerad personal.
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9.6.3  Utbildning fér konsulara handlaggare

Det ar en allman ambition att det pa varje utlandsmyndighet ska
finnas en person som har huvudansvaret for konsulara fragor och
en ersittare for denne. Dessa tjansteman ska ha genomgatt den
konsuldra kursen pd UD. Aven lokalanstillda som arbetar med
fragorna kan ga den konsulara kursen men da far utlandsmyndig-
heten betala for det. | en kurs med ca 20 deltagare brukar ett par
stycken vara lokalanstillda pa ambassader och konsulat. Ganska
manga kursdeltagare &r assistenter. Det har ocksa forekommit att
en myndighetschef deltagit i en konsuldr kurs.

UD genomfor 4-5 konsuldra kurser per ar omfattande 4 dagar
med maximalt 18 elever per gang . Det finns en interaktiv konsular
kurs som uppdaterats varen 2001. Motsvarande utbildning pa
engelska for honorarkonsuler och lokalanstéllda har hittills inte
gatt att fa till stand pa grund av den mycket hoga kostnaden: ca en
miljon kronor. Eventuellt kommer en samlad redaktion fér
Regeringskansliets interaktiva kurser att gora det billigare.

Den konsuléra kursen varvar foreldsningar av representanter for
olika enheter pa UD, praktiska Ovningar och datastodd
undervisning. Amnen som behandlas & medborgarskapsfréagor,
passansokningar, ekonomiskt bistand, bistand i brottmal och vid
dodsfall.

9.7 Utlandsmyndigheternas syn pa behovet av
utbildning i konsulart bistandsarbete

I enkaten till utlandsmyndigheterna stélldes fragan om det behovs
mera utbildning i bistandskonsulara fragor. Av de 84 myndigheter
som besvarat fragan valde majoriteten svarsalternativen: "knappast”
(44) eller ”inte alls” (5). Fyra svarade: ”ja, mycket mera” och 31:
"ja, ndgot mera”.

Majoriteten av utlandsmyndigheterna ser alltsa inget eller ringa
behov av mera utbildning om konsulart bistand. Det maste ses mot
bakgrund av att de allra flesta utlandsmyndigheter har mycket fa
bistandskonsuléra arenden. De fatal arenden som forekommer kan
man kanske hantera med hjalp av Rattshandbok | och stod fran
UD. De myndigheter dar konsulart bistand ar en mycket stor del
av arbetet pa myndigheten har a andra sidan kanske sd mycket
erfarenhet att de knappast behdver mera utbildning.
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Pa fragan om vilken form av utbildning som tjansteman bor ha
innan de aker ut for tjanstgoring utomlands finns onskemal om
bade kunskap och erfarenhet, teori och praktik. Den konsuldra
kursen anser de allra flesta ar ett minimikrav och flera framhaller
att samtliga utsianda ska ha utbildning i konsulara fragor.
Dérutover ar praktik pd den konsuldra enheten pa UD Onskvart
anser manga. Erfarenheter fran en tungt konsulart belastad
myndighet framhaller flera som vardefullt for fortsatt tjanstgoring
vid en annan myndighet.

Bland behoven av teoretiska kunskaper namner manga juridik
och pépekar behovet av kunskaper bdde om det svenska ratts-
systemet och rattssystemet i det land dar man &r verksam.
Kunskaper i krishantering namns ocksa.

Nagon ny typ av kompetens for att kunna hantera konsulara
bistandsfragor anser de flesta inte behovs. Bland dem som svarat ja
pa fragan ar det vanligaste onskemalet psykologisk och social ut-
bildning.

9.8 Overvdganden

Den konsulédra kursen som UD erbjuder tycks ge en bra bas for
arbetet med fragorna pa utlandsmyndigheterna. Den kommer dess-
utom att kunna forbattras ytterligare genom det pagéende arbetet
med en utvecklingsplan fér kompetensutveckling av utsand
personal.

For att kunna hantera konsuldra bistdndsarenden kravs, som
manga framhaller, inte bara teoretiska kunskaper utan i hog grad
ocksa praktisk erfarenhet.

UD bor ge ut ett regelbundet konsulart nyhetsbrev

Kommittén finner det brittiska sattet att genom ett kontinuerligt
konsulért nyhetsbrev delge varandra erfarenheter, efterfoljansvart.

Genom ett sadant kan man ge rad och tips och informera om
aktuella problem. Det kan ocksa bli ett forum for information om
aktuella tendenser nar det géller bistandskonsulara problem och
darmed Oka beredskapen att moéta dem béade pa utlands-
myndigheterna och i hemmaorganisationen.

166



SOU 2001:70 Personalen vid UD och utlandsmyndigheterna

Utveckla internutbildningen pé utlandsmyndigheterna

Det ar ocksa mycket viktigt att konsuldra handlaggare far en
noggrann introduktion pa plats av erfarna tjansteman. Mycket av
kunskapen om hur problemen kan hanteras maste inhamtas pa
plats under handledning.

Som manga har papekat ar konsulart bistand inte nagot som man
véaljer om eller nar man ska arbeta med pa en utlandsmyndighet.
Det kraver ofta omedelbara insatser, alla tider pa dygnet och ibland
engagemang fran hela myndigheten. Det ar darfor viktigt att samt-
liga utsanda och lokalanstallda &r inforstadda med grunderna for
arbetet och med den praxis som utvecklats pa myndigheten. Dess-
varre sker ofta detta arbete lite i skymundan pa utlands-
myndigheterna. Aterkommande internutbildning kan vara ett sétt
att lyfta fram och synliggora det bistandskonsuldra arbetet och
verka fOr att varje utlandsmyndighet har en medveten och genom-
tankt praxis i fragan.

Sadan internutbildning kan ocksa ske regionalt med majligheter
till diskussioner om hur man l6ser konsulara problem pa olika ut-
landsmyndigheter i regionen.

Utveckla kunskapsutbytet mellan konsulara handlaggare fran
EU-ldnderna och de nordiska landerna

Informationsutbytet mellan konsuldra handldggare i olika EU- lan-
der och de nordiska landerna ar pa vissa héll intensivt och givande.
Problemen &r ofta likartade och likheten mellan regelverken &r
storre @n olikheten. Det innebér att man har mycket att lara av var-
andra. Kommittén anser att samarbetet mellan konsuldra hand-
laggare inom EU och Norden &r mycket betydelsefullt och bor ut-
vecklas ytterligare.

Beakta omfattningen av det konsuldra bistandsarbetet vid
resursfordelning och bemanning

Vissa utlandsmyndigheter & mycket tungt belastade nér det géller
konsuldra bistandsirenden. Aven andra myndigheter kan pé& nagra
fa ars sikt fa en rejal 6kning av de konsulara bistandsarendena
beroende pa att resandemonstret andras. Andra faktorer som kan
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paverka arbetssituationen for de konsuldra handlaggarna ar t.ex.
utvecklingen av brottsligheten i verksamhetslandet.

Okningen av de konsulira bistdndsarendena har ocksé inneburit
en okad arbetsborda for personalen pa den konsulira enheten pa
UD. Handlaggarna kan ha behov av personligt stéd i samband med
sarskilt pafrestande arenden och mojligheter till variation av
arbetsuppgifterna.

Kommittén anser att det &r viktigt att UD i hogre grad an vad
som sker idag tar hdnsyn till omfattningen av det konsuldra
bistandsarbetet vid fordelningen av resurser och bemanningen av
utlandsmyndigheterna och den konsulara enheten pa UD. Man bor
ocksa vara beredd pa att vid tillfalliga arbetstoppar, t.ex. nar en
utlandsmyndighet har ett ovanligt arbetskravande &rende, kunna
forstarka denna under en begransad period.

Utlandsmyndigheterna och UD bor uppréatthalla en rimlig
serviceniva i konsuldra fragor aven utanfor arbetstid

Kommittén anser att det ar angelaget att bade en nodstalld svensk
och myndigheterna i verksamhetslandet, i en Kkrissituation kan
komma i kontakt med utlandsmyndigheten dven efter kontorstid.
Det innebér dock inte att allméanheten ska kunna stalla krav pa att
fa pass utfardade eller att fa annan konsular service efter kontors-
tid. Ett anslag pa utlandsmyndighetens dérr, information pa hem-
sidan och ett meddelande pa telefonsvararen med hanvisning till ett
mobiltelefonnummer till en tjdnsteman, kan vara en bra l6sning.
Skulle en allvarlig olycka eller liknande héandelse intraffa maste
utlandsmyndigheten vara beredd att agera snabbt.

Nar det galler jourverksamheten pa UD ar nuvarande ordning
med en vakthavande tjansteman och en jourhavande konsular
tjansteman som stindigt kan nas per telefon efter kontorstid,
enligt kommitténs bedémning, en bra l6sning.

Efterstrdva en jamnare konsférdelning bland handldggare av
konsulart bistand

Konsulart bistand handlaggs oftast av kvinnor. Det géller bade pa
utlandsmyndigheterna och pa UD. Kommittén anser att UD bor
efterstrava en jamnare konsfordelning. Risken dr att man annars
cementerar en traditionell uppdelning av "manliga” och "kvinnliga”
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uppgifter pa utlandsmyndigheterna och UD och en darmed for-
knippad syn pa arbetsuppgifternas olika status i hierarkin.

9.9 Kommitténs forslag

1. UD bor undersdoka mojligheterna att genom ett regelbundet
konsulart nyhetsbrev som distribueras pa lampligt satt stimulera
diskussionen och idéutbytet mellan utlandsmyndigheterna och
mellan utlandsmyndigheterna och UD.

2. Utlandsmyndigheternas chefer bor ta initiativ till ater-
kommande internutbildning for all personal vid myndigheten
med information om grunderna for det bistandskonsuléara
arbetet och diskussion om myndighetens praxis utifran aktuella
arenden. Internutbildning kan ocksa anordnas pa regional niva
med mojligheter till idéutbyte mellan utlandsmyndigheterna i
regionen.

3. UD bor i hogre utstrackning én idag beakta omfattningen av
det konsulara bistandsarbetet vid fordelningen av resurser och
bemanningen av utlandsmyndigheterna och av den konsuldra
enheten pa UD.

4. UD bor efterstrava en jamnare konsfoérdelning bland den
personal som handlagger fragor om konsulart bistand pa
utlandsmyndigheterna och UD.
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10 Honorarkonsulaten

Forslag:

Erfarenhet som &r av relevans for arbete med konsulart bistand
bor sarskilt beaktas nar UD utser honorarkonsuler i lander, dar
antalet svenska turister och bosatta ar stort. Saval honorar-
konsulerna som deras personal bor fa utbildning i konsulara
fragor genom i forsta hand lokala eller regionala kurser.

10.1  Inledning.

I manga av de lander dit stora grupper av svenskar reser, ar
turismen framfor allt koncentrerad till orter utanfor huvud-
stdderna. Aven bosatta svenskar finns ofta utanfor huvudstéderna.
Pa dessa orter spelar honorarkonsulaten en mycket viktig roll som
de forsta som kommer i kontakt med bistandssokande svenskar.
Deras uppgift ar att ta emot och vidarebefordra bistandsansok-
ningar till utlandsmyndigheten. Men de ger ocksa viktiga upp-
lysningar till bistandssokande och lugnar och trostar oroliga
resendrer. Som bosatta pa orten har de i allmanhet ett val uppbyggt
kontaktnat med sjukvard, polis, kyrka etc. som ar till stor nytta nar
det géller att bistda nodstéllda svenskar som turistar eller bor pa
orten.

10.2 Inrattande av honorarkonsulat

Sverige har f.n. (maj 2001) 398 honorarkonsuler i 131 lander. UD
beslutar om inrdttande av honorédrkonsulat och om utndmning av
honorérkonsuler efter forslag av en ambassad eller ett Kkarridr-
konsulat och efter samrad med svenska myndigheter, foretag,
organisationer m.fl. som kan ha intressen i det aktuella omradet.
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En forutsattning for att ett honordrkonsulat ska kunna upprattas ar
att det inte moter nagot hinder fran den mottagande staten.

Honoréarkonsulaten &r understéllda ndrmaste ambassad eller
karriarkonsulat i verksamhetslandet. Om det inte finns nagon
ambassad eller nagot karriarkonsulat i verksamhetslandet kan det
vara understéllt en svensk utlandsmyndighet i ett annat land. En
honorédrkonsul ar Sveriges officiella foretradare hos de lokala
myndigheterna inom sitt verksamhetsomrade. Om konsuln
behdver kontakta en centralmyndighet eller en myndighet utanfér
det egna distriktet sker detta normalt genom den 6verordnade
myndigheten savida inte verksamhetslandet godkant direkt
kommunikation med honoréarkonsulatet.

10.3 Hur utses honorarkonsulerna?

Valet av konsulskandidat sker med utgangspunkt fran den
inriktning som den 6verordnade myndigheten anser att konsulatet
bor ha. De personer som kommer i fraga ar som regel val
etablerade och har goda relationer med lokala myndigheter,
naringsliv och kulturinstitutioner. Medborgarskapet saknar i
princip betydelse, men som regel anses det vara en férdel om
konsuln &r medborgare i verksamhetslandet. Det forekommer
ocksa att utflyttade svenskar ar honorarkonsuler. Innan konsuln
kan pabdrja sitt uppdrag maste han eller hon fa ett formellt
godkannande av landets regering, s.k. exekvatur.

En honorar konsul utses for en period pa fyra ar. Férordnandet
kan forlangas i fyradrsperioder till dess konsuln fyllt 65 ar. Om det
finns sarskilda skal kan det forlangas med ytterligare tva ar i taget.
Bara i undantagsfall ges forlangning efter det att konsuln fylit
70 ar. En honorarkonsul kan entledigas fran sitt uppdrag om det ar
pakallat med hansyn till Sveriges basta eller av nagot annat skal.

10.4  En honorarkonsuls uppgifter

UD har utféardat foreskrifter fér honorarkonsulaten och honorar-
konsulerna (UF 1994:25). Det finns ocksd en sarskild handbok
med allmanna rad for honororarkonsulerna. Handboken ar
Oversatt till engelska, franska och spanska.

Honoréarkonsulaten har flera olika uppgifter. Till stor del
handlar det om att fungera som brevlada for den Gverordnade
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myndigheten genom att ta emot och formedla ansékningar om
ekonomiskt bistand och pass m.m.

Hijalp till sjalvhjalp

Honorarkonsulerna har ocksa en viktig radgivande funktion och
kan genom sin lokalkidnnedom bistd enskilda — och juridiska
personer - med rad och upplysningar om hur de pa egen hand kan
I6sa sina problem i verksamhetslandet. Konsulaten kan lamna
"hjélp till sjalvhjalp” t.ex. med 6verforing av pengar. Om det inte
racker med hjalp till sjalvhjalp far konsulatet aven i vissa fall ge
aktiv hjalp, t.ex. nar den hjalpsokande har reseforsikring. Da kan
konsulatet formedla en skadeanmélan till forsékringsorganisa-
tionerna SOS-International eller Euro—Alarm i Képenhamn.

Tillfalligt ekonomiskt bistand

Om den enskilde saknar alla mojligheter att klara upp sin situation
pa egen hand, kan konsuln lamna tillfalligt ekonomiskt bistand.
Sadant bistand far bara lamnas efter beslut av den Gverordnade
myndigheten.

Bistdnd i brottmal

I honorarkonsulatens uppdrag ingar ocksad att ge bistand i
brottmdl. Om ett honorarkonsulat far veta ett en svensk
medborgare, flykting eller statslos med uppehallstillstand i Sverige
blivit gripen eller utsatt for ett valdsbrott i distriktet, maste
konsulatet omedelbart informera den éverordnade myndigheten. |
bradskande arenden ska dven UD informeras direkt. Det bistand
som ska lamnas den som ar frihetsberévad beror pa
omstiandigheterna. Det kan bli friga om att besoka den
frihetsberdvade i fangelset eller héktet, att hjélpa till med att hitta
en lamplig forsvarare eller tolk m.m. Konsulatet kan ocksa bista ett
brottsoffer med rad och stod.
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Bistand vid dodsfall m.m.

Nar en svensk medborgare avlidit ska konsulatet informera den
overordnade myndigheten. Det kan ocksa bli fraga om att skaffa
fram ddodsbevis eller att ordna med en hemtransport till Sverige.
Konsulatet ska ocksa informera den 6verordnade myndigheten néar
en svensk drver egendom inom distriktet eller nér en avliden
svensk lamnar efter sig egendom som inte tas om hand pa ett
tillfredsstéllande satt.

Ovriga uppgifter

Konsulaten kan ocksa bista med att efterforska forsvunna svenskar.
De ska vidare rapportera om smittsamma sjukdomar eller svarare
olyckor som intraffat i verksamhetsomradet dar svenskar kan vara
inblandade.

Honorarkonsuln ska ocksa bista svenska affirsman och
industriman som besoker distriktet genom att férmedla lampliga
kontakter med myndigheter och foretag och orientera om lokala
marknadsforhéllanden. Konsuln bor lamna information om Sverige
och svenska forhallanden genom att svara pa fragor och tillhanda-
halla informationsmaterial. En honorarkonsul kan ocksa ha vissa
notariella uppgifter.

10.5  Erséattning till honorarkonsulerna

En honorarkonsul ar inte avldénad av svenska staten. Konsuln kan
dock fa viss ersittning for utgifter som uppkommer i verksam-
heten, t.ex. kostnader for telefonsamtal, porto m.m. Om verksam-
heten ar omfattande kan konsuln ocksa fa ersattning for 16n till
bitrdde vid konsulatet och hyra av kanslilokalerna, s.k. kontors-
kostnadsbidrag.

10.6  Overvaganden

I vissa l&nder har honorédrkonsulaten en mycket viktig uppgift nar
det galler att ta emot ansokningar om ekonomiskt bistand och
framfor allt att ge rad och hjalp till sjalvhjalp. Det galler bl.a. i
lander som Grekland och Spanien, ddr antalet bosatta svenskar &r
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mycket stort och turismen omfattande. | andra lander som t.ex.
Australien, Brasilien och Kanada ar honorarkonsulaten viktiga inte
minst med tanke pa de langa avstanden.

Honorarkonsuler kan ha mycket skiftande yrkesmassig bak-
grund. Manga &r affarsman eller advokater. Pa stora turistorter kan
det vara en fordel att rekrytera personer med erfarenhet och vana
att ta hand om de problem som resenérer far. Erfarenheter som kan
ha relevans for konsulart bistandsarbete kan t.ex. vara kunskaper pa
vardomradet eller erfarenhet fran socialt arbete eller reseledarverk-
samhet. En okad rekrytering av personer med sadan yrkesméssig
bakgrund skulle ocksd ©ka mojligheterna att rekrytera flera
kvinnor som honorédrkonsuler vilket i sig &r O©nskvart ur
jamstélldhetssynpunkt .

Honordrkonsulerna ar oftast man medan den personal som
arbetar med de konsulara arendena pad honorarkonsulaten som
regel ar kvinnor. Det ar viktigt att bade honorarkonsulerna och
deras personal far utbildning i konsulara fragor, bade for att hoja
kompetensen och som en uppmuntran till personalen.

I flera lander arrangerar ambassaderna regelbundet konferenser
for honorarkonsulerna for att informera om det svenska samhéllet,
svenska exportintressen, svenskt narings- och kulturliv m.m. Det
forekommer ocksa att personalen vid honorarkonsulaten bjuds in.

10.7 Kommitténs forslag

1. UD och utlandsmyndigheterna boér vid utndmningen av
honorarkonsuler &ven beakta intresse for och fallenhet for
arbete med konsulért bistdnd. Det galler sérskilt i lander dar
det finns méanga svenska turister och fast bosatta svenskar.

2. 1 de lander, dar de konsulara bistandsarendena dr manga, bor
utlandsmyndigheterna arrangera lokala eller regionala kurser i
konsulara fragor, dar savdl honorarkonsulerna som den
personal som arbetar pd honorarkonsulaten far tillfalle att
delta.

3. Nar utlandsmyndigheterna arrangerar lokala konsulskonferen-
ser bor alltid de konsulara bistandsfragorna tas upp.

4. Honorarkonsulerna och personalen vid honorédrkonsulaten bor
i hogre utstrackning én hittills beredas mojligheter att delta i
UD:s konsulara kurser.
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