DEL C

Bistandskonsulara fragestallningar och
problem



11 Tydlighet och flexibilitet

Forslag:

En ny och moderniserad lag ersdtter den nuvarande lagen.
Lagen bor kompletteras bade med foreskrifter och en
intensifierad dialog mellan UD och utlandsmyndigheterna om
tolkningen och tillampningen av lagen. De allménna
forutsattningarna for nar bistand far lamnas ska framga av lagen.
Utlandsmyndigheterna bor fa storre mojligheter att sjalva
avgora nar bistand far lamnas till en person som ar nodstalld.

11.1  Inledning

I kommitténs uppdrag ingdr att lamna forslag till en fornyad eller
omarbetad lagstiftning om vilket stéd — genom tillfalligt ekono-
miskt bistand eller pa annat satt — staten genom sina utlands-
myndigheter ska ge till svenska medborgare som befinner sig i ut-
landet. | forslaget ska det anges vilka typer av tillfalligt ekonomiskt
bistdnd som ska kunna ges och vilka nivaer som kan anses rimliga.

11.2  Hur bor lagen om ekonomiskt bistand till svenska
medborgare i utlandet vara utformad?

Sa langt det ar mojligt bor en resenar fore utresan veta vilka rattig-
heter till bistdnd fran en svensk utlandsmyndighet som finns och
vilken skyldighet resenéren sjalv har att forsékra sig, forbereda sig
och foérebygga att behov av bistdnd ska uppstd. Samma sak galler
den som boséatter sig utomlands. Det forutsdtter att det finns en
tydlig lagstiftning och detaljerade féreskrifter som visar under
vilka forutsattningar som bistand kan ges.

Ett tydligt regelverk ger rdttssdkerhet och mindre risk att en
bistdndssokande ar utlamnad till godtycke. Men med en alltfor de-
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taljerad lagstiftning minskar méjligheten till flexibilitet. Utlands-
myndigheterna far mindre utrymme att ta individuella hansyn och
anpassa bistandet efter de forhallanden som galler i varje enskilt
land och i varje sarskilt &rende.

Fran utlandsmyndigheterna finns 6nskemal bade om tydligare
regler och om storre flexibilitet och mera sjalvstandighet fér myn-
digheterna att gora det som &r bast i varje enskilt drende. Manga
betonar att inget drende ar det andra likt och att alltfor stelbenta
regler hindrar férnuftiga I6sningar. Samtidigt efterlyser man béttre
stod i lagstiftning och Rattshandbok I for att kunna avgora t.ex.
nar nagon ska betraktas som ”nodstélld” i lagens mening eller vad
som bor betraktas som sjalvforvallat.

Ldnderna inom EU och Norden har I6st dilemmat med kravet
pa tydlighet och flexibilitet pa olika sitt. Inom Norden
representerar Finland och Danmark helt olika synsatt. Danmark
har ingen lagstiftning alls om konsulart bistind medan Finland
nyligen har antagit en detaljerad lag om konsuléra tjanster. Manga
ldander inom EU kombinerar lagstiftning med cirkuldr, handbdcker
och instruktioner. Storbritannien har ingen lag om konsulért
bistind men malen for verksamheten finns i en plan, som regel-
bundet uppdateras och utrikesministeriet satsar mycket pa
information till allmdnheten och idéutbyte och problem-
diskussioner mellan utlandsmyndigheterna i konsulara fragor.

Lagstiftning som reglerar stod till enskilda personer i utsatta
situationer har alltmera fatt karaktaren av ramlagar som ger moijlig-
heter till individuella l6sningar. Aven om rattssakerheten minskar
kan ramlagstiftning ibland vara det enda sattet att ge dem som ska
tillampa den mdjligheten att uppfylla lagens syfte.

| kap. 5, dar omfattningen av det konsuldra bistandet redovisas
utifran utlandsmyndigheternas svar pa den enkit som kommittén
skickat ut, finns synpunkter pa saval behov av tydligare regler som
béttre mdojligheter till flexibilitet. Bland annat framfors synpunkter
pa tolkningen av bosattningsbegreppet, begreppet "nodstélld” och
pa storleken pa det generella bemyndigandet. Det har ocksa fram-
forts onskemdl om storre sjilvstandighet for utlands-
myndigheterna nar det galler att avgora drendena.
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11.3  Nar bor bistdnd lamnas?
11.3.1 Bosattningsbegreppet

Att avgora var en bistandssokande ar bosatt kan innebara vissa pro-
blem. Flera utlandsmyndigheter har i sina svar pa enkaten pekat pa
att begreppet ar svart att tolka. Det beror bl.a. pa att de som
ansoker om bistand inte kanner till eller inte forstar denna grund
for rétten till bistdnd och inte kan ange om de &r skrivna i Sverige.
Det kan ocksa forekomma att en person ar utskriven fran Sverige
men inte har uppehallstillstand i vistelselandet och i praktiken inte
ar skriven nagonstans.

Naégot entydigt svar pa fragan nar en person ska betraktas som
bosatt i Sverige eller utomlands ges inte i Rattshandbok 1. Dar
konstateras att fradgan ar svar att besvara. | UD:s praxis anses en
person ha hemvist utomlands om han eller hon avregistrerats fran
folkbokféringen som utflyttad.

Folkbokféring i Sverige

En person dar att betrakta som bosatt i Sverige om han eller hon &r
folkbokford i Sverige. Enligt folkbokféringslagen (1991:481) ska
avregistrering fran folkbokforingen ske vid utlandsvistelser som
overstiger ett ar. Skattemyndigheterna ar skyldiga att ex officio
omprdéva de folkbokfdrdas folkbokféring. En person som enligt en
tillforlitlig utredning &r bosatt utomlands kan avregistreras utan
egen anmalan. Det forekommer ibland att svenska medborgare star
kvar som folkbokférda efter sin flyttning till utlandet, t.ex. darfor
att utflyttningen inte anmalts.

Andra kriterier for nar bistand far lamnas

Folkbokfdring i Sverige ar inte det enda kriteriet for nér en person
enligt UD:s praxis ska kunna fa tillfalligt ekonomiskt bistand.
Ocksa sadant som vistelsetiden och avsikten med vistelsen utom-
lands, liksom anknytningen till vistelselandet genom arbete, slakt-
relationer, fastighetsinnehav m.m. ska végas in. Om den stkande
har en sadan anknytning till vistelselandet anses han eller hon
normalt ha mojligheter att pa egen hand reda upp sin situation. En
person som vistas i ett land till vilket han eller hon har en stark an-
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knytning, kan bara fa bistand om det foreligger sarskilda skal. Det
géller i synnerhet de personer som har dubbelt medborgarskap (se
kap. 13). | tveksamma fall ska fragan, enligt Rattshandbok I,
avgoras av utlandsmyndigheterna i samrad med UD.

11.3.2 Begreppet nédstalld

Flera utlandsmyndigheter har i enkatsvaren uppgivit att det i vissa
fall och for vissa personer kan vara svart att tillampa principen att
en person, for att komma i fraga for ekonomiskt bistand, sjalv
maste ha vidtagit rimliga forsiktighetsatgarder, t.ex. genom en for-
sékring. Personer med psykiska funktionshinder eller missbruks-
problem uppfyller séllan detta krav.

11.3.3 Det generella bemyndigandet - vad kan
utlandsmyndigheterna besluta om utan att begara
UD:s yttrande?

En utlandsmyndighet maste begara UD:s yttrande innan den
lamnar ekonomiskt bistand nar bistandsbehovet dr omfattande och
da det ar tveksamt om en sokande &r nodstélld i lagens mening.
Syftet &r att UD ska kunna underséka om en person som ansoker
om bistand kan skaffa fram pengar, t.ex. genom anhdriga, arbets-
givare eller bekanta, eller om det finns en forsakring som técker
behovet eller om vederborande har rétt till forméaner inom social-
tjanstramen som tacker behovet. | vissa fall far dock utlands-
myndigheterna sjalva besluta om tillfalligt ekonomiskt bistand utan
att begara UD:s yttrande.

Utlandsmyndigheterna kan utan att inhamta yttrande fran UD
besluta om tillfalligt ekonomiskt bistand till en svensk medborgare
om bistandet ar hogst 5 000 kr, om ndédsituationen ar fullt klarlagd
och den sokande har aterbetalat eventuellt tidigare beviljat ekono-
miskt bistand och inte missbrukat sadant bistand. Det framgar av
7 § foreskrifterna (UF 1990:2) om ekonomiskt bistand till svenska
medborgare i utlandet m.m.

Bistand far beviljas for:

hemresa till narmaste svenska gransort pa billigaste satt, eller
om sérskilda skal foreligger, annan svensk ort samt kost under
resan,
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nddvéandiga kostnader for kost och logi fore hemresan, om
denna ej kan paborjas omedelbart,
andra nodvandiga kostnader, sasom avgift for pass eller
visering, i samband med hemresan.

Utlandsmyndigheten maste forst préva bistandsbehovet. Nod-
situationen maste vara fullt klarlagd. Om den som ansoker om
bistand tidigare fatt bistand som han eller hon inte betalat tillbaka
eller missbrukat, kan nagot nytt bistand inte lamnas.

En utlandsmyndighet kan ocksd enligt 8§ UF 1990:2 i
bradskande fall utan att inhdmta yttrande fran UD lamna garanti
for betalning av sjukvardskostnader, om den sjuke &r svensk med-
borgare, om hans eller hennes vardbehov &r akut och garantin ar en
forutsattning for att vard ska erhallas. Betalningsgaranti far lamnas
daven om den sjuke pa grund av sitt sjukdomstillstdnd inte har
mojlighet att Idmna sitt medgivande.

Skélet till att utlandsmyndigheterna bara i vissa fall kan bevilja
ekonomiskt bistdnd utan att inhamta UD:s yttrande &r, enligt vad
som framgar av Rattshandbok | (p. 4.6.1), att fragor om tillfalligt
ekonomiskt bistand bor handlaggas pa ett enhetligt satt vid ut-
landsmyndigheterna. For den bistandssokande &r det en rattssaker-
hetsfraga och for UD, som provar aterbetalningsskyldigheten, ar
det viktigt att utlandsmyndigheterna beaktar den praxis som ut-
vecklas pd omradet, inte minst genom domstolarnas utslag i 6ver-
klagade &renden.

Flera utlandsmyndigheter har papekat att beloppet 5000 kr &r
for 1agt eftersom beloppet inte racker till en biljett hem fran en del
lander utanfor Europa. Nagra utlandsmyndigheter har ockséa pekat
pa andra problem i tillimpningen av bestimmelsen om det
generella bemyndigandet (se kap. 5.14).

11.4  Overvaganden
En ny ramlag

1973 ars lag om ekonomiskt bistand till svenska medborgare i ut-
landet m.m. ar foraldrad. Kommittén anser att den bor ersattas av
en ny lag. Den nya lagen bor, liksom nuvarande lagstiftning, ha
formen av en ramlag. Vid sidan av lagen kravs, precis som idag, sér-
skilda tillampningsforeskrifter.
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Lagen bor tydligt ange syftet med det konsuldra ekonomiska
bistdndet och samtidigt ge utrymme for utlandsmyndigheterna att
finna det bésta sattet att i varje arende uppfylla malet. Inte heller
foreskrifterna far vara sa detaljerade att de i praktiken forhindrar
I6sningar i lagens anda.

For att malet med det konsulara bistandet ska kunna uppfyllas
kravs inte bara ett regelverk som anger ramarna utan ocksa en
medveten och genomtinkt praxis pa utlandsmyndigheterna och
UD. Det forutsdtter en levande dialog mellan utlandsmyndig-
heterna och mellan myndigheterna och UD om bistandskonsuléra
problem och dilemman. Det forutsatter ocksa att varje utlands-
myndighet satsar pa internutbildning och diskussioner om for-
hallningssatt och principer.

Den rattshandbok om de konsuldra bistandsfragorna som finns
idag fyller delvis detta syfte. Den ges ut i reviderad form med 3-4
ars mellanrum. Kommittén anser att rattshandboken och lagen bor
kompletteras med en intensifierad dialog och att UD bo6r ansvara
for att sa sker. Kommittén har i kap. 9 lamnat forslag om ett regel-
bundet konsulért nyhetsbrev och internutbildning fér personalen.

Storre sjalvstandighet for utlandsmyndigheterna att besluta i en-
skilda arenden kraver ett tydligt ansvarstagande fran myndighets-
cheferna for hur arbetet bedrivs och besluten fattas.

Bosattningsbegreppet

Lagen bor goras tydligare betrdffande vilka personer som ska
kunna fa ekonomiskt bistand. Det bor klargoras att det ar
bosattningen i Sverige som ar avgorande for om bistand far lamnas.
I kap. 13 lamnas forslag i detta avseende betraffande flyktingar,
statslésa och andra utldnningar som ar bosatta i Sverige. Svenska
medborgare som ar bosatta utomlands bor bara kunna fa
ekonomiskt bistand om det finns sarskilda skal. | kap. 12.8
kommenteras denna fraga narmare.

Kommittén anser att det inte & mdjligt att definiera sjalva bo-
séttningsbegreppet i lagen. Tolkningen boér i tveksamma fall,
liksom hittills, goras utifran en prévning i varje enskilt fall. Det ar
viktigt att kunna vara flexibel i dessa fall. Avgérande bor liksom
hittills vara om vederbotrande ar folkbokford i Sverige. Om den
som ansoker om ekonomiskt bistand visserligen ar folkbokford i
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Sverige, men i praktiken under hela eller storre delen av aret ar bo-
satt i utlandet, bor dock han eller hon inte kunna fa nagot bistand.

Allméanna forutsattningar for att bistand far lamnas

Det bor framgé av lagen att en utlandsmyndighet ska ge rad och
vagledning i form av hjélp till sjalvhjalp, innan den far lamna eko-
nomiskt bistand. Den som ansoker om bistand ska alltid forst fa
rad om hur han eller hon sjalv ska kunna l6sa det problem som
uppstatt, om inte detta ar uppenbart orimligt t.ex. pa grund av att
personen inte ar i stand att ta emot nagra rad. Ekonomiskt bistand
far inte lamnas forran utlandsmyndigheten forvissat sig om att
sokanden inte kan l6sa situationen pa egen hand med hjélp av de
rad som lamnats.

Begreppet nodstélld

Lagen bor innehalla en tydligare beskrivning av vad som menas
med nodstalld. Den bor dverensstimma med vad som nu galler
enligt UD:s foreskrifter och praxis. Det bor ocksa framga av lagen
att det ar utlandsmyndigheten —som formellt fattar beslutet om
bistdnd — som avgor om den som begar bistand ar nodstalld i
lagens mening. Utlandsmyndigheten kan i maénga fall behova
samrada med UD for att avgora om sokanden ar nodstalld. |
bedémningen av om bistand ska lamnas bor, liksom hittills, vagas
in om s6kanden har reglerat eventuella tidigare skulder till UD och
inte har missbrukat tidigare bistand.

Kommittén anser att det bor vara mdjligt att géra en vélvillig
tolkning av begreppet nodstalld i sadana fall dar en person pa
grund av psykiskt funktionshinder eller missbruksproblem inte har
kunnat vidta tillrackliga forsiktighetsatgarder. En valvillig tolkning
bor ocksa kunna ske i de fall dar sma barn &r inblandade, om dessa
far illa. 1 sadana fall bor tillfalligt ekonomiskt bistand till hemresa
kunna lamnas om det inte finns nagra andra mojligheter att l6sa
situationen. (Se kap. 16).

Om en person som soker bistand har en nara anknytning till
vistelselandet och det déarfor kan férvintas att han eller hon sjélv
kan losa det problem som uppstatt, ska vederbdrande inte anses
vara nodstélld i lagens mening. (Se kap. 13.11).
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Det generella bemyndigandet

En

fast beloppsgrans pa 5000 kr innebar att manga utlands-

myndigheter inte kan uppfylla syftet med lagen. Kommittén anser
darfor att utlandsmyndigheterna ska kunna I&mna tillfalligt eko-
nomiskt bistand for hemresa pa billigaste mojliga satt om 6vriga
kriterier &r uppfyllda, dvs. att nddsituationen &r helt klarlagd och
att den stkande har aterbetalat tidigare lamnat bistand.

11.5 Kommitténs forslag

1.
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En ny och moderniserad lag ersatter den nuvarande lagen
(1973:137) om ekonomiskt bistand till svenska medborgare i
utlandet m.m. Lagen bor, liksom den nuvarande lagen, ha
formen av en ramlag som ger mojlighet till flexibilitet i
enskilda arenden.

Lagen bor kompletteras bade med foreskrifter och med en
intensifierad dialog mellan UD och utlandsmyndigheterna och
mellan utlandsmyndigheterna om bistandskonsulara problem
och dilemman.

Utlandsmyndigheternas skyldighet att ge hjélp till sjalvhjalp,
innan ekonomiskt bistand far lamnas, skrivs in i lagen.

Lagen bor goras tydligare betraffande nar bistand far lamnas.
Ekonomiskt bistand far inte lamnas forran utlandsmyndig-
heten forvissat sig om att sokanden inte kan |6sa situationen pa
egen hand med hjalp av de rad som lamnats. En definition av
vad som menas med begreppet “nodstélld” infors i lagen.
Utlandsmyndigheterna bor fa storre mojligheter att sjélva av-
gora nar forutsattningarna for att bistdnd ska fa lamnas &r
uppfyllda. Det bor framga av lagen att frdgan om en person &r
att betrakta som nodstélld ska avgdras av utlandsmyndigheten.
Utlandsmyndigheterna bor fa lamna tillfalligt ekonomiskt
bistand for hemresa pa billigaste satt till den som ar nodstalld
utan att nadgon 6vre gréans for beloppet anges.



12  Bistand till svenska medborgare
bosatta utomlands

Forslag:

Det varaktiga ekonomiska bistdndet avvecklas. De personer
som f.n. far sddant bistdnd ska dock kunna fa det aven i
fortsattningen. Olika kriterier bor gélla for nér tillfalligt
ekonomiskt bistdnd ska lamnas, beroende pa om personen &r
bosatt inom eller utanfér EU/EES-omradet. Utlandsmyndig-
heterna bor hjalpa och sttdja svenska medborgare, som bor i ett
annat EU- eller EES—land, att havda sin ratt till vard och social
service dar. UD bér i samarbete med FoOrsakringskassans
utlandsavdelning, foreningen Svenskar i varlden m.fl. séka vagar
att informera svenskar bosatta utomlands om vilka skyldigheter
de sjalva har att ta ansvar for den vard de kan behova.

12.1  Inledning

I kommitténs uppdrag ingadr att Overvdaga vilken betydelse
anknytningen till Sverige ska ha for ratten att fa ekonomiskt
bistand. Det galler bl.a. svenska medborgare som har emigrerat.

1973 ars lag skiljer pa foljande tva typer av allméant ekonomiskt
bistand: tillfalligt ekonomiskt bistdnd och varaktigt ekonomiskt
bistand. Tillfalligt ekonomiskt bistand kan lamnas i akuta nod-
situationer till den som tillfalligt vistas utomlands medan varaktigt
ekonomiskt bistand betalas ut i form av periodiskt understod till
svenska medborgare bosatta i utlandet. De svenska reglerna bygger
pa att det ar bosittningen i Sverige som ar avgorande for om
bistdnd ska lamnas. Huvudsyftet med det tillfalliga ekonomiska
bistdndet ar att gora det mojligt for en svensk medborgare som ar
bosatt i Sverige att atervanda hem efter en tillfallig utlandsvistelse.
En svensk medborgare som &r bosatt utomlands kan darfor
normalt inte fa ndgot sadant bistand.
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I detta avsnitt redogors for vilka mojligheter en svensk med-
borgare, som ar bosatt utomlands, har att fa ekonomiskt bistand
idag. Vidare lamnas vissa forslag till forandringar i nuvarande
regler.

12.2  Varaktigt ekonomiskt bistand

Staten har sedan lang tid efter behovsprovning beviljat understod
till ett begrénsat antal svenska medborgare som &dr bosatta i
utlandet och som pa grund av élder, sjukdom eller andra om-
standigheter inte kan forsorja sig. Bestimmelser om det varaktiga
ekonomiska bistandet finns i 1 § andra stycket i 1973 ars lag och i
10 § i UD:s foreskrifter om ekonomiskt bistand till svenska med-
borgare i utlandet m.m. (UF 1990:2).

Bistandet betalas huvudsakligen ut i form av periodiskt under-
stod. For att bistdind ska beviljas maste det finnas sarskilt
Ommande omstdndigheter. En forutsattning for att varaktigt
bistand ska kunna lamnas ar ocksa att den sokande inte kan fa det
bistdnd som behdvs genom lokala myndigheter i det land dar han
eller hon bosatt sig till foljd av internationella 6verenskommelser
eller intern lagstiftning. Enligt praxis beviljas bistdnd bara
undantagsvis for minderariga barn och upphor under alla
forhallanden nar barnet fyller 18 ar.

Vissa kategorier svenska medborgare i utlandet beviljas inte
nagot varaktigt ekonomiskt bistand dven om det finns ett hjalp-
behov. Det géller personer med ringa anknytning till Sverige, t.ex.
sadana som har fatt svenskt medborgarskap genom naturalisation
och som har flyttat ut fran Sverige. Detsamma galler personer som
aven &r medborgare i det land dér de bosatt sig.

Personer som efter sin pensionering har flyttat utomlands beviljas
enligt praxis inte nagot varaktigt ekonomiskt bistand, oavsett vilka
skal som har foranlett flyttningen. Varaktigt ekonomiskt bistand
beviljas som regel inte heller personer som avtjanar fangelsestraff.
Sa har dock undantagsvis skett i enstaka fall, nar de grundlaggande
behoven inte ansetts vara tackta genom fangelsets forsorg och nar
anhoriga inte kunnat bidraga.

Det &r UD som fattar beslut i &renden om varaktigt ekonomiskt
bistdand. Den som far varaktigt ekonomiskt bistand &r i princip
aterbetalningsskyldig. Krav pa aterbetalning stalls nar bistands-
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tagarens ekonomiska situation medger det eller nédr det vid hans
eller hennes dod visar sig att det finns tillgdngar i dodsboet.

Den som vill ha varaktigt ekonomiskt bistand ska ansdka om
detta pa en sarskild blankett som ldamnas in till narmaste utlands-
myndighet. Ansdkan skickas in till UD tillsammans med en ut-
redning fran utlandsmyndigheten om den sokandes personliga och
ekonomiska forhéllanden och andra handlingar som ar av betydelse
for UD:s prévning, t.ex. ett lakarintyg. Utredningen ska innehalla
uppgifter om mojligheterna for den sokande att fa socialunderstod
av de lokala sociala myndigheterna pa orten till foljd av socialavtal
mellan Sverige och vistelselandet. Vidare ska utlandsmyndigheten i
utredningen ange den sokandes presumtiva tillgdngar, t.ex.
pension, banktillgodohavanden eller livforsakring, samt tillgangar
som vid provningstillfallet inte kan eller bor tas i ansprak for
I6pande utgifter, t.ex. fast egendom.

Den som vill ha fortsatt varaktigt ekonomiskt bistand maste
lamna in en ny ansokan. UD provar varje budgetar om fortsatt
bistdnd ska lamnas. Om en bistandstagares ekonomiska situation
skulle forandras avsevart under lopande budgetdr, ska detta
anmalas till UD.

12.3  Vilka far varaktigt ekonomiskt bistand idag?

Bakgrunden till bestammelsen i 1973 érs lag ar bl.a. att en grupp
svenskar mellan &r 1893 och 1912 utvandrade till Brasilien. Manga
av utvandrarna flydde fran ett revolutionsharjat omrade i Brasilien
och hamnade sd smaningom i den lilla staden Obera i provinsen
Misiones i Argentina. De s.k. Misiones-svenskarna kunde pa aldre
dagar inte fa nagon pension eller forsorja sig pa annat satt i
Argentina. Ar 1964 lamnade svenska staten periodiskt understod
till tre av svenskarna. Ar 1970 var det 8 personer som fick
periodiskt understod. Av Misiones-svenskarna eller deras attlingar
ar det idag drygt 50 personer som fortfarande far sadant bistand.
Antalet personer som fick varaktigt ekonomiskt bistand var 59, ar
1998, 56, ar 1999 och 54, &r 2000. Ar 2000 utbetalades 1 106 400 kr
(92 200 kr/manad) i varaktigt ekonomiskt bistand.

Av de 54 personer som beviljades varaktigt ekonomiskt bistand
under &r 2000 var 43 bosatta i Argentina, tre i Brasilien, tva i Chile,
en i Colombia, tvd i Mexico och en i USA. De manatliga
understoden varierade fran 5 000 kr till 720 kr. Samtliga bistands-
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tagare ar fodda fére 1930 utom en som é&r fodd 1936. Hartill
kommer en person som ar domd till fangelsestraff i Mexico som
fick 700 kr/ménad ar 2000. Ytterligare en person, som satt i
fangelse i Thailand, fick bistand fram till juni 2000 d& han
Overfdrdes till Sverige.

12.4 Kan den som ar bosatt utomlands fa ekonomiskt
bistand for sjukvard, hemresa eller forsvarare i
brottmal?

Enligt 2 § UD:s foreskrifter (UF 1990:2) om ekonomiskt bistand
till svenska medborgare i utlandet m.m. kan tillfalligt ekonomiskt
bistand bara lamnas till den som ar fast bosatt i Sverige. Enligt 12 §
kan dock UD besluta om avvikelser fran foreskrifterna om det
pakallas av sarskilda forhallanden. Med stod av denna bestimmelse
medger UD i undantagsfall att bistand for sjukvard far lamnas till
en svensk medborgare som ar bosatt utomlands, om den sjuke
uppbar varaktigt bistdnd, eller annars om sjukdomen é&r allvarlig
och ingen annan hjalp star att fa. | praxis & man mycket restriktiv
med sadant bistand.

Undantagsvis och i synnerligen émmande fall kan UD ocksa
bevilja bistand for resa till Sverige (repatriering) for den som ar
bosatt utomlands. Detta framgar av p.4.8.5 i Rattshandbok |I.

Bistand i brottmal kan bara lamnas om det finns sarskilda skal
(4 § fjarde stycket 1973 ars lag) sa har t.ex. skett nar rattsvasendet
starkt avvikit fran svenska forhallanden.

12.5 Hur manga svenskar ar bosatta utomlands?

Att ange exakt hur manga svenskar som ar bosatta utomlands &r
inte mojligt. Utlandsmyndigheterna har uppgifter om de svenskar
som har valt att registrera sig hos myndigheten. | lander med
mindre stabila forhallanden eller dar det finns risk for lokala kriser
ska utlandsmyndigheten fora en sa fullstandig namn- och adress-
forteckning som mojligt dver svenska medborgare som ar bosatta
inom verksamhetsomradet. Det framgar av UD:s foreskrifter
(UF 1988:1) om utlandsmyndigheternas beredskap. Aven i sddana
lander férekommer det att bofasta svenskar viljer att inte registrera
sig hos utlandsmyndigheten. | andra lander kan det bara bli fraga
om ungeférliga uppskattningar om antalet bosatta svenskar.
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Kommittén har fragat utlandsmyndigheterna hur manga
svenskar som &r bosatta i verksamhetslandet/landerna. Av svaren
framgar att de lander dar det bor flest svenskar, dvs. fler an 5 000,
ar USA (6ver 100 000), Storbritannien (ca 40 000), Spanien (30-35
000), Tyskland (30-40 000), Frankrike (15-20 000), Schweiz (ca 10
000) och Australien (ca 6 400). I de nordiska landerna bor ocksa
ett stort antal svenskar, i Norge (ca 40 000), i Danmark (ca 11 000)
och i Finland (ca 8 000).

En mycket ungefarlig uppskattning av det totala antalet svenskar
som dr bosatta utomlands skulle vara 300 000 — 400 000 personer.

Enligt uppgift fran Forsikringskassans utlandsavdelning i
Stockholm (maj 2001) dr 70 000 pensiondrer bosatta utomlands.
Av dessa ar 48 000 alderspensionarer, 14 000 fortidspensionarer
och 8000 &r efterlevande maka/make eller barn.

12.6  Ger andra lander ekonomiskt bistand till sina
medborgare som &r bosatta utomlands?

Tillfalligt ekonomiskt bistand

Som framgar av redogorelsen i kap. 7 tillampar flertalet lander
inom EU den s.k. medborgarskapsprincipen. Det innebér att man
ger tillfalligt ekonomiskt bistand till dem som ar medborgare i det
egna landet oavsett om de ar bosatta dar eller inte. Som regel ger
man da inte bistand till dem som &r bosatta i landet utan att vara
medborgare dar. Forutom Sverige tillampar de 6vriga nordiska
landerna samt Tyskland i stéllet den s.k. boséattningsprincipen, dvs.
att det ar bosattningen i landet som ar avgérande for om bistand
ska lamnas eller inte.

Den tyska installningen &r att den som flyttat utomlands maste
ta ansvar for sitt beslut. Den tyska lagen fran 1974 om konsulara
uppgifter ar bara tillamplig pa den som tillfalligt besoker utlandet.
Lagen medger inte att staten betalar hemresan for en &ldre sjuk
person som ar bosatt i utlandet och vill tillbaka till sitt hemland.
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Periodiskt understod

En del lander ger periodiskt understdd till medborgare som é&r
bosatta utomlands. Néar bistind lamnas tas det ofta fran andra
medel &n de som avsatts for konsuldrt bistand och drendena
hanteras d& inte av utrikesministerierna utan av andra ministerier,
oftast de som svarar for fragor om social- eller arbetsmarknads-
bidrag. Det géller t.ex. Danmark som i vissa fall kan ge periodiskt
understod till danska medborgare som sedan manga ar ar fast
bosatta i utlandet och som inte kan forsorja sig pa annat satt. Det
ar Socialministeriet som beslutar i dessa &renden. I Spanien har
ministeriet for arbetsmarknads- och sociala fragor ett omfattande
bistandsprogram for de 1,5 miljoner spanjorer som ar bosatta
utomlands.

Ocksa Finland kan i vissa fall ge varaktigt bistand till finska
medborgare som &r bosatta utomlands. Dessa &renden betraktas
inte som konsuléra fall. Man forsoker fa sociala myndigheter att ta
ansvar for dem.

| flera EU- l&nder forfogar utrikesministeriet Gver storre eller
mindre anslag till stod for nddstéllda medborgare utomlands. Det
galler t.ex. Frankrike, Italien och Osterrike. Italien och Irland ger
bidrag till frivilliga organisationer som agnar sig at hjalpverksamhet
at medborgare som ar bosatta utomlands.

Andra l&nder, som t.ex. Belgien och Portugal hanvisar sina med-
borgare som bosatt sig utomlands till det sociala bidragssystem
som finns i det land dar de bor. Inte heller Nederldnderna, Norge,
Luxemburg eller Storbritannien lamnar nagot periodiskt understod
till medborgare bosatta utomlands.

12.7  Vilka problem har de svenskar som bosatt sig
utomlands?

Problemen finns framst i de lander, dar manga svenskar valt att
bosédtta sig efter pensioneringen. Det land dar flest svenskar
permanent bosatt sig i pa aldre dagar ar f.n. Spanien. De allra flesta
klarar sig bra. Men nagra av dem, som flyttade ut pa 60— och 70—
talet 4r nu gamla och sjuka och lever under elandiga forhallanden.
Enligt de regler som galler inom EU har de ratt till vard pa samma
villkor som landets egna medborgare. | praktiken kommer de sist i
kon till aldrevard eftersom det egna landets medborgare
prioriteras. De som har anhoriga kvar i Sverige och sjalva kan fa
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ihop pengar till hemresa kan resa till Sverige och skriva sig hos
nagon anhorig. Som bosatta i Sverige har de ratt till aldrevard har.

For dem som inte har nagra band alls kvar till Sverige ar det
svarare. Manga skulle helst vilja bo kvar i Spanien men kan inte
betala de summor som kravs for att bo pa de privata vardhemmen
och far ingen plats i de kommunala. Representanter for svenskar
som bosatt sig i Spanien menar att det vore billigare for svenska
staten att subventionera aldringsvard for dem i Spanien an att
tvinga dem att flytta tillbaka och ta hand om dem hér. Trots manga
ar i Spanien &r det vanligt att utflyttade svenskar inte beharskar
spanska. (Se vidare kap. 6.4)

Aven i Grekland bor ménga svenskar. Ambassaden i Aten
berdknar att ca 3 000 svenskar dr bosatta i Grekland. Ambassaden
har ibland mott reaktioner bland greker dver att Sverige inte béttre
kan bista sina egna medborgare bosatta utomlands. | nagon man
har problemet med nddstallda aldre svenskar uppstéatt redan nu.
Men framfor allt kan man befara ett 6kande problem i framtiden.
Vvard av aldre ar i Grekland i forsta hand en angelagenhet for
familjen.

Fler och fler svenskar bosétter sig ocksa numera i lander utanfor
EU som t.ex. Thailand, dar man kan leva billigt pa en fortids- eller
sjukpension. | Thailand bor f.n. 1 000-1 500 svenska medborgare,
kanske fler, enligt uppgift fran ambassaden i Bangkok.

Saval i Thailand, som i andra lander i tredje varlden, férekommer
det att svenskar som kanske sedan decennier dr bosatta i landet,
soker upp svenska utlandsmyndigheter och begéar bistand for
sjukvard eftersom man saknar egna medel och &r i akut behov av
vard. Dessa personer saknar ofta forsiakring och har kanske ocksa
kapat alla band med anhdriga i Sverige.

12.8  Overvaganden

Svenska medborgare bosatta inom EU/EES-omradet

Inom EU och EES-omradet finns ett detaljerat system for sam-
ordning av l&ndernas regler for social trygghet. En EU-medborgare
som bosétter sig i ett annat EU/EES-land har rétt att ta med sig
intjanade formaner fran hemlandet och att fa vard och social
omsorg pa samma villkor som medborgarna i det land han eller hon
bosatt sig. (Se kap. 3.4)
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| praktiken ar det dock inte alltid latt for en utlanning att fa
tillgang till sociala formaner pa samma villkor som medborgarna i
landet. Det tar tid for centralt fattade principbeslut att trédnga
igenom i alla delar av landerna. En utflyttad EU-medborgare finner
kanske dessutom att standarden i den offentliga varden inte &r lika
hog som i hemlandet eller att den pa annat satt skiljer sig fran den
man &r van vid hemifran. Personen kan da vilja att flytta tillbaka
till det land dar han eller hon ar medborgare och far dd samma
rattigheter som andra bosatta i landet.

Det hander att aldre nodstéllda svenskar, som dr bosatta i ett
annat EU-land, soker bistand fran svenska utlandsmyndigheter for
hemresa. Enligt foretradare for svenskar utomlands vill dock de
flesta bo kvar i de lander dit de flyttat. De vill darfor i stéllet att
svenska myndigheter ska subventionera aldrevard for dem i deras
nya hemland. Argumenten for detta ar dels hansyn till dem som
inte vill flytta tilloaka till Sverige, dels ekonomiska, dvs. man
havdar att det blir billigare fér det svenska samhéllet att
subventionera deras vard utomlands an att de kommer hem och tas
om hand i Sverige.

Kommittén anser att svenska utlandsmyndigheter bor hjélpa och
stodja svenska medborgare, bosatta i ett annat EU/EES-land att
havda sin ratt till vard och social service pa samma villkor som
landets egna medborgare.

Ratten att flytta till ett annat EU/EES-land och att flytta tillbaka
till sitt hemland innefattar inte ratt till bistand till transport. Var
och en maste sjalv bekosta sin utresa saval som sin hemresa.
Undantag fran detta bor endast kunna goras under mycket
speciella omstandigheter. Det kan t.ex. gélla en svart psykiskt sjuk
eller dement person som inte talar landets sprak. Det kan innebara
att det ar omajligt att i det land, dar man ar bosatt, fa sadan vard
som kan uppfylla andamalet med varden. Om en person i en sadan
belagenhet saknar egna medel och det inte finns nagra andra
mojligheter att finansiera aterresa till hemlandet, bor bistand till
hemresa kunna ges.
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Svenska medborgare bosatta utanfor EU/EES-omradet

Den som véljer att bosétta sig utomlands maste forutséttas ha gjort
ett medvetet val, végt fordelar och nackdelar mot varandra, bedémt
risker och sjélv tagit de forsdkringar som kan behdvas. Huvud-
principen &r att den som bosatter sig i ett land maste acceptera de
regler och lagar som géller dér.

Det varaktiga ekonomiska bistandet ar ett undantag fran denna
princip och har sina rotter i en tid nar man inte pa samma satt som
nu kunde forutsatta att alla formadde Overblicka konsekvenserna
av ett beslut att bositta sig utomlands. De personer som idag far
varaktigt bistdnd ar &ttlingar till svenskar som emigrerade for
manga ar sedan och de &ar foretradesvis bosatta i Latinamerika.
Manga ar mycket gamla. Antalet personer som idag far bistand
minskar allt eftersom de avlider. Nya bistand beviljas ytterst séllan.

Kommittén anser att det varaktiga bistandet bor avvecklas. De
personer som idag far varaktigt ekonomiskt bistdnd bor dock
kunna fortsatta att fa bistind om de inte har nagon annan
mojlighet att forsorja sig.

Bistandet har marginell betydelse. Det &r bara ett begransat antal
personer som far sadant bistand idag. Det kan enligt kommitténs
mening inte komma ifraga att utoka kategorin till flera personer an
de som idag far bistand. Det skulle strida mot den princip som
tillampas i Sverige idag, ndmligen att staten inte ldmnar social-
bidrag. Det & kommunerna som har ansvaret fOor att de personer
som vistas dar far den hjalp de behover.

Man kan anta att det 6kande antalet turister till fjarran resmal
kommer att innebéra att flera svenskar véljer att bosétta sig i dessa
lander. Manga aterkommer flera ganger till samma turistmal och
far sd smaningom viss anknytning till landet. Bosattningen ar inte
alltid resultatet av ett medvetet och genomtéankt beslut. Nagra blir
bara kvar och lever illegalt i manga ar i lander med svag kontroll
Over invandringen. Man kan ha klippt alla band till familj och
vanner for att borja ett nytt liv utomlands. | manga lander kan man
leva gott pa en vanlig svensk pension. Problemen uppstar nar man
blir sjuk och/eller gammal och behéver vard.

Sverige har bilaterala avtal om social trygghet med manga lander
bl.a. Australien, Chile, Israel, Kanada, Kroatien, Marocko, Schweiz,
Slovenien, Turkiet och USA. (Se kap 3.6). Avtalen kan se mycket
olika ut beroende pa olikheter i landernas socialférsakrings- och
sjukvardssystem. Med lander som Thailand och Filippinerna, dit
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manga svenskar reser och allt flera bosatter sig, har Sverige inga
avtal om social trygghet eller sjukvard.

En svensk medborgare som inte langre ar bosatt i Sverige har i
princip inte ndgon ratt till bistand for sjukvard, dven om han eller
hon blir akut sjuk. | praktiken kan det innebira mycket svéra
stéllningstaganden for en utlandsmyndighet. En svensk med-
borgare som &r bosatt utomlands riskerar kanske att d6 om han
eller hon inte far vard. Det forekommer att anhoriga i Sverige hor
av sig till UD om sjuka svenska medborgare som dr bosatta
utomlands och undrar om det inte betyder nagonting alls att vara
svensk medborgare.

Kommittén anser inte att det finns skal att frdnga bosattnings-
principen som grund for ratten till bistdnd. Aven i fortsittningen
bor ratten till tillfalligt ekonomiskt bistand tillkomma den som ar
bosatt i Sverige men tillfalligt befinner sig utomlands. Beslutet att
bosétta sig utomlands innebér inte bara att man valjer ett annat
klimat, en annan prisniva etc. man valjer ocksa ett annat samhalle
och man maste sjalv ta reda pa vilka rattigheter och skyldigheter
man har dér.

UD bor i samarbete med forsakringskassan, foreningen
Svenskar i varlden, m.fl. soka véagar att na alla svenskar bosatta
utomlands med information om de skyldigheter de har att sjalva ta
ansvar for den vard de kan komma att behova. For att na dven dem
som inte ar registrerade pa sin ambassad kan man t.ex. bifoga
information tillsammans med pensionsutbetalningar eller andra
utbetalningar hemifran. Man kan ocksd anvdnda sig av
svensksprakig radio, lokala svenskforeningar etc.

12.9 Kommitténs forslag

1. Det varaktiga ekonomiska bistandet avvecklas. En Gvergangs-
bestimmelse infors i lagen som gar ut pa att de personer som
for narvarande far sadant bistand ska kunna fortsatta att fa det
om de inte har andra maojligheter att forsorja sig.

2. Ekonomiskt bistand for resa till Sverige eller sjukvard utomlands
bor &ven i fortsattningen i undantagsfall kunna lamnas till
svenska medborgare som ar bosatta utomlands. Olika kriterier
bor gélla for personer, som &r bosatta inom respektive utanfor
EU/EES-omradet. Det bor, liksom hittills, ankomma pa
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Regeringskansliet (UD) att meddela narmare foreskrifter om
nar bistand ska kunna lamnas.

Kommittén foreslar att foljande kriterier ska gélla for bistand till
den som &r bosatt utomlands och &r i behov av vard:

Bistand ska kunna ges till:

a) Resa till Sverige (repatriering) i synnerligen 6mmande fall for
den som saknar mojlighet att klara sig pa egen hand i det land
han eller hon &r bosatt, t.ex. den som ar dement eller svart psy-
kiskt sjuk och inte talar landets sprak vilket gor att andamalet
med varden inte kan uppnas utomlands.

b) Sjukvard utomlands, om kostnadsfri vard inte kan erhallas i
vistelselandet och sjukdomen é&r livshotande och ingen annan
hjalp gér att fa mot sjukdomen .

Bistdnd bor i sadana fall i princip inte kunna lamnas till
personer som &r bosatta i ett annat land inom EU/EES-om-
radet eftersom principen om lika behandling galler i dessa fall.

I bada fallen forutsitts vidare att personen sjalv inte kan betala
hemresan eller varden och att inte heller anhoriga eller nagon
annan kan bista med pengar.

3. Utlandsmyndigheterna ges i uppdrag att hjidlpa och stddja
svenska medborgare, bosatta i ett annat EU- eller EES-land att
havda sin ratt till vard och social service pa samma villkor som
landets egna medborgare.

4. UD bor i samarbete med Foérsékringskassans utlandskontor i
Stockholm, féreningen Svenskar i varlden, m. fl. séka vagar att
na svenskar bosatta utomlands med information om de skyldig-
heter de har att sjalva ta ansvar for den vard de kan komma att
behova. For att nd dven dem som inte &r registrerade pa sin am-
bassad kan t.ex. information bifogas tillsammans med
pensionsutbetalningar eller andra utbetalningar hemifran. Man
kan ocksd anvdnda sig av svensksprakig radio, lokala
svenskféreningar etc.
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13  Bistand till personer med
dubbelt medborgarskap,
flyktingar, statslésa och andra
utlanningar bosatta i Sverige

Forslag:

Det bor komma till uttryck i lagen att ekonomiskt bistand far
ldmnas till en flykting eller statslos som &r bosatt i Sverige. Om
det finns sarskilda skél, ska bistdnd fa lamnas dven till en annan
utlénning som dr bosatt i Sverige. Harmed avses t.ex. personer
som har fatt permanent uppehallstillstand i Sverige pa grund av
nara anknytning till en svensk medborgare, flykting eller
statslds som &r bosatt i Sverige. Ndrmare bestdmmelser om nér
bistand far lamnas och vad det far avse bér meddelas av UD.

13.1 Inledning

Kommittén ska enligt direktiven 6vervéga betydelsen av graden av
anknytning till Sverige for dem som anséker om konsulart bistand.
| uppdraget ingar bl.a. att 6vervaga behovet av tillfalligt stod som
utlandska medborgare med permanent uppehallstillstand i Sverige
kan ha. Kommittén ska se dver de normer som galler idag for kon-
sulart bistand  till  flyktingar och statslosa som  har
uppehallstillstand i Sverige.

Betydelsen av dubbelt medborgarskap ska ocksa beaktas och
vilka mojligheter till hjalp den hjélpsdkande kan ha i det besokta
landet.

Bakgrunden &r bla. den nya lag om svenskt medborgarskap
(2001:82) som géller from den 1 juli 2001. Genom den nya lagen
kan det komma att bli aktuellt med dubbelt medborgarskap i fler
fall &n idag. Den omstandigheten att en person har dubbelt med-
borgarskap kan i vissa fall forsvara mojligheterna att ge konsulart
bistdind. Kommittén har darfor fatt i uppdrag att ta reda pa vilka
konsekvenser den nya lagen kan fa for mojligheten att ge
ekonomiskt eller annat bistand till svenska medborgare i utlandet.
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13.2  Bistand till flyktingar och statslosa personer

13.2.1 Bestammelser i internationella konventioner

Sverige har, genom att ratificera ett flertal internationella éverens-
kommelser, forpliktelser gentemot vissa kategorier flyktingar och
statslosa. Det galler bl.a.:

Genevekonventionen den 28 juli 1951 angaende flyktingars
rattsliga stallning , (SO 1954:55, 1966:27 och 1970:62 samt ett
dartill anslutet protokoll den 31 januari 1967 (SO 1967:45) och
New York-konventionen den 28 september 1954 angaende
statslosa personers rattsliga stillning (SO 1965:54, 1966:28 och
1979:63).

Av flyktingkonventionen framgar bl.a. att vistelselandet &r skyldigt
att utstalla ett resedokument for en flykting inom sitt omrade.
Motsvarande regler galler fér personer som saknar medborgarskap
i nagot land utan att vara flyktingar (statsl6sa) och som omfattas av
New York - konventionen.

Resedokumentet fyller sasmma uppgift som ett pass, ndmligen att
gora det mdojligt for innehavaren att resa utanfor vistelselandet.
Konventionerna innehaller en bestammelse om att dokumentet
inte ger innehavaren nagon som helst ratt till konsulart beskydd av
de diplomatiska eller konsuléra representanter som utfardat det.

Enligt Rattshandbok | p.7.2.1 bor denna regel inte vara nagot
hinder for den stat som utstéllt resedokumentet att lamna kon-
sulart bistdnd, om det kan ske utan hanvandelse till myndigheterna
i vistelselandet. Regeln behdver inte tolkas sa snavt att den helt
utesluter mdjligheten att efter egen bedémning lamna konsulart
skydd i officiell form eller under hand till den som innehar
resedokumentet. Det betyder att konsulart bistdnd bor kunna
lamnas under forutsattning att det inte moter nagot hinder fran
den andra statens sida.

13.2.2 Bestammelser i 1973 ars lag och instruktionen for
utrikesrepresentationen (IFUR)

Enligt 8 § i 1973 ars lag kan bistand lamnas till en flykting eller en
statslds person, som dar bosatt i Sverige, i den utstrdckning
regeringen bestdmmer. | 138 forordningen (1992:247) med
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instruktion for utrikesrepresentationen (IFUR) sdgs att flyktingar
eller statsldsa personer, som ar bosatta i Sverige, ska vara likstallda
med svenska medborgare i frdga om formaner som avses i 1973 ars
lag, om inte sarskilda skal foranleder nagot annat.

13.2.3 Vem betraktas som flykting eller statslgs?

Med flykting eller statslos avses i detta sammanhang framst den
som har ett resedokument enligt 1951 ars flyktingkonvention eller
1954 ars konvention om statslosa personer ( Rattshandbok | p. 5.).
UD undersoker alltid bistandssokandens status hos Migra-
tionsverket innan beslut fattas om bistand till den som uppger sig
vara flykting eller statslos.

I utldanningslagen (1989:529) finns bestdmmelser om nar en
person ska anses som flykting eller skyddsbehévande i 6vrigt. En
person som soker asyl i Sverige och som far sin ansokan beviljad,
kan i utlanningslagens mening vara antingen flykting enligt 3 kap.
2 § eller skyddsbehdvande i dvrigt enligt 3 kap. 3 §.

Flykting ar den som befinner sig utanfor det land i vilket
vederborande ar medborgare pa grund av att han eller hon kanner
valgrundad fruktan for forféljelse pa grund av sin ras, nationalitet,
tillhorighet till viss samhallsgrupp eller pa grund av sin religidsa
eller politiska uppfattning. Flykting 4r ocksa den som ar statslos
och kanner vélgrundad fruktan for forfoljelse av samma skal.

Som skyddsbehévande i ©vrigt betraktas en utldnning eller
statslds person som hotas av dodsstraff, kroppsstraff eller annan
omansklig behandling eller bestraffning. Till samma kategori hor
ocksa den som soker skydd undan inre eller yttre vapnad konflikt
eller miljokatastrof eller som fruktar for forfoljelse pa grund av sitt
kon eller homosexualitet.

Den som anses som flykting har rétt att fa ett resedokument
som ger mojligheter att resa utomlands. Det framgar av 3 kap. 7 §
utldnningslagen och 1 kap. 10 § utl&énningsforordningen (1989:54).
Han eller hon kan da ocksa soka konsulart bistand vid en svensk
utlandsmyndighet.
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13.3  Vilket bistand kan lamnas till en flykting eller
statslos?

Omfattningen och arten av bistandet till en person som &r flykting
eller statslos far enligt Réattshandbok I p. 7.3. bero pa omstandlig-
heterna i det enskilda fallet. Om det krévs att en hanvandelse sker
till en lokal eller central myndighet i landet, blir de forhallanden
som rader dar avgorande for om det 6verhuvudtaget ar mojligt att
gora en framstéllning respektive om den ska goras i officiell form
eller under hand.

I praktiken kan det ocksa vara sa att en svensk utlandsmyndighet
inte kan upptrada till forman for en flykting i forhallande till det
land dar han eller hon &r eller har varit medborgare eller tidigare
haft sin vanliga vistelseort. Motsvarande géller for en statslos
person gentemot det tidigare hemlandet. En utlandsmyndighet bér
t.ex. normalt inte upptrada till forman for en frihetsherévad
flykting i forhallande till myndigheterna i det land i vilket
vederbOrande &r eller har varit medborgare eller tidigare haft sin
vistelseort.

Nar det galler tillfalligt ekonomiskt bistand eller ekonomiskt
bistand till den som blivit utsatt for brott utomlands géller inga andra
restriktioner &n som kan vara motiverade av att den som ansoker
om bistand har en nara anknytning till vistelselandet.

13.4  Betydelsen av néara anknytning till vistelselandet

Enligt nuvarande regler far tillfalligt ekonomiskt bistdnd bara
ldamnas om det foreligger sérskilda skél i de fall dar den stkande
vistas i ett land till vilket han eller hon har nédra anknytning. Det
framgar av 2 § i UD:s foreskrifter (UF 1990: 2 ) om ekonomiskt
bistand till svenska medborgare i utlandet m.m. Av UD:s
kommentarer till bestimmelsen (Rattshandbok 1 4.2.3) framgar att
med detta avses t.ex. att den sdkande har ndra anhdriga som &r
bosatta dar eller att han eller hon ocksa &r eller har varit
medborgare i vistelselandet. Sddana personer anses normalt ha
mojligheter att pa egen hand reda upp sin situation med hjalp av
anhoriga eller landets myndigheter. Om utlandsmyndigheten i det
enskilda fallet anser att det finns sdrskilda omstdndigheter som gor
att bistdnd 4nd& ska lamnas, bor samrad ske med UD.
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13.5  Bistand till andra utlanningar bosatta i Sverige

Det kan i vissa fall betraktas som oskaligt att vagra bistand till en
utlandsk medborgare som dr bosatt i Sverige och som inte &r att
anse som flykting eller statslds. Det kan t.ex. galla en person som
ar néra anhorig till en svensk medborgare, flykting eller statslos
och som har fatt permanent uppehallstillstind i Sverige av detta
skél. En innehavare av ett svenskt frdmlingspass &r i allménhet inte
att betrakta som en flykting. D&rfor kan man enligt nuvarande
praxis vid bedomningen ocksd ta hansyn till bl.a. s6kandens
familjeanknytning och mer eller mindre Ianga hemvisttid i Sverige.
Om en utlandsmyndighet anser att det finns sk&l att medge
bistand, ska den alltid inhamta yttrande fran UD. Det framgar av
Réattshandbok 1 p.4.8.4.

En utldnning kan ha rétt att vistas eller arbeta i Sverige, utan
sarskilt tillstdnd, med stod av ett internationellt fordrag. Det galler
t.ex. medborgare i de 6vriga nordiska landerna och i EU-l4nderna.

Att en svensk utlandsmyndighet kan formedla bistand till en
nordisk medborgare eller EU-medborgare i tredje land, om det
egna landet saknar representation dar, framgar av kap. 8.3.1.

13.6  Den nya lagen om svenskt medborgarskap

Enligt vad som framgar av forarbetena till den nya lagen (2001:82)
om svenskt medborgarskap (prop. 1999/2000:147) gor regeringen
den beddmningen att de nackdelar som kan f6lja av dubbelt
medborgarskap ar relativt begransade. Fordelarna for enskilda att
ha dubbelt medborgarskap, t.ex. de 6kade mdjligheter det innebar
att kunna behélla kontakten med sitt ursprungsland, vager enligt
regeringens mening tyngre. Det dubbla medborgarskapet kan
ocksd underlatta integrationen i det nya landet. Mot denna
bakgrund kommer dubbelt medborgarskap att accepteras fullt ut
enligt den nya lagen.

En svensk medborgare som forvarvar medborgarskap i ett annat
land forlorar inte automatiskt sitt svenska medborgarskap. Likasa
far en utlandsk medborgare som ansoker om svenskt med-
borgarskap behdlla sitt medborgarskap om lagen i det andra landet
tillater detta. Lagen innehaller ocksd andra bestammelser som
kommer att gora det lattare att inneha dubbelt medborgarskap.

Att undvika statsloshet ar en viktig utgangspunkt for svensk
lagstiftning och praxis pa medborgarskapsomradet. Det ar ocksa
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utgangspunkten i flera internationella konventioner som Sverige
atagit sig att folja. Det ska darfor enligt den nya lagen bli lattare for
statslésa barn och ungdomar att forvarva svenskt medborgarskap.

13.7  Mojligheterna att ge konsulart bistand till personer
med dubbelt medborgarskap

Mojligheterna att ge konsulart bistand till personer med dubbelt
medborgarskap kommenteras i férarbetena till den nya lagen om
svenskt medborgarskap (prop. 1999/2000:147 s. 31). Dar ségs bl.a.
att problemen i fraga om mojligheterna att ge konsulart bistand har
sin grund i att en stat enligt folkrdtten i princip inte har rétt att
intervenera hos en annan stat for nagon av sina medborgare som ar
medborgare ocksa i den andra staten (jfr artikel 4 i 1930 ars Haag-
konvention fér losande av vissa konflikter mellan medborgar-
skapslagar). Detta innebdr dock inte att en stat &r helt utan
mdjlighet att hjdlpa en av landets medborgare som befinner sig i
nagot annat land dar han eller hon ocksd &ar medborgare.
Diplomatiska underhandskontakter anses vara tillitna sd lange
dessa accepteras av den andra staten. Vidare kan ett ingripande i
vissa fall ske i de situationer da detta kan anses vara pakallat av
humanitéra skél.

I artikel 17 i 1997 ars europeiska konvention om medborgar-
skap, som Sverige har ratificerat, sdgs att medborgare i en
konventionsstat som har ett annat medborgarskap ska inom den
konventionsstats territorium dar de har hemvist ha samma
rattigheter och skyldigheter som andra medborgare i den staten.
Det framgar vidare av artikeln att bestimmelserna i konventionen
inte ska inverka pa de folkrattsliga reglerna om en konventionsstats
diplomatiska och konsuldra skydd av en av sina medborgare som
samtidigt har annat medborgarskap.

13.8 Kommentarer fran utlandsmyndigheterna

En utlandsmyndighets mojligheter att agera till forman for en
svensk medborgare som dven har medborgarskap i vistelselandet,
ar ofta mer begransade an vad som galler i forhallande till den som
enbart ar svensk medborgare. Det framgar av de kommentarer som
utlandsmyndigheterna lamnat som svar pa den enkdt som
kommittén skickat ut.
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| flera lander betraktas en person med dubbelt medborgarskap
enbart som medborgare i ursprungslandet, vilket forsvarar for
utlandsmyndigheterna att bistd (t.ex. i Algeriet, Grekland, Iran,
Israel, Jordanien, Jugoslavien, Kina, Libanon, Marocko, Pakistan,
Peru, Tanzania, Tunisien Turkiet, Ungern och Vietnam). | vissa
lander kan det vara svart att intervenera medan det i andra lander
inte gar att ingripa 6verhuvudtaget. Landets myndigheter stéller sig
fragande till varfor en svensk tjansteman ar intresserad av en
medborgare i ett annat land och man betraktar det som otillbérlig
inblandning i landets egna angeldgenheter och dess mellan-
havanden med sin medborgare. Sarskilt svart ar det, enligt
ambassaden i Teheran, i Iran dar det har hant i nagra fall att
myndigheterna konfiskerat det svenska passet och kvarhallit
personen pa obegransad tid. | Jerusalem har generalkonsulatet
problem med att bistd hjalpsokande svenskar med palestinsk
bakgrund som tidigare varit statslosa, eftersom israeliska
myndigheter ser den hjalpstkande i forsta hand som palestinier
och inte som svensk.

Bland de problem som kan vara svarast att losa &r, enligt
uppgifter fran flera utlandsmyndigheter, att bistd personer med
dubbelt medborgarskap som frihetsberdvats i sitt gamla hemland.
Ibland kan det vara svart att pd annat satt an genom besok bista en
héktad svensk medborgare som dven ar medborgare i det besokta
landet. Sé ar det t.ex. i Polen. Aven i linder inom EU kan det vara
problem med att bistd en person med dubbelt medborgarskap som
avtjanar ett fangelsestraff i sitt gamla hemland, t.ex. i Frankrike
och Italien. Utlandsmyndigheten informeras inte alls eller mycket
sent om att personen fangslats.

Problem uppstér ocksa i arenden dar den ena foraldern olovligen
fort bort sitt eller sina barn till sitt gamla hemland dér man inte
erkanner medborgarskap i nagot annat land. Detta géller de lander
som inte & med i Haagkonventionen om bortférda barn (se
kap. 2.9). En ny kategori av personer som &r i behov av bistand och
dar dubbelt medborgarskap kan valla problem, ar unga flickor som
tvingas aka tillbaka till sina gamla hemlander for att giftas bort.

Problem uppstar inte bara for dem som har dubbelt med-
borgarskap utan dven for flyktingar, statsldsa och personer med
permanent uppehallstillstind, som reser pa framlingspass eller har
pass fran sitt hemland.
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13.9  Hur manga personer ror det sig om som har
dubbelt medborgarskap respektive ar flyktingar
eller statslésa?

Personer med dubbelt medborgarskap

Den nya medborgarskapslagen kan forvantas fa till foljd att antalet
personer med dubbelt medborgarskap kommer att oka i viss
utstrackning. Enligt uppgift fran Migrationsverket finns det inte
nagon aktuell uppgift om hur manga personer i Sverige som har
dubbelt medborgarskap. Ar 1998 berdknade man att antalet
personer som sedan 1960-talet blivit svenska medborgare och
samtidigt var medborgare i ett annat land var ca 300 000.

Kommittén har fragat utlandsmyndigheterna om de kan upp-
skatta hur stor del av dem som soker hjalp som har dubbelt
medborgarskap, dvs. & medborgare dven i det bestkta landet. Vid
vissa utlandsmyndigheter &r andelen hjalpsékande med dubbelt
medborgarskap mycket stor. De utlandsmyndigheter som anger sig
ha storst andel sokande, dvs. 50 % eller mer, med dubbelt med-
borgarskap, ar ambassaderna i Alger, Amman, Belgrad, Budapest,
Buenos Aires, Dacca, Havanna, Islamabad, Kairo, Kiev, Lima,
Rabat, Sarajevo, Teheran och Zagreb samt generalkonsulatet i
Istanbul. Under perioden september 1999—-september 2000 var det,
enligt vad som framkommit av enkdtsvaren, totalt mellan 400 och
500 personer med dubbelt medborgarskap som ansokte om bistand
vid svenska utlandsmyndigheter.

Flyktingar och statslosa

Under ar 2000 fick 4 940 personer resedokument enligt flykting-
konventionen eller konventionen om statslosa. Flertalet av dem
kom ifran Irak (1 638 personer) och Iran (1 099 personer).

Enligt den nya lagen om svenskt medborgarskap ska det bli
lattare for statslosa barn och ungdomar att bli svenska medborgare.
Idag finns ca 4 000 personer under 18 ar som saknar medborgar-
skap.

Kommittén har fragat utlandsmyndigheterna hur méanga av dem,
som soker nagon form av konsulart bistand vid utlands-
myndigheterna, som har permanent uppehallstillstand (PUT) i
Sverige. Av svaren framgar bl.a. att det vid nagra fa ambassader ar
mer an 50 % av dem som anstker om bistand som har PUT i
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Sverige. Ovriga utlandsmyndigheter har bara ett fatal bistdnds-
arenden som ror flyktingar eller statslosa. Under perioden
september 1999 — september 2000 var det uppskattningsvis mellan
100 och 200 personer med PUT som ansokte om bistand vid
svenska utlandsmyndigheter.

13.10 Ger andra lander bistand till personer med dubbelt
medborgarskap respektive flyktingar eller
statslosa?

Flyktingar och statsltsa

De flesta av medlemslanderna i EU ger bara ekonomiskt bistand
till dem som d&r medborgare i det egna landet. Det betyder att man
inte ger ekonomiskt bistand till flyktingar eller statslosa. Det ar
forutom Sverige bara Nederlanderna, Danmark, Finland och Norge
som ger ekonomiskt bistand till flyktingar och statslosa som &r
bosatta i landet. Tyskland och Osterrike kan limna bistand i
enstaka fall, om personen lever tillsammans med en medborgare i
det egna landet. Storbritannien kan ocksa ge bistand i
undantagsfall.

Personer med dubbelt medborgarskap

Samtliga tillfragade lander inom EU och Norge ger bistand till
personer med dubbelt medborgarskap, i den man det ar mojligt,
nér de besoker sitt gamla hemland.

13.11 Overvaganden

Vilka konsekvenser kan den nya lagen om svenskt
medborgarskap fa?

Antalet personer med dubbelt medborgarskap som soker nagon
form av konsulér hjalp vid utlandsmyndigheterna &r begrénsat. Vid
vissa utlandsmyndigheter utgér de dock en stor andel av de
hjélpsdkande.

Aven om antalet hjalpsékande med dubbelt medborgarskap &r
relativt begransat ar arendena manga ganger komplicerade och tar

207



Bistand till personer med dubbelt medborgarskap, flyktingar, statslésa och... SOU 2001:70

mycket tid bade for UD och for utlandsmyndigheterna. Det ar
framfor allt i vissa lander i Mellersta Ostern, Afrika, Asien och
Latinamerika, som det kan uppsta problem med att bistd den som
ar medborgare bade i Sverige och i ursprungslandet. Skalet &r oftast
att det andra landet inte erkénner det svenska medborgarskapet.

Andra lander inom EU har samma problem nér det géller att
bistd personer med dubbelt medborgarskap. Ett vanligt fall, dar
problem kan uppstd med dubbelt medborgarskap, 4r dar den ena
fordldern olovligen fort sitt barn fran Sverige och héller det
undangdmt i ett annat land, ddr fordldern och dven barnet ar
medborgare.

Antalet personer med dubbelt medborgarskap kan forvantas 6ka
i viss utstrackning genom den nya lagen om medborgarskap. Det
betyder ocksa att de problem som forekommer med att limna
konsulart bistand till personer som bestker lander dar de ocksa ar
medborgare kommer att 6ka. Mojligheterna for en stat att i sddana
situationer agera for sina medborgare ar i realiteten till stor del
beroende av den andra statens goda vilja. Den som har dubbelt
medborgarskap befinner sig darfor i en mer utsatt position an vad
personer med enbart ett medborgarskap goér och det kan innebéra
allvarliga problem for den enskilde.

I den bilaga som Migrationsverket bifogar beslut om svenskt
medborgarskap for den som behaller tidigare medborgarskap, far
sokanden information om de begréansade mojligheter som svenska
utlandsmyndigheter har att bistd den som besOker sitt andra
medborgarskapsland och om vart man ska vanda sig om man vill bli
av med sitt gamla medborgarskap. Den som forvarvar svenskt
medborgarskap efter ansokan eller anmalan ar saledes informerad
om de problem som kan uppstd och styr darmed huvudsakligen
sjalv Over risken att hamna i en situation av det aktuella slaget.
Finns det en sadan risk, kan han eller hon lata bli att resa till landet
i fraga och darmed undga problem. Foretas resan anda, sa ar det i
vart fall i medvetande om att de svenska utlandsmyndigheternas
mojligheter att bista vid vistelse i det andra landet ar begransade.
Den enskilde kan &ven vilja att soka befrielse fran det andra
medborgarskapet.

Betydelsen i detta sammanhang av den nya lagen om svenskt
medborgarskap bor enligt kommitténs mening inte Overdrivas.
Forandringarna i forhallande till nuvarande regler &r inte
dramatiska. FOr att dubbelt medborgarskap ska bli en realitet kravs
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det att det accepteras av bada de liander som man vill vara
medborgare i. S ar inte alltid fallet.

Bistand till frihetsberovade

En situation da dubbelt medborgarskap kan vara till men for den
enskilde, ar da en person frihetsberdvas utomlands. Den normala
skyldigheten att underratta medborgarsskapslandet om ett frihets-
berévande galler namligen inte i de fall da en person 4r medborgare
i tva lander och han eller hon berévas friheten i det andra landet.
Det finns da inte ens nagon formell rétt for svenska myndigheter
att fa reda pa att en svensk medborgare gripits utomlands.

Det bistdnd som svenska utlandsmyndigheter lamnar till den
som frihetsberdvas utomlands hdnger samman med rétten for varje
land att tillvarata sina egna medborgares rattigheter utomlands,
”jus protectionis” (se kap. 2.3.1). Denna verksamhet kan inte utan
vidare utvidgas till att omfatta den som ocksd ar medborgare i
vistelselandet. Det skulle ocksa strida mot de principer som Sverige
hévdar nédr det géller personer med dubbelt medborgarskap som
frihetsberdvas hér i landet.

Principen anses dock inte utesluta mdjligheten till s.k. vanskap-
liga erinringar da ett ingripande kan anses péakallat av humanitéra
skél. Utlandsmyndigheten kan behandla vederboérande som i férsta
hand svensk medborgare, sa lange vistelselandet inte motsatter sig
detta.

Bistand till en person med dubbelt medborgarskap som befinner
sig i tredje land

Fragan har uppkommit i vad man Sverige ska lamna tillfalligt
ekonomiskt bistand till en person med dubbelt medborgarskap
som rakar illa ut vid besok i ett tredje land. | dessa fall finns inte
samma begransning i mojligheten att bistd som nar personen
besdker sitt ursprungsland. Ett argument som kan anfdras mot att
en svensk utlandsmyndighet ska lamna bistand, 4r att personen
ocksa kan ansoka om bistand fran sitt andra medborgarskapsland.

Om personen &r fast bosatt i Sverige, har han eller hon ratt att fa
bistdnd enligt de regler som galler idag. Det ar kommitténs upp-
fattning att bosattningsprincipen dven i fortséttningen bor
tillampas fullt ut dven i dessa fall.
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Flyktingar och statslosa

En person, som ar flykting i Sverige och som atervander till sitt
gamla hemland, far ibland problem med myndigheter och polis.
Skalet till att man trots riskerna anda valjer att bestka det land fran
vilket man flytt kan t.ex. vara besok hos ndra anhoriga, som man
inte sett pa lange. Det kan handla om gamla och sjuka foraldrar
som man vill bestka innan det ar for sent eller andra tungt vdgande
skal. Denna resa sker dock pa egen risk. Om nagot skulle intraffa
som gor att vederborande behdver konsulart bistdnd, sa bistar
svenska utlandsmyndigheter sa langt det ar mojligt inom ramen for
de allmanna principer som galler for konsulart bistand.

Enligt nuvarande bestammelser i 1973 ars lag kan bistand lamnas
till en flykting eller statslés som &r bosatt i Sverige, i den
utstrdckning som regeringen bestdmmer. Enligt 13 8 IFUR é&r
flyktingar eller statslosa som &r bosatta i Sverige jdmstéllda med
svenska medborgare nar det galler mojligheten att fa bistand enligt
1973 ars lag, om inte séarskilda skal foranleder nagot annat.
Kommittén anser att bestdammelserna bor vara tydligare. Det bor
framga av lagen att bistand far lamnas till flyktingar och statslosa
personer som &r bosatta i Sverige. Nar bistand far lamnas och vad
det far bestd av bor regleras i bestammelser som utfardas av
Regeringskansliet (UD).

Betydelsen av ndra anknytning till vistelselandet

Enligt UD:s foreskrifter far tillfalligt ekonomiskt bistand bara
lamnas till den som besoker ett land till vilket vederbdrande har
ndra anknytning, om det finns sdrskilda skéal. Anledningen till det
ar att en person som har néra anknytning till det land han eller hon
besdker genom anhdriga, tidigare medborgarskap dar, lokalkanne-
dom, sprakkunskaper m.m. forvantas kunna l6sa sina problem
sjélv. Detta ligger i linje med de allménna principer som géller for
tillfalligt ekonomiskt bistand. Bistand kan bara lamnas om
personen ar att betrakta som nodstélld och det inte finns nagon
annan mojlighet att hjalpa honom eller henne. N6dsituationen far
inte vara sjalvforvallad. Alla nodvandiga forsiktighetsatgarder
maste ha vidtagits. Forst kontaktas anhoriga eller andra som kan
tankas bistd. Utlandsmyndigheterna forsoker alltid forst losa
problemet med hjélp till sjalvhjalp. Kommittén ser inte nagon
anledning att foresla nagon andring av nu gallande principer.
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Av svaren pa enkaten till utlandsmyndigheterna framgar att det
ibland kan finnas skal att lamna tillfalligt ekonomiskt bistand trots
att personen har en nara anknytning till vistelselandet, t.ex. pa
grund av att de anhoriga i det gamla hemlandet ar sa fattiga att de
inte kan bistd med nadgon hjalp eller att det inte gar att fa nagon
hjdlp av de lokala myndigheterna. | sddana fall kan det enligt
kommitténs mening finnas sarskilda skal att I[&mna ekonomiskt
bistand, om 6vriga forutsattningar ar uppfylida.

Andra utlanningar bosatta i Sverige

Det bor finnas en mdjlighet att, om det finns sérskilda skél, dven
lamna tillfalligt ekonomiskt bistand for hemresa m.m. till en annan
utlandsk medborgare som ar bosatt i Sverige, &n den som ar
flykting eller statslos. Det kan t.ex. galla en person som har fatt
permanent uppehallstillstand i Sverige pa grund av familje-
anknytning till en svensk medborgare eller en flykting eller statslos
som ar bosatt har. Hansyn bor dven tas till vederbdrandes mer eller
mindre langa hemvisttid i Sverige. Bistand bor kunna lamnas nar
sokanden befinner sig pa resa tillsammans med den svenska
medborgare, flykting eller statsldse person till vilken han eller hon
har nira anknytning och nddsituationen galler dem bada eller hela
familjen och det skulle vara oskaligt att inte lamna bistand. Bistand
bor ocksa kunna lamnas till en nordisk medborgare vid besok i ett
land utanfor Norden, om vederbérande &r bosatt hdr i landet och
har stark anknytning till Sverige.

13.12 Kommitténs forslag

1. Det ska framga av lagen att ekonomiskt bistand far lamnas till
en flykting eller en statslds person som ar bosatt i Sverige.

2. Det ska ocksa framga av lagen att ekonomiskt bistand for den
som tillfalligt vistas utomlands dven far lamnas till en annan
utlanning som &ar bosatt i Sverige, om det finns sérskilda skal.
Sadana skal kan t.ex. vara att personen har fatt permanent
uppehallstillstand i Sverige pa grund av nara anknytning till en
svensk medborgare, flykting eller statslds person som ar bosatt
har. Bistand bor kunna lamnas nar sokanden befinner sig pa
resa tillsammans med den svenska medborgare, flykting eller
statsldse person till vilken han eller hon har ndra anknytning
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och att nodsituationen galler dem bada eller hela familjen.
Bistand bor ocksa kunna lamnas till en nordisk medborgare vid
resa utanfor Norden, om vederbdrande &r bosatt hdr i landet
och har stark anknytning till Sverige.

Det bor ankomma pa regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer att utfarda narmare bestammelser om
nér bistand kan lamnas och vad det far avse.



14 Bistand i brottmal

Forslag:

Den som berg@vas friheten utomlands ska inte langre vara be-
rattigad till ekonomiskt bistand for att beredas ett tillfreds-
stallande rattsskydd. Bistand till forsvarare och tolk bor bara
lamnas nar det finns sarskilda skal. Det bor ankomma pa ut-
landsmyndigheterna att i samrad med UD avgora nar det fore-
ligger sddana sarskilda skal att bistand ska lamnas. Bistand i
brottmal bor inte langre kunna lamnas till en svensk
medborgare som &r bosatt utomlands. Bistand bor inte heller
ldmnas till den som &r frihetsberdvad i ett land inom EU eller
nagot av kandidatlinderna. Det bor framgd av lagen att
ekonomiskt bistand far lamnas for kostforstarkning m.m. till
frihetsberdvade svenskar utomlands, om det &r nédvéndigt och
behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

14.1  Inledning

Kommittén ska enligt direktiven dvervdga vilket réttsligt stdd som
en person som dr misstankt for brott utomlands ska fa fran svenska
staten. Hansyn ska tas till vad det bestkta landet kan erbjuda. En
jamforelse ska goras med bestdmmelserna 1 rattshjélpslagen
(1996:1619) och reglerna om offentlig forsvarare i rattegangs-
balken.

Den som begar ett brott doms efter de lagar som galler i det land
dér han eller hon befinner sig. Detta géller oavsett om man &r med-
borgare dar eller inte. 1 manga lander ar straffen for olika brott
med svenska dgon sett orimligt harda och villkoren i fangelserna
omanskliga. Men den som doms for brott maste underkasta sig de
regler och villkor som géller i det land dar brottet begatts. Svenska
utlandsmyndigheter kan bistd en atalad sa att han eller hon inte
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doms ohord utan far stod av ett ombud och tillgang till tolk. De
kan ocksa formedla pengar fran anhdriga till mat, besoka fangar
eller pa annat satt ge stod &t svenskar som sitter fangslade utom-
lands.

Detta avsnitt innehaller en beskrivning av de regler som galler
idag for bistand i brottmal och hur de tillampas, bl.a. vad géller for-
delningen av ekonomiskt bistand pd man respektive kvinnor.
Vidare redogors for de bestammelser om bistand i brottmal som
andra lander inom EU och Norden har.

14.2  Bestammelser om bistand i brottmal

Bestammelser om bistand i brottmal finns i 1973 ars lag och i UD:s
foreskrifter om ekonomiskt bistand i brottmal m.m.(UF 1990:3).
Dessutom kan vissa bestdmmelser i foreskrifterna om ekonomiskt
bistand till svenska medborgare i utlandet m.m. (UF 1990:2) vara
tillampliga. Allmanna rad till foreskrifterna finns i Rattshandbok |
om bitrade till enskilda och myndigheter (RattsH 1).

Enligt 1973 ars Wienkonvention om konsulara forbindelser
(SO 1974:10, artikel 36) ar staterna skyldiga att underritta den
sdndande statens konsulat eller beskickning om en medborgare i
den sdndande staten har frihetsberévats och den frihetsberdvade
begédr att konsulatet ska underréattas. Det innebér att en utlands-
myndighet som regel far information fran polisen eller andra
berérda myndigheter i verksamhetslandet nér en svensk med-
borgare har gripits. Det kan dock forekomma att nagon sadan in-
formation inte lamnas. Det hander ocksa att den som frihets-
berdvats inte vill att ambassaden eller konsulatet informeras.

Nar en utlandsmyndighet far information om att en svensk
medborgare som ar bosatt i Sverige har gripits ska den snarast
underratta UD. Det galler bade nar personen i fraga har anhallits
eller haktats i avvaktan pa forundersokning eller rattegadng och nar
han eller hon har berdvats friheten pa nagot annat sitt i samband
med brott.

Utlandsmyndigheten ska bistd den som frihetsberovats pa det
satt som ar pakallat med hansyn till brottets art eller omstandigheterna
i Ovrigt (2 8 UF 1990:3). Enligt de allmanna rad som UD meddelat
i RattsH I betyder det att utlandsmyndigheten kan ha en mer
langtgaende skyldighet att bistd om brottet &r allvarligt, om den
som gripits &r omyndig eller frihetsberévandet skett i ett land dér
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forhallandena i flera avseenden avviker fran motsvarande svenska
forhallanden.

I vissa fall kan utlandsmyndighetens skyldighet att bista vara
mindre omfattande. Det géaller ndr den som gripits har ndra an-
knytning till det land han eller hon vistas i, t.ex. genom att vara
eller ha varit medborgare i landet eller ha néra anhoriga dér.

14.3  Vilken form av bistand kan lamnas?

14.3.1 Besok hos den som ar berévad friheten

Utlandsmyndigheten ska sa snart som mgjligt ta kontakt med den
som gripits, helst genom besok. Det forutsatter att personen i fraga
sjalv vill ha en sadan kontakt. Myndigheten kan hjalpa till med att
ta kontakt med anhoriga. Den kan ocksa forvissa sig om att den
som gripits inte utsatts for nagot otillborligt fysiskt eller psykiskt
lidande. Om sa ar fallet kan den forsoka fa en andring till stand
genom att kontakta berérda myndigheter. Aven den som avtjanar
ett straff har ratt till sddant bistand.

Utlandsmyndigheten ser som regel till att den som fangslats far
besok regelbundet. Hur ofta besoken gors beror pa omstandlig-
heterna i det enskilda fallet. Besoken gors antingen av nagon
tjiansteman fran myndigheten eller ndgon annan som myndigheten
har fortroende for, t.ex. en honorédrkonsul eller en prést.

14.3.2 Bistand till kostforstarkning

I vissa fall kan den som féngslats behdva pengar till mat, hygien-
artiklar, korrespondens etc. Utlandsmyndigheten kan hjélpa till
med att fora Gver pengar fran Sverige. Om det finns sarskilda skal
kan man ocksa lamna ekonomiskt bistand (UF 1990:2).

14.3.3 Bistand till forsvarare och tolk m.m.

Nar kan bistdnd lamnas?

Bistand kan lamnas till den som anhallits, hiktats eller annars
berdvats friheten genom beslut av domstol eller ndgon annan myn-
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dighet i utlandet (4 § forsta stycket 1973 ars lag). Ratten till
bistand galler inte bara vid anhéllande eller hiktning pa grund av
misstanke om brott utan ocksad vid andra typer av omhénder-
taganden, t.ex. for psykiatrisk vard eller nykterhetsvard. Ekono-
miskt bistand kan utgé i den utstrackning som behovs for att den
som berdvats friheten ska beredas ett tillfredsstallande rattsskydd.

| vissa fall kan ocksa den som inte berdvats friheten ha ratt till
bistdnd (4 § andra stycket 1973 ars lag). Det galler den som utan
att vara berdvad friheten lagférs i ett annat land for brott eller ar
foremal for ett forfarande som avser hans eller hennes avlagsnande
fran den frammande staten, dvs. utvisning. Det géller ocksa for en
person som riskerar att omhandertas for tvangsvard eller pa nagot
annat sétt berdvas friheten. Den som inte &r bertvad friheten har
bara ratt till bistdnd nar paféljden eller atgarden innebar eller kan
komma att innebdra ett allvarligt ingrepp for honom eller henne.

Av UD:s kommentarer till denna bestdmmelse (RattsH I
p 5.2.5) framgar féljande:

........ enligt folkratten bestdmmer varje stat suverdnt Over vilka

utlanningar som ska fa resa in eller vistas pa statens territorium. Det

méste darfor i allménhet anses vara legitimt att en stat utvisar en svensk

medborgare som befinner sig dar, t.ex. utan erforderligt uppehalls-

eller arbetstillstand eller vistas i landet som medellos. En sddan &tgard

kan normalt inte anses vara ett sadant "allvarligt ingrepp” som avses i
1973 ars lag. Fragan far avgoras fran fall till fall.

Bestdmmelsen i 4 § andra stycket 1973 ars lag torde i praktiken inte
tillampas langre. Négot fall har t.ex. inte férekommit under aren
1997-2000.

Vilka kan f& bistand i brottmal?

Enligt bestaimmelserna i 4 § 1973 ars lag kan bistand utga till:

en svensk medborgare som &r bosatt i Sverige,

en svensk medborgare som &r bosatt utomlands, om det finns
sérskilda skal. Det har t.ex. forekommit att en utlandssvensk
fatt advokathjalp i ett land déar han eller hon annars skulle ha
riskerat att fa sitta haktad orimligt lang tid,

en flykting eller statslds person som &r bosatt i Sverige, om inte
sérskilda skél féranleder annat ( jfr 13 8 IFUR och kap.13.2.2).
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Vad far bistdndet omfatta?

Bistandet far omfatta kostnader for utredning och bevisning, er-
sattning till forsvarare, rattegangsbitrade, ombud eller tolk, vare sig
kostnaden har uppkommit under en forundersokning, i rattegang
(aven overklagande) eller i samband med néagot annat rattsligt for-
farande. Kostnaderna far dven omfatta utlagg for advokatarvode
som leder fram till ett frisldppande mot borgen. Om det finns sér-
skilda skal far bistandet dven omfatta annan kostnad. Ekonomiskt
bistdnd lamnas daremot inte for att betala borgenssumma eller
boter.

Tillfredsstallande rattsskydd

Ekonomiskt bistand kan ges i den utstrackning som behovs for att
den frihetsberdvade ska beredas ett tillfredsstallande rattsskydd.

Skalet till att bestimmelsen infordes i lagen var att det ansags
vara ett viktigt rattssikerhetskrav att den som anhallits, haktats
eller i 6vrigt berdvats friheten skulle ges mojlighet att forsvara sig
och att aberopa sadana omstandigheter som talar till hans eller
hennes forman.

...... I den mén svenska medborgare utomlands saknar ett rimligt ratts-

skydd bor det darfor ankomma pa de svenska utlandsmyndigheterna
att tillse att de far detta. (prop. 1972:132 s. 203)

Hur tillampas bestimmelsen om tillfredsstéllande rattsskydd?

Om den frihetsberévade har rétt till en offentlig forsvarare enligt
verksamhetslandets lagstiftning, far han eller hon som regel inte
bistdind till en offentlig forsvarare. | vissa fall uppfyller de
offentliga forsvararna inte kravet pa “ett tillfredsstallande ratts-
skydd”. Skalet till det kan vara att forsvararen inte &r tillrackligt
kvalificerad eller star i beroendeforhallande till myndigheterna i
landet. | sadana fall hander det att den frihetsberévade far bistand
till en annan forsvarare.

Det hander ocksa att den som ar frihetsberévad inte far nagon
offentlig forsvarare sa lange en forundersokning pagar. | sadana fall
kan det férekomma att utlandsmyndigheten ser till att en férsva-
rare utses, om vederborande atar sig att fungera som offentlig for-
svarare ocksa under rattegangen.
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Val av forsvarare

Bistand till en person som berdvats friheten ska i princip lamnas
utan provning av bistandstagarens ekonomiska stallning. Utlands-
myndigheten far bistd med att skaffa en lamplig forsvarare och
stélla sig som garant for den ersattning som forsvararen begar. Vid
valet av fOrsvarare har den fangslade i princip rétt att vélja den
forsvarare som han eller hon 6nskar, om det inte skulle férorsaka
avsevart Okade kostnader. Det innebér att om den fangslade véljer
en forsvarare som begéar en alltfor hog ersattning, sa accepteras
detta inte utan vidare.

Om den féngslade sjalv har engagerat en advokat utan utlands-
myndighetens medverkan lamnas inte nagot bistdnd for kostna-
derna. Den fangslade far da sjalv betala advokaten. Det enda
bistind som da kan komma ifrdga ar hjalp med Overforing av
pengar fran bank eller anhdriga i Sverige. Bistand lamnas inte heller
om den fangslade forses med advokat genom landets myndigheter
och det forsvaret kan anses ge tillfredsstallande rattsskydd.

Innan en utlandsmyndighet lamnar ekonomiskt bistand for
rattsskydd i brottmal ska den inhamta UD:s yttrande. Utlands-
myndighetens beslut kan o©verklagas hos allmén forvaltnings-
domstol.

Tolkning

Det anses inga i utlandsmyndigheternas uppgifter att aktivt verka
for att en tilltalad i brottmal far tillgang till tolk inom ramen for
“ett tillfredsstéllande rattsskydd”. Flera stater har i sin processlag-
stiftning motsvarigheter till reglerna i 5kap. 6-8 88 rattegangs-
balken om domstols skyldighet att sorja for tolkhjalp.

14.4 Nar ska bistand till forsvarare och tolk betalas
tillbaka?

Enligt 5 § forsta stycket 1973 ars lag ska den som fatt bistand ater-
betala beloppet. Aterbetalningsskyldigheten far jamkas eller efter-
ges om det finns skél till det med hénsyn till brottsligheten eller
bistandstagarens personliga och ekonomiska forhallanden. Det ar
UD som i efterhand provar om aterbetalning ska ske. Fragan om
bistand for advokat ska aterbetalas eller inte provas enligt samma
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principer som for offentligt bitrade i Sverige. Som regel ska
ekonomiskt bistdnd i brottmal betalas tillbaka om vederbdérande
doms for brottet. Vid en frikdnnande dom foreligger det normalt
inte nagot krav pa aterbetalning (se kap. 25.2.1).

14.5 Antalet fangslade svenska medborgare i utlandet

Antalet svenska medborgare som frihetsberdvats utomlands har
stadigt Okat under de senaste aren. For aren 1988-1995 finns
uppgifter om hur manga svenska medborgare som da fanns i ut-
landska fangelser. Uppgifterna avser hur manga svenska med-
borgare som i genomsnitt satt i utlandska fangelser i lander utanfor
Norden under respektive ar. Ar 1988 var 30 svenskar frihets-
berdvade utomlands och 1995 var antalet 72.

Antalet frihetsberévade svenskamedborgare i
utlandet &ren 1988-1995

80
60 /
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20
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For aren 1996-1999 saknas uppgifter eftersom UD inte forde
nagon statistik da.
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Antalet frihetsberdvade svenskamedborgare i
utlandet &r 2000
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I december ar 2000 var 168 svenska medborgare frihetsberdvade
utomlands. Om man jamfor med antalet svenskar som var frihets-
berévade utomlands ar 1995 innebar det att antalet mer an for-
dubblats under de senaste fem aren. Uppgifterna inkluderar
personer som domts till fangelsestraff, haktats, anhallits samt
gripits infor beslut om utlamning m.m.

Brotten avser till 6vervdgande delen narkotikabrott. Dessutom
forekommer ménniskosmuggling, mord, misshandel, bedrégeri,
forfalskning, valdtakt, stold, inbrott, kidnappning, utpressning
m.m.

Langden pa fangelsestraffen varierar fran livstid till nagra
manader. 37 personer var domda till fangelse i 5 ar eller mer.

De satt i fangelse i féljande lander: Australien (2), Belgien (1),
Bolivia (3), Brasilien (1), Kanada (1), Kuba (2), Frankrike (2), Iran
(1), Irland (1), Japan (1), Mexiko (1), Pakistan (1), Spanien (2),
Storbritannien (2), Thailand (4), Tyskland (1), Ungern (1),
Uruguay (2) och USA (8).

De langsta fangelsestraffen, 10 ar eller mer har utdémts i USA,
Thailand, Mexiko, Pakistan, Kuba och Storbritannien.

Av de 168 personer som var frihetsberdvade i december 2000 var
15 kvinnor.
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14.6 Nar har bistand till forsvarare lamnats?

Om utlandsmyndigheten foreslagit att en privat forsvarsadvokat
ska anlitas har UD som regel tillstyrkt detta. De skdl som anforts
har varit att det inte gatt att fa offentlig forsvarare eller att de
offentliga forsvarare man kunnat fa av olika skal inte uppfyllt
kraven pa ett tillfredsstallande rattsskydd. De har varit okvali-
ficerade, oengagerade, de har inte traffat sina klienter forrdn i
rattssalen osv. Spraksvarigheter har ocksa dberopats i enstaka fall.
Det har ansetts nodvandigt att fd en advokat som den tilltalade
kunnat kommunicera med.

Néagon egentlig dialog mellan UD och utlandsmyndigheten
angéende behovet av att anlita en privat advokat har bara
forekommit i vissa fall. Ofta har man dock fran UD:s sida satt ett
kostnadstak for bistandet. Om den tilltalade varit i behov av privat
advokat men anhoriga har betalat har nagot bistand inte utgatt.

Bistand till advokat har under aren 1998-2000 utbetalats till
personer som frihetsberdvats i bl.a. foljande lander:

i Europa: Bulgarien, Cypern, Grekland, Jugoslavien, Kroatien
och Polen

i USA

i Latinamerika: Brasilien, Chile, Colombia, Peru och Venezuela
i Afrika: Gambia och Marocko

i Asien: Pakistan och Thailand

De flesta fallen férekommer i Thailand. Det vanligaste brottet dar
advokatbistand har utbetalats ar narkotikabrott. De hogsta kost-
naderna avser bistand till advokat i USA. Under ar 1997
utbetalades t.ex. totalt 557 667 kr i bistand till advokat till
2 personer som var atalade for narkotikabrott i USA. Bistandet har
i flertalet fall utgatt till méan.

Statistik 6ver ekonomiskt bistand i brottmal aren 1998-2000:

Bistand till advokat och tolk:

Under aren 1998-2000 lamnades ekonomiskt bistand till advokat
och i vissa fall d&ven tolk enligt foljande sammanstéllning:
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Ar 1908:

Totalt 139 788 kr fordelat pa 9 personer, varav 1 i Etiopien
(860 kr), 1 i Grekland (649 kr), 3 i Thailand (18 998 kr), 1 i
Venezuela (93 202 kr), 2 i Marocko (8 020 kr) och 1 i Polen
(18 059 kr).

Ar 1999:

Totalt 518 997 kr fordelat pa 14 personer, varav 2 i Thailand
(17 018 kr), 1 i Venezuela (38 137 kr), 2 i Syrien (86 616 kr), 1 i
Peru (16 495 kr), 1 i USA/Californien (246 645 kr), 1 i Pakistan
(31607 kr), 1 i Brasilien (54 872 kr), 2 pa Cypern (16 186 kr)
och 1 i Gambia (10 575 kr).

Ar 2000:

Totalt 170 488 kr fordelat pa 9 personer, varav 1 i Colombia
(4366 kr), 1 i USA/Californien (45913 kr), 2 i Thailand
(34 307 kr) och 5 pa Cypern (85 902 kr).

Den hoga kostnaden ar 1999 forklaras delvis av den mycket hoga
kostnaden i ett fall i Californien.

Bistand till kostforstarkning:

Under aren 1998-2000 lamnades tillfalligt ekonomiskt bistand till
kostforstarkning till frihetsberévade svenskar utomlands enligt
foljande sammanstéllning:

Ar 1998:

Totalt 76 682 kr fordelat pa 12 personer, varav 4 i Thailand
(41831 kr), 1 i Jugoslavien (4 178 kr), 1 i Peru (10 440 kr), 5 i
USA varav 1 i Californien (895 kr) och 4 i New York (18 738
kr) samt 1 i Kroatien (600 kr).

Ar 1999:

Totalt 78 780 kr fordelat pa 15 personer, varav 5 i Thailand
(32 050 kr), 1 i Jugoslavien (5099 kr), 1 i Venezuela (7 505 kr),
2 i Peru (12 761 kr), 3 i USA, varav 1 i Los Angeles (2 312 kr)
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och 2 i New York (4 386 kr), 1i Mexico (1 050 kr),1 i Pakistan
(8 768 kr), och 1 i Gambia (4 489 kr).

Ar 2000:

Totalt 32 847 kr fordelat pa 7 personer, varav 1 i Colombia
(3057 kr), 1i Peru (5948 kr), 1 i USA/Californien (3 914 kr)
och 4 i Thailand (19 928 kr).

Att antalet personer som fatt bistand for kostforstarkning under ar
2000 gatt ner jamfort med foregaende ar, trots att antalet frihets-
berdvade ©kat, kan mdjligen forklaras av att anhdriga lamnat
bidrag.

14.7  Ger andra lander bistand i brottmal?
Bistand till forsvarare

Kommittén har fragat 6vriga medlemslander i EU samt Norge om
de ger konsulart ekonomiskt bistand till forsvarare i brottmal ut-
omlands. Svaren tyder pa att Sverige ar det enda land som har en
bestdmmelse i lag om att Iamna sadant bistand.

Norge kan i undantagsfall ge rattshjélp pa samma grunder som
géller for rattshjélp i det egna landet. Enligt lagen om fri réttshjalp
kan sadan i princip bara ges i arenden som behandlas i Norge. |
nagra enstaka fall har dock rattsbistand beviljats for advokat utom-
lands. Det har géllt allvarliga narkotikabrott i Peru och Kenya.
Rattshjalpen kostade 80 000 norska kronor ar 1999. Dessa medel
tas inte fran utrikesdepartementets anslag. Aven brottsoffer kan fa
rattsbistand. Det ar Fylkemannen (motsvarande Lansstyrelsen),
inte utrikesdepartementet, som avgér om en person anklagad for
brott utomlands ska ha ratt till bistdnd for advokatkostnader.
Avgorande for beddmningen & om det finns offentliga forsvarare i
landet eller ej och om de offentliga forsvararna &r tillrackligt bra
eller om det finns fri rattshjalp. Det straff som den atalade riskerar
har ocksa betydelse vid bedomningen.

Aven Luxemburg kan ge bistand i form av rittshjalp till en
forsvarsadvokat utomlands till en person som av ekonomiska skl
skulle vara beréttigad till rattshjalp i Luxemburg.

Ovriga lander ger aldrig bistdnd till foérsvarare utomlands eller sa
har det forekommit i nagot enstaka fall. Daremot ar det vanligt att
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man hanvisar till en lamplig privat advokat om det inte gér att fa en
offentlig forsvarare. Den misstankte far da sjalv betala advokat-
kostnaderna.

Varken Belgien, Danmark, Finland, Irland eller Osterrike lamnar
ekonomiskt bistand till advokat. Italien kan i vissa fall bevilja lan
for betalning av borgensbelopp eller advokatarvode, dock endast
efter en noggrann utredning i det enskilda fallet och efter kontakt
med vederbdrandes familj.

Frankrike skulle, enligt uppgift, aldrig ge ekonomiskt bistand till
advokat i brottmal ens om den tilltalade riskerar dodsstraff.

Vissa lander uppger att de i undantagsfall kan ge bistand till
forsvarare. Det galler t.ex. Tyskland, Spanien och Storbritannien.
Nar den tilltalade riskerar dodsstraff kan bistand komma i fraga.

Nederlandska utlandsmyndigheter betalar som regel inte advo-
katkostnader. Det sker bara om den tilltalade enligt bestammel-
serna i verksamhetslandet inte har ratt till offentlig forsvarare for
det aktuella brottet eller om det &r troligt att en sadan advokat inte
kan ge ett tillrackligt bra forsvar sa att den tilltalades intressen till-
varatas ordentligt. I mars 2001 fick tva fangar i Pakistan bistand till
advokat.

Bistand till kostforstarkning m.m.

Praxis skiljer sig nagot at mellan de olika landerna nar det galler
bistand till kostforstarkning. De flesta hjalper till med Gverforing av
pengar fran anhdriga och flera lander lamnar ocksa ekonomiskt
bistand. Det ar ockséa vanligt att tjansteman fran utlandsmyndig-
heten besdker landsmén som sitter i fangelse.

Nagra lander uppger att fragan om bistand till medborgare, som
sitter i fangelse utomlands, ar hogt prioriterade av politikerna i det
egna landet. Det géller t.ex. Nederlanderna. Ca 2 100 holldndare
sitter i utlandska fangelser. Med tanke pa det stora politiska
intresset for denna grupp i Nederlanderna forvantas en hel del av
utlandsmyndigheterna nar det galler bistand till fangar, t.ex. regel-
bundna besok i fangelserna och rapporter om fangarnas ekono-
miska och medicinska situation. Programmet for bistand till fri-
hetsber6vade intensifierades ar 1998. Parlamentet vill att utrikes-
ministern ska formulera en uttrycklig bistandsstandard for de
frinetsberdvade. (Se kap. 7.8).
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Aven i det spanska parlamentet har de frihetsberévade
utomlands uppmarksammats sérskilt.

14.8  Nar kan man fa en offentlig forsvarare i brottmal i
Sverige?

Bestimmelser om offentlig forsvarare finns i 21 kap. rattegangs-
balken (RB). Av bestammelserna framgar att den som ar misstankt
for brott och ar anhdllen eller haktad alltid ska fa en offentlig
forsvarare om han eller hon begar det. Det galler ocksa nar
personen inte ar frihetsberévad om han eller hon &r misstankt for
ett brott dar straffet ar minst sex manaders fangelse. Den miss-
tankte har ocksa ratt att fa offentlig forsvarare om vissa andra om-
standligheter foreligger, t.ex. om det behdvs med hansyn till
utredningen om brottet, om det ar tveksamt vilken pafoljd som ska
viljas och det finns anledning att déma till annan pafoljd an boter
eller villkorlig dom eller sddana pafoljder i forening, eller om det i
ovrigt foreligger sarskilda skal med hénsyn till den misstanktes
personliga forhallanden eller vad malet rér. Om den misstiankte
sjalv utsett en forsvarare kan han eller hon inte dessutom fa en
offentlig forsvarare.

I 31kap.RB finns bestammelser om den tilltalades ater-
betalningsskyldighet. Bestdimmelserna ar vagledande dven for UD:s
provning av aterbetalningsskyldighet for bistand till forsvarare i
brottmal utomlands (se kap. 25.2.1).

14.9  Rattshjalpslagen galler bara i civilmal

Den 1 december 1997 trddde en ny réattshjalpslag (1996:1619) i
kraft. Institutet rattshjalp at misstankt i brottmal har utmonstrats ur
rattshjalpslagen. Om en misstankt har sméa ekonomiska resurser
ska staten betala kostnaderna for bevisning och for den
misstanktes resa och uppehdlle i samband med instéllelse vid
domstol. Kostnaderna for sadant bistand ska alltid stanna pa staten.
Bestdmmelser om detta har inforts i 21 kap. 12 8 RB.

Aven om rittshjalpslagen inte innehéller nagra bestammelser om
rattshjalp i brottmal kan de nya kriterier som enligt lagen galler for
nar rattshjalp ska beviljas i civilmal ha visst intresse for be-
domningen av nar staten ska lamna bistand for rattsskydd i
brottmal utomlands.
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Den statliga rattshjalpen i civilmal 4 numera subsididr i
forhallande till rattsskyddet i privata forsakringar. Om den som
soker rattshjalp har en rattsskyddsforsikring eller nagot liknande
skydd som omfattar angeldgenheten kan rattshjélp inte beviljas.
Om den réttssbkande saknar rattsskydd, men med hénsyn till sitt
forsékringsskydd i évrigt eller sina ekonomiska och personliga for-
hallanden i 6vrigt, borde ha haft ett sddant skydd, kan rattshjalp
beviljas bara om det finns sarskilda skél. Syftet med den nya be-
stiammelsen &r i forsta hand att de som redan har en rattsskydds-
forsakring inte ska kunna fa rattshjélp. Statistik fran aren 1992-93
visar att 6ver 95 procent av den svenska befolkningen har en sadan
forsékring.

Ytterligare nyheter for beviljande av rattshjalp ar att den
rattssokande maste vara i behov av ett juridiskt bitrade utover rad-
givning samt att det maste bedomas vara rimligt att staten bidrar
till kostnaderna i det enskilda fallet.

14.10 Kan man fa rattsskydd i brottmal i en privat
forsakring?

Det finns inte nagon mojlighet idag att i en privat forsakring som
kan kopas i Sverige skaffa sig ett skydd som técker advokat-
kostnader i ett brottmal utomlands dar man sjalv ar misstankt for
brott.

14.11 Nar finns det behov av ekonomiskt bistand till
advokat och tolk idag?

Av den enkdt som kommittén skickat till samtliga ambassader och
karriarkonsulat framgar att en frihetsberdvad har rétt till offentlig
forsvarare i flertalet lander enligt géllande lagstiftning dar. 1 flera
lander utanfor Europa finns inte ndgon sadan ratt eller ratten till
offentlig forsvarare finns bara om man riskerar ett mycket langt
fangelsestraff eller dodsstraff. | flera lander &r ocksd antalet
offentliga forsvarare sa fa att man i praktiken riskerar att bli utan
forsvarare.

Den omstiandigheten att man har ratt att fa en offentlig
forsvarare innebér inte alltid att den tilltalade hdrigenom kan anses
fa ett “tillfredsstillande rattsskydd”. De flesta vasteuropeiska
lander och &ven vissa utomeuropeiska lander ger ett sa tillfreds-
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stallande rattsskydd att utlandsmyndigheten inte behover bista
med foOrsvarare eller liknande. 1 flera ldnder anses dock de
offentliga forsvararna vara unga, oerfarna, oengagerade och daligt
betalda. Detta medfor att kvalitén inte ar sa hog.

I nagra lander i Afrika ar lagstiftningen respektive rattssystemet
sadant att nagot tillfredsstallande rattsskydd Gverhuvudtaget inte
existerar. 1 de 24 lander i Centralafrika, Karibien och Oceanien,
som KSA bevakar, skiljer sig rattssystemen at. Det 4r osdkert om
nagot tillfredsstallande rattsskydd kan anses foreligga i dessa
l&nder.

Det gar inte heller alltid att fa tolkhjalp. Spraksvarigheter har i
flera fall anforts som skal for att ge bistand till en advokat som den
atalade kan kommunicera med.

Nedan redovisas svaren pa de fradgor avseende rattsbistand som
ingick i enkéten.

Har en frihetsberévad ratt till offentlig forsvarare i
verksamhetslandet?

Det ar 80 utlandsmyndigheter som har svarat pa fragan. Av dem
uppger alla utom 9 att en frihetsberévad har ratt till offentlig for-
svarare i verksamhetslandet. En ambassad (Kampala) har svarat att
man inte vet och KSA har uppgivit att man inte kan svara pa fragan
eftersom forhéllandena &r olika i de 24 lander som KSA bevakar i
Centralafrika, Karibien och Oceanien.

Foéljande 9 ambassader har uppgivit att man inte har ratt till
offentlig forsvarare i verksamhetslandet, varken under férunder-
sokningen eller under rattegangen: Alger, Dar es Salaam, Hanoi,
Harare, Islamabad, Jakarta, Nairobi, Pretoria och Riyadh. Alger
har lagt till kommentaren att "man inte har det automatiskt”.

71 myndigheter har svarat att en person har rétt till offentlig for-
svarare i verksamhetslandet. Av dem har 10 uppgivit att detta inte
galler under férundersokningen utan bara under rattegangen. De 10
myndigheter som svarat att ratten till forsvarare inte galler under
forundersékningen dr:  Addis Abeba, Bangkok, Bukarest,
Guatemala, Istanbul, Kuala Lumpur, Santiago de Chile, Singapore,
Tel Aviv och Tokyo. Ambassaden i Windhoek har svarat att man
inte vet.
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Det innebar alltsa att man i 19 lander inte har ratt till forsvarare
under forundersokningsstadiet. | dvriga 61 lander har man ratt till
offentlig forsvarare bade under férundersokningen och rattegangen.

Under vilka forutsadttningar har en misstankt ratt till offentlig
fOorsvarare?

Bestdmmelserna om under vilka forutsittningar en person som
misstanks for brott kan fa en offentlig forsvarare skiljer sig at i de
olika landerna. | flera av landerna kan man fa en offentlig
forsvarare om man inte sjalv har rad att betala en privat advokat,
t.ex. i, Australien, Chile, Etiopien, Filippinerna, Guatemala, Kina,
Polen, Ruminien, och USA. | nagra lander kan man fa en offentlig
forsvarare om man inte talar landets sprak (Litauen och Polen). |
nagra lander har man visserligen enligt gallande bestammelser ratt
att fa en offentlig forsvarare men i praktiken fungerar det inte av
olika skél, t.ex. i Grekland, Guatemala, Mocambique och Ryssland.
Det kan bero pa att det inte finns nagon forsvarare att tillga, att de
offentliga forsvararna ar for fa eller att de som finns ar oengagerade
eller okunniga (Grekland). Det kan ocksé bero pa spraksvarigheter
(Ukraina).

I nagra fall kravs att personen maste vara anhallen ( Kroatien)
eller att brottet maste vara mycket allvarligt (Israel), att straffet
kan bli fangelse i minst 10 ar (Thailand, Bosnien—Hercegovina), att
brottet inte 4r politiskt (Iran) osv. I Singapore far man bara offent-
lig forsvarare om man riskerar dodsstraff. En advokatsamman-
slutning, Singapore Law Society kan dock finansiera en offentlig
forsvarare under vissa forutsattningar for medellésa personer.

I Algeriet kan Domstolspresidenten kalla pa en offentlig forsva-
rare i vissa fall. 1 Malaysia kan man fa en offentlig forsvarare men
detta garanterar pa intet satt att personen far erforderlig assistans. |
Libanon gar det att fa en offentlig forsvarare om den atalade betalar
forsvararens omkostnader och i Turkiet far man en forsvarare om
man sjalv begér det.

I nagra lander kan den atalade alaggas att i efterhand betala till-
baka kostnaden for den offentliga férsvararen.
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Uppfyller offentliga forsvarare kravet pa “ett tillfredsstallande
rattsskydd”?

P4 fragan om offentliga forsvarare enligt utlandsmyndighetens
bedémning uppfyller kravet pa ett tillfredsstallande rattsskydd
varierar svaren fran ja, alltid (14), ofta (14), ibland (19) och aldrig
(10).

De tio ambassader som svarat aldrig, d&r Aten, Bangkok, Brasilia,
Colombo, Guatemala, Hanoi, Jakarta, Kampala, Kiev och. Moskva.

De skal som anfors &r bl.a.

.. att de offentliga forsvararna dr unga, nyutbildade, oerfarna och oftast

ointresserade advokater, som dessutom far mycket lagt arvode for sé-
dana arenden. (Aten).

Liknande argument framftrs av ambassaderna i Bangkok och
Moskva. | Thailand talar dessutom advokaterna som regel bara
thai.
... De forvéntar sig att ambassaden driver drendena. De traffar den
atalade forst i rattegdngssalen. Néagon egentlig forhandling ager inte
rum. Advokaten kan i allmanhet endast komma till tals genom skrift-
liga inlagor. Det kan dock férekomma att en mycket skicklig advokat

lyckas fa ordet under rattegangen for att forsvara sin klient men detta
kraver mycket av advokaten. (Bangkok)

..... Naégot tillfredsstillande rattsskydd forekommer aldrig for ut-
landska medborgare. (Jakarta)

..... Begreppet tillfredsstallande rattsskydd forekommer inte i Uganda
med den lagstiftning som géller. (Kampala)

| Brasilien ar rattsvasendet dverhopat av drenden.

...En offentlig forsvarare forfogar ej 6ver den tid som kravs att dgna
sig at sin klient. Sprakbarriaren ar hog — att hitta en som talar engelska
ar unikt. (Rio de Janeiro)

De 14 myndigheter som svarat ibland &r: Addis Abeba, Amman,
Budapest, Istanbul, Kuala Lumpur, Lima, Los Angeles, Manila,
Maputo, New Delhi, Peking, Rom, Santafé de Bogota, Santiago de
Chile, Sofia, Teheran, Tel Aviv, Tunis och Warszawa.

Av de kommentarer som lamnats kan foljande ndmnas:

...... De offentliga forsvararna ar daligt betalda och darfor varierar
kvalitén valdigt mycket.( Budapest)
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....... De offentliga forsvararna skéter enligt ambassadens bedémning
arendena enligt kravet pa ett tillfredsstallande rattsskydd. Det dverbe-
lastade, langsamt malande och antikverade rattssystemet i forening
med den kroniska Overbeldggningen i fdngelserna samt de notoriskt
1anga haktningstiderna innebar dock att rattsskyddet inte kan bedémas
som tillfredsstéllande i jamforelse med svenska/europeiska standards.
Dessa problem kan dock inte I6sas genom att anlita privat advokat.
(Buenos Aires)

..... Inte ens kubanska medborgare far rattsskydd. Advokater kan fa
traffa sin klient sd sent som en timme fore rattegangen. Om utlandska
medborgare erhéller rattsskydd ar svart att saga. ((’Havanna)

...... Offentliga forsvarare har alltid minst 30-40 arenden pagéende. De
ar mycket stressade och hinner inte traffa den anhéllne forrian precis
innan personen ska in i rattssalen. De har ytterst begrdnsade mdijlig-
heter att gora egna undersokningar i fallet. Detta ar helt otillfreds-
stallande nar nagon ar anhéllen for grova brott, som kan medféra langt
frihetsberévande och ibland straff utan tidsbegransning. (Los
Angeles)

....De offentliga férsvararna ar ofta 6verbelastade med klienter och har
inte tid att forbereda sina drenden. Klienten har mycket lite kontakt
med sitt ombud. (Manila)

....Beror helt pa arendets svarighetsgrad. Det chilenska rattssystemet
ar under utbyggnad varfor situationen forvantas bli battre. (Santiago
de Chile)

...Eftersom réttssystemet i Iran fungerar s annorlunda jamfért med
det svenska ar det omojligt att gora nagon generell jamforelse, Regeln
om offentlig férsvarare omfattar i teorin dven utlanningar. | praktiken
ordnar dock ambassaderna med forsvarare for sina landsman.
(Teheran)

Ser landets myndigheter till att tolk finns tillgdnglig?

Kommittén har ocksa fragat utlandsmyndigheterna om verk-
samhetslandets myndigheter ser till att tolk finns tillganglig.
Svaren varierar fran ja, alltid (32), ofta (11), ibland (11) och aldrig
(13).

De myndigheter, som svarat aldrig, ar Beirut, Dar es Salaam,
Harare, Kampala, Kiev, Lagos, Lima, Manila, Nairobi, New Delhi,
Riyadh och Sofia.

De, som svarat ibland, & Alger, Amman, Guatemala, Istanbul,
Moskva, Ottawa, Rabat, Sankt Petersburg, Santafé de Bogota,
Santiago de Chile och Tel Aviv.
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Flera myndigheter papekar att det kan vara problem med att fa
tag pa tolk. Att fa en tolk som kan Oversatta till svenska &r
ovanligt. Pa fragan om det ar latt att fa tag pa svensk tolk har 11
svarat ja, alltid, 15 ofta, 19 ibland och 21 har svarat aldrig.

Att fa en tolk som talar engelska gar ofta men inte alltid. |
Thailand t.ex. far man bara tolk pa begaran om straffet ar hogre én
10 ar. Det ar mycket svart att fa tag pa tolk dar. Det galler ocks i
en del andra lander. Kvalitén pa tolkhjalpen kan variera och kan i
vissa fall vara helt undermdlig. Aven om den &talade far tolk &r
detta inte alltid en garanti for tillracklig assistans med Overséttning.
Ibland kan ambassaden férmedla tolkhjélp.

14.12 Overvaganden

Skal for respektive emot att avskaffa mojligheten att lamna
bistand till férsvarare och tolk i brottmal

Kommittén har dvervégt om Sverige bor anpassa sig till flera andra
europeiska landers niva och avskaffa bestaimmelsen om ratt till
bistand for forsvarare och tolk i brottmal utomlands. De argument
som kan anforas for att avskaffa bestdmmelsen &r bl.a. féljande:

Det &r inte rimligt att en svensk som anklagas for brott utom-
lands ska behandlas annorlunda &n medborgarna i det land déar
han eller hon befinner sig.

Det ar langt ifran sdkert att en aldrig sa bra advokat kan
paverka det straff som utdoms sarskilt mycket. Att
straffsatserna i manga lander ar mycket olika dem i Sverige kan
vi inte gora mycket at.

Utrikesministerierna i andra lander inom EU Kklarar ofta av att
fa fram medel genom anhoriga till forsvarare dar sa kravs.
Kostnaderna for en forsvarsadvokat kan bli mycket hdga.
Risken ar att bestammelsen i 1973 ars lag leder till att
advokater begar onodigt hoga arvoden pa grund av att svenska
staten garanterar kostnaden. Advokatkostnaderna utomlands
ligger utanfor UD:s och utlandsmyndigheternas kontroll. Det
finns inte nagon mojlighet att paverka arvodet pa det satt som
sker ndr en domstol beslutar om arvode till en offentlig
forsvarare i Sverige.
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Nuvarande bestammelse ar manga ganger svar att tillampa. Det
kan vara svart att avgora vad som kan anses vara “ett tillfreds-
stéllande rattsskydd” i olika lander och i enskilda fall.

Argument som kan anféras emot att helt avskaffa mdéjligheten att
lamna bistand for forsvarare och tolk i brottmal utomlands &r bl.a.
foljande.

Att atalas for brott utomlands ar inte detsamma som att raka ut
for samma sak i sitt hemland. Rattssystemet ar annorlunda,
man beharskar kanske inte spraket och far inte tillgang till tolk.
Risken for att bli domd oskyldig eller att fa ett orimligt Iangt
straff &r mycket storre utomlands.

Sverige bor gora allt som ar mojligt for att forhindra att en
svensk medborgare déms ohord eller fér brott som han eller
hon inte begatt. En svensk som inte “ar vid sina sinnens fulla
bruk”, som inte forstar vad som hander vid en rattegang eller
kan férsvara sig mot det han eller hon anklagas for, ska inte
kunna domas till ett 1angt fangelsestraff utan att ndgon pa ett
rimligt sétt har fért hans eller hennes talan i réatten.

Nar bor bistand till forsvarare eller tolk kunna lamnas?

Efter att ha véagt dessa olika argument emot varandra har
kommittén kommit till slutsatsen att mojligheten att lamna bistand
bor finnas kvar och kunna tillampas i undantagsfall, om det finns
mycket starka skél. Det bor i fortsattningen inte langre vara en lag-
stadgad ratt for den som frihetsberévas utomlands att fa ekono-
miskt bistand till rattsskydd. Det bor ankomma pa utlandsmyndig-
heterna att i samrdd med UD avgora om det foreligger sadana
starka skal att bistand bor lamnas.

Lagen bor innehélla ett bemyndigande for regeringen eller den
myndighet regeringen bestammer att utfarda ndrmare foreskrifter
for nar bistand till forsvarare och tolk i brottmal ska kunna lamnas.

Kommittén anser att féljande exempel pa nar bistand ska kunna
ldmnas &r sjalvklara:

1. Nar det brott som vederbdrande ar misstankt for enligt lagen i
garningslandet kan medfora en mycket allvarlig pafoljd, t.ex.
dodsstraff.
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2. Nar den brottsmisstankte inte ar rattskapabel, vilket ska kunna
styrkas vad galler minderariga med personbevis och vad galler
personer som pa grund av sitt mentala tillstdnd inte anses vara
straffréttsligt ansvariga, med lakarintyg.

I 6vrigt kan det vara befogat att lamna bistand om det finns andra
sarskilda skal, t.ex. nar en misstankt inte har ratt att fa en offentlig
forsvarare enligt lagstiftningen i det land dar vederbdrande ska
lagforas.

Tillimpningen bor aven i fortsattningen vara restriktiv. Bistand
bor bara lamnas nar problemet inte gar att I6sa pa nagot annat satt.

Ibland kan det finnas skl att ge bistdnd enbart till tolk nar det
finns en offentlig férsvarare men den misstankte inte kan kommu-
nicera med denne pa grund av att han eller hon inte forstar spraket.

Enligt nuvarande bestammelser i 1973 ars lag ar alla frihets-
berévanden likstallda nar det géller rétten till bistand. Det betyder
att bistdnd kan lamnas inte bara nar en person frihetsberévas
genom haktning eller anhéllande pa grund av misstanke om brott
utan ocksa vid andra typer av omhéndertaganden, t.ex. for psykia-
trisk vard eller nykterhetsvard. Sedan lagen tillkom har ytterst fa
sadana fall forekommit. Det finns andra mojligheter for utlands-
myndigheterna att intervenera i dessa fall. Bestammelsen om
bistand till rattsskydd bor darfor begransas till att avse bistand i
brottmal.

Enligt nuvarande regler far ekonomiskt bistand ocksé lamnas till
den som inte berdvats friheten. Det géller den som utan att vara
berévad friheten lagfors for ett brott eller riskerar utvisning eller
omhéndertagande for vard, om pafoljden eller atgarden skulle
innebéra ett allvarligt ingrepp fér den enskilde. Kommittén anser
inte att det finns skal att bibehalla mojligheten att ge bistand i nu
namnda fall. Det &r inte rimligt att staten ska ge bistand for
rattsskydd till en svensk medborgare som riskerar att bli utvisad
p.g.a. att han eller hon befinner sig i ett fraimmande land utan
erforderligt uppehalls- eller arbetstillstand eller vistas i landet utan
att ha nagra pengar. Det ar inte heller rimligt att ge sadant bistand
till den som utan att vara frihetsberévad lagférs for ett brott eller
riskerar att omhandertas for psykiatrisk vard eller i vardanstalt for
alkohol- eller drogmissbrukare.

I den nya réttshjalpslagen har vissa kriterier stallts upp for nar
rattshjalp far lamnas i civilmal, namligen att den som anstker om
bistdnd maste vara i behov av ett bitrade och att det maste bedémas
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vara rimligt att staten bidrar till kostnaderna i det enskilda fallet.
Dessa kriterier bor dven kunna vara vdgledande for bedémningen
av nar staten ska lamna ekonomiskt bistand i brottmal utomlands.

Vem bor & bistand?

Bistand bor kunna utga till i Sverige bosatta svenska medborgare
och till i Sverige bosatta flyktingar och statslésa. Mojligheten att
lamna bistand till en person som é&r frihetsberdvad utomlands
hanger samman med rétten for varje land att tillvarata sina egna
medborgares rattigheter utomlands, ius protectionis” (se
kap. 2.3.1). Det innebér att mojligheterna att lamna bistand till en
person som ocksa ar medborgare i vistelselandet i praktiken kan
vara begrénsade.

Svenska medborgare som &r bosatta utomlands bor inte langre
kunna fa bistand, aven om det foreligger sarskilda skal. Den som
boséatter sig i ett annat land maste acceptera det réattssystem, som
rader i det landet. Han eller hon maste forutsattas ha satt sig in i de
forhallanden som rader dar, lart sig att forstd och kanske ocksa tala
spraket och att sjalv ta till vara sin ratt. Den som ar bosatt i ett
annat land ar inte en framling i landet pa samma sitt som en person
som tillfalligt besoker landet.

Bistand bor inte heller utga till den som frihetsberdvas i ett land
inom EU eller ndgot av de nuvarande kandidatlanderna. Om de
offentliga forsvararna i nagot av dessa lander inte kan anses ge ett
fullgott rattsskydd far denna fraga tas upp inom ramen for de
diskussioner som fors inom EU och i férhandlingarna med
kandidatlanderna.

Bistand bor inte kunna lamnas till den som ar frihetsberévad
utomlands i avvaktan pa utlamning till Sverige. Bistdnd bor inte
heller 1amnas till den, som démts till fangelse utomlands och som
begar bistand till advokat for att gora en framstéllning om att fa
Overfora verkstélligheten av straffet till Sverige.

Vad far bistdndet avse?

Bistandet bor fa omfatta kostnader for utredning och bevisning
samt for ersattning till forsvarare, rattegangsbitrade, ombud eller
tolk, om kostnaderna uppkommit under férundersdkning eller i
rattegang om brott.
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Bistand till kostforstarkning

Den som &r frihetsberévad kan idag enligt praxis fa ekonomiskt
bistand for kostforstarkning, hygienartiklar och korrespondens om
det foreligger sdrskilda skdl. Kommittén anser att det &ven i
fortsattningen ska vara mojligt att lamna sadant bistand och att
detta bor framga av lagen. Bistand bor kunna lamnas om det ar
nodvandigt och behovet inte kan tillgodoses pa nagot annat satt.

14.13 Kommitténs forslag

1. Det ska inte langre vara en rattighet att fa ekonomiskt bistand
till advokat m.m. i brottmal for att beredas ett tillfredsstéllande
rattskydd. Bistand for rattsskydd i brottmal ska bara kunna
lamnas nar det foreligger sarskilda skal. Det bor ankomma pa
utlandsmyndigheten och UD att avgtra nédr det féreligger
sadana sdrskilda skal som motiverar att bistind ska lamnas.
Bistand bor inte langre kunna lamnas till en svensk medborgare
som ar bosatt utomlands. Bistand bor inte heller utga till den
som frihetsberovats i ett land inom EU eller nagot av
kandidatlanderna.

2. Bistand ska kunna lamnas till den som anhallits, haktats eller pa
annat satt berdvats friheten genom beslut av domstol eller
nagon annan myndighet i utlandet om frihetsberévandet skett i
brottmal.

3. Bistand ska fa omfatta kostnader for utredning och bevisning
samt for ersattning till forsvarare, rattegangsbitrade, ombud
eller tolk, om kostnaderna uppkommit under férundersékning
eller i rattegang om brott.

4. Narmare bestammelser om nar bistand far lamnas och vad det
far avse ska kunna meddelas av regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer.

5. Det ska framga av lagen att ekonomiskt bistand far lamnas till
den som é&r frihetsberévad och som behdver hjalp med kostfor-
starkning, hygienartiklar och korrespondens. Bistand ska
kunna ldmnas om det &r nddvandigt och behovet inte kan
tillgodoses pa annat stt.
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Forslag:

Nagon andring i sak bor inte ske i de regler som galler enligt
1973 ars lag. Det bor framgd av lagen att den myndighet
regeringen bestammer far utfarda narmare foreskrifter om nar
bistand till brottsoffer far lamnas.

15.1 Inledning

Turister ar i flera avseenden sérskilt utsatta for brott. Att bli
brottsoffer i ett land dér man inte ar bosatt kan innebéra behov av
sarskilt stod for att kunna héavda sin ratt, gora sig forstddd och fa
ekonomisk ersédttning. Kommittén har till uppdrag att Overvéga
vilket rattsligt stod ett brottsoffer ska fa fran svenska staten med
hénsyn till vad forsakringar och det bestkta landet kan erbjuda. En
jamforelse ska goras med reglerna i rattshjélpslagen (1996:1619)
och brottsskadelagen (1978:413).

I 1973 ars lag finns bestammelser om ratt till ekonomiskt
bistand till brottsoffer om det behdvs for att den som ar drabbad
av ett brott utomlands ska kunna ta till vara sin ratt. Den som
utsatts for sexualbrott utomlands kan ocksa fa rattshjalp enligt
rattshjalpslagen. Brottsskadelagen ger ocksa viss ratt till ekonomisk
ersattning for den som utsatts for brott utomlands. I de flesta hem-
forsakringar ingar reseforsikring med Overfallsskydd som ger
resendrer som utsatts for brott rétt till ekonomisk och personlig
hjélp. Fragan om behandling av brottsoffer har behandlats i EU.
Vid ett mote i Radet for réttsliga och inrikes fragor (RIF) i mars
2001 antogs ett rambeslut som bland annat innefattar vissa
rattigheter for brottsoffer som ar bosatta i ett annat medlemsland
an det dér de blivit utsatta for brott.
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I detta avsnitt redogdrs narmare for de regler som galler for
ersattning till brottsoffer enligt svensk lagstiftning. Vidare beskrivs
det arbete som pagar inom EU for att skapa gemensamma regler
nar det galler stod till brottsoffer.

15.2  Turisten — ett vanligt brottsoffer

Det &r vanligt att utlandsturister drabbas av olika typer av brott.
Ligor av ficktjuvar harjar i manga av varldens storstader. Turister
blir av flera skal latt offer for brott. De bar ofta bade pengar och
kapitalvaror sasom kameror och videokameror, litt atkomliga for
tjuvar. De har sin uppmarksamhet inriktad mot upplevelser av de
platser de besdker och & mindre vaksamma an de skulle ha varit
annars. Bristande lokalkdnnedom kan goéra att de forirrar sig in i
omraden dar ran och éverfall ar vanliga.

Turister som blivit bestulna pa pass och pengar tillndr de
vanligaste konsuléara bistandsfallen. Forutom ett provisoriskt pass
kan de pa utlandsmyndigheten fa hjalp till sjalvhjalp om de behover
pengar overforda fran konton i Sverige eller kontakt med anhériga.
I vissa fall kan ekonomiskt bistand beviljas.

Reseforsakringarnas 6verfallsskydd

I de flesta hemforsakringar ingar reseskydd med Overfallsskydd.
Overfallsskyddet ger ratt till ersittning for den som blivit utsatt
for brott savida den forsakrade sjalv inte ar ansvarig for vad som
hant t.ex. genom att ha provocerat fram det. Alkohol- eller
drogpéaverkan hos offret kan ocksa paverka ratten till ersattning
fran forsakringen. Rétt till krisbearbetning kan ingd men kraver i
vissa fall tillaggsforsakring.

Malsagandebitrade vid rattegang utomlands kan i vissa fall tackas
av forsakringen men ofta ingar juridiskt bitrade utomlands bara vid
tvistemal (se kap.23).
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15.3 Bestammelser om stdd till brottsoffer i 1973 &rs
lag

Ekonomiskt bistand

En bestdammelse om rétt till ekonomiskt bistand for den som blivit
utsatt for valdsbrott i utlandet finns i 4a§ i 1973 ars lag.
Bestdammelsen infordes i lagen i april 1994. Bestdammelsen innebar
att t.ex. offer for sexualbrott, misshandelsbrott och vissa ranbrott
fatt ett forbattrat skydd jamfort med tidigare. Syftet med andring-
arna i lagen var att jamstalla brottsoffer med den personkrets,
framfor allt frinetsberévade personer, som ges bistand for att de
ska beredas ett tillfredsstallande rattsskydd (se kap. 14.3.3).

Bestdmmelsen innebdr att i Sverige bosatta svenska medborgare
har ratt att i anslutning till brottet fa det ekonomiska bistand som
de behover for att kunna ta till vara sin ratt. Aven flyktingar och
statslosa som ar bosatta i Sverige kan fa sadant bistand, om inte
sérskilda skal foranleder annat (jfr. 138§ IFUR och kap. 13.2.2).
Bistandet far omfatta kostnader for utredning och bevisning samt
for ersattning till ombud eller tolk. Bestammelsen i 4 a § i 1973 ars
lag tar sikte pa sadant behov av bistdand som uppstar i anslutning
till brottet, dvs. i ett inledande skede. Ratten till bistand i samband
med det rattsliga efterspel som s& smaningom kan komma att bli
foljden av brottet, t.ex. en rattegang, foljer i stallet av reglerna i
rattshjalpslagen (1996:1619).

Om den drabbade har en forsdkring som técker de aktuella
kostnaderna eller om offrets rattigheter kan bli tillgodosedda inom
ramen for rattssystemet i den utldndska staten ldmnas normalt inte
bistdnd. Bistandet blir i princip kostnadsfritt for den drabbade.
Den som fatt ekonomiskt bistand behover bara betala tillbaka detta
om det foreligger sarskilda skél. Det framgéar av 5 a § i 1973 ars lag.
Ett sadant skal kan vara att kostnaderna beror pa den drabbades
egen vardsloshet eller forsummelse. Ett annat skél kan vara att den
drabbade inte godtar ett kompetent och ldmpligt ombud som
utlandsmyndigheten erbjuder utan i stallet kraver att fa ett mycket
dyrare ombud.

Under aren 1997-2000 har nagot ekonomiskt bistand till
brottsoffer enligt 4 a § i 1973 ars lag inte beviljats.
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Personligt stod

Ofta behover brottsoffret inte bara juridiskt stod utan ocksa
personligt. En utlandsmyndighet ska bista den som har blivit utsatt
for brott pa det satt som ar pakallat med hansyn till brottets art och
omstandigheterna i 6vrigt . Det framgar av 7 a § i UD:s foreskrifter
(UF 1990:3) om ekonomiskt bistdnd i brottmal. UD rader de
utlandsmyndigheter som ofta kommer i kontakt med offer for
véaldsbrott att nagon tjansteman vid behov atar sig rollen som s.k.
stodperson. Ett allmént rad till stodpersoner och 6vriga bertrda ar
att behandla offret med respekt och visa hdnsyn till den situation
som vederbdrande hamnat i. Stddpersonen ska kunna fdlja
brottsoffret till lakare, polis, aklagare, advokat och andra berorda.
Brottsoffret bor ocksd erbjudas hjdlp med hotellbestéllning,
hemresa och andra praktiska géromal.

15.4  Nar kan ett brottsoffer fa ersattning enligt
brottsskadelagen?

I brottsskadelagen (1978:413) finns bestdmmelser om erséttning av
statliga medel till foljd av brott (brottsskadeersittning). Lagen &r i
forsta hand tillamplig pa skador till f6ljd av brott som har begatts i
Sverige. Brottsskadeersattning kan ocksa utga nar brottet har begatts
utomlands, om den som brottet har begatts mot har hemvist hér i
landet vid tiden for brottet. Med begreppet hemvist avses stadig-
varande bosattning, dvs. vistelse i avsikt att stanna kvar i landet
under en inte alltfor kortvarig tidrymd (prop. 1977/78:126 s. 39).

Erséattning kan utga for personskada utan prévning av den skade-
lidandes behov av ersittningen. Begreppet personskada har samma
innebord som det har inom skadestandslagen (1972:207). En viss
skillnad finns dock vad géller ersattning for lidande. Brottsskade-
ersattning for lidande kan bara utgd om brottet har foranlett
personskada i egentlig mening. Vid t.ex. ofredande eller &re-
krankning utgdr inte brottsskadeersattning, om inte den skade-
lidande genom brottet har tillfogats sadan psykisk chock att
personskada foreligger. Lidande som uppkommer i samband med
personskada ersitts som sveda och vark, lyte eller annat
stadigvarande men eller oldgenheter i Ovrigt till foljd av skadan
(prop. 1977/78:126 s5.40).

Brottsskadeersattning utgar saval vid uppsatliga brott som
oaktsamhetsbrott. Ersittning kan inte bara ges vid egentliga
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valdsbrott, t.ex. mord, drap eller misshandel utan ocksa vid vilken
annan straffbar handling som helst som kan medftra personskada,
t.ex. vallande till annans dod. | vissa fall kan ocksa ersattning utga
for sakskada eller ren férmogenhetsskada.

Skadestand som den skadelidande har fatt ut med anledning av
sin skada ska réknas av nédr hans eller hennes brottsskadeerséttning
bestams (6 8). Vid ersittning for personskada ska ocksd annan
ersattning som den skadelidande har ratt till pa grund av skadan
avraknas, t.ex. ersattning fran liv—, olycksfalls- eller sjukforsakring.
Brottsskadeersattning for personskada kan ocksa jamkas (8 §) om
det foreligger sérskilda skél med hansyn till den skadelidandes upp-
tradande i samband med brottet eller andra liknande omstandlig-
heter, t.ex. att den skadelidande har gett sig in i en situation som
typiskt sett innebér risk for att han eller hon ska utsétta sig for
brott (prop. 1977/78:126 s. 49).

Arenden om brottsskadeersittning provas av Brottsoffer-
myndigheten.

15.5 Bestammelser om rattshjalp till brottsoffer i
rattshjalpslagen

Enligt 11 8§ p. 5. rattshjalpslagen (1996:1619) far rattshjalp i en
angeldagenhet som ska behandlas utomlands bara beviljas ndr det
finns sdrskilda skdl. Undantag gors for rattshjalp till offer for
sexualbrott utomlands. Kravet pa sarskilda skal géller alltsa inte i
dessa fall. Rattshjalp far beviljas om saken galler brott enligt 6 kap.
brottsbalken. Réttshjalp far beviljas &ven om den rattssékande har
en rattsskyddsforsakring eller nagot annat liknande rattsskydd.
Bestammelsen i 9 § om subsidiaritet i forhallande till rattsskydds-
forsakring galler alltsd inte i dessa fall (prop. 1996/97:9 s. 214).

Till skillnad fran vad som galler i 6vrigt enligt rattshjalpslagen
kan rattshjalp beviljas dven om det inte finns ndgot behov av
juridiskt bitrade. Forutsattningarna enligt 6-8 §§ maste daremot
vara uppfyllda. Enligt 6 § far rattshjalp bara beviljas om en persons
ekonomiska underlag inte Overstiger 260 000 kr. Enligt 8 § far
rattshjalp beviljas bara om det med hénsyn till angeldgenhetens art
och betydelse och omsténdigheterna i dvrigt ar rimligt att staten
bidrar till kostnaderna.

Nar réattshjélp har beviljats betalar staten kostnaderna for bitrade
och sadan bevisning och utredning som varit nédvandig for att ta
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till vara den réttssokandes ratt samt kostnaderna for resa och
uppehdlle for den rattssokande och hans eller hennes stall-
foretradare och for vardare eller annan som maste anlitas i samband
med instéllelse infor domstol eller annan myndighet i den
fraimmande staten. Detta géller dock bara om kostnaderna inte
tacks genom nagon forsakring eller ersatts av domstol eller annan
myndighet i den fraimmande staten (22 §).

15.6  Brottsofferfragans behandling i EU

I ett meddelande fran Europeiska kommissionen daterat juli 1999
(KOM 1999 349) behandlas fragan om brottsoffer inom EU. Att
forverkliga malet i Amsterdamfordraget om den europeiska
unionen som ett omrade for frihet, sikerhet och rattvisa, maste
innebara att alla unionens medborgare ska ha tillgang till adekvat
rattsskydd oberoende av i vilket av medlemslanderna de befinner
sig anser kommissionen.

Pa flera stéllen i meddelandet fastslar kommissionen att risken
for att bli offer for brott och behovet av sérskilt skydd ar storre for
den som befinner sig utomlands &n fér den som &r i sitt hemland.
Spraksvarigheter kan t.ex. leda till att man inte nas av information
som man kan behdéva for att skydda sig mot brott. Man kan behdva
Oversattningshjalp for att kunna fylla i blanketter. Resendrer som
ofta drabbas av egendomsbrott kan vara i stérre behov av
ekonomisk och materiell hjalp &n inhemska brottsoffer, som ofta
har egna tillgédngliga resurser och ett socialt natverk.

Kommissionen anser att saval inhemska som utlandska brotts-
offer bor ha ratt till omedelbart och lattillgdngligt utrednings-
material samt medicinsk, psykologisk och social hjalp. For att en
tillfallig besdkare som blivit offer for brott ska kunna delta i rétts-
processen, maste mojligheten att vittna fore hemresan eller att
kommunicera med ratten fran hemlandet finnas i alla unionens
l&énder. Genom samarbete mellan landerna bor brottsoffer kunna
anstka hemifran om kompensation for skador som uppstéatt genom
brott utomlands.

Kommissionens meddelande behandlades under ett minister-
mote i Tammerfors hosten 1999. Av slutsatserna darifran framgar
att miniminormer for skydd till brottsoffer bor utarbetas inom
unionen sarskilt vad galler tillgang till rattvisa och ratt till
ersattning. Varje land bor ocksa utarbeta ett nationellt program for
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att finansiera saval statliga som icke statliga atgarder for skydd till
brottsoffer. EU bor ges mandat att arbeta fram minimi-
bestdammelser till skydd for brottsoffer.

Vid ett mote i Radet for rattsliga och inrikes fragor (RIF) i mars
2001 antogs ett rambeslut om brottsoffer inom unionen som bland
annat behandlar fragan om brottsoffers ratt till respekt och
erkannande, deras ratt att horas och lagga fram bevis, att fa
information, ratten till deltagande i det réttsliga forfarandet och
ratten till rattshjalp. | artikel 11 behandlas fragan om brottsoffer
som &r bosatta i en annan medlemsstat an den dar de blivit offer
for brott. Dar fastslas att:

1. Varje medlemsstat ska se till att dess behériga myndigheter kan
vidta lampliga atgarder for att minimera de svarigheter som
uppstar nar brottsoffret ar bosatt i en annan stat an den dar
brottet intraffade, sérskilt nar det géller rattsliga forfaranden. |
detta syfte bor de behdriga myndigheterna sérskilt kunna

besluta om mojligheten for brottsoffret att lamna vittnesmal
omedelbart efter det att brottet fordvats,

i storsta mojliga utstrdckning utnyttja de bestdmmelser om
videokonferenser och telefonkonferenser som faststélls i
artiklarna 10 och 11 i Europeiska unionens konvention om
omsesidig rattslig hjalp i brottmal av den 29 maj 2000(3) for att
hdra vitthnen som &r bosatta utomlands.

2. Varje medlemsstat ska se till att brottsoffer som har blivit
utsatta for brott i en annan medlemsstat &n den déar de éar
bosatta kan gtra en anmélan till de behériga myndigheterna i
den stat dar de ar bosatta, nér de inte kunnat gdra detta i den
stat dar brottet har begatts eller om de, vid ett grovt brott, inte
har velat géra en anmalan dér.

Den behdriga myndighet dit anmalan har gjorts ska, om
myndigheten inte sjilv kan utbva sin behorighet i detta
avseende, utan drojsmal 6versanda anmalan till den behdriga
myndigheten pa det territorium dar brottet begicks. Denna
anmalan ska behandlas i enlighet med nationell ratt i den stat
dar brottet begicks.
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15.7  Undersokning om brottsdrabbade resenérer i EU

Ar 2000 publicerade Brottsoffermyndigheten i Umed en skrift med
titeln ”Brottsdrabbade resenédrer — en undersokning om utsatthet
for brott bland svenska charterturister i EU.” Man konstaterar i
rapportens inledning att den Okade rorligheten i efterkrigstidens
Europa har inneburit att flera ménniskor riskerar att drabbas av
brott i ett land dar de inte hGr hemma.

Ca 200 miljoner manniskor tillbringar varje ar sin semester inom
unionen (siffran avser ar 1997). Resandet har utvecklats mot allt
flera och kortare resor och mera individuellt resande. Bland rese-
narerna finns ungdomar i allt lagre aldrar, pensionarer och personer
med funktionshinder. Nya sétt att resa kan innebdra 6kade risker
att utsittas for brott, nya grupper av resenérer kan behdva sérskilt
stod.

Mot bakgrund av principen om likabehandling av medborgare
inom unionen &r det viktigt att underséka hur man béttre skulle
kunna skydda brottsdrabbade resenérer i framtiden, hivdar Brotts-
offermyndigheten.

Brottsoffermyndigheten konstaterar i sin skrift att resande alltid
har varit forknippat med 6kade risker for att bli utsatt for brott.
Orsakerna &r flera: turister &r latta att identifiera och bestjdla och
de uppehéller sig ofta i grupp pa ett begransat antal platser.
Attacker mot turister kan ibland ocksd anvidndas som vapen i
politisk kamp eftersom de ger stor publicitet.

Risken att aka fast for garningsmannen ar mindre nar offret ar
en turist och brottet mindre allvarligt. Ofta hinner brottet da inte
lagforas forrdn efter det att offret lamnat landet.

De understkningar som gjorts om brottsoffer utomlands visar
att mellan 2-10 % av turisterna drabbas av nagon form av brott.
Ensamma resendrer och yngre méan drabbas i hégre utstrackning &n
gruppresendrer, dldre resendrer och kvinnor.

Brottsoffermyndigheten konstaterar i sin rapport att brotts-
drabbade resendrer liksom alla andra brottsoffer, behover fa
korrekt information i ratt tid, tillgdng till rattssystemet samt
praktiskt och kdnsloméssigt stdd. For brottsoffer utomlands till-
kommer en rad speciella problem sasom snabb tillgang till pengar
och nya resehandlingar.
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15.8  Overvaganden

Kommittén anser att det &r angeldget att den som drabbas av ett
grovt valdsbrott utomlands har méjlighet att ta till vara sin ratt pa
ett tillfredstéallande satt. Bestammelsen i 1973 ars lag har ett vidare
tillampningsomrade an bestammelserna om stod till brottsoffer i
rattshjalpslagen. Bestammelsen i 1973 ars lag avser alla valdsbrott
medan rdtten till rattshjalp enligt rattshjélpslagen vid brott utom-
lands &r begrdnsad till sexualbrott. Kommittén anser inte att det
finns ndgon anledning att foresla nagon forandring i sak i nuva-
rande bestammelse om bistand till brottsoffer utomlands i 1973 ars
lag. Bestdammelsen innebér att bistand ska lamnas om det behévs for
att den drabbade ska kunna ta till vara sin ratt. Det bor finnas ett
uttryckligt bemyndigande i lagen for regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestdimmer att utfarda ndrmare foreskrifter om
vilken form av bistand som ska lamnas. Ett sadant bemyndigande
saknas idag.

Kommittén anser att det arbete som péagar inom EU for
gemensamma regler som galler brottsoffers rattigheter, pa sikt
kommer att innebdra att behovet av stod till brottsoffer inom
ramen for det konsuldra bistandet, kommer att minska ytterligare
for resenarer inom unionen. Utifran de allmanna principerna om
likabehandling av medborgare inom unionen kommer utlands-
myndigheternas uppgift snarare innebdra att vid behov stddja
svenskar att hdvda sin ratt till likabehandling med landets egna
medborgare pa detta omrade liksom pa manga andra.

15.9 Kommitténs forslag

Kommittén foreslar inte ndgon andring i sak av de regler som idag
galler for bistand till brottsoffer enligt 1973 ars lag. Det bor framga
av lagen att den myndighet regeringen bestammer far utfarda
narmare bestdammelser om nar bistand till brottsoffer ska lamnas.
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16 Resenarer med psykiska och
sociala problem

Forslag:
Utlandsmyndigheter med manga konsulara bistandsarenden
med social och psykologisk problematik tillfors resurser i form
av personal med sérskild utbildning eller externt expertstod pa
detta omrade. Vid rekrytering av personal bor UD och utlands-
myndigheterna sarskilt beakta behovet av kompetens pa om-
radet. | samarbete med Socialstyrelsen, Kommunférbundet och
Landstingsforbundet bor UD uppméarksamma personal inom
socialtjanst och psykiatri pa de problem som kan uppstd nar
personer med sociala och psykiska problem reser utomlands.
Praxis nar det galler ekonomiskt bistand till repatriering bor
under vissa omstandigheter, vara mindre strikt ndr det géller
personer med akuta psykiska problem, missbrukare och barn-
familjer dar barnen far illa.

16.1  Inledning

I kommitténs uppdrag ingar att beskriva de problem som hanger
samman med att allt flera psykiskt sjuka och drogberoende stker
hjalp vid utlandsmyndigheterna. Férslag ska ldmnas om hur dessa
ska l0sas.

16.2  Resenarer med psykiska och sociala problem ar ett
vaxande problem for utlandsmyndigheterna

I alla enkétsvar fran utlandsmyndigheter dar arbetet med konsulart
bistdnd utgor en stor eller ganska stor del av arbetet pd myndig-
heten, aterkommer uppgifter om svérigheter att bistd resenarer
med psykiska och sociala problem. Vid kommitténs besok pa nagra
av utlandsmyndigheterna har detta ocksa tagits upp som en svarlost
fraga.
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Resendrer med psykiska problem ar knappast nagon enhetlig
eller latt avgransad grupp. Var granserna mellan sjukt och friskt,
normalt och onormalt gér, ar varken tydligt eller oomtvistat. Ur
konsular bistandssynpunkt handlar det om en grupp resenarer for
vilka grundprincipen om hjalp till sjalvhjalp inte gar att tillampa.
De &r forvirrade och oférmdgna att hjalpa sig sjalva. Manga lever
farligt under utlandsvistelsen i miljoer vars sprak, regler och sociala
koder de inte kan tolka. Alkohol och droger kan forvarra
situationen.

De flesta av dessa resendrer bor i egna lagenheter i Sverige och
klarar sig sjalva, kanske med stdd av en kontaktperson eller av
socialtjansten. Manga har en psykiatrisk sjukdomshistoria och har
varit intagna for psykiatrisk vard.

Ocksa resenarer med sociala problem, alkohol- och drogmiss-
brukare ar svara att bistd pa en svensk utlandsmyndighet. En
socialbidragstagare kan ha forvantningar pa att fa ekonomiskt
bistdnd pa utlandsmyndigheten liksom pa socialkontoret i hem-
kommunen. Personer med missbruksproblem reser ofta till lander
déar alkohol och droger ér billiga och lattillgdngliga. Risken for att
de sjunker djupare ned i sitt missbruk ar stor. Darmed okar ocksa
risken for att de ska bli offer for brott eller sjalva begéa brott, bli
akut fysiskt eller psykiskt sjuka eller pa annat satt forsatta sig i
situationer som de kan ha svart att klara sig ur utan bistand fran
utlandsmyndigheten.

16.3  Barnfamiljer med sociala problem

Det forekommer att foréldrar som ar alkohol- eller drogmiss-
brukare eller har andra sociala eller psykologiska problem, ger sig
ut att resa tillsammans med sina barn. P4 ambassaden i Madrid
handlagger man 3-4 arenden per ar dar barn far illa hos svenska
foraldrar pa resa i Spanien. Enligt de svenska socialsekreterarna i
Kopenhamn forekommer det att foraldrar som star infor hot om att
deras barn ska tvangsomhéndertas av sociala myndigheter i Sverige,
gébmmer sig med barnen i Kdpenhamn. Om man kan finna
familjerna kan barnen omhéandertas av de danska sociala myndig-
heterna och aterforas till Sverige.

Nar en svensk utlandsmyndighet far kannedom, t.ex. genom
Svenska Kyrkan i utlandet (SKUT), om att ett svenskt barn som
befinner sig i landet far illa hos sina foréldrar, &r den forsta svarig-
heten att lokalisera familjen. Om familjen befinner sig pa resa i
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landet kan det vara mycket svart. Gar det att faststélla ungefar var
familjen befinner sig kan sociala myndigheter och polis i landet
agera. | nagot fall har detta resulterat i ett omedelbart omhander-
tagande av ett barn och placering pad barnhem. Eftersom
foraldrarna motsatte sig omhéndertagandet Overtog de sociala
myndigheterna vardnaden och beslutade att barnet skulle aterforas
till Sverige for omhéndertagande av svenska sociala myndigheter.
Processen som ledde fram till detta var lang och komplicerad och
kravde beslut i méanga instanser och manga kontakter mellan
myndigheter i hemlandet och vistelselandet.

Hur vanligt det &r att svenska barn far illa hos sina foraldrar
utomlands &r svart att ha ndgon uppfattning om. Det forefaller inte
vara ett problem som utlandsmyndigheterna ofta kommer i
kontakt med. Det betyder inte nddvéndigtvis att problemet ar
sillsynt. Sma barn kan sallan forvantas sjélva soka bistand pa en
utlandsmyndighet. Forutsattningen for att det ska komma till
myndighetens kénnedom att barn far illa, & att omgivningen
reagerar och anmaler det till lokala sociala myndigheter, polisen
eller till den svenska utlandsmyndigheten.

Sannolikheten for att sa ska ske ar sjalvfallet mindre i lander dar
stora grupper av barn lever under svara omstandigheter och dar de
sociala resurser som finns till skydd for barn, méste inriktas pa de
allra vérst drabbade barnen i landet.

16.4  Forandrad syn pa psykisk sjukdom

I takt med att psykiskt funktionshindrade allt oftare lever ute i
samhillet i stallet for som tidigare pa institutioner, har det ocksa
blivit vanligare att personer med sadana problem blir konsulira
bistdndsarenden utomlands.

Den allmanna, samhalleliga synen pa psykisk sjukdom har
genomgatt stora férandringar under de senaste decennierna. Ar
1990 6verldmnade regeringen en proposition till riksdagen om den
psykiatriska tvangsvarden (prop. 1990/91:58). En ny lag foreslogs
ersatta 1966 ars lag om sluten psykiatrisk vard (LSPV). Inneborden
av de forandringar som foreslogs var att patvingad vard maste
begransas i tiden och utformas sa att den personliga integriteten
kranks sa lite som mojligt.

Bakgrunden var en allt starkare Overtygelse hos allt flera om
allvarliga risker for patienterna att under lang tid vistas pa slutna
institutioner. De psykiska tillstdnd som orsakat intagningen tende-
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rade att permanentas och patienternas mdjligheter att leva ett
sjalvstandigt liv utanfor institutionen minskade ju langre tvangs-
varden varade. Det totala omhandertagandet passiviserade de
intagna och deras egna resurser att I6sa sina psykiska problem for-
tvinade. Det var inte ovanligt med patienter som vistats i decennier
pa stora slutna institutioner.

Successivt fordndrades varden genom nya behandlingsmetoder
och lakemedel, till mera frivillig vard i 6ppna former och mindre
sluten institutionsvard. Patienternas stallning och ratt till infly-
tande starktes. Det &r numera patientens eget vardbehov som ska
vara avgorande, inte i forsta hand samhallsskyddet.

16.5  Psykiatrireformen

Psykiatrireformen, som tradde i kraft den 1 januari 1995, syftade
till att forbattra forhallandena for de s.k. medicinskt féardig-
behandlade, som inte ansags behova specialiserad psykiatrisk vard
utan i stéllet socialt stdd och service i sina hemkommuner. An-
svaret for dessa patienter Overgick fran landstingen till kommu-
nerna. En viktig tanke med reformen var att psykiskt
funktionshindrade ska ha samma rattigheter som andra ménniskor
och som andra funktionshindrade till stéd och service som regleras
i lag. Sa skulle t.ex. lagen (1993:387) om stod och service till vissa
handikappade (LSS) kunna tillimpas dven ndr det géller psykiskt
funktionshindrade.

Socialstyrelsen gjorde ar 1999 en utvardering av reformen
(Vélfard och Valfrihet? slutrapport fran utvarderingen av 1995 ars
psykiatrireform). | rapporten konstaterar man att reformen har
haft otvetydiga positiva effekter. Psykiskt funktionshindrades
situation uppmaérksammas mera idag och en bred verksamhet med
bl.a. goda l6sningar for sysselsdttning, rehabilitering, boendestdd
och utbildning har vuxit fram i manga kommuner. Yngre medi-
cinskt fardigbehandlade patienter som flyttat ut fran slutenvarden i
reformens inledning har ofta fatt en battre tillvaro och ett battre
boende. Ungefar halften av malgruppen har daglig sysselsattning i
kommunens regi. Verksamhetsansvaret har blivit tydligare efter-
som kommunerna nu har ansvaret for daglig sysselsdttning,
fritidsverksamhet och boende. Personliga ombud och kamratstods-
verksamhet har kunnat utvecklas och har betytt mycket for att
bryta psykiskt funktionshindrades isolering. Anhoriga har fatt
utbildning och battre information.

250



SOU 2001:70 Resenérer med psykiska och sociala problem

Men Socialstyrelsen konstaterar ocksa att en samlad planering
for varje individ séllan férekommer. Detta minskar mojligheten till
overblick och paverkan for den enskilde. Ofta sker inte utskrivning
i samverkan med patienten och huvudmannens samverkan med
frivilligorganisationer ar i allménhet bara i form av information.
Manga anhoriga kanner att de saknar det stod och erkiannande fran
samhadllets sida som de skulle behova for att klara sin uppgift.

Behovet av rehabilitering och daglig sysselsittning for de
psykiskt funktionshindrade ar Iangt ifran alltid tillgodosett.

De psykiskt funktionshindrade med missbruksproblem &r en
sérskilt utsatt grupp som behover stora och samlade insatser vilket
de séllan far, havdar Socialstyrelsen.

16.6  Vem ar psykiskt funktionshindrad”?

Socialstyrelsen konstaterar i sin rapport att "nedsatt psykisk hélsa”,
"psykiska problem” och ”psykiska funktionshinder” betecknar
olika grader av psykisk funktionsnedsattning som kan drabba
méanga manniskor. De flesta har ndgon gang upplevt att den
psykiska halsan sviktar till foljd av sddant som anstrangning, ut-
trottning eller stress. Sadana tillstdind upphor oftast nar for-
hallandena forandras. Djupare eller varaktigare psykisk ohalsa
paverkar tillvaron pa ett mera genomgripande sitt. Mojligheten att
leva ett socialt liv begransas.

Psykiskt funktionshindrade ar langt ifran ndgon enhetlig grupp.
Behoven skiftar inte bara mellan individerna utan ocksa Gver tid
hos samma person. Det psykiska funktionshindret har ingen likhet
med psykisk utvecklingsstorning och innebar ingen pataglig
intellektuell nedsattning. Daremot péaverkas vissa upplevelser av
verkligheten, beteendet kan bli avvikande och relationer till andra
forsvaras. Nar det ar som mest framtradande kraver det om-
fattande stodinsatser. | langa perioder kravs kanske inga stod-
insatser alls.

Personer med langvarig och allvarlig psykisk storning véardades
tidigare pa mentalsjukhus ofta under mycket langa tider, nagra livet
ut. Deras liv var helt styrt av sjukhusets rutiner och deras sociala
kontakter inskrankte sig till vardpersonal och medpatienter. Fran
slutet av 60—talet och fram till idag har varden forandrats i takt med
att synen pa patienternas manniskovarde och manskliga rattigheter
forandrats. Oppenvarden byggdes ut och de psykiskt funktions-
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hindrade befinner sig numera allt oftare ute i samhéllet med méj-
ligheter att knyta sociala kontakter och leva ett sjalvstandigare liv.

Socialstyrelsen konstaterar dock i sin rapport att livet ute i sam-
hallet ar betydligt svarare att klara for dessa personer an for andra
om inte vardinsatser och stod fungerar:

Det ar pa ménga satt en risksituation. Det forvantas av dessa personer,
som av andra, att de skall vara, snygga, rena och frascha. De ska ha ett
socialt umgénge. De ska kunna skaffa och skota ett arbete, passa tider,
ta initiativ, I6sa konflikter etc. Allt detta forsvaras av det sociala funk-
tionshindret.

Ensamheten kan bli stor. Den som har en vacklande realitetsupp-
fattning behover en anpassad samvaro med andra fér att kunna
bibehalla skiljelinjen mellan yttre och inre upplevelser. Det
psykiska funktionshindret gor att det sociala kontaktnatet for-
svagas. Férdomar och rédsla hos andra skapar isolering och risken
for marginalisering eller utstétning ar stor. De psykiskt funktions-
hindrade ar en utsatt grupp som riskerar att utnyttjas av andra t.ex.
sexuellt, konstaterar Socialstyrelsen.

16.7 Resandets risker

Till ett “vanligt liv’ hér numera ocksa att soka nya upplevelser,
rekreation och erfarenheter genom att resa utomlands. Sjalvklart
soker ocksa personer med psykiska problem av varierande
svérighetsgrad séddana upplevelser och det ar inte ovanligt att de
beger sig till fjarran resmal pa egen hand. Den som ar oforberedd
pa de pafrestningar som langa resor faktiskt innebar, kan snabbt
hamna i mycket svara situationer. En forvirrande och obekant om-
givning, fraimmande sprdk och kulturer, tidsskillnad och ovant
klimat kan innebéra stora risker for att en psykiskt skor person ska
raka illa ut. Om risken att bli utnyttjad, hamna i konflikter bli ut-
stott m.m., ar stor i den invanda miljon i hemkommunen, &r den
sannolikt &n storre i en obekant och svarbegriplig miljo. Den
ensamhet som kan leda till vacklande realitetsuppfattning som
Socialstyrelsen beskriver i sin rapport, blir ju knappast mindre nar
man inte ens kdnner igen omgivningen.

Ett konsulart bistandsarende som géller en person med psykiska
problem, kan bli mycket komplicerat. Manga av de psykiskt
funktionshindrade lever isolerat och har begransade ekonomiska
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resurser. De reser darfor ensamma och véljer de billigaste rese-
alternativen som ocksa kan vara de mest riskabla. Det kan t.ex. vara
en flygstol till Bangkok, i vérsta fall enkel biljett och utan rese-
forsékring. Risken att komma i konflikt med omgivningen, bli
utnyttjad, misshandlad och bestulen ar stor for en psykiskt skér
person som &r ensam i en helt obekant miljo. Ibland slutar det med
omhandertagande av polis och placering pa mentalsjukhus. Rese-
naren kan da vara i mycket daligt psykiskt skick. Den vard man
kan fa i ett land dar man inte kan kommunicera pa sitt eget sprak ar
av begransat varde.

16.8 Den som inte kan hjalpa sig sjalv

Det konsulara bistandet bygger pa principen hjalp till sjalvhjalp.
Det innebér att individen sjalv forvéantas ta ansvar for den situation
han eller hon befinner sig i och genom utlandsmyndigheten fa vag-
ledning hur man kan I6sa sina problem t.ex. genom 6verférande av
pengar hemifran, kontakt med slaktingar och vanner som kan
hjélpa till etc. En person som tappat forankringen i verkligheten
och befinner sig i ett tillstdnd av akut forvirring, kan inte forvantas
ta ansvar for sig sjélv eller dverblicka konsekvenserna av sina hand-
lingar. Den som i ett sadant tillstand bedéms vara en fara for sig
sjalv kan tillfalligt tas om hand for vard aven mot sin egen vilja.
Nagon maojlighet for svenska vardinrattningar att ingripa till skydd
for en person som befinner sig utomlands finns inte, &ven om han
eller hon utsatter sig sjalv for fara. Det ar da helt och héllet bero-
ende pa vistelselandets lagar och praxis om ett omhandertagande
gors eller inte. Nar tillstandet att uppehalla sig i landet gar ut, finns
i vissa lander risk for placering i hakte.

Fo6r en person som drabbas av psykisk sjukdom utomlands &r det
i allmanhet bast att sa snabbt som mojligt atervanda till hemlandet
for vard. Det forutsitter dock den sjukes samtycke och att piloten
inte bedomer att flygsakerheten dventyras. I manga fall ar hem-
resan ogenomfdorbar utan eskort av en eller flera personer. | vissa
fall kravs specialflyg. Fér de mycket hdga kostnader som detta
innebar blir resenaren &terbetalningsskyldig om han eller hon
saknar reseforsékring.

Aven for den som har en reseforsikring kan det bli problem att
fa ersattning for kostnaderna. Forsakringarna ticker oftast inte
sjukdomar som den resande hade redan vid utresan. Férsékrings-
bolaget kan hédvda att resenédren var sjuk redan vid utresan och att
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den psykiska sjukdomen alltsa inte uppstod under resan. Om det
akuta tillstandet uppstatt till foljd av att resenaren upphort att ta
sin medicin kan férsdkringsbolaget hdvda att han eller hon sjlv
fororsakat det.

Ytterligare ett problem &r att det ofta rader oklarhet om vems
ansvar det ar att ta emot en person som har ett akut psykiatriskt
vardbehov och som repatrierats till Sverige. En person i en sadan
belagenhet maste motas i Sverige av ndgon som kanner ansvar for
hans eller hennes fortsatta behandling, men det ar ofta svart att
finna ut vem.

16.9  Andra landers syn pa resenarer med psykiska
problem

Konsulédra problem som géller psykiskt funktionshindrade ar inte
bara ett svenskt fenomen. Tvartom rapporteras samma 6kning av
antalet resenarer med psykiska problem fran de flesta andra lander
inom EU. Den tyske konsuln i Bangkok uppskattade t.ex. antalet
psykiskt sjuka tyska resenarer i Bangkok till ett hundratal per ar.

| svaren pa den enkdt om konsulart bistind som kommittén
skickat till EU-landerna, framgér att de allra flesta EU- lander
finner fragan om bistdnd till och repatriering av psykiskt sjuka
resenarer svarlést och komplicerad. Ett undantag ar Frankrike dar
utrikesministeriet inte markt den 6kning av antalet arenden som
ror resenarer med psykiska problem som s& manga andra
europeiska lander inom EU har noterat.

Italien ser bistand till psykiskt sjuka som problematiskt eftersom
resendrerna i regel fornekar sitt sjukdomstillstand och végrar att
atervanda till Italien”. Hemtransporten sker vanligtvis med re-
guljarflyg och tva ledsagare som kan vara ldkare eller sjukvérdare.
Hemtransport av psyKkiskt sjuka till Italien sker alltid utan krav pa
aterbetalning eftersom dessa personer p.g.a. sin sjukdom anses
oformogna att underteckna den aterbetalningsforbindelse som
krévs enligt italienska regler for konsulart bistand.

Nederlandernas utrikesministerium rapporterar svarigheter nar
det géller snabb repatriering av psykiskt sjuka eftersom hand-
laggarna maste se till att nagon tar emot den sjuke vid hem-
komsten. Ambassaden maste forsoka Gvertyga lokala myndigheter
om att det ar dessa och inte ambassaden som &r ansvariga for
bistand till repatriering. Om patienten sjalv eller hans eller hennes
anhoriga har tillrackligt med pengar kan ansvaret for hemtransport
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Overforas till ett privat foretag. Nér patienten ar oftrsékrad och
saknar egna medel eller anhdriga som kan betala "testas pahittig-
heten pa bade ambassaden och pa utrikesministeriet”.

I Norge kan Helsetilsynen (norska motsvarigheten till Social-
styrelsen) sta for hemtransport av svart psykiskt sjuka resenarer
utomlands. Om resenéren saknar forsakring och darfor inte kan
resa hem med hjalp av SOS-International eller Euro-Alarm,
kontaktar ambassaden eller konsulatet norska utrikesdeparte-
mentet som etablerar en kontakt med den vardinrattning i Norge
som kanner patienten. Med information om patientens vard-
kontakter i Norge och om den sjukes nuvarande tillstind sdsom
det bedoms av vardpersonal i vistelselandet, vander man sig till
Helsetilsynen. Om Helsetilsynen bedémer patienten som allvarligt
psykiskt sjuk och oférmdgen att klara sig sjélv, ges godkédnnande
till att norsk véardpersonal som kéanner patienten, far eskortera
honom eller henne hem. Forutsattningen ar att tillstandet ar sa
allvarligt att det kraver inldggning vid hemkomsten och att
hemresan kan genomfdras med patientens muntliga och i vissa fall
skriftliga medgivande. Helsetilsynen star for kostnaden och
patienten &r inte aterbetalningsskyldig. Ar 1999 transporterades
17 psykiskt sjuka norska resenarer hem pa Helsetillsynens be-
kostnad. Aven hemtransport av psykiskt sjuka utlandska resenarer
i Norge kan bekostas av Helsetilsynen.

Denna ordning har funnits sedan langt tillbaka. Diskussioner pa-
gar pa norska utrikesdepartementet och Helsetilsynen om av-
veckling av systemet, bla. med motiveringen att en central
myndighet som har ansvaret for tillsynen 6ver varden i landet, inte
samtidigt ska bedriva eller bekosta vard.

Storbritanniens syn pa psykiskt sjuka resenarer

Utrikesministeriet i Storbritannien har stora problem med psykiskt
sjuka resenarer och har ingdende diskuterat hur fragan ska
hanteras.

Baronessan Scotland of Asthol &r politiskt ansvarig for de kon-
sulara fragorna i den engelska regeringen. Regelbundet skickas ett
nyhetsbrev till de brittiska utlandsmyndigheterna med olika aspek-
ter pd det konsulara bistandsarbetet. I januari 2001 var temat
hanteringen av konsulérfall som ror personer med psykiska
problem.
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Sa har inleder baronessan Scotland of Asthol sitt nyhetsbrev till

utlandsmyndigheterna:

Konsuldrt arbete innefattar att hjélpa en del besvérliga manniskor. De
ar ofta otacksamma och inte sillan oforskamda. De har ofta rakat illa
ut just darfor att de ar sd besvarliga. Allt for ofta tvingas vi bistd
ménniskor som &r sina egna vérsta fiender. Det leder till frustration
och stress och &r en del av villkoren for arbetet.

Dessvarre kan allt det som ovan sagts gélla dem som lider av psykisk
sjukdom. De tillhér ofta dem som 4r svarast att ta hand om. De végrar
ibland att ta emot nagon form av rad och far ut i anklagelser mot dem
som vill hjalpa dem. Och alldeles for ofta vill deras anhdriga bli av med
dem eftersom de har hjalpt dem ur besvarliga situationer en gang for
mycket redan.

Men de behover var hjalp mera an nagra andra. Det ar illa nog att
drabbats av det hemska 6de som schizofreni eller psykos innebéar
medan man &r i sitt hemland. I ett frimmande land kan det helt enkelt
bli fér mycket.

Under mina resor over varlden &r det ett budskap som upprepats gang
pd gang: Ni tvingas ta hand om allt flera personer med psykiska
problem. Och ni behdver hjalp med detta.

Top ten tips

Nyhetsbrevet innehéller ocksd "Top ten tips” for hanteringen av
Arenden som ror personer med psykiska problem:

1.

Behandla din klient med respekt och framfor allt med tala-
mod. | vilket tillstind han &n befinner sig — din klient ar en
brittisk medborgare med réttigheter.

Forsakra dig om din egen och dina konsuléra kollegors
sdkerhet. Personer med psykiska storningar kan snabbt skifta
humor. Ibland kan de bli valdsamma. Franvaron av aggressivt
beteende bor inte fér er att sinka garden. Overvag om ni bor
vara tvad i motet med en psykiskt stord person. Tveka inte att
tillkalla polis eller lakare om situationen kraver det.

Fraga klienten om hans medicinska historia. Tar han ndgon
medicin? Har han sokt medicinsk hjalp nyligen? Dessa fragor
ger inte alltid nagra svar pa varfor han befinner sig i det
tillstdnd han gor. Men de kan ge anvandbar information. All
sadan information ska behandlas konfidentiellt.

Meddela genast konsuldra avdelningen pa utrikesministeriet
om ett formodat psykiatriskt konsuldrfall. De kan kanske
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hjélpa till att fa fram klientens medicinska historia, familjeband
som en hjélp for behandlingen utomlands

5. Ta vara pa enkla mojligheter. Om en upprord klient kan bli
lugnad av att du tar emot ett brev for vidarebefordran till Mrs
Thatcher eller drottningen, sa gor det. Allt som kan lugna ned
situationen och som utan stora anstrangningar kan goéras bor
Overvagas.

6. Vanligtvis ar det lattare att organisera hemtransport av en
psykiskt stord klient om han ar omhandertagen for vard
eller av polis. Det betyder dock inte att du ska aktivt forsoka
fa klienten tvangsomhandertagen (detta maste avgoras av
lakare pa plats).

7. Reseforsakringar spelar i regel liten roll i dessa &renden. De
flesta mentalsjuka resenarer har ingen reseforsakring. Manga
forsékringsbolag har policyn att forsékringen blir ogiltig om
tidigare sjukdomstillstand (i synnerhet mentala) inte redo-
visats. Om kunderna erkanner en tidigare psykisk sjukdom far
de antingen betala extremt héga premier eller végras helt att
forsékra sig.

8. Aven om det i strikt mening inte &r var sak maste konsulara
avdelningen ocksa ta hansyn till klientens behov efter hem-
komsten. Aven om klientens familj, vanner eller likare foljer
med dem ska konsuldra avdelningen informeras om vad som
hé&nt under resan.

9. Du behotver bra kontakt med den lokala polisen och sjuk-
husen. Dessa kontakter kan vara skillnaden mellan ett fall som
kan losas framgangsrikt och ett som drar ut pa tiden till gladje
for ingen. Varda dina kontakter med lokal polis och lakare. Ett
psykiatriskt eller annat besvérligt fall kan férbruka fértroende-
kapitalet. Se till att fornya det ofta.

10. Dokumentera vad du gor for att 16sa psykiatriska fall. Det
kan vara till nytta for kollegor och eftertradare som ska hantera
liknande &renden.

16.10 Overvaganden

Kommittén har noterat de védxande konsuldra problemen med
resendrer som har psykiska och sociala problem av varierande grad
och art. Problemen tycks vara likartade fér de flesta EU/EES-
landernas utlandsmyndigheter.
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Till dels kan problemen ses som en foljd av avvecklingen av de
stora institutionerna och normaliseringen av psykiskt funktions-
hindrades liv.

Kommittén har dvervagt om det vore majligt att begrénsa ratten
att lamna landet for personer som upprepade ganger genom akuta
psykiska sjukdomstillstand orsakat sig sjalva och utlandsmyndig-
heterna stora problem vid utlandsresa. Detta kan endast ske genom
indragning av pass. Kommittén har inte funnit att ratten for
psykiskt funktionshindrade att inneha pass bor begransas utover de
mojligheter som redan finns. Skélen till detta aterfinns i kap. 17.5.

Kommittén har ocksa 6vervagt moéjligheten for UD att pa olika
satt bistd utlandsmyndigheterna med psykiatrisk och social
kompetens for att underlatta handldggningen av dessa drenden. En
mojlighet som har diskuterats ar ett svenskt vardteam som skulle
kunna resa ut vid behov. En annan mojlighet ar att SOS-Inter-
national eller Euro-Alarm, som ju redan har véal uppbyggda
vardteam, ges i uppdrag att med betalningsgaranti fran UD,
transportera hem dven resendrer som saknar forsékring. Detta har
gjorts i enstaka arenden. Kostnaderna har dock blivit mycket hoga.
Kommittén har diskuterat mojligheten av att fa till stand ett avtal
med SOS-International eller Euro-Alarm for hemtransport av
oforsakrade, men funnit att det sannolikt 4nda skulle bli mycket
dyrt eftersom foretagen drivs med vinstintresse.

Kommittén har ocksd Gvervagt om personer med social eller
psykologisk utbildning kan stationeras, lokalanstallas eller pa annat
satt knytas till utlandsmyndigheter med méanga konsulara bistands-
arenden. | Bangkok finns en lokalanstalld konsuldr handléggare
med socionomexamen vilket har visat sig vara till stor nytta for det
bistandskonsulara arbetet. UD och utlandsmyndigheterna bor,
enligt kommitténs mening, dvervdga att &ven till andra konsulért
tungt belastade utlandsmyndigheter, knyta personer med sadan
eller liknande utbildning.

Kommittén har ocksd Overvagt om inte vissa utlandsmyndig-
heter borde ha tillgdng till en likare pad plats med psykiatrisk
kompetens som kan konsulteras i akuta fall och snabbt géra en
bedémning av en persons tillstand, se till att han eller hon kommer
under vard och samtidigt ta kontakt med vardpersonal i Sverige
som kanner patienten och som kan ta emot vid hemkomsten.
Dérigenom skulle kanske hemtransport kunna underlattas och
paskyndas. UD bor enligt kommitténs mening Gvervaga om inte
vissa utlandsmyndigheter borde tillféras medel for detta &ndamal.
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En annan mojlighet som bor Overvdgas ar att de nordiska
utlandsmyndigheterna, i lander dar behovet ar stort, gemensamt
arvoderar en psykiater pa platsen som kan bista i dessa drenden.

Kommittén anser vidare att UD i samarbete med Socialstyrelsen
bor rikta sérskild information till personal i socialtjanst, psykiatri,
frivilligorganisationer m.fl. om de risker som en utlandsresa kan
innebara for psykiskt funktionshindrade.

Enligt erfarenheterna péa utlandsmyndigheterna ar det inte
ovanligt att behandlande lakare och annan vardpersonal i Sverige
direkt rekommenderar psykiskt funktionshindrade att ge sig ut i
varlden for att ”fa lite omvéxling”. Risken for att resenaren hamnar
pa ett mentalsjukhus utomlands, tas om hand av poliser vars sprak
han eller hon inte forstar eller blir inlast i ett immigrationshakte,
har vardpersonalen i Sverige uppenbarligen i dessa fall inte beaktat
eller &r inte medveten om.

Om en missbrukare under sin vistelse utomlands sjunker allt
djupare ned i sitt missbruk kan snabbt atervandande till Sverige
vara viktigt. | dessa fall bor praxis for ekonomiskt bistand till
repatriering vara mindre strikt an i 6vriga &renden om ekonomiskt
bistand till hemresa. Forutsattningen for repatriering ar att den kan
ske med missbrukarens medgivande. | manga fall kravs avgiftning
pa sjukhus innan hemresa kan genomforas. Om han eller hon ar
kénd for de sociala myndigheterna i sin hemkommun hander det
att kommunen betalar hemresan for att inte ytterligare forsvara
végen ut ur missbruket.

Kommittén anser vidare att barnfamiljer dar barnen far illa
snabbt bor repatrieras, savida detta &r till barnets basta.

Kommittén finner det rimligt att kommunerna bidrar med
kostnaden for hemresa nar det galler klienter/patienter som ar
valkdnda i kommunen och med vilka man har kontinuerlig
kontakt. Risken for att tillstandet for psykiskt funktionshindrade,
missbrukare etc. forsamras under utlandsvistelsen ar i manga fall
uppenbar och risken 6kar ju langre det drdjer innan han eller hon
kan aterforas till sin hemkommun for vard och behandling.

16.11 Kommitténs forslag

1. Kommittén foreslar att de utlandsmyndigheter som har manga
konsulara bistandsarenden med social och psykiatrisk
problematik, tillfors resurser i form av sarskilt utbildad
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personal eller externt expertstdd och att man vid rekryteringen
av personal till dessa myndigheter, sarskilt beaktar behovet av
kompetens pa detta omrade.

Kommittén foreslar att UD i samarbete med Socialstyrelsen,
Kommunfdrbundet och Landstingsforbundet uppmarksammar
personal inom socialtjanst och psykiatri pa de risker som en
psykiskt funktionshindrad eller psykiskt skor person 16per vid
en utlandsresa. En gemensam strategi for att foérsdka forebygga
att dessa personer rakar ut for akuta psykiska sjukdoms-
tillstand utomlands, bor utarbetas.

Akut svart psykiskt sjuka personer liksom alkohol- eller
drogmissbrukare i akuta tillstand, bor i allmanhet repatrieras
till Sverige snarast mojligt. Undantag kan vara en person som
befinner sig i ett annat EU/EES-land dar han eller hon kan fa
adekvat vard pa samma villkor som landets egna medborgare.
En patient kan ocksa sjalv foredra och sjalv bekosta vard i ett
annat land. | allmdnhet dr det dock angeldget att personer i
sadana tillstand snabbt kommer under vard i Sverige. Risken
for att tillstdndet annars ytterligare forvarras ar ofta stor. |
sadana fall bor praxis nar det galler bistand till repatriering vara
mindre strikt.

Ocksa nar det galler barnfamiljer dar barnen far illa bor
bistand till repatriering ges om det bedoms vara nédvandigt for
att skydda barn. | sadana fall bor Sveriges ataganden enligt FN:s
barnkonvention (SO 1990:20, prop. 1989/90:107 s.31 ff) galla:

I alla atgdrder som ror barn, vare sig de vidtas av offentliga eller privata
sociala vélférdsinstitutioner, domstolar, administrativa myndigheter

eller lagstiftande organ, skall barnets basta komma i framsta rummet.
(artikel 3)

Om det inte snabbt kan konstateras att hemtransporten kan be-
kostas av resenaren sjalv genom forsikring eller pa annat satt eller
betalas av anhoriga, hemkommunen etc. bor utlandsmyndigheterna
ge ekonomiskt bistand till resan s att den kan genomforas sa snart
det &r mojligt med hansyn till resendrens/resenarernas tillstand.
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17 Ratten att resa ut ur sitt land -
en grundlaggande fri- och
rattighet

17.1  Inledning

Det ingdr inte i kommitténs uppdrag att Overvaga eventuella
andringar av bestimmelserna om innehav av pass m.m. i passlagen
(1978:302). Eftersom fragan om att i vissa fall kunna dra in eller
aterkalla pass har kommit upp under arbetets gang, har kommittén
anda valt att kommentera de frdgor som ansetts som relevanta for
utredningen. De fragor som kommit upp géller om det skulle vara
mojligt att vagra att utfarda ett pass eller att aterkalla passet for en
person som ar svart psykiskt sjuk eller for den som inte betalar
tillbaka ekonomiskt bistand.

17.2  Bestdmmelser i regeringsformen

Ratten for en medborgare att resa ut ur sitt land och att atervanda
dit raknas till de grundlaggande manskliga rattigheterna. Principen
har kommit till uttryck i FN:s allménna forklaring om de grund-
laggande manskliga rattigheterna fran ar 1948 och har &ven fast-
slagits i FN:s konvention om medborgerliga och politiska réattig-
heter fran ar 1966, som Sverige anslot sig till ar 1971. Konventions-
bestimmelser om den personliga rorelsefriheten finns ocksa i det
fjarde tillaggsprotokollet till 1950 ars europeiska konvention
angédende skydd for de manskliga rattigheterna och de grund-
laggande friheterna, som Sverige har ratificerat.

Ocksa i regeringsformen (RF) har ratten att resa in i landet och
den personliga rorelsefriheten tagits upp bland de grundldggande
fri- och rattigheterna. Enligt 2 kap. 8 8 RF ar varje medborgare
tillforsakrad frihet att forflytta sig inom riket och att lamna detta.
Enligt 2 kap. 12 § RF far en begransning av bl.a. ratten att lamna
landet goras bara genom lag. En sadan begransning far enbart goras
for att tillgodose andamal som ar godtagbart i ett demokratiskt
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samhalle och den féar aldrig ga utéver vad som ar nodvandigt med
hansyn till det andamal som har foranlett den.

17.3  Bestdmmelser i passlagen

De grundlaggande reglerna om pass for svenska medborgare finns i
passlagen (1978:302). En svensk medborgare &r inte skyldig att
inneha pass vid inresa till Sverige enligt passlagen. Enligt 58§
passlagen far en svensk medborgare daremot inte resa ut ur riket
utan att medfora giltigt pass. Detta géller dock inte den som reser
till ndgon av de stater som anslutit sig till konventionen om
tillampning av Schengenavtalet av den 14 juni 1985 eller som har
slutit avtal om samarbete enligt konventionen med konventions-
staterna. Passtvanget géller inte heller den som ocksd ar med-
borgare i ett annat land 4n Sverige och som medfér en legitima-
tionshandling som utfardats av en myndighet i det landet om
handlingen galler som pass.

Varje svensk medborgare har i princip ratt att pa ansokan fa ett
vanligt pass. Anstkan gors hos passmyndighet, dvs. i Sverige hos
en polismyndighet och utomlands hos en beskickning, ett karriar-
konsulat eller en honorérkonsul som UD bestdmmer. Passansokan
ska avslas om sokanden inte ger in fotografier eller om vissa andra
formella krav p& passansokan inte uppfylls. | Gvrigt far en pass-
ansokan bara avslas under speciella forhallanden som att s6kanden
ar anhéllen, haktad, har reseforbud eller ar efterlyst (7 § passlagen).
Pass far inte heller utfardas om en sékande undantagsvis maste ha
sarskilt tillstand till pass (passtillstind) men inte har fatt sadant
tillstand. | ett passtillstand kan ocksa foreskrivas att passet bara far
utfardas med begrénsad giltighet.

Bestammelser om passtillstand for den som genomgar
psykiatrisk tvangsvard

Passtillstand fordras enligt 20 § passlagen for den som &r intagen
for vard enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard eller
lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard, men bara om

1. chefsoverlakaren vid sjukvardsinrattningen har gjort anmalan
om att pass inte far utfardas utan sadant tillstand,
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2. patienten genomgar rattspsykiatrisk vard med sarskild utskriv-
ningsprovning, eller

3. for patienten tidigare utfardat pass efter intagningen har
aterkallats pa grund av framstallning enligt 24 § andra stycket
(se nedan).

Fragor om passtillstand prévas av Socialstyrelsen. Passtillstand ska
vagras om det med hansyn till &ndamalet med varden ar olampligt
att patienten har pass.

En chefsoverlakares beslut om anmalan enligt 20 § p.1. far inte
overklagas. Socialstyrelsens beslut om passtillstand far 6verklagas
till allmén forvaltningsdomstol.

Fragan om i vad man regler om passtillstind var befogade for
personer med psykiska avvikelser diskuterades redan i samband
med passlagens tillkomst (prop. 1977/78:156, JuU 39, rskr. 316).
En utgangspunkt var darvid att en passvagran i sak innebar ett for-
bud mot att Iamna landet och darfor framstar som en begransning
av den ratt att lamna riket som tillforsakras varje medborgare enligt
2kap. 8§ RF. A andra sidan anfordes att det inte torde vara
lampligt att helt undanréja vardmyndigheternas majlighet till in-
flytande i passfragor i vissa mera speciella situationer, som da en
patient kan misstankas vilja avvika fran sjukhuset och bege sig
utomlands eller da en utlandsresa for en forsoksutskriven patient
skulle kunna innebéra fara for honom eller henne sjélv eller nagon
annan.

Aterkallelse av pass

I vissa fall kan ocksa en behorig myndighet begéra att en persons
pass ska aterkallas (24 8). Det galler t.ex. i fall dar en person ar
intagen for psykiatrisk tvangsvard eller rattspsykiatrisk vard. Den
psykiatriska klinik, dar personen vardas, kan anmaéla till Social-
styrelsen att personens pass bor aterkallas. Om det med hansyn till
andamalet med varden anses olampligt att personen i fraga har pass,
kan Socialstyrelsen gora en framstallning hos en passmyndighet
om att passet ska dterkallas (24 § andra stycket). Socialstyrelsen
kan begara att passet ska aterkallas bara provisoriskt pa sex
manader eller kortare tid eller begara att passets giltighet ska
begransas.
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17.4  Hur tillampas bestammelserna i passlagen om
passtillstand och aterkallelse av pass for personer
som genomgar psykiatrisk tvangsvard?

Passtillstand

Socialstyrelsen provade ar 1999 totalt 19 drenden om passtillstand
for personer som genomgar psykiatrisk tvangsvard enligt 20 §
passlagen. Av dem avsag tre framlingspass och ett resedokument. |
sex fall meddelade Socialstyrelsen passtillstand och i sex fall avslogs
begéaran. Sex drenden avskrevs eftersom varden upphort och ett
4rende lades ad acta. Ar 2000 prévades 14 drenden, varav ett avsig
framlingspass. Avslag lamnades i fem fall och bifall i fem fall. Fyra
arenden avskrevs. | de fall dar Socialstyrelsen inte ldmnade
passtillstand aberopades som skal for besluten att det vid en samlad
bedomning och med hansyn till andamalet med varden ansags
olampligt att personerna ifraga innehade pass. | flera av fallen hade
behandlande l&kare tillstyrkt pass.

| ett drende fran ar 1999 gjorde Socialstyrelsen en lagtolkning,
dér man bl.a. anforde féljande.

Socialstyrelsen d&r medveten om att det kan vara oldmpligt att den som
avtjanar sitt straff inom kriminalvarden eller inom rattspsykiatrin har
pass. Socialstyrelsen vill dock framhaélla att styrelsens ansvar i fragor
som rér namnda patienters passinnehav inskranker sig till att pa
begédran av polismyndigheten eller Statens Invandrarverk fatta beslut
om passtillstand. Till grund for Socialstyrelsens stallningstagande i
fragan ligger en juridisk och medicinsk bedémning. I LRV-mal i lans-
ratten ska dklagaren sdkerstalla att skyddsaspekterna blir tillrackligt
belysta. Det ar saledes dklagaren som skall ta stéllning till om det bl.a.
foreligger en flyktfara dvs. en fara for att patienten avviker och dérvid
aterfaller i brott av allvarligt slag.

Aterkallelse av pass

Socialstyrelsen provade fragan om aterkallelse av pass for personer
som genomgar psykiatrisk tvangsvard enligt 24 § passlagen i tre fall
under ar 1999. | samtliga fallen beslutade Socialstyrelsen att begéra
att passmyndigheten skulle aterkalla personens pass. Under ar 2000
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provades tva fall. | bada fallen lamnades bifall men det ena over-
klagades till Lansratten som avslog begéran.

I de tre fallen fran ar 1999 rorde det sig om aterkallelse proviso-
riskt i sex manader (tva fall) respektive aterkallelse till dess
personen ifraga definitivt utskrivits. Det sistnamnda fallet rorde en
person som avvikit fran varden och rest utomlands dar han
omhandertagits av polisen. | ett annat av fallen fanns risk for att
personen skulle avvika fran tvangsvarden och fly till ett annat land.
I det tredje fallet hade personen nyligen gjort rymningsférsok. | de
tva fallen fran ar 2000 aterkallades passen utan tidsbegransning pa
grund av patienternas rymningsbendgenhet.

Nar Socialstyrelsen provar arenden om passtillstand eller ater-
kallelse av pass deltar alltid en foredragande lakare i psykiatri.

17.5 Kommitténs bedémning

Kommittén har Overvagt om det vore mojligt att foreslda en
skarpning av bestimmelserna om passtillstind respektive
aterkallelse av pass for personer med psykiska funktionshinder.
Flera av utlandsmyndigheterna har i sina enkétsvar foreslagit att
Sverige pa detta sitt borde forhindra personer som &r svart
psykiskt sjuka att resa utomlands. Ett skal som anforts fér det ar
att det inte ar rimligt att belasta sjukvarden i fattiga lander med
psykiskt funktionshindrade svenskar, som végrar att resa hem. En
person med psykiskt funktionshinder som klarar sig pa egen hand i
en vélbekant miljo med ett rimligt socialt skyddsnat, utsatts ofta
for stora risker ensam i en obekant miljo med fraimmande sprak
och kultur.

Kommittén har ocksa dvervagt om det vore maoijligt att infora en
bestimmelse om att vagra utfarda ett nytt pass eller aterkalla passet
for den som inte aterbetalat tidigare lamnat ekonomiskt bistand.
Ett skal som talar for det skulle vara att det skulle sitta press pa
bistdndstagarna att betala tillbaka pengarna och darigenom spara
pengar at staten. Man skulle darigenom ocksa fa ett medel att for-
hindra missbruk av ratten att fa ekonomiskt bistand.

Av de lander i Europa som tillfragats ar det bara Norge som
séger sig ha mojlighet att under vissa férutsattningar vagra utstélla
pass eller aterkalla pass pa grund av nagons psykiska sjukdom (se
kap. 7.3.3).

Flera andra jamférbara lander i Europa kan i vissa fall vagra att
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utstélla pass eller aterkalla passet fran en person som inte betalat
tillbaka tidigare lamnat bistand. Det galler Norge, Storbritannien,
Irland, Portugal och Nederldnderna ( se kap. 25.7). | dvriga lander
inom EU har man inte mdjlighet att dra in passet. | Tyskland anser
man t.ex. enligt utrikesministeriet att friheten att lamna sitt land
nar man 6nskar ar mycket viktig, inte minst av historiska skal.

Kommittén gor foljande bedomning: Ratten att fa resa ut ur sitt
land och att fa atervdnda dit &r en grundlaggande mansklig
rattighet. Att begransa denna ratt enbart pa den grunden att en
person har ett psykiskt funktionshinder och kan stalla till problem
for sig sjalv och andra nar han eller hon reser utomlands, ar inte
mojligt i en réttsstat som Sverige. En person ar kanske vid utresan
symptomfri och vél fungerande men blir av omgivningen eller
omstandigheterna paverkad och forvirrad. Personen kan vara fri
fran symptom vid medicinering men psykotisk utan den.
Socialstyrelsen anvander begreppet "psykiskt funktionshindrade”
som beteckning pa en grupp personer som inte ar akut psykiskt
sjuka standigt men i behov av stéd. Om denna grupp berdvas sina
pass maste man stélla sig frdgan om inte detsamma borde galla
nyktra alkoholister som ju pa samma sétt 4r valfungerande under
vissa omstandigheter, dvs. s lange de inte dricker alkohol men
som i en annan miljo kan aterfalla, utsétta sig sjalva for risker och
orsaka kostnader for staten.

Bestdmmelserna i 20 och 24 88 passlagen tacker in de fall dar
personer ar foremal for tvangsvard eller rattspsykiatrisk vard.
Bestdammelserna har tillampats i ett antal &renden under de senaste
aren. Bara i ett fatal arenden, dar det funnits mycket starka skal,
har Socialstyrelsen funnit anledning att vagra passtillstand eller
aterkalla ett pass. Detta forstarker intrycket av att det skulle vara
mycket svart att fa gehor for en bestimmelse om passhinder for
andra psykiskt sjuka personer an de som tvangsvardas.

Kommittén har inte heller funnit skal att foresld att passet ska
kunna dras in eller att en passmyndighet ska kunna végra att
utfarda ett nytt pass for den som inte betalat tillbaka ekonomiskt
bistand. Detta skulle kunna betraktas som en begransning i den
personliga rorelsefriheten som géar utéver vad som ar nodvéandigt
med hansyn till det &ndamal som har foranlett det. Andamalet att
forhindra missbruk av statliga medel kan inte betraktas som ett
dandamal som &r godtagbart i ett demokratiskt samhalle enligt
2 kap. 8 § RF.
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18 Information till allmanheten och
medier om konsulart bistand

Forslag:
Informationen till resendrer och svenskar bosatta utomlands om
ratten till konsulart bistdnd, bor utvecklas och effektiviseras.
UD bor prova nya vagar att na ut med information. Méjligheten
att ytterligare anvanda Internet bor undersokas.

UD bor arrangera aterkommande journalistseminarier om
bistandskonsulara fragor.

18.1 Inledning.

I kommitténs uppdrag ingar att belysa UD:s och utlands-
myndigheternas roll nar det galler att informera allménheten och
medierna om arenden som galler bistand till svenska medborgare i
utlandet och belysa olika fragestéllningar som kan uppkomma i
samband med det.

18.2  Allménhetens forvantningar pa konsulart bistand

Svenska utlandsmyndigheter — liksom manga andra europeiska
landers — moter ofta forvantningar fran landsman om service, stod
och hjalp vilka gar langt utéver vad lagar och regler foreskriver.
Annu lever forestillningen om att den som gjort slut pa sina
pengar kan “resa hem pa konsulatets bekostnad”. Manga anser att
man som svensk skattebetalare ska ha rétt till omfattande bistand
fran det egna landets utlandsmyndigheter. Det forekommer att
man pa utlandsmyndigheterna moter forvantningar om service i
allt fran hjalp med att bestélla bord pa restaurang till socialbidrag
ndr pengarna ar slut.

Klyftan mellan forvantningar och verkliga réattigheter kan fa en
rad negativa konsekvenser:
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Resenarer forsatter sig sjalva i situationer som de far stora
svarigheter att ta sig ur, nar den hjilp de raknat med fran
ambassaden eller konsulatet uteblir.

Konsuldra handlaggare far lagga ned mycket tid pa att forklara
for hjalpsokande att de inte kan fa hjalp pa ambassaden, tid
som kunnat anvéndas till att l6sa verkliga problem.

Personalen pa utlandsmyndigheterna moter oftare ilska och
besvikelse dver vad de inte kan gora dn tacksamhet Gver det de
faktiskt gor. Det gor arbetet med konsulara bistandsfragor
onddigt tungt.

Maénniskors besvikelser och ilska avspeglas i massmedia, ger
negativ publicitet och mycket arbete bade pa utlandsmyndig-
heterna och UD.

Béttre dverensstimmelse mellan forvantningar och realiteter kan
uppnas pa tva satt: Antingen genom att utlandsmyndigheterna i
hdgre grad motsvarar resendrernas krav eller genom att resenarer
blir mera medvetna om sina faktiska rattigheter och skyldigheter. |
kommitténs uppdrag ligger att snarare begrdnsa dn utvidga det
bistandskonsulara dtagandet. Om detta ska kunna uppnas kraver
det att resendrerna blir battre informerade om sina rattigheter och
forberedda pa att klara sig sjalva.

Den allménna bilden av utlandsresendrerna dar dock inte att de
blir alltmera hjalpsokande och far allt svarare att klara sig sjalva.
Tvartom blir allt flera resenarer battre och battre pa att klara sig pa
egen hand och genom den 6kande rorligheten allt vanare resenérer.
Internet och mobiltelefoner har underlattat kontakten med
anhoriga hemma, som kan bista i svara situationer.

De svaraste problemen synes snarare uppstd genom att det
kraftigt okande resandet ocksa omfattar resendrer som har svarig-
heter att klara tillvaron utan stéd och hjalp. Detta blir problema-
tiskt nar de ger sig ut i varlden pa egen hand och forvantar sig att
de ska fa samma hjalp pa utlandsmyndigheten som de kan fa i sin
hemkommun.

Aven om en storre andel av resenarerna klarar sig pa egen hand
utan storre problem sa innebér det okade antalet resenarer att de
konsulara problemen ocksd Okar liksom antalet resendarer som
kréver stod och service.

Mojligheten att I6sa ett problem som uppstar under utlandsvis-
telse beror pa flera saker, sdsom

om man reser ensam eller tillsammans med andra,
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om man kdpt en paketresa eller reser i egen regi,

om man har en reseférsakring,

om man har anhdriga eller vdnner hemma som kan hjélpa till,
om man har vana och férmdga att klara sig utomlands och finna
I6sningar pa de problem som kan uppsta.

En stor andel av resendrerna ar daligt informerade om vilket
forsékringsskydd de egentligen har eftersom villkoren i
forsékringarna ar mycket olika. De billigaste hemfdrsakringarna
ger inget eller daligt skydd vid utlandsresa. Mest utsatt 4r den
resendr som inte ansett sig ha rad med hemférsékring, tar billigast
mojliga resa utan reseforsékring, reser ensam i egen regi, saknar
vanner och anhdériga hemma som kan hjélpa till, ar psykiskt skor
och har svart att klara de pafrestningar och svarigheter som kan
uppsta under resan.

Ett viktigt satt att férebygga problem vore att resendrer blir
mera medvetna om innebdrden av olika sdtt att resa och vilka
risker de innebdr. Information till personal i kommunerna -
socialsekreterare, kontaktpersoner, vardpersonal — som kommer i
kontakt med psykiskt funktionshindrade om de risker som
utlandsresor kan medfdra, skulle kanske forebygga en del av de
svara problem som kan drabba en ensam, oforsikrad och psykiskt
labil person utomlands.

18.3 Information till allmanheten om konsulart bistand

Det ar viktigt att alla resenérer vet, bade vilken hjalp de kan fa pa
en svensk utlandsmyndighet och vad de inte kan forvanta sig. Det
kan finnas skal att effektivisera och bredda informationen till
allmanheten och soka nya kanaler for att na resenarer. P4 UD:s
hemsida finns allménna upplysningar om vad en svensk
utlandsmyndighet kan bistd med om man rakar illa ut utomlands.
UD har ocksa en broschyr med upplysningar om konsulért bistand
som sprids bland annat via reseforetag och resebyréer.

I manga lander har man forsokt att finna sa effektiva kanaler
som mojligt for att nad resendarer med information om konsulara
fragor och ge rad infor utlandsresan. | Kanada, USA och
Australien har tjansteman fran utrikesministerierna rest runt i de
storre staderna for att informera framtida resenérer om konsuldra
fragor. Att delta i resemassor, debattprogram i radio och TV,
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skriva artiklar i tidningarnas resebilagor ar andra satt som anvands i
manga lander for att sprida kunskap i fragan.

18.4 Vad vet allmanheten om sin rétt till konsulart
bistand?

Det ar en allman uppfattning pa utlandsmyndigheterna att manga
resenarer ar daligt upplysta om vilka rattigheter de har och inte har
till konsulart bistand. Kommittén uppdrog darfor till opinions-
institutet Temo (se bilaga 9) att understka allménhetens kunskap
om konsulart bistand. 1 000 personer ombads ange sin uppfattning
om tre olika pastaenden.

Svarsalternativen var: 1. Stdmmer, 2.Stdmmer inte, 3. Vet
inte/har ingen uppfattning.

Foljande pastaenden gjordes:

1. En svensk medborgare som far problem utomlands har alltid ratt
att 1ana pengar pa en svensk ambassad till hemresa.

2. En svensk ambassad bekostar alltid hemtransport av en svensk
som blir svart sjuk utomlands och av kvarlevorna efter en svensk
som har avlidit utomlands om de anhériga begar det.

3. En svensk medborgare som atalas for brott utomlands har alltid
ratt att fa ekonomiskt bistand fran sin ambassad till en advokat
som kan fora hans talan.

I en jamfdrande sammanstallning ser resultaten ut som foljer:
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Jag ska nu stalla ndgra frdgor om vad man kan fa hjalp med pa svenska
ambassader utomlands. Vi vill be dig ange om du tror att dessa
pastdenden stammer eller inte.

Lana pengar till hemresa 9 26

Hemtransport svart

sjuk/avliden 14 e
Ekonomiskt bistand till
20
advokat
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Stammer OVet ej/har ingen uppfattning B Stammer inte

Forestéllningen om att man som svensk medborgare alltid kan
"resa hem pa konsulatets bekostnad” lever uppenbarligen kvar i
manga manniskors medvetande, trots att mojligheten till
ekonomiskt bistand fran svenska utlandsmyndigheter for hemresa,
sedan lange ar starkt begransad. Att sa manga som halften av de
tillfragade tror att en svensk som atalas utomlands alltid har ratt till
ekonomiskt bistand till advokat ar ocksa anmarkningsvart. Moj-
ligen kan en forklaring vara att de tillfragade erinrat sig nagra
uppmdarksammade rattsfall dér Sverige engagerat sig for att
svenskar domda for brott utomlands ska fa avtjana straffet i
Sverige. Dérav har de kanske dragit slutsatsen att en svensk som
atalas for brott utomlands har ovillkorlig ratt till bistand till
advokat.

Att nagot farre tror att den som blir allvarligt sjuk eller avlider
utomlands alltid har ratt till ekonomiskt bistand till hemtransport,
kan mojligen bero pa att kostnader i sadana fall oftast ticks av
forsakringen. De flesta resendrer har nagon form av reseskydd i sin
hemforsékring.
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18.5 Reserad till allmanheten

Nar kriser, konflikter, krig eller naturkatastrofer intraffar i ett land
kan det finnas skal att instélla redan planerade resor dit. Manga
manniskor vill ha rad och véagledning om de ska installa sin resa
eller inte. Reserad till allmanheten har periodvis varit en
arbetsuppgift som tagit mycket tid pa UD. En enda handlaggare
kunde fa ta emot mellan sextio och sjuttio telefonsamtal per dag
fran personer som ville diskutera sakerheten vid ett visst resmal.
Nagra ville ha UD:s direkta avradan for att kunna havda sin ratt att
fa pengarna tillbaka fran reseforetagen. Andra ville rent allmant ha
rad infor sin resa. Samtalen tog fart nar TV-programmet "Packat
och klart” rekommenderade resenarer att ringa till UD for att fa
rad om vilka lander som man bor undvika att resa till av
sékerhetsskal.

Numera kopplas de som vill ha reserad till en telefonsvarare som
meddelar vilka lander eller omraden som UD fér narvarande
avrader fran att resa till. Samma information finns ocksa pa UD:s
hemsida. Darifran kan man soka sig vidare till danska, brittiska
eller amerikanska webbplatser som har detaljerade reserad.

UD ger ocksd, pa sin hemsida, generella rad att undvika att resa
till Iander som befinner sig i krig eller en krigsliknande situation,
som har infort undantagstillstind eller drabbats av en natur-
katastrof.

Telefonsvararen och informationen pa hemsidan har i stort sett
ersatt den stora mangden telefonsamtal fran allmanheten till de
konsulara handlaggarna nar det galler reserad. Fortfarande ringer
foretag med utsédnd personal ibland. ResefOretagen brukar ringa for
att fa information om sékerheten pa nya resmal. Specialtidningar
om resor vill ocksd ibland ha information om UD:s syn pa
sékerheten i olika lander.

Manga lander anvander Internet, telefonsvarare, skriftligt
material etc. for att sprida reserad. | Storbritannien sprids reserad
via e—-mail till tusentals prenumeranter. Utrikesministeriet i
Australien sander ut konsuldra nyhetsbrev till researrangérer
genom elektroniska natverk en gang i kvartalet.
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18.6  Konsulara bistandsfragor och medier

Fragor som ror enskilda manniskors dden, utsatthet och behov av
samhdllets stod har alltid stor genomslagskraft i medierna. Det
galler de konsuldra bistandsfragorna liksom manga andra fragor
sasom flyktingfragor, socialtjanstfragor, sjukvard etc. Mediernas
perspektiv &r ndstan alltid den enskilda maénniskans, medan
representanter for myndigheter ofta far spela den skyldiges, kall-
sinniges eller likgiltiges roll. Ofta ar tjansteman pa myndigheter
forhindrade av sekretesskél eller av hénsyn till de drabbade per-
sonerna att ge sin version av hédndelsen. Den information de kan ge
inskranks da till att redovisa de lagar och regler som galler och det
vager latt i mediesammanhang i forhallande till de manskliga
tragedier och dramatiska h&ndelser som de drabbade ménniskorna
beskriver.

Sekretessregler

De sekretessregler som é&r tillampliga finns bl.a. i 9kap 11§
sekretesslagen (1980:100). Dér finns bestdimmelser om sekretess
hos UD och inom utrikesrepresentationen fér uppgift i &rende
om ekonomiskt bistand, bitrade i rattslig angelagenhet eller
utredning eller annat liknande bistand at enskild. Sekretess
galler om “det kan antas att den enskilde eller nagon honom
narstéende lider skada eller men om uppgiften rojs”.
Sekretessen géller dock inte beslut i &renden om ekonomiskt
bistand.

Bestdimmelserna i 2 kap. 1 8 om utrikessekretessen och i 7
kap. 14 § om sekretess till skydd foér utlénningar kan aven bli
tillampliga i drenden om konsulart bistand. Med utlanningar
avses bade utlandska medborgare och statslosa. Sekretess géller
for varje uppgift som ror utldnningar. FOr sekretessen krévs att
det kan antas att nadgon utséatts for Gvergrepp eller annat
allvarligt men om uppgiften réjs. Risken for skada ska vara
foranledd av forhallandet mellan utlanningen och en utlandsk
stat eller myndighet eller organisation av utldnningar. Ett
exempel pa nar sekretess kan gélla ar nar rojande av uppgifter
om en politisk flykting har i landet leder till repressalier mot
flyktingar eller hans eller hennes néra anhdériga i hemlandet.

For dem som har att hantera fragorna pa myndigheterna innebér
mediebevakningen en extra pafrestning i arbetet. Det &r viktigt att
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sd langt som mojligt forhindra att uppmarksamhet fran medier blir
ett hinder for att finna I6sningar pa svara problem och en orimlig
borda for dem som arbetar praktiskt med fradgorna. Samtidigt
maste Oppenhet mot medier och respekt for deras uppdrag att
kritiskt granska myndighetsutévning, uppratthallas.

Medieutbudet véxer standigt och blir allt snabbare. For UD:s
och utlandsmyndigheternas del innebér det stora krav bade nar det
géller informationsplikt och skyldighet att tillampa sekretess. Det
ar viktigt att sa snabbt som mojligt kunna ge korrekt information
om ett handelseforlopp. Ofta ar det méanga tjansteman inblandade
saval pa utlandsmyndigheterna som pa UD. Information maste
samordnas. Risken ar annars att motsagelsefull information gar ut
fran olika delar av utrikesforvaltningen, eller att politiskt ansvariga
avkravs uttalanden pa grundval av den information de far av
journalister, vilken kanske &r ofullstandig eller missvisande.

Ambitionen att vara sa 6ppen som majligt mot medier innebar
dock inte att UD kan fungera som nyhetsbyra, t.ex. genom att ge
referat fran rattegdngar. For sadana andamal maste medierna
anvanda egna korrespondenter eller nyhetsbyramaterial.

Det Okande resandet och det ofta intensiva massmediala
intresset for bistandskonsulara fragor stéller stora krav pa
hanteringen av informationsfragorna i utrikesférvaltningen. UD
har darfér i en intern promemoria utarbetat riktlinjer for
hanteringen av konsulara informationsfragor. Som forsta punkt
fastslar man:

Grundlaggande for presskontakter nér det géller ratts— och konsularfall

ar att respekten for massmedias berattigade krav pa information — det

oavvisliga allménintresset — ska kombineras med hansyn till den
enskilde och anhériga.

Oppenhet mot medier ska rdda. Men innan uppgifter lamnas ut
maste varje enskilt fall provas i enlighet med bestammelserna i
sekretesslagen. Det dr sedan mediernas och ansvariga utgivares
ansvar att sjdlva beddma vad som ur pressetisk synpunkt bor
publiceras.

Vid dddsfall utomlands ar regeln att inga namn lamnas ut forrén
anhoriga ar underrattade. Under inga omsténdigheter medverkar
UD till att anhoriga far reda pa ett dodsfall genom massmedia.
Aven efter det att anhoriga underréattats kan det ibland finnas skl
att inte medverka till att namnet pa den avlidne blir offentligt. Han
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eller hon kan ha avlidit under sddana omstandigheter att de
anhdriga skulle lida men eller skada om det blev allmant kant.

Nar anhoriga underréttats lamnas i regel de avlidnas namn och
alder ut samt uppgifter om i vilken del av landet den avlidne varit
bosatt. Det géller dven t.ex. skadade vid olyckor och brottsoffer.
Men bedémningen om nagon kan tankas lida men eller skada om
uppgiften lamnas ut, maste alltid goras.

Nar nagon doéms for brott utomlands ska alla uppgifter utom
den domdes identitet utlimnas. Man kan t.ex. bekréafta att "en 55—
arig man fran sodra Sverige domts for narkotikabrott i Spanien”
men inte ge sa detaljerade uppgifter att hans identitet rojs.

Namn pa svenskar som sitter fangslade utomlands &r inte
offentliga men uppgifter om fangslade svenskar lamnas ut utan att
namn namns. Undantag fran denna regel kan vara om det ar
uppenbart orimligt att inte namnge en redan kand person eller om
den gripne sjalv rojt sitt namn. Samtidigt maste en beddmning
goras om sjalva publiciteten kan tédnkas skada den gripnes sak.

18.7  Samarbetet mellan utlandsmyndigheterna och UD
i mediefragor

I enkaten till utlandsmyndigheterna stilldes fragan hur ofta
kontakter med medier forekommer pa myndigheten.
Svarsalternativen var: 1. mycket ofta, 2. ganska ofta, 3. ibland
och 4. néstan aldrig.
Svaren fordelade sig pa foljande sitt: mycket ofta: 0, ganska
ofta: 6, ibland: 27, néstan aldrig: 50.

Bland de myndigheter som uppger att de néstan aldrig har kontakt
med medier finns dven konsulért tungt belastade ambassader som
Bangkok och London. Madrid viljer alternativet "ibland” och
fortydligar sitt svar till att gélla i forsta hand honorarkonsulaten.
Tunis tillhdr de myndigheter som anger att de ganska ofta har
kontakt med media och preciserar det till att galla framfor allt
dodsfall och bortférda barn. Den policy som de allra flesta
utlandsmyndigheter har i mediefragor ar att i forsta hand hénvisa
medierna till UD. Det géller &en de myndigheter som har
sarskilda personer med ansvar for pressfragor.

P& frdgan om hur samarbetet med UD fungerar i mass-
mediefragor fordelar sig svaren pa féljande satt: 13 utmarkt, 43 bra,
1 mindre bra, 0 déligt. Bland de myndigheter som svarat “utmarkt”

275



Information till allménheten och media om konsuléart bistand SOuU 2001:70

finns myndigheter med manga konsularfall som Madrid och Aten.
Bangkok som valt svarsalternativet "bra” skriver i en kommentar:
Ett antal ganger har det hint att vi tyckt att UD/PIK kunde ha parerat

journalister béttre. Det &r ju inte n6dvéandigt att ringa oss mitt i natten
om det inte ar frdga om stora olyckor.

Flertalet utlandsmyndigheter som har erfarenhet av kontakter med
medier synes 6verlag vara mycket néjda med samarbetet med UD i
dessa fragor. Hamburg skriver t.ex.:
Samarbetet ndr det géller mediekontakter & utmérkt. Vi anser det
viktigt att informera sa snart pressen visat sitt intresse i ett d&rende och
haller nara kontakt i synnerhet vid storre olyckor o. dyl. Vi delger

UD/PIK déarutdver i den utstrackning vi kan tédnka oss att pressen ar
intresserad.

Ambassaden i New Delhi som ar den enda utlandsmyndighet som
angivit svarsalternativet "Mindre bra” skriver i en kommentar:

"UD viker sig ofta latt for mediatrycket”.

Naégra 6vriga kommentarer:

Gérna en instruktion om hur rapporter om konsularfall ska tillstallas
UD/PIK. Viktigt att informationen snabbt flodar dven till ambassaden
sd att vi ar uppdaterade om vad som sagts hemma och vilka kontakter
med media som UD/PIK har haft. (Budapest)

Kontinuerlig pressdelgivning fran svenska medier i pagéende konsulira
arenden uppskattas.( Colombo)

18.8  Overvaganden

Allménhetens kunskaper om vad man som resenér eller bosatt
utomlands har ratt att krdva av en svensk utlandsmyndighet
behover forstarkas. UD bor prova olika vagar for att effektivt na ut
till allménheten infor utlandsresa och infér bosattning utomlands.
Det kan t.ex. vara:

1. Komprimerad information pa baksidan av biljetten, kanske
med hanvisning till webbsida for ytterligare information.

2. Folder i stolsfickan pa flygplan, bussar, tdag och vid biljett-
forséljning.

3. Information via svenska radiostationer utomlands och via ut-
landsradion.
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4. Information med posten till pensiondrer utomlands, t.ex en
broschyr som féljer med pensionen, "Vad hénder om jag blir
sjuk?” etc.

5. Information via féreningar for svenskar utomlands m.m.

Reser&d till allmanheten

UD:s nuvarande hantering av reserad innebér att allmanheten far
svar av en telefonsvarare som ger uppgifter om vilka lander som
UD for narvarande avrader resenarer att besoka. Informationen
finns ocksa pa UD:s hemsida. | dvrigt ges dven allméanna reserad pa
UD:s hemsida samt hénvisning till andra landers hemsidor t.ex.
brittiska utrikesministeriets for mera detaljerad information om
forhallandena i olika lander. Kommittén finner inga skal att foresla
nagon forandring av UD:s hantering av reserad till allmanheten.

Mediekontakter

Den nuvarande ordningen med UD som samordnare av
information och ansvarigt for kontakter med medier synes i de
allra flesta fall fungera mycket bra. Det dr av stor betydelse att
dessa fragor skots pa ett professionellt satt, av tjansteman med
kunskaper i konsulara fragor med respekt bade for mediernas ratt
till information och den enskildes integritet.

Utredningen bor kunna ligga till grund for ett journalistsemina-
rium da de olika dilemman och problem som kan uppsta i
konsulart bistandsarbete presenteras liksom de lagar och regler
som styr verksamheten.

Kommitténs forslag:

1. Informationen till resenédrer och svenskar bosatta utomlands
bor utvecklas och effektiviseras. UD bor prova nya vagar att na
ut med information i samarbete med t.ex. researrangérer,
forsékringskassan, utlandsradion m.fl. Mdjligheten att ytter-
ligare anvdnda Internet bér undersokas.

2. UD bor anordna éaterkommande journalistseminarier om
bistandskonsulara fragor.
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DEL D

Vad kan andra géra?



19 Pa vem vilar ansvaret att hjalpa
svenskar med sociala och
psykologiska problem
utomlands?

19.1  Inledning

Manga av de bistandskonsulara problem som svenska utlands-
myndigheter har att hantera, upplevs som mycket svéra att l6sa
utifran de resurser och de mojligheter som star till buds pa en
utlandsmyndighet. Fragan ar om det finns andra aktérer och
ansvariga som &r battre skickade att ta hand om vissa typer av de
problem som idag handlaggs pa utlandsmyndigheterna. Vilket an-
svar har individen sjalv, hemkommunen i Sverige eller myndig-
heterna i vistelselandet?

19.2 Individens eget ansvar

Varje manniska maste ges mojligheter att sa langt som mojligt styra
sitt eget liv. Rétten till integritet, frihet och vérdighet tillkommer
ocksa dem som behover samhallets stod och hjalp.

Enligt socialtjdnstlagen (1980:620) ska socialtjanstens verksam-
het bygga pa manniskors sjalvbestammande och integritet.

Psykiatrireformens syfte var att aterge manniskor med psykiskt
funktionshinder ratten till ett vardigt och sjalvstandigt liv. Ratten
att fritt resa ut och in fran sitt eget land ar en grundlaggande
mansklig rattighet. Utlandsturism ar inte langre ett privilegium for
nagra fa utan en mojlighet for alla — ocksd for personer med
psykiska eller sociala problem — att fa rekreation och nya upp-
levelser.

Pa senare ar har turismen i viss man andrat karaktar fran
séllskapsresans omhéndertagande till det sjalvstandiga resandet dar
resendren ibland bara koper en flygstol. Eftersom det senare
alternativet ofta ar billigare foredras det inte bara av dem som
soker ett mera sjalvstandigt resande utan ocksa av dem som har ont
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om pengar. Resendrerna tenderar ocksa att soka sig till alltmera
fjarran lander.

En av massturismens avigsidor &r att det i viss man fatt
resendrerna att tappa respekten for vad det innebér att resa och leva
som gast i ett frammande land. Aven om sjilva transporterna har
blivit allt bekvamare ar det fortfarande en fysisk och psykisk
pafrestning att resa langt bort. Manga psykiskt skdra personer ar
oforberedda péa det och klarar inte omstéallningen. Resultatet kan
bli forvirring och angest, i varsta fall psykotiska tillstand.

50-talets séllskapsresenédrer blev omhéndertagna av reseledare
som slussade in dem i turistlinderna. Den moderna resendren &r
ofta resvan och battre pa att klara sig sjalv om problem uppstar.
Men det kraftigt 6kande resandet i alla grupper i samhéllet har
ocksa inneburit flera hjalplosa och bistandsbehdvande resenérer.
Inte sa fa av dem som koper en flygstol till ett fjarran land &r minst
lika oftérberedda och hjalplésa som 50-talets séllskapsresenérer
men star ensamma och skyddsldsa i en fraimmande omgivning.

Det &r varje resendrs ansvar att vélja den typ av resa som han
eller hon kan klara av och sjalv teckna de forsékringar som Krévs.

19.3 Kommunernas ansvar

Det konsulara bistandet ar till for att 16sa problem som uppstatt
under en resa utomlands. De konsuldra handldggarna vid
utlandsmyndigheterna kan genom sin kannedom om férhéllandena
i landet hjalpa till med myndighetskontakter for den som blivit
bestulen, kontakter med sjukvard for den som blivit akut sjuk etc.

De problem som ar svérast att hantera pa utlandsmyndigheterna
ar dock inte sddana som uppstatt under resan utan som resenarerna
bar med sig hemifran. Den som i sin vardag ar beroende av socialt
och psykologiskt stdd i sin hemkommun, blir knappast oberoende
av detta stod bara foér att han eller hon befinner sig utomlands.
Ibland kan férvantningarna pa utlandsmyndigheterna vara att de
ska trada i kommunernas stélle och bista med socialbidrag till den
som saknar pengar, hjélpa missbrukaren ur sitt missbruk och
omhanderta den akut psykotiske.

Nar utlandsmyndigheterna eller UD vander sig till kommunerna
med forfragan om bistand for hemresa for en person som inte
klarar sig sjalv utomlands, blir svaret ofta att kommunerna endast
tar ansvar for de personer som vistas dar. Enligt 2 kap.28§
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socialtjdnstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att de
som vistas dar far det stod och den hjalp de behover. Endast i
yttersta undantagsfall bistar kommunerna sina kommuninnevanare
nar de &r utomlands. Det kan t.ex. gélla i situationer ndr barn far
illa eller ndr det géller personer som &r val ké&nda i
socialférvaltningen och dar man beddmer att det & mycket
angeldget med snabb hemresa for att inte forvérra situationen.

19.4  De svenska socialsekreterarna i Kdpenhamn

Principen &r att varje kommun ansvarar for stod och hjélp endast
for dem som vistas dar. Nagot Overgripande nationellt ansvar for
vard och stod till svenskar som befinner sig utomlands finns inte
utover vad som kan ges pa en svensk utlandsmyndighet. Social-
styrelsens uppgift nér det géller personer i behov av stéd och hjélp
ar tillsyn, uppféljning och utvdrdering av kommunernas verk-
samhet, inte att vara huvudman for vardverksamhet.

Ett undantag fran denna princip var under en tid de svenska
socialsekreterare i Kopenhamn, for vilka Socialstyrelsen var
huvudman. De forsta tva svenska socialarbetarna i Képenhamn
anstalldes 1971. De var fran borjan knutna till ambassaden men
blev sedan en del av en nordisk socialarbetargrupp och fick
Socialstyrelsen till huvudman. Bakgrunden var att ungdomar fran
hela Norden sokte sig till Kopenhamn dér tillgangen pa droger var
stor och synen pa bruket av droger betydligt liberalare an i 6vriga
nordiska lander.

Ovriga nordiska lander har dragit in sina socialsekreterartjinster
i Kopenhamn. De svenska finns emellertid kvar (maj 2001).
Malgruppen &r inte langre endast ungdomar utan personer i alla
aldrar, ofta psykiskt funktionshindrade svenskar.

Eftersom socialtjansten &r en kommunal angeldgenhet bedémde
Socialstyrelsen huvudmannaskapet som i langden ofdrenligt med
styrelsens uppdrag och Malmd kommun tog Over ansvaret for
verksamheten. Kommunen anser sig nu inte langre kunna driva den
och kommer under hésten 2001 att besluta om nedldggning. Moti-
veringen dr att de nddstéllda svenskar som verksamheten riktar sig
till kommer fran hela Sverige, inte endast Malmo.
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19.5 Vistelselandets ansvar

Den som reser utomlands kan inte alltid rakna med att ta med sig
den sociala tryggheten fran sitt hemland. Genom avtal mellan EU-
landerna och mellan de nordiska landerna har vistelselandet tagit pa
sig ett ansvar for att 6vriga landers medborgare ska fa vard och
hjélp pa samma villkor som landets egna medborgare. Bilaterala
avtal om social trygghet kan ocksa ge mojligheter till viss sjukvard
och socialt stod i andra lander. Den som boséatter sig utomlands
omfattas ofta av det sociala trygghetssystem som géller dér.

Tendensen ar att turismen fran Sverige till avlagsna, ofta fattiga
lander i Asien och Afrika okar. FOr dessa lander innebér turismen
en viktig inkomstkalla men ocksa en belastning. Massturism staller
krav pad anpassning av infrastrukturen till turismens behov.
Penningstarka turister drar till sig brottslighet och prostitution.
Barnen tigger utanfor hotellen i stéllet for att ga i skolan for att
trygga sin framtida forsorjning. Massturism i fattiga lander har
ibland beskrivits som att “fanga en tiger i svansen”. Risken att bli
uppéaten ar uppenbar.

Men eftersom turismen ar en sa viktig inkomst ar viljan att sta ut
med dess avigsidor stor. Aven turister som orsakar problem och
upptrader storande, tolereras ofta langt utéver vad dessa personer
ar vana vid fran sina hemlander. Resurser for vard och omhander-
tagande av vardbehovande personer ar dock mycket begransade i
manga fattiga lander.

Det er mit klare intryk at udviklingen i vores konsulére sager i Pattaya

har grebet om sig til et niveau, hvor vi kan tale om eksport af sociale

problemer fra vores velfaerdssamfund til et social resourcefattig
Tailand.

(Ur brev fran Stig Vagt-Andersen, nordisk honorarkonsul i
Pattaya, Thailand)

For turistlanderna kan det innebéra ett dilemma att & ena sidan vilja
visa tolerans &ven mot “besviérliga” turister for att inte skramma
bort ndgon fran att resa dit. A andra sidan kan en dominans av
alkoholiserade, socialt utslagna och psykiskt avvikande turister
skrdmma bort 6vrig turism vilket leder till ett slags forslumning av
vissa turistorter.
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19.6 Andra som bistar svenskar utomlands

Utlandsmyndigheterna och UD &r skyldiga att bistd svenskar
utomlands i enlighet med gallande lag. Men ocksa andra aktorer
ger stoéd och hjalp till svenskar utomlands vilket beskrivs i de
kapitel som foljer. Arbetsgivare tar ofta stort ansvar for sina
anstallda utomlands. SKUT (Svenska kyrkan i utlandet) spelar en
viktig roll foér svenskar som soker stod och hjalp dar.
Researrangorer och transportorer har ett betydande ansvar for sina
resendrers sakerhet och trygghet.

19.7  Kommitténs beddémning

Resendrernas medvetenhet om vilka villkor som géller om man blir
sjuk eller nodstalld nar man lamnar sitt eget land maste bli storre.
Kunskapen om att den som befinner sig utomlands — tillfalligt eller
stadigvarande — dr understalld de lagar, regler och villkor som géller
dar maste oka. Det ar angelaget att resenarerna sjalva tar ett storre
ansvar for att forhindra att problem uppstar i samband med
utlandsresa.

For att battre kunna bistd svenskar med psykiska och sociala
problem utomlands och forebygga svarlosta problem, kravs ett
nara samarbete mellan utrikesforvaltningen, svenska kommuner
och myndigheterna i vistelselandet. Samarbetet med SKUT
(Svenska kyrkan i utlandet) och med researrangorer pa orten ar
mycket viktigt i manga svarlosta bistandskonsulara arenden.
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20 Vad kan Svenska kyrkan i
utlandet (SKUT) gora for
nodstallda svenskar?

20.1  Inledning

Sedan flera hundra ar tillbaka bedriver Svenska kyrkan verksamhet
utomlands. Svenska utlandskyrkor finns dar méanga svenskar bor,
arbetar eller turistar och de spelar en viktig roll nar det géller stod
och hjalp till nédstéllda svenskar utomlands.

20.2  En 0ppen och tillganglig utlandskyrka

Den storsta ©Okningen i SKUT:s kontakter med svenskar
utomlands har skett under de senaste artiondena. FOr manga
ungdomar pa resa i varlden & SKUT en plats dar de kan fa stod
och hjélp, skicka e-mail hem, tvétta klader etc. Koncentrationen av
svensk turism och boséttning till vissa orter har gjort att SKUT
etablerat sig dar och natt ett vaxande antal manniskor med sitt
arbete. FOr dem som bosatt sig utomlands, ar SKUT béade en
mojlighet att traffa andra svenskar, fira svenska hogtider och att fa
hjalp med sociala och sjalsliga problem och bekymmer.

SKUT har idag drygt 40 egna verksamhetsplatser runt om i
vérlden. Genom samarbete mellan de nordiska utlandskyrkorna har
man kunnat utéka kontaktytorna med svenskar i varlden. Ar 1996
hade SKUT 756 000 besok. Cirka 8 000 besok gjordes i hem, pa
sjukhus eller i fangelser. 7 700 besok gjordes ombord pa fartyg.

Utlandsmyndigheterna ar en viktig samarbetspartner till SKUT.
Ofta har man ett direkt samarbete kring enskilda manniskors
problem. UD ansvarar for det formella konsuldra arbetet och
kyrkan tar hand om den maénskliga kontakt som man inte hinner
med pa utlandsmyndigheterna. P& SKUT marker man ett okat
tryck pa orter dar svenska staten lagger ned utlandsmyndigheter
eller honoréarkonsulat.
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Nagon egentlig instruktion finns inte for prasterna vid SKUT.
Praxis ser olika ut i olika delar av varlden. Principen ar att kyrkan
ska sta Gppen for alla som behover den och att den ska finnas dar
behoven finns. Samarbete med andra kyrkor férekommer, t.ex. den
norska och anglikanska kyrkan.

SKUT har anpassat sin verksamhet efter det faktum att allt flera
svenskar turistar, bor och arbetar utomlands och de behov och
problem som féljer av detta.

I utlandskyrkan kan man fa nagot att ta, i nodfall Gvernatta och
fa stod och trost i besvérliga situationer. Personalen pd SKUT
besoker svenskar pa sjukhus och i fangelser.

For svenskkolonin ar SKUT viktig som kontaktyta med Sverige
och med andra svenskar, for att fira jul, pask och midsommar och
bryta sin isolering. Utflyttade pensiondarer kan bli mycket
ensamma ndr maken eller makan dor.

20.3  Stdd och hjalp till svenskar vid fyra svenska
utlandskyrkor

Kommittén har besdkt svenska kyrkan i Fuengirola i Spanien, och i
London. | Bangkok och Aten har kommittén traffar representanter
for SKUT. Samtliga fyra utlandskyrkor har utdver gudstjanst-
verksamhet och funktionen av samlingsplats och kontaktpunkt for
svenskar utomlands, en omfattande diakonal/social verksamhet. I
Fuengirola &gnar prasten en vanlig vardag tiden mellan kl. 10.00-
14.00 at stod till svenskar som behéver hjalp med olika typer av
problem. Vanligast ar alkoholproblem och relationssvarigheter.
Det kan ocksd handla om sjukdom och alderdom och om
ensamhet. Genom samarbete med svenska frivilligorganisationer
far kyrkan ibland kdnnedom om barn som far illa hos sina foraldrar
som turistar i landet. Att atersanda ett barn till Sverige mot
foraldrarnas vilja ar dock mycket komplicerat och maste ga via
spansk polis och sociala myndigheter.

I London har man omfattande radgivning till svenskar i
krissituationer och pa den nordiska kyrkan i Bangkok moter
prasten manga nordiska medborgare i mycket svara situationer. Till
SKUT i Aten kommer ibland svenska kvinnor gifta med grekiska
man och vill ha kyrkans stod for att kunna bryta upp fran ett
dktenskap dar de utsitts for misshandel. Manga av dessa kvinnor
skulle helst vilja fly med barnen till Sverige vilket SKUT, i likhet
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med ambassaden alltid avrader fran eftersom det bryter mot Haag-
konventionen och innebér att barnen maste aterforas till mannen i
Grekland. (Se kap.6)

SKUT besoker fangar utomlands

I SKUT:s arbete ingar att besdka svenskar som sitter i fangelse
utomlands. | sérklass mest omfattande & denna verksamhet i
Bangkok. Ar 1997 gjordes 300 fangelsebesok, vilket var drygt 75 %
av alla fangelsebesdk som gjordes av samtliga svenska utlands-
kyrkor. Ar 1998 hade antalet fangelsebesdk okat till 381. Malet &r
att de nordbor som sitter i fangelse i Bangkok ska fa besok fran
kyrkan varje vecka.

Besok pa fangelser gors aven av de dvriga kyrkorna. Présten i
Fuengirola anser att han ibland skulle ha nytta av ndgon form av
legitimation fran ambassaden for att underlatta vid besok pa
fangelser och dven vid sjukhusbesék och kontakter med
myndigheter i Spanien.

SKUT:s mojligheter att ge ekonomiskt bistand till nodstallda
svenskar

Olika utlandskyrkor har olika méjligheter att ge bistand och man
I6ser problemen pa olika séatt. 1 London finns en stiftelse med en
vélgorenhetsfond som kan anvandas &ven for ”socialhjalp”. Kyrkan
far anvanda omkring 2 000 pund/ar till angelagna bistandsarenden
dar ambassaden ar forhindrad att bistd. Pengarna far inte ges direkt
till en person men kan tex. anvdndas for inkop av en
hemresebiljett for en nédstalld. SKUT i Fuengirola har inga pengar
att bekosta repatriering med utan hanvisar i sddana arenden alltid
till honorér- konsulatet eller ambassaden. Det hdnder dock att man
ger ett mindre ekonomiskt bistand till en nodstélld for att bekosta
overnattning pa ett harbarge. Prasten i Fuengirola énskar att han
ibland hade mojligheter att bistd med en hemresebiljett for dem
som behdver det.
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Svarigheten att bista personer med psykiska problem

Bade SKUT:s centrala ledning i Uppsala och de tre utlandskyrkor
som kommittén besokt, framhaller svarigheten med att hjalpa
personer med psykiska problem och har ocksa sett en 6kning av
sadana problem. Det hander att man har manniskor boende i sina
lokaler i avvaktan pa att de kan sandas hem. I undantagsfall skickas
de hem i kyrkans regi.

Svenska kyrkan i Fuengirola har kontakt med en grupp psykiskt
funktionshindrade personer som har kyrkan som sin fasta punkt
och som ocksad har bott i kyrkans lokaler i perioder. SKUT i
London siger sig ha mycket sma mojligheter att bistd denna
kategori och framhaller att det ar viktigt att de sa snart som mojligt
kan atervanda till Sverige.

20.4 SKUT:s framtida verksamhet

Ar 1998 beslutade Svenska kyrkans stiftelse for rikskyrklig verk-
samhet (SFRV) om en utredning av Svenska kyrkan i utlandet. |
direktiven till utredningen framhaller man att SKUT:s verksamhet
bland svenskar utomlands alltid har varit en viktig del av Svenska
kyrkan som folkkyrka. Mot bakgrund av de fdrdndringar som
genomforts pa senare ar nar det géller kyrkans organisation ville
man nu goéra en samlad dversyn av SKUT:s verksamhet. Syftet var
att "genom tydliga mal och en framatsyftande vision lagga grunden
for en fortsatt positiv utveckling for detta arbete”.
Utredningen fastslar att

— den grundl&ggande uppgiften fér en forsamling i Svenska kyrkan &r att
fira gudstjanst, bedriva undervisning samt att utéva diakoni och
mission.

Denna uppgift, anser utredarna

- maéste vara densamma oavsett om forsamlingen aterfinns innanfor
eller utanfor Sveriges granser.

Utredarna anser inte att det finns nagot skal att for framtiden ha en
lagre ambitionsniva for kyrkans arbete bland svenskar i utlandet an
vad man hittills har haft. De behov av utlandskyrkan som finns
idag kommer till mycket stora delar att finnas kvar ocksa i
framtiden.
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Mot den bakgrunden foreslar utredarna en i ekonomiskt
avseende oforandrad niva vad géller Svenska kyrkans insatser
utomlands. De forstarkningar som kan behdvas t.ex. nar det galler
arbete bland ungdomar och diakonala insatser, maste, anser ut-
redarna, finansieras genom omprioriteringar, nya finansierings-
kéllor eller 6kade lokala insatser.

Det ekonomiska ansvaret for utlandskyrkan delas av
hemmakyrkan och de lokala kyrkorna utomlands. Hemmakyrkans
ansvar ar i forsta hand kostnader for utsdnd personal och fér den
verksamhet som framfor allt vander sig till svenskar som inte &r
fast bosatta pa platsen. Svenskar som &r bosatta utomlands och som
inte betalar kyrkoavgift i Sverige skall ddrmed, anser utredarna, ta
ett storre ekonomiskt ansvar an idag for verksamheten i den
forsamling dar de ar medlemmar. Formen for detta kan variera fran
plats till plats men principen bor vara densamma 6verallt.

Utredarna bedomer att drygt hélften av den samlade
kontaktytan i utlandskyrkans verksamhet utgors av manniskor som
ar bofasta utomlands. De har inte funnit beldgg for uppfattningen
att Svenska kyrkan genom kyrkoavgift som betalas i Sverige
kraftigt  subventionerar den verksamhet som kommer
utlandssvenskarna till del. Grovt réknat géller hélften av
utlandskyrkornas verksamhet personer som inte betalar kyrkoskatt
i Sverige. Samtidigt finansieras nagot mera an halften av SKUT:s
verksamhet utomlands av utlandskyrkornas egna medel eller
specialdestinerade medel som samlas in pa frivillig basis i Sverige.

Utredarna har funnit att behovet av sociala och diakonala
insatser fran utlandskyrkorna har vuxit mycket. Kraven pa
utlandskyrkorna har skarpts ytterligare genom besparingar i den
svenska utrikesforvaltningen nar det galler konsuldra resurser,
anser utredarna. De har ocksa funnit ett behov av insatser bland
svenskar som &r anstallda utomlands av stora svenska foretag .

Utredarna anser att éverldggningar bor ske med UD och med
berérda svenska foretags centrala personalavdelningar for att
diskutera

vilka ekonomiska insatser dessa parter kan gora for att bidra till att
utlandskyrkan pé ett bra satt och pa flera orter an idag kan mota de
sjalavardande och diakonala behov som finns. Behov som ocksa kan
beskrivas som till stora delar konsuldra och personalsociala.
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20.5 Kommitténs bedémning

Kommittén anser att SKUT fyller ett mycket viktigt behov for
nddstallda svenskar utomlands som komplement till utlands-
myndigheternas konsuldra bistandsarbete. Utlandskyrkorna och
utlandsmyndigheterna har idag ett nara samarbete pa manga platser
i varlden fOr att hjalpa manniskor i besvérliga situationer. Né&r det
géller hjalp och stéd till bosatta svenskar, till brottsoffer som
behtver prata, ungdomar som arbetar utomlands och behéver
kontakt med landsmén, "back-packers” som behover praktisk hjélp
och kontakt etc. tycks detta samarbete fungera mycket bra.

SKUT har ocksa en mycket viktig roll nar det géller att besoka
svenskar som sitter i fangelse utomlands och dem som &r inlagda pa
sjukhus. Om det i nagot land beddms som nddvandigt att
ambassaden underlattar tilltrdde till fangelser och sjukhus for
SKUT:s personal, bér ambassaden dvervdga i vilken form detta kan
goras.

Det finns dock problem som bade utlandsmyndigheterna och
utlandskyrkorna finner svéra att hantera: resendrer med psykiska
problem som behdver snabbt och professionellt omh&ndertagande
och vard, nodstillda bosatta svenskar och psykiskt och socialt
utsatta resendrer som skulle behéva hemtransport innan deras
problem forvérras. Varken SKUT eller utlandsmyndigheterna har
nagon mojlighet att bedriva psykiatrisk vard. Ingen av dem har
nagon enkel 16sning pa problemet med hemtransport av nédstéllda
personer. Villkoren for sadant bistand fran utlandsmyndigheterna
har blivit sndvare. Liksom en del av utlandsmyndigheterna énskar
utlandskyrkorna ibland, att de hade battre mdjligheter att hjélpa
nodstallda att komma hem.

Utlandskyrkorna dr dock mindre regelstyrda &n utlands-
myndigheterna och kan ibland ingripa i situationer dar ambassaden
eller konsulatet inte kan. Darmed kan de ofta komplettera det
konsulara bistandet d&ven om resursbrist satter snava granser dven
for utlandskyrkornas bistand.

Kommittén anser att samarbetet mellan SKUT och utlands-
myndigheterna kan utvecklas ytterligare men knappast formaliseras
genom ett avtal. Samarbetet maste utformas efter varje enskild
individs 6nskemal och behov.
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En fortsatt 6ppen och tillganglig utlandskyrka &r en stor tillgang
for det konsulara bistandsarbetet. Man kan dock inte utan vidare
forutsitta att personer som soker konsuléart bistand ocksa vill ha
kontakt med en kristen forsamling. Bland savél resenarer som
bosatta finns personer med annan trosuppfattning och sddana som
av andra skél inte soker kyrkans stod.
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21 Researrang0rers och
transportdrers ansvar

Forslag:

Samarbetet mellan utrikesforvaltningen och reseforetagen bor
utvecklas ytterligare. Representanter fér UD bor erbjuda sig att
medverka vid utbildning av reseledare for att informera om vad
utlandsmyndigheterna kan bistd svenskar utomlands med och
hur man som reseledare kan samarbeta med ambassader och
konsulat.

21.1  Inledning

Den allménna tendensen ar att all utlandsturism 6kar och att det
sker en forskjutning fran de mera arrangerade paketresorna till
mera sjalvstandigt resande pa egen hand. Det innebér att resenarer
blir alltmera hénvisade till att klara sig sjdlva under resan. Men
researrangorer och transportorer har ett ansvar for sina resendrer
som dr reglerat i lagar och avtal.

I kommitténs uppdrag ingar bl.a. att undersoka vilket ansvar
researrangorerna har for sina resenérer. Bestdmmelser om resear-
rangOrernas ansvar for resendrerna finns 1 paketreselagen
(1992:672) och i resegarantilagen (1972:204). Konsumentverket
och Svenska Rese— och Turistindustrins Samarbetsorganisation har
ocksa traffat en dverenskommelse om allméanna villkor for paket-
resor.

21.2  Researrangorernas ansvar enligt paketreselagen

Genom paketreselagen (1992:1672) har EU:s direktiv om paket-
resor inforlivats i svensk ratt. EU:s direktiv om paketresor ingar
savél i EES—avtalet som i det sarskilda luftfartsavtal som har slutits
mellan Sverige, Norge och EU (Council Directive of 13 June 1990

295



Researrangdrers och transportorers ansvar SOU 2001:70

on package travel, package holidays and package tours
(90/314/EEC). Direktivet syftar till att samordna EU-landernas
lagstiftning om paketresor pa en hog konsumentskyddsniva.

Lagen ar tvingande till resendrens forman nar denne forvarvar
paketresan for huvudsakligen enskilt andamal fran en naringsidkare
i dennes yrkesmassiga verksamhet. I évrigt &r den dispositiv.

Lagen innehaller bl.a. regler med krav pa information till
resendren, saval vid marknadsforing av paketresor som i samband
med att avtal tecknas och infor avresa. Den innehaller ocksa regler
som begransar researrangérernas ratt att anda priset for resan.

I lagen preciseras resendrens rattigheter vid &ndringar i
avtalsvillkoren och fel i de avtalade tjansterna. Resenéren har bl.a.
ratt att utan kostnad avbestélla resan vid vésentliga &ndringar i
avtalsvillkoren och i vissa fall en ratt till omedelbar kostnadsfri
hemtransport nar arrangemangen vasentligt avviker fran vad som
utlovats.

Vilka resor omfattas av lagen?

Lagen géller fér paketresor som arrangdrer, sjélva eller genom
aterforsaljare, siljer eller marknadsfor (1 8). For att paketreselagen
ska vara tillamplig krdvs dessutom enligt 2 § att arrangemanget i
fraga har utformats innan avtal triffats samt att det bestar av
transport och inkvartering eller ndgon av dessa tjanster i kombi-
nation med nagon annan turisttjanst. En ytterligare forutsattning
ar att arrangemanget varar mer dn 24 timmar samt séljs eller mark-
nadsfors till ett gemensamt pris.

Enligt 3§ avses med arrangdr den som annat &n tillfalligtvis
organiserar paketresor. Nagot krav pa att paketreseverksamheten
ska bedrivas yrkesmassigt uppstalls inte. | lagens férarbeten uttalas
tvartemot att det skulle vara materiellt oldampligt att utesluta
paketresor som organiseras av icke professionella arrangorer,
eftersom riskerna for resenarerna manga ganger kan vara sarskilt
stora i dessa fall (prop. 1992/93:95 s. 25).

Nar det galler fragan om hur ofta paketresor ska anordnas for att
paketreselagen ska bli tillamplig, framgar av forarbetena att den
som anordnar resor aterkommande — dven om detta sker endast en
eller ett par ganger per ar — och som dessutom marknadsfor och
séljer resorna, boOr anses vara arrangdr i lagens mening
(prop.1992/93 s. 67).
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Vilket ansvar har researrangdren ?

Enligt 9 § ansvarar arrangdren gentemot resenédren for vad denne
har ratt att fordra till foljd av avtalet. Ansvaret galler dven for sa-
dana prestationer som ska fullgtras av nagon annan an arrangéren.
Av forarbetena framgar att fel inte bara foreligger nér arrangéren
bryter mot en uttrycklig bestimmelse i reseavtalet. Arrangorens
forpliktelser omfattar ocksa ett ansvar for att tjansterna innehaller
den kvalitet som resendren har ritt att forvénta sig. Fel i de
avtalade tjansterna foreligger t.ex. om en chauffér som arrangéren
anlitat vallar en trafikolycka (prop. 1992/93 s 92).

Arrangoren svarar ocksa for att resenaren ska fa den information
som 4r vasentlig for honom eller henne infér ett eventuellt inkop
av en paketresa (5-7 88). Kataloger och broschyrer som tillhanda-
halls resendrer ska innehalla tydlig och begriplig information om
priset samt i forekommande fall om resmal, transporter,
inkvartering, maltider, resplan, inresebestammelser, betalnings-
villkor och villkor om minsta antal resenédrer for resan (5 8§).
Uppgifter i kataloger och broschyrer &r i princip bindande, vilket
betyder att de ingar i reseavtalet om de inte avtalas bort eller
dndras. Andringar far bara goras under vissa i lagen angivna
omsténdigheter.

6 § innehaller regler om information som ska lamnas innan avtal
traffas samt efter det att avtal traffats men fOore avresan. Resendren
ska bla. informeras om sadana hélsobestimmelser som blir
tillampliga under resan, t.ex. en skyldighet att vaccinera sig mot
vissa sjukdomar. Resenaren ska ocksd, i den man det har betydelse
for honom eller henne, fa information angaende vad som galler
betraffande pass och visum. Informationen ska lamnas “pa lampligt
s&tt” och i god tid fore resan”.

Resenaren ska ocksa fa information om

1. transportarrangemang och forsakringsmajligheter,

2. sadana uppgifter som gor det mojligt dels for resendren att
komma i kontakt med arrangoren eller aterforsaljaren under
resan, dels for anhoriga att komma i kontakt med resendren om
denne &r underarig.

Om en katalog eller broschyr har brister i innehdllet kan talan
véckas mot arrangéren i Marknadsdomstolen.

I 8 8§ finns bestammelser om hur reseavtalet ska utformas och
om hur resenaren ska fa del av dess innehall. Resenaren kan alltid
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vanda sig mot arrangoren med sina ansprak pa grund av avtalet och
arrangorens ansvar galler aven for sddana prestationer som ska
fullgbras av nagon annan. Arrangoren kan alltsd inte i nagot
sammanhang hanvisa till att ndgon annan ansvarar for fel eller
brister i vad resenéren har ratt att fordra till foljd av avtalet.

Enligt 16 § har resenaren i vissa fall ratt till skadestand. Det
galler dock inte om arrangoren visar att felet beror pa ett hinder
utanfor arrangdrens kontroll som denne inte skéligen kunde for-
véntas ha rdknat med nér avtalet ingicks och vars foljder han eller
hon inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit. Om
felet beror pa nagon som arrangoren har anlitat, ar arrangoren fri
fran skadestandsansvar bara om ocksa den som han eller hon har
anlitat skulle vara fri fran ansvar vid motsvarande bedémning, s.k.
kontrollansvar.

Provning i Allmanna Reklamationsndmnden

Allménna Reklamationsndmnden har prévat ett flertal arenden dér
resendrer begart skadestand fran researrangoren enligt 9 och 16 §§
paketreselagen. Som exempel kan ndmnas ett fall (1999-0989) dar
en researrangor ansetts skadestandsskyldig gentemot en resenar
som skadats av en nedfallande kokosnodt. Resendren deltog i en
paketresa till Phuket i Thailand och skadades av en kokosnot som
foll ned och traffade henne i huvudet nédr hon satt vid hotellets
pool. Namnden ansag att resenarerna haft ratt att forvanta sig att
poolomradet var sakert pd det sattet att risk for nedfallande
kokosnotter inte foreldg. Det borde ha varit mojligt for hotellet att
plocka ner de kokosndtter som véxte i palmerna invid poolen och
dven att varna hotellgasterna foér risken fér nedfallande kokos-
notter genom anslag eller pa annat satt. Eftersom researrangoren
som anlitat hotellet inte visat att sddana omstandigheter forelag
som befriade bolaget fran ansvar, utdomdes ideellt skadestand for
psykiskt lidande och sveda och vérk.

I ett annat fall (1999-6357) hade en resenér fallit ned i ett
halvmeterdjupt hal pa gangvagen till hotellrummet. Som skydd for
halet 1ag en dorr. Namnden fann att det inte framkommit néagot i
drendet som tydde pa att hotellet inte hade kunna undvika det
intraffade och utdomde skadestand for ideell skada. Resenaren fick
dessutom tillbaka det totala priset for sin resa.
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21.3 Resegarantilagen

Enligt 1 § resegarantilagen (1972:204) ska den som &r arrangor
eller aterforsiljare av paketresor enligt paketreselagen stélla
sékerhet hos Kammarkollegiet innan resan marknadsfors.

Sakerheten ska motsvara arrangorens eller aterforsaljarens
atagande mot resenarerna for dels paketresor, dels andra resor som
sker tillsammans med en paketresa. Kammarkollegiet prévar om
det foreligger skyldighet att stélla sékerhet. Sakerheten ska gélla
det belopp som Kammarkollegiet med hansyn ftill reseverksam-
hetens art och omfattning bestimmer. Beloppet ska uppga till
minst 200 000 kr for arrangorer. Samma belopp ska gélla for
aterforséljare av paketresor som anordnas utomlands.

Det belopp som lamnats som sakerhet, far tas i ansprak for att
betala tillbaka pengar som betalats for en resa som omfattas av
garanti och som blir installd, eller av ndgon annan anledning inte
blir av. I fraga om resor som har paborjats men inte slutforts, far
sdkerheten tas i ansprak for resendrers uppehalle under resan, deras
aterresa och skalig ersattning till resendrer for vardet av de
formaner de gatt miste om genom att resan avkortats.

Resegarantindmnden provar arenden om ianspraktagande av
sékerhet enligt lagen och Kammarkollegiet verkstéller de utbetal-
ningar som ndmnden beslutat.

Den researrang0r som organiserar en paketresa utan att stélla
sékerhet enligt lagen innan resan marknadsférs kan domas till
boter eller fangelse i hogst ett ar.

21.4  Avtal mellan Konsumentverket och Svenska Rese-
och Turistindustrins Samarbetsorganisation

De Allménna Resevillkor om séllskapsresor som forhandlats fram
mellan Konsumentverket och researrangdrsorganisationer géller
enligt sin rubrik for “séllskapsresor” enbart, men enligt ett sarskilt
protokoll géller de for “séllskaps- och paketresor”.
Konsumentverket och Svenska Rese- och Turistindustrins Sam-
arbetsorganisation har traffat en 6verenskommelse om allménna
villkor for paketresor, som géller fr.o.m. den 2 februari 1993. Av-
talet har vésentligen samma tillimpningsomrade som paketrese-
lagen. Avtalet innehaller bestammelser om arrangérens ansvar
gentemot resenéren for vad denne har rétt att fordra av avtalet. Det
innehaller ocksa bestammelser om betalningen av priset for resan,
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resenarens ratt att avbestalla resan och att Gverlata avtalet. Vidare
finns bestdmmelser om arrangdrens éndringar fore avresan och
instéllande av resan, arrangérens andringar efter avresan, fel och
brister samt om resendrens ansvar under resan m.m.

I avtalet finns i punkten 5.6, som tillkom efter 6verenskommelse
mellan parterna den 30 augusti 1994, en bestdmmelse om arrango-
rens och resenarens ratt att frantrada avtalet vid overgripande
handelser m.m. Arrang6ren och resendren har var och en ratt att
frantrada avtalet, om det efter det att avtalet blivit bindande for
parterna, pa eller i narheten av resmalet eller efter den planerade
fardvagen intraffar katastrof, krigshandling, generalstrejk eller
annan ingripande handelse som vasentligt paverkar resans
genomforande eller forhallandena pa resmalet vid den tidpunkt da
resan ska genomforas. FOr att avgora om handelsen ar av sadan all-
varlig karaktér som angivits ska sakkunniga svenska eller interna-
tionella myndigheter tillfragas. Innan bestimmelsen 4ndrades i
augusti 1994 avgavs det att UD skulle tillfragas.

Vilka myndigheter ar att betrakta som sakkunniga svenska
myndigheter enligt avtalet?

I praktiken 4r det UD som star for sakkunskapen nar det géller
uttalanden angéaende krigshandling och generalstrejk. Vid jordskalv
torde det vara Seismologiska Institutet i Uppsala, vid karnkrafts-
olyckor Statens Karnkraftsinspektion eller Statens Stralskydds-
institut i Stockholm och vid epidemier Smittskyddsinstitutet i
Solna som far anses vara sakkunniga myndigheter i Sverige.

Bestammelsen innebar att en resenar kan krava att fa pengarna
tillbaka for en resa om UD eller ndgon annan sakkunnig
myndighet avratt fran resor till det aktuella resmalet. Innan UD
gar ut med en formell avradan fran resor till ett visst resmal sker
alltid en noggrann beredning inom departementet i samrad med
berord utlandsmyndighet. Om UD avrader fran resor informeras
alltid  researrangdrsorganisationerna  om  detta  skriftligen.
Informationen laggs ocksd in pd UD:s hemsida. (Betraffande
reserad till allmanheten se kap 18.5)
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21.5  Hur ser arrangorer av charterresor pa sitt ansvar?
Stora krav pa researrangorer

Kommittén har samtalat med representanter for olika researran-
gorsorganisationer samt med enskilda researrangorer.

En allmdn synpunkt &r att problemen med drogberoende
personer, resendrer med psykiska problem och andra krévande
resendrer har okat. Kraven pa researrangorerna kan ibland kan vara
mycket stora nar det galler att hantera svara sociala och psyko-
logiska problem. Aven om de utbildas i krishantering, sd kan det
vara mycket begért att de ofta unga reseledarna ska hantera hot,
provokationer, katastrofer etc.

| vissa lander t.ex. Grekland forutsitts anhdriga komma med
mat till den som ligger pa sjukhus. Om en passagerare som reser
ensam blir inlagd, maste resebyréans representant ta pa sig detta.

Kraven pa reseledarna stélls bade utifran paketreselagen som ger
ett mycket stort ansvar till researrangtren, fran kommersiella
intressen och mediernas bevakning. Paketreselagen géller alla
transportmedel dven tdg och buss och ger researrangOren ansvar
aven for hela kedjan av underleverantorer. Researrangdren ar t.ex.
skyldig att informera resendarer om att en flygplatsavgift kan
forekomma.

Nagon enhetlig utbildning for reseledare finns inte. Det &r ett
populart yrke bland ungdomar och utbudet av olika utbildningar ar
stort. Den s.k. TRAC-utbildningen. (Turist academy) stdds av
resebranschen och anses ha god kvalitet.

Mera sjalvstandigt resande

Utvecklingen mot allt flera resor som kréver alltmera ansvar av
resendren sjalv kommer enligt researrangdrernas bed&mning
sannolikt att fortsatta. Sallskapsresans tid &r férbi men paketresor
dar flyg, transport och hotell ingar ar fortfarande en stor del av
resandet. Alla typer av resor 6kar men tendensen ar att allt flera vill
aka allt langre bort och att temaresor efterfragas allt mera. Drygt
2 miljoner paketresor med flyg séljs varje ar.
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Problem med of6rsdkrade

De svaraste problemen ar forutom alkohol- och drogproblem, de
oftrsékrade. Det kan handla om en resendr som tar en sista—
minuten—resa som ar billig och inte har tankt pa forsakring. Det
finns hemforsikringar med daligt eller inget reseskydd. Onskvart
vore att hemforsékringarnas resevillkor vore mera lika, det skulle
underlatta for konsumenterna, ansag representanterna for rese-
foretagen. Den reseforsakring som ingar i manga betalkort racker
inte langt.

Samarbete med andra

Samarbetet med SKUT fungerar mycket bra och i allméanhet ocksa
samarbetet med utlandsmyndigheterna. Om en pilot végrar att ta
med en passagerare hem som misskott sig pa utresan sa inkvarteras
denne i avvaktan pa att nagon mojlighet till hemtransport ska
uppstd. Om man inte lyckas ordna en hemtransport ringer man
ambassaden eller konsulatet.

Naér det géller evakuering av passagerare har reseftretagen
skyldighet att ta ansvar. Om det &r nédvéndigt skickar man ned
plan for andamalet och samarbetar mellan de olika reseforetagen.

Problematiska resmal

Néagra resmal ar mera problematiska dn andra. Manga unga
resendrer kan innebéra en hég andel problem relaterade till alkohol.
En stor andel aldre kan betyda manga sjukdomsfall och dédsfall.
Kriminaliteten &r pa vissa turistorter hog. Nar researrangorer soker
nya resmal bedomer de bland annat sikerheten pad orten. Be-
domningen kan ibland vara svar att gora eftersom viss typ av
brottslighet foljer av turismen. Med den kommer stolder, ran och
annan brottslighet.

Det finns en stdndig beredskap vid reseforetagen for insatser vid
storre olyckor och handlingsplaner fér hantering av medier,
anhoriga, krishantering etc. Manga resendarer vill ha UD:s avradan
for att fa pengarna tillbaka for resor till platser dar de inte kdnner
sig sdkra pa grund av handelser som intraffat efter det att de
bestéllde sina resor. Enligt arrangOrerna dr policyn mycket
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generd®s. Ingen vill ha oroliga resendrer som egentligen hade velat
stanna hemma.

21.6  Bussresearrangdrernas syn pa sitt ansvar
Battre information

Battre information fran UD efterlystes av bussresearrangorerna.
Ett satt att nd bussresendrer ar genom en artikel i den tidning som
brukar finnas i stolsfickan pa bussarna. Ett annat &ar att na
reseledarna med information och checklistor om nér och hur man
bor ta kontakt med UD eller en utlandsmyndighet.

Bussresearrangorerna (BRA), som &r en intresseorganisation for
branschen har ett 90-tal medlemmar av vilka ungefar halften har
egna bussar och hélften kdper tjanster av bussforetag. Kravet for
medlemskap &r att de har resegaranti och att verksamheten faller
under paketreselagen.

Vilka resenéarer foredrar buss?

Den typiske bussturisten ar ett medelalders par men dven andra
foredrar buss framfor andra transportmedel. Manga foreningar och
organisationer ordnar bussresor, t.ex. DHR (De Handikappades
Riksorganisation). Man & noga med att informera om att
handikappade ar vdlkomna, men att arrangoren inte kan ata sig att
bara till och fran bussen. Resendren maste, om det behdvs, ha med
sig nagon som kan hjdlpa till.

Skalet till att manga valjer att resa med buss och inte flyg ar
framfor allt enkelheten. Man slipper krangel med bagage pa
flygplatser och man blir vdl omhéndertagen av reseledare. Ett lika
viktigt skal & gemenskapen. Man lar kdnna sina medresendrer pa
ett helt annat satt an pa charterresor med flyg.

Just enkelheten, omhédndertagandet och gemenskapen gor att
bussreseledarna ibland far ett allt for stort ansvar. Vuxna barn kan
ibland Overlata at reseledaren att ta hand om gamla foraldrar som
inte Kklarar sig utan hjalp. Det har hant att man fatt med sig
resendrer som inte haft minsta mojlighet att klara sig sjélva och inte
har haft nagot utbyte av resan eftersom de inte har vetat var de
befunnit sig. I ett fall fick reseledaren hjélpa en resendr med allt, till
och med att duscha pd morgonen. D& skickade reseforetaget
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rakning till socialférvaltningen for reseledarens extra arbete och
fick ocksa ersittning for det

Reseftrsakringar vid bussresor

Blir nadgon sjuk under en bussresa utomlands ser reseledaren till att
han eller hon kommer under véard. Darefter kontaktas SOS-
International och reseledaren reser vidare med Ovriga resenérer.
SOS tar over ansvaret.

Vad som hander om néagon visar sig sakna forsakring avgors fran
fall till fall. Om en resendr foérsvinner kontaktar researrangdren
polisen i det land man ar. D& kan man fa till svar att polisen inte
kan gora nagot forran efter 24 timmar. Reseledaren har oftast inte
namn pa anhoriga vilket kan vara ett problem om nagon som reser
ensam t.ex. dor under resan, eller forsvinner. Dilemmat for
reseledarna ar att de maste ta ansvar for alla passagerare. En missad
farja till foljd av att nagon blivit sjuk eller forsvunnit, betyder en
extra 6vernattning for alla passagerarna och stora kostnader.

De flesta problem kan reseledaren klara av. Den som har en
forsakring i Europeiska kan fa "Aktiv skadehjalp” dvs. ett handlan
av reseledaren direkt om han eller hon blir bestulen.

Aven den som inte ar forsikrad i Europeiska kan fa ett handlan
av reseledaren i vissa fall. Problem med besvérliga passagerare kan
uppsté t.ex. nar det galler ungdomar pé fjallresa. Ar de Gver 18 ar
kan foraren satta av dem om de végrar att rétta sig efter forarens
tillsdgelser. Det har hant.

Katastrofberedskap

Beredskap for vad man ska goéra vid en allvarlig olycka kan vara
svar att ha ansdg bussresearrangérerna, eftersom alla olyckor &r
olika. Nagra krav pa sjukvardskunskaper finns inte for reseledare.
Krisbehandlingskurser har férekommit men &r inget krav for
reseledare. Skulle nagot intraffa ringer reseledaren hem och far
instruktioner.

Information ar viktig och for lite eller for mycket information
kan skapa problem. Ett exempel som anvandes av en foreldsare i
krisbehandling &r en NATO-6vning i Norge dér sju norrmén
omkommit. Information gick ut om att sju personer omkommit
men man talade inte om att samtliga var norrman. Strax bdérjade
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anhoriga till deltagare fran samtliga NATO-lander att ringa vilket
skapade kaos.

21.7 Utlandsmyndigheternas samarbete med
researrangorerna

I den enkdt som kommittén skickat ut till ambassader och
karridrkonsulat har 13 av utlandsmyndigheterna svarat att de har
stor erfarenhet av samarbete med researrangGrer pa orten. De
ovriga har liten eller ingen erfarenhet av ett sddant samarbete.
Flertalet utlandsmyndigheter uppger sig ha ett bra eller t.o.m.
utmarkt samarbete med researrangtrerna. Vissa myndigheter
arrangerar moten med researrangdrer och guider infor
turistsasongen.

Viss kritik framfors i enkéitsvaren mot nagra lokala repre-
sentanter for olika researrangorer. Kritiken gar bl.a. ut pa att man
forlitar sig for mycket pa att utlandsmyndigheten ska stélla upp, att
man inte tagit nagot ansvar for olycksdrabbade resenérer eller rese-
nérer som utsatts for stélder, att man inte informerar ambassaden
om personal- och adressforandringar m.m.

21.8 Passagerare som aventyrar flygsadkerheten
Ingen forvéantad stor 6kning av problemen ombord.

Vid samtal med representanter for SAS framkom att man fran SAS
horisont inte forvantade sig nagon egentlig 6kning av problemen
med passagerare som &dventyrar sékerheten ombord. Av de
23 miljoner passagerare som SAS transporterar varje ar ar det ett
mycket litet fatal som stéller till svarigheter, uppskattningsvis ca
200 fall per ar.

Foretagets policy finns sammanfattad i en skrift med rubriken
”Policy and Guidelines for Handling of Unruly and Disruptive
passengers”.

Som “unruly” betraktas en passagerare som upprepade ganger
végrar att ratta sig efter flygpersonalens eller markpersonalens till-
sagelser om hansyn till sékerhet, upptrader sa att han eller hon
orsakar obehag for andra passagerare, upptrader pa ett satt som kan
aventyra flygsikerheten eller som begar eller forbereder en allvarlig
Overtradelse
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Viktigast ar att forebygga att problem uppstar eller trappas upp.
Genom tréning och utbildning av personalen i konflikthantering
kan mycket goras.

Frustrerade rokare och psykiskt avvikande resenérer

Rokning, oftast i kombination med berusning, kan vara orsak till
konflikter med passagerare. En viss 6kning har skett av antalet
besvarliga passagerare. Nér rokning forbjéds ombord gav det till en
borjan upphov till manga konflikter. En del rokare hade mycket
svart att acceptera och klara av forbudet. Dessa konflikter har nu
avtagit. Déaremot ser man numera flera psykiskt avvikande
personer som ibland uppméarksammas redan vid incheckningen.
Problemet dr att toleransen for avvikande beteende véxlar bland
passagerarna, ibland beroende pa olika kulturell bakgrund.

En passagerare som pa grund av storande beteende under
utresan forvagras transport hem far som regel inte ersattning for
hotell utan far sjalv ansvara for detta. Undantag kan finnas.

Beredskap for katastrof

SAS har en detaljerad planering for vad som ska gbras om en
flygkatastrof intraffar, hur dverlevande och anhériga ska tas om
hand och hur hemsidan ska anvédndas till information. Riks-
polisstyrelsen &r kontaktpunkt ut mot internationella lokala
polismyndigheter. SAS har kontrakt med SOS-International som
med kort varsel kan stélla upp med ldkare och annan personal och
med FALK i Kopenhamn. Man har ockséa en planering vad avser
"debriefing”. Raddningsteam kan skickas ut om nagot hander.

SAS samarbetar i STAR Alliance Group med flera flygbolag i
olika regioner. | vissa lander kan det dock, av olika skal vara svart
att fa sjukvardspersonal pa plats vid en stor katastrof.

Sarskild lagstiftning om brott mot flygsakerheten i Storbritannien

Storbritannien har en sarskild lagstiftning om brott mot
flygsékerheten (Air Navigation (No. 2) Order 1995). Enligt denna
ar visst beteende som kan aventyra sakerheten ombord pa ett
flygplan, s.k. "air rage offences” straffbart. Det kan réra sig om

306



SOU 2001:70 Researrangorers och transportdrers ansvar

boter pa upp till 5000 pund eller fangelse i 2 ar. Bestimmelserna
galler ombord pa samtliga brittiska flygplan och pa utlands-
registrerade plan som landar eller mellanlandar i Storbritannien.

Det viktigaste skélet till att man inférde bestammelserna om "air
rage offences” var att trygga sikerheten ombord pa flygplanen.
Problemet med berusade passagerare hade stor betydelse. Det ar
befalhavaren/piloten som ensam har ratt att besluta om atgarder
mot en passagerare. Varje flygplats har sin egen polisstyrka med
sérskilda befogenheter.

Viss avskrackande effekt

Med tanke pa att brittiska flygbolag varje ar transporterar ca
50 miljoner passagerare dr det inte manga incidenter som intréffat.
Eftersom det tar mycket lang tid att processa ett arende i domstol
ar det svart att redan nu uppskatta hur manga personer som domts
eller kommer att domas for “air rage offences” som begatts sedan
bestammelserna infordes ar 1995. Bestammelserna anses i viss man
ha haft en avskrickande effekt pa besvarliga passagerare.

Fa resenarer orsakar allvarliga problem

Den civila luftfartsmyndigheten i Storbritannien har upprattat en
rapport om de incidenter som intraffat under tiden april 1999-
mars 2000 ombord pa brittiska flygplan. Av rapporten framgar bl.a.
foljande: Under perioden avgick totalt 1,1 miljoner flighter med ca
98 miljoner passagerare. Under denna period rapporterades bara 74
allvarliga incidenter. Det betyder att bara 1 av 1,3 miljoner
passagerare orsakade en allvarlig incident. Om man réknar med
daven mindre allvarliga incidenter skulle siffran stiga till 1 pa
112 000 passagerare.

21.9  Hur manga utlandsresor foretas varje ar?

Enligt uppgifter fran Rese- och TuristDatabasen (TDB) som
bygger pa intervjuer med 1 000 personer i oktober ar 2 000 var an-
talet fritidsresor utomlands med 6vernattning (vagt och projicerat)
i 1 000-tal:
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Ar Paketresavia | Separat Separat Ingen
researrangor bokning via | bokning bokning i
resebyré direkt till forvag

flygbolag,

rederi,

hotell osv. Totalt
1995 2529 940 2751 1363 7582
1996 2719 809 2735 1534 7798
1997 2 667 1126 2 668 1616 8078
1998 3246 962 2527 2185 8920
1999 2848 711 2714 1861 8135

Det betyder att svenskarna under ar 1999 gjorde Gver 8 miljoner
fritidsresor utomlands med minst en 6vernattning. | siffrorna ingar
aven resor till de dvriga nordiska landerna.

Tendensen dar att resandet dkar &ven om det tillfalligt var en
nedgang ar 1999 jamfort med ar 1998. Turister viéljer alltmera
fjarran resmal. Resor till Asien och Vastindien blir allt vanligare.
Oftast &r det billigaste séttet att ta sig dit en charterresa.
Alternativet att endast kopa en flygstol av en researrangér for att
sedan klara sig sjalv pa resmalet blir vanligare. Det kan vara svart
att avlisa i statistiken eftersom den bygger pa intervjuer och
intervjupersonerna kan ha svarat antingen att de rest med paketresa
eftersom de bokat resan av en researrangor eller att de bokat
separat via resebyrd. ResearrangOrerna erbjuder alltmera
sjalvstandigt resande. Manga paketresor innehéller numera endast
resa och hotell eller endast resa.

Inte bara antalet langa resor till fjarran resmal 6kar utan ocksa de
korta resorna som kanske bara stracker sig éver en helg till stader
som London, Paris, Prag och New York blir allt vanligare.

De vanligaste resmalen var ar 1999, forutom de nordiska lan-
derna (i 1 000-tal):

Spanien—fastlandet (837), Grekland (659), Tyskland (528),
Storbritannien (409), Frankrike (402), Italien (351), USA (267),
Kanariebarna (246), Malackahalvon: Malaysia, Singapore,
Thailand (218), Osterrike (170), Cypern (122), Portugal (103),
Mallorca (95), Nordafrika (87), Véstindiska 6arna (84), Polen (82),
Turkiet (78), Estland (78), Australien, Nya Zeeland och
Oarna (69), Ungern (58), Tjeckiska Republiken (50), Kanada (32),
Ovriga Asien (28), Bulgarien (25), Sydamerika (24), Soédra
Afrika (24), Arablanderna+Iran (23), Israel (20) och Mexico (18) .
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21.10 Hur reser andra européer?

Flertalet av de tillfragade landerna inom EU bedomer att antalet
resenarer kommer att 6ka under kommande ar. Man ser en 6kande
trend mot &ventyrsresor och resande bland aldre. Bada dessa
faktorer kommer att leda till ett Okat behov av konsulér service. |
och med att det ar fler aldre som reser sa 6kar ocksa dodsfallen
utomlands. Déaremot verkar inte paketresandet oka lika mycket.
Okningen av resandet kan bl.a. bero pd att resorna har blivit
billigare. Okad information i media om nya resmél i reseprogram
och resebilagor till tidningar kan ocksa ha bidragit till det 6kande
resandet.

21.11 Overvaganden

Paketreselagen ar mycket langtgdende nar det géller rese-
arrangOrernas ansvar for resendrerna. Problemen géller i forsta
hand de resenérer som inte deltar i paketresor utan bara képer t.ex.
en flygstol. Dem har researrangérerna inte nagot formellt ansvar
for och de har oftast inte heller nagon majlighet att kontrollera var
dessa resenérer tar vidgen och vad som hander med dem. Andelen
utlandsresor till de storsta resmélen som utgors av paketresor
bokade via researrangorer ar mellan 25-35 % enligt uppgift fran
Rese— och TuristDataBasen.

Ett stort antal av de utlandsresor som foretas ar alltsd sadana
som ar bokade separat via resebyra, flygbolag, rederi, hotell osv.
eller inte bokade i forvdg. De faller darmed utanfor rese-
arrangdrernas ansvar enligt paketreselagen.

Antalet flygpassagerare som dventyrar flygsakerheten ar mycket
litet i forhallande till det stora antalet resenarer. Allvarliga
storningar kan dock fa forodande konsekvenser och det ar darfor
rimligt och begripligt att flygbolagen ser mycket allvarligt pa
sddana handelser. Den brittiska skarpningen i synen pa stérande
beteende ombord &r ett uttryck for att man inte tolererar att
passagerare utsatter andra passagerare eller ombordanstalld
personal for risker eller obehag. |1 de allra flesta fall tycks
personalen ombord kunna férebygga allvarliga incidenter.

Tendensen att resandet 6kar kommer med storsta sannolikhet
att bestd under de narmaste aren. Samtidigt som antalet resenarer
som Klarar sig pa egen hand okar, sd 6kar ocksa antalet resenarer
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som av olika anledningar inte gor det, personer med psykiska eller
sociala problem, dldre resendrer m.fl.

De seritsa researrangdrerna synes i allménhet vara medvetna om
det ansvar de har for passagerare som koper en paketresa. Manga
reseledare arbetar ambitiost och professionellt med att hjélpa
nddstéllda passagerare. Undantag finns dock. Det galler unga och
oerfarna reseledare som langt ifrdn ar kapabla att ta pa sig det
ansvar som paketreselagen alagger dem.

21.12 Kommitténs forslag

1. Samarbetet mellan utrikesforvaltningen och researrangdrerna
bor utvecklas ytterligare. Alla reseledare ska veta i vilka
situationer utlandsmyndigheten maste underrattas och vem de
ska kontakta samt vilket ansvar de sjalva har. Utlandsmyndig-
heterna bor bjuda in reseledarna pa orten fér gemensamma
traffar infor turistsasongen for att underlatta samarbete.

2. Representanter for UD bor erbjuda sig att medverka vid
utbildning av reseledare for att informera om vad svenska
utlandsmyndigheter kan bista svenskar utomlands med och hur
man som reseledare kan samarbeta med ambassader och
konsulat i olika situationer.
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22 Vilket ansvar har arbetsgivare for
utsand personal?

22.1  Inledning

I kommitténs uppdrag ingar att undersoka vilket ansvar arbets-
givare har for utsdnd personal. Ansvaret for de anstélldas sociala
trygghet under utlandstjanstgoring finns reglerat i avtal mellan
arbetsmarknadens parter. Den som dr medborgare i ett EU/EES-
land, statslos eller flykting och utsédnd av sin arbetsgivare att arbeta
i ett annat EU/EES-land har rétt till socialforsakringsformaner pa
samma villkor som om man arbetade i sitt eget land. Arbetsgivaren
ska dd ansoka hos svensk forsiakringskassa om detta for den
anstalldes rakning.

22.2  Utlandsanstalldas behov av stod fran
utlandsmyndigheterna

Stora svenska foretag med manga svenskar anstéllda utomlands tar
stort ansvar for de anstélldas sociala trygghet. Det ar inte ofta som
ulandsmyndigheternas konsulara handlaggare kontaktas angéende
anstallda i dessa foretag. Enligt personalansvariga pa Ericsson fore-
kommer kontakter med utlandsmyndigheternas konsuléra hand-
laggare i huvudsak endast nar det galler evakueringar sasom vid
Kuwaitkrisen och vid gisslansituationer dar anstéllda vid foretaget
ar inblandade.

Nar det galler mindre foretag sdsom t ex. akerier, hander det att
utlandsmyndigheterna och UD blir engagerade i sddant som trafik-
olyckor eller misstankt smuggling av varor eller personer. Det har
t.ex. intréffat att en svensk lastbilschauffor anstélld av en svensk
akare, mot sin vetskap medfort illegala invandrare mellan lander.
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22.3  Avtal om social trygghet och bestammelser om
lakekostnadsforsakring vid utlandstjanstgoring

Mellan Svenska Arbetsgivarorganisationen (SAF) och Privattjans-
temannakartellen (PTK) har tréffats ett avtal som omfattar
tjansteman som pa arbetsgivarens uppdrag tjanstgér utomlands.
Det géller dem som omedelbart fore utlandstjanstgdéringen om-
fattades av svensk arbetsskadeforsakring, svensk arbetsloshets-
forsékring eller hade en annan utlandstjinst som omfattades av
detta avtal.

Avtalet omfattar inte den som samtidigt dr anstélld hos en
utléndsk juridisk person om det finns ett anstéliningsavtal med
denna som innefattar regler om sociala férmaner. Om utlands-
tjanstgoringen varar mera an sex ar kan arbetsgivaren och tjanste-
mannen komma 6verens om undantag fran avtalsforsakring eller
motsvarande som anges i avtalet. En sadan 6verenskommelse kan
ocksa traffas om tjanstemannen har en utlandsk arbetsgivare med
vilken han eller hon inte har traffat anstéllningsavtal med sociala
formaner. Undantag kan ocksad goras om tjanstemannen fore ut-
sdndningen inte var bosatt i Sverige. Under utlandstjanstgoringen
omfattas tjansteman av TGL (grupplivforsékring) och andra for-
sakringar sasom TFA (trygghetsforsakring) och de gemensamma
forsékringsvillkoren som géller for AMF-forsékringar. SAF och
PTK har ocksa avtalat om lakekostnadsforsakring under utlands-
tjanstgoring.

Forsdkringen omfattar &ven make/maka eller samboende liksom
barn under 21 ar. Detta forutsatt att den anstédllde och arbets-
givaren varit 6verens om att de skulle félja med under utlands-
tjanstgoringen. | stéllet for att teckna hel forsdkring kan arbets-
givaren sjalv helt eller delvis svara for motsvarande ersattning. | sa-
dana fall ska arbetsgivaren teckna forsakring om garanti for detta
atagande.

Om arbetsgivaren har forsummat att teckna forsékring om léke-
kostnad ska ersattning dnda utga pa samma satt som om det fanns
en forsakring. Ersattning lamnas dd genom Namnden SAF/PTK
for lakekostnadsforsakring vid utlandstjdnstgéring. Namnden har
sedan ratt att aterkréva av arbetsgivaren det belopp som betalats ut.

Om en tjdnsteman anstélld av en svensk arbetsgivare utomlands
insjuknar och inte omfattas av trygghetsforsakringen (TFA) och
inte far ersattning enligt ITP-planen ska arbetsgivaren anda betala
sjukpenning om inte annat avtalats. Det galler om tjanstemannen
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inte far sjukpenning eller motsvarande i tjanstgoringslandet. Om
den ersittning han eller hon far dar ar mindre 4n svensk sjukpen-
ning ska arbetsgivaren betala utfyllnad upp till svensk sjukpenning-
niva om tjanstemannen skulle ha varit berattigad till sjukpenning i
Sverige.

Om en tjinsteman under utlandstjanstgoring drabbas av sjuk-
dom eller olycksfall lamnas erséttning i enlighet med “Bestammel-
ser i forsakringsvillkor for lakekostnadsforsakring vid utlands-
tjanstgoring”. Ersattning lamnas for vard och behandling som
foreskrivits av lakare eller tandlikare savida kostnaderna inte enligt
lag eller konvention eller annan forsakring ersatts fran annat hall.
Ersattning ges fér nodvandiga och skaliga kostnader och for
lakemedel och hjalpmedel som lakare foreskrivit. Ersdttning for
tandvard ges om vardbehovet uppstatt genom olycksfall eller for
tandsjukdom som kraver kirurgiskt ingrepp. Tandvardsersattning
kan ocksa utga for tillfallig behandling vid akuta besvér oavsett
orsak.

Ersattning utgar ocksa for skéliga och ndodvandiga kostnader for
resor i samband med sjukhusvard eller lakarvard om behorig lakare
har foreskrivit det. FOr hemtransport utgar ersattning for merkost-
nader pé& grund av att lakare foreskrivit sarskilt fardsatt. Aven nod-
vandig hemtransport av den sjukes eller skadades familje-
medlemmar ersatts, liksom aterresa till stationeringsorten. For att
ersattning ska utgd maste hemtransporten ske inom tre ar fran
forsta lédkarbesoket for den sjukdom eller det olycksfall som
foranlett hemtransporten.

Om sjukdomen eller olycksfallsskadan inom ett ar leder till
dodsfall ersétts kostnader for den avlidnes och anhérigas hem-
transport till Sverige. Aven merkostnader for kost och logi i sam-
band med resor och transporter vid sjukdom, olycksfall eller déds-
fall ersdtts. Om den anstallde redan innan utlandstjanstgoringen
haft sjukdomssymtom till foljd av olycka eller sjukdom som
kunnat faststéllas objektivt, lamnas bara ersattning for kostnader
till foljd av akut forsamring av sjukdomen. Ingen ersittning utgar
om lakare avratt den anstallde fran utlandsuppdraget.

Sjukdom och skada som orsakas av krig eller politiska orolig-
heter som péagar i omraden dar den forsakrade vistas ersitts under
forutsattningar att den forsékrade inte sjalv deltar i kriget eller
oroligheterna. Nodvéndiga och skéliga kostnader i samband med
graviditet och forlossning tacks av forsakringen. For att fa ersatt-
ning fran forsikringen vid skada maste den forsakrade utan drojs-
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mal anlita ldkare, std under fortlopande lakartillsyn och folja de
foreskrifter som lakare och forsakringsgivare lamnar. Om forsék-
ringsgivaren kréaver det ar den forsakrade skyldig att atervanda till
Sverige vid sjukdom eller olycksfall.

22.4  Forordning om utlandsstyrkan inom
forsvarsmakten

I forordningen  (1999:569) om  utlandsstyrkan  inom
forsvarsmakten ingar bestaimmelser om formaner vid sjukdom eller
skada vid utlandstjanstgoring. Den anstéllde har ratt till fri
sjukvard och akut tandvard om han eller hon inte kan fa
motsvarande forman pa annat satt. Vid skada som medfor nedsatt
arbetsformaga under anstéllningstiden har den anstillde ratt till
bibehdllna anstillningsformaner och har da inte ratt till
sjukpenning enligt lagen om allmén férsakring.

Om skada som uppstatt under utlandstjanstgoring medfor ned-
satt arbetsformaga efter anstéllningstidens slut ska forsvarsmakten
som tillagg till sjukpenning eller erséittning fran arbetsskadeforsak-
ringen, betala en andel av den grundlon som den forsékrade hade
under den sista hela manaden i utlandsstyrkan.

Den som skadats under anstéllningen i utlandsstyrkan har under
en tid av tre ar efter det att anstallningen upphort ratt till skalig er-
sattning for sjukvardskostnader som uppstatt till foljd av skadan.

Skada eller dodsfall

Staten lamnar en riskgaranti som &ar ett dodsfalls— och invaliditets-
kapital for anstéllda i forsvarsmaktens utlandsstyrka. Vid full-
stdndig invaliditet betalas ersédttning enligt riskgarantin ut med
tjugotva prisbasbelopp enligt lagen (1963:381) om allman for-
sékring. Vid annan invaliditet betalas ett lagre belopp motsvarande
graden av invaliditet. Vid dddsfall betalas ersattning enligt risk-
garantin ut med tva prisbasbelopp om den avlidne efterlamnar
arvingar. Till varje efterlevande barn under 214&r utgéar tre
prisbasbelopp.

Under fem ar efter det att anstallningen i forsvarsstyrkan har
upphort aligger det forsvarsmakten att utreda att en anstélld inte
har drabbats av skada som kan leda till bestdende men.
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Utredningen ska ha den form och omfattning som kan anses vara
motiverat med tanke pa forhallandena under utlandstjanstgoringen.

Den som skadas allvarligt med risk for funktionshinder under
utlandstjanstgoring har rétt till stod och bistand fran forsvarsmak-
ten for att kunna leva ett aktivt och sjdlvstandigt liv.
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23 Privata reseforsakringar

Forslag:
En arbetsgrupp med representanter for UD, Konsumentverket,
Finansinspektionen, forsakringsbranschen, researrangérerna,
m.fl. tillsatts for att 6ka allmanhetens riskmedvetande och kun-
skap om behovet och méjligheten att forsakra sig vid utlands-
vistelse.

23.1 Inledning

I kommitténs uppdrag ingar att se 6ver vilka mojligheter som idag
finns att forsdkra sig mot olika handelser som kan intréffa under en
utlandsresa och undersdka vilket ansvar man rimligen kan kréva att
den enskilde resendren sjalv tar i detta hdnseende och vilken bety-
delse detta kan ha for det ansvar staten bor ha.

23.2 Problem med oftrsékrade resenérer

Manga utlandsmyndigheter ser stora problem med ofdrsakrade
resendrer som blir sjuka, rakar ut for eller orsakar olyckor m. m.
Kostnaderna bade for den enskilde och for staten kan bli mycket
hoga, i synnerhet om den drabbade befinner sig i ett land utanfér
EU med vilket Sverige saknar avtal om social trygghet. Det kan
handla om sjukvardskostnader och dyrbara sjuktransporter, skade-
stand eller andra kostnader som en vanlig hemforsakring normalt
tacker. Om en person som avlider utomlands saknar forsakring
maste anhoriga sta for kostnader for hemtransport. Om de inte
kan det, begravs den avlidne i det land han eller hon befinner sig.
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23.3  Hur manga éar oforsékrade?

Enligt en undersokning fran Statistiska Centralbyran gjord ar
1992-93 saknade drygt 4 % av befolkningen hemférsikring. En
halv procent visste inte om de hade en forsékring eller ej. I absoluta
tal var det 280 000 personer i aldrarna 16-84 ar som inte var for-
sdkrade. Ensamstéende saknade oftare forsiakring d4n samman-
boende. Aldern hade ocksd betydelse. 22 % av de ensamstéende
ungdomarna saknade forsakring och 14 % av de ensamstdende
smabarnsforaldrarna. Bland de ensamstdende saknade méannen
oftare forsakring d&n kvinnorna. Indelning efter etnisk bakgrund
visade pa stora skillnader. 3 % av de infodda svenskarna, 7 % av de
naturaliserade svenskarna och 19 % av de utldndska medborgarna
saknade forsakring.

Ar 1999 var det négot farre som saknade hemforsakring: 3 %
jamfort med 4 % i tidigare matningar. | nagra grupper ar dock an-
delen som har en hemforsékring fortfarande betydligt lagre. |
gruppen ensamboende ungdomar mellan 16-24 ar saknade 19,6 %
hemforsédkring och bland utldndska medborgare var motsvarande
siffra 14,4 %.

Sannolikt dr skélen till det betydligt lagre antalet hemforsakrade
i dessa grupper an i befolkningen i Ovrigt, ofta bade ekonomiska
och informationsmassiga. Ungdomar som nyligen flyttat hemifran
har daligt med pengar och tanker inte pa att de inte langre ar
forsakrade genom foraldrarna. Invandrare ar kanske inte vana fran
sina hemlander vid forsékringar och har dessutom oftare en sémre
ekonomi &n genomsnittet av befolkningen.

Den grupp resenédrer som, enligt utlandsmyndigheternas erfa-
renheter, ofta orsakar besvarliga konsuldra problem pa utlands-
myndigheterna — resendrer med psykiska och sociala problem —
saknar ofta forsakring. Ocksa nar det géller denna grupp resenarer
kan man anta att skalen till detta &r bade brist pa pengar och brist
pa information.

De resenérer som uppbér socialbidrag bér dock kunna ha en
hemforsékring. | 4 kap. 3 § socialtjanstlagen (1980:620) delas for-
sOrjningsstodet in i tva delar: en del for vilken regeringen varje ar
faststéller en miniminorm och en del dér lagen preciserar vad som
bor ingd, men nagon norm inte fastslas eftersom kostnaderna
varierar. Det géller t.ex. arbetsresor, medlemskap i fackforening
och arbetsloshetskassa. Hit hor ocksa hemforsakring. Det innebar
att skalig kostnad for hemforsakring ingar i forsorjningsstodet.
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Fran den 1 januari 2002 galler en ny socialtjanstlag (2001:453).
Nagra andringar nar det galler vad som ska inga i forsorjnings-
stodet har inte gjorts i den nya lagen.

23.4  Olika forsakringsvillkor for resenarer

En resendr kan vara forsékrad dels genom en sérskild rese-
forsékring, dels genom sin hemfdrsakring eller en reseforsakring
som komplement till hemforsékringen. Ett visst reseférsakrings-
skydd ingar ocksa i manga bankanknutna betalkort.

Konsumenternas forsakringsbyra har jamfort de olika rese-
forsakringar som finns pa marknaden. Skillnaderna ar stora bade
vad galler pris och villkor. Manga resenarer ar sannolikt okunniga
om vilket forsékringsskydd de egentligen har. Det forekommer att
resendrer som saknar hemforsakring tecknar en reseférsédkring som
bara ér giltig som ett komplement till hemforsékringen.

23.5  Sarskilda reseforsakringar

| de sarskilda reseforsakringarna ingar alltid vard i samband med
olycka. I alla, utom en, dven vard vid akut sjukdom. Akut tandvard
ingar oftast men i nagra fall endast i samband med olycka och i
andra endast upp till ett visst belopp. Hemtransport av skadad eller
avliden ingar alltid. Anhorigs resa till en svart sjuk eller avliden
person ingar i alla reseforsakringar utom en.

Olycksfallsforsakring vid medicinsk invaliditet ingar i alla for-
sékringar men det maximala erséttningsbeloppet varierar kraftigt,
fran 200 000 till en miljon kronor vid 50 % invaliditet for personer
under 65 ar. Ersattning vid dodsfall utgar med varierande belopp i
alla forsakringar utom tva. Manga forsakringar galler inte vid
bergsklattring, dykning eller alpinsport. I nagot fall kan man
tillaggsforsékra sig i dessa fall. Flera reseforsakringar tacker inte
personskada i samband med Overfall. De flesta técker mer-
kostnader fér hemresa i samband med allvarlig hdandelse hemma
med anhorig eller bostad. Ansvarsskydd och réttsskyddskostnader
ingar i alla forsdkringar utom en. Det maximala ersattnings-
beloppet varierar.

Forsakringsbolagen kraver i regel inte ndgon halsodeklaration
som villkor for forsakringen. Daremot kan det finnas allméanna be-
gransningar, sasom att man inte far ha sokt lakare for den akomma
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det géller under det senaste halvéret, eller att forsiakringen endast
géller skador som man inte hade kunnat forutse. Forsakringar
géller inte heller om man sjalv avsiktligt dsamkat sig skadan och
inte vid alkohol- eller drogpaverkan.

23.6  Reseforsakringar som ingar i hemforsakringen

De flesta hemforsakringar har ett reseskydd som dar giltigt i
45 dagar. Ska man vara borta langre maste man tillaggsforsakra sig.
Vardkostnader vid akut skada eller olycka, akut tandvéard, hem-
transport av skadad eller avliden, eller anhorigs resa till svart sjuk
eller avliden, ingér i alla hemforsakringars reseskydd. For tandvard
dock med ett begransat belopp i nagra fall. Olycksfallsforsikring
vid medicinsk invaliditet och ersattning vid dodsfall kréaver i de
flesta fall tillagg till hemfdrsakringen.

Hemfdrsakringens reseskydd tacker dykning och alpinsport
men ofta inte bergsklattring. Overfall med personskada ersatts
med maximibelopp varierande mellan 375 000 och 500 000 kronor.
Ansvarsskydd och rattsskyddskostnader ingar med varierande
ersattningsbelopp .

Forsdkringsbolag erbjuder ofta sina hemfdrsakringskunder
reseférsédkringar som kompletterar det skydd som finns i hem-
forsakringen. Manga av dem innehaller ett sjalvriskskydd som kan
ersatta sjalvrisken vid skada eller olycksfall.

23.7  Reseforsakring for studenter och au pair

For dem som studerar eller arbetar som au pair utomlands finns
sarskilda reseforsakringar. De géller fran 5 manader till obegransad
tid. Nagra géller endast for studenter andra for bade studenter, au
pair och praktikanter, ndgon endast for medlemmar i studentkar.
Forsékringarna tacker kostnader vid akut sjukdom eller olycka (i
ett fall med begréansat belopp i samband med AIDS) och akut tand-
vard ofta med begransade belopp. Hemtransport av skadad eller
avliden och anhorigs resa till svart sjuk eller avliden ticks av
forsakringarna, i ett fall dock med ett maximibelopp pa
25 000 kronor. Olycksfallsforsédkring vid medicinsk invaliditet
ingar med maximibelopp pd mellan 100 000 dollar och
200 000 kronor. Erséttning vid dodsfall varierar mellan 7 500 dollar
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till 20 000 kronor. Forsékringen géller vid dykning och alpinsport
men inte alltid vid bergsklattring.

Ersattning for personskada vid overfall kraver i nagot fall
tillaggsforsakring, men ingar i de flesta forsakringar med maximi-
belopp pa mellan 100 000 dollar och 200 000 kronor.

Merkostnader fér hemresa i samband med allvarlig handelse
hemma med anhorig eller bostad, ersatts i de flesta fall. I nagra fall
dock bara vad galler anhorig. Ansvarsskydd och erséttning for ratt-
skyddskostnader ingdr i alla forsakringar utom i en dar detta kraver
tillaggsforsékring.

23.8 Reseforsakring via bankanknutna betalkort

Om man betalar sin resa med ett bankanknutet kort ingéar ofta en
viss reseforsakring. Det galler dock inte alltid. Vardkostnads-
ersattning vid akut olycka eller sjukdom ingar endast i en banks
betalkort. Olycksfallsersittning vid en lagsta invaliditetsgrad pa
mellan 20 % och 50 % ingdr i alla utom en. Aven dodsfalls-
ersattning ingar i alla forsakringarna utom en. Villkoren varierar.

23.9 SOS-International och Euro-Alarm

For att snabbt kunna ge hjalp och service &t den som blir sjuk ut-
omlands har forsékringsbolagen internationella samarbetsorgan
som tar emot en anmélan och kontaktar det forsédkringsbolag som
den sjuke ar forsakrad i. De storsta sddana sammanslutningar som
finns pd marknaden i Europa ar SOS-International a/s (fortsatt-
ningsvis endast kallat SOS) och Euro-Alarm A/S i Kdpenhamn
men &ven andra mindre foretag finns, sasom Nordic Assistance
m.fl.

SOS och Euro-Alarm kan hjdlpa nodstéllda 24 timmar om
dygnet aret om i hela varlden. Genom SOS eller Euro-Alarm kan
sjuktransporter hem, anhdrigas resa till sjuk utomlands, hjélp med
kontanter till offer for stéld, hemtransport av avliden etc.
arrangeras. De har tillgang till lakare i manga olika specialiteter och
med kunskaper i manga sprak. De kan agera forst nar en
forsékringstagare reser utanfor sitt hemlands granser och deras an-
svar upphor forst nar de t.ex. lamnar en sjuk person till vard i
hemlandet.
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SOS har funnits i 6ver 40 ar och borjade som ett forsakrings-
bolag for bilister. De flesta stora forsakringsbolag i Sverige, Norge,
Danmark och Finland é&ger tillsammans SOS. Styrelsens
ordférande ar svensk och néstan halften av aktierna dgs av svenska
bolag.

Bland de anstéllda finns personer med olika yrkesmassig bak-
grund, t.ex. reseledare eller larare. Har finns ocksa stor sprak-
kunskap representerad. Det ér alltid lakare som tar stéllning till
fragor om hemtransport. Den vardande lakaren ar suveran i sadana
fall.

Eftersom arbetet &r starkt sdsongsbetonat med toppar under
semestermanaderna varierar antalet personer som ar i arbete.
Istallet for fasta kontor pa olika platser i varlden bygger SOS nit-
verk runt om som standigt forandras beroende pa strommen av
resenarer.

SOS siljer inte forsakringar utan ger service at olika forsakrings-
bolag. Sa fort ett arende kommer in till SOS centralkontor fors det
in i datasystemet. Héar noterar man vilka speciella insatser som
kréavs, om sarskild sprakkunskaper behovs eller annat.

En patient som upptrader valdsamt kan medicineras for att
mojliggéra hemtransporten. Dadremot ar det inte mojligt att
transportera hem en patient som direkt motsatter sig det. Det finns
ett mindre antal personer som ar stindigt aterkommande bland
resendrer med psykiska problem. Andelen med en psykiatrisk
diagnos har sedan flera ar legat pa 8-9 %. Men det finns ocksa
dolda psykiatriska fall, sisom missbrukare av olika droger eller
alkohol som férsdker kontrollera sin sjukdom med droger.

For att ersattning ska kunna utgd maste vardbehovet vara
oftrutsett, dvs. resenaren maste vara frisk nar han eller hon reser
ut. Forvantat vardbehov ersitts inte. Det finns forsakringsbolag
vars reseforsékringar inte tacker psykisk sjukdom.

Det dr ett problem for SOS att reseforsakringarnas villkor kan
variera sa mycket mellan bolagen. Det kan t.ex. galla anhorigas ratt
att stanna hos en akut sjuk person.

Nar det géller forlorade kontanter dr huvudregeln att ersatt-
ningen betalas ut nédr resendren kommer hem. Men det fore-
kommer ocksa att ersattning betalas ut pa plats sa att resenaren kan
fortsatta sin resa. Bedomningarna ar ganska generdsa nar det galler
vad som anses sjalvforvallat.

Beredskap med psykolog som kan resa ut vid behov av kris-
bearbetning, finns alltid tillganglig pa SOS. En forsakringstagare
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kan ocksa fa telefonstod pa sitt eget sprak, t.ex. vid en trafikolycka
om det inte ar sa allvarligt att resan omedelbart maste avbrytas.
Krispsykologer kan sédndas ut vid stora katastrofer och olyckor
men ocksa till stod for en enda person t.ex. nar brollopsresan slutat
i misshandel. Den som blir valdtagen kan oftast fa stod av en ut-
sénd krispsykolog.

SOS ger aven reserad om vilka lander som man f.n. inte bor be-
soka av sékerhetsskal.

Euro-Alarm ér till for de resendrer som har en forsakring i for-
sakringsbolaget Europeiska i nagot av de nordiska landerna.
Arbetssittet ar likartat med SOS. Euro-Alarm anger som mal for
sin verksamhet bland annat:

Att gora allt som gar for att se till att vara kunder ska ha tillgang till
kvalificerad medicinsk vard praktiskt taget var de an befinner sig i
varlden 24 timmar om dygnet alla dagar pa éret.

Att samarbeta fullt ut med myndigheter, vardgivare, andra service-
foretag, resebyraer, transportféretag och andra i syfte att uppnd vara
grundlaggande mal.

Att uppratta och bibehaélla alla de resurser som behovs for att kunna
hantera situationer, sasom allvarlig sjukdom eller skada, forlust av liv
och akuta nddsituationer.

Att arbeta internationellt, upprétthalla en detaljerad databas med in-
formation om sjukhus, kliniker, ambulansservice och andra relevanta
serviceanordningar i hela varlden.

Att tillampa sekretess och att behandla kunder i n6d med sympati och
medkaénsla.

23.10 Privata och allméanna forsakringar i andra lander

Graden av privat reseforsakringsskydd varierar mellan landerna
inom EU/EES-omradet. | Italien ar reseforsakringar inte lika
vanliga som i Sverige. Priserna fér hemfdrsakringar &r mycket
hoga. Bara ett fatal italienare har sadana forsakringar. Manga
banker och forsakringsbolag erbjuder, ibland gratis och ibland till
mycket formanligt pris, speciella reseforsakringar i Europe
Assistance och liknande bolag i samband med dppnande av konto
eller vid tecknande av bilférsakring.
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I Portugal har de som har kreditkort nar de reser utomlands en
forsakring som tacker lakar— och sjukhusvard i handelse av olycks-
fall. De flesta forsakringsbolagen i Portugal erbjuder samma service
nar forsakringstagaren reser med bil. De tva forsikringsbolag i
Irland, VHI och BUPA, som séljer privata forsakringar och som
har ca 1,6 miljoner forsakringstagare (6ver 40 % av befolkningen)
erbjuder bada en sarskilt "world—wide emergency service” som in-
gar i de bada forsakringsbolagens vanligaste sjukforsakringar. | de
flesta fall uppmanar resebyraerna dem som koper paketresor att ta
en reseforsakring. Néagon statistik éver hur méanga som gor det
finns inte.

De flesta norrmén och finlandare har reseforsakring. |
Storbritannien har ca 60 % av resendrerna reseforsédkring och i
Osterrike ca 50 %. De flesta ar dessutom forsakrade via ett kredit-
kort. De standardforsakringar som finns i Nederldnderna ar inte
alltid tillampliga utomlands. En tillaggsforsakring behdvs alltid for
att tacka sjukdom, olycksfall, stdld eller forlust av bagage eller
pengar och for bilar vid vistelse utomlands. De flesta resendrer tar
en sadan forsakring.

I vissa lander géller den allménna sjukforsdkringen &ven vid
vistelse utanfor EU/EES-omradet. | Norge kan Folketrygden tacka
utgifter for sjukhusvistelse vid akut sjukdom eller om man rékar ut
for en olycka utomlands. Daremot tacks inte sjuktransport hem.
Personer som omfattas av den allmdnna socialforsédkringen i
Osterrike far vid resor utanfor EU ersittning med 80 % av de
kostnader som skulle ha uppstatt vid motsvarande likar- eller sjuk-
husvérd i Osterrike. Medborgarna i Luxemburg ticks av sin vanliga
sjukforsakring nédr de reser utanfor EU. Enligt socialforsakrings-
systemet i Belgien kan man med en kompletterande privat
forsakring fa ersittning for hemtransport om man blir sjuk eller
avlider utomlands.

23.11 Dansk "Rejsesygesikring”

I Danmark finns en offentligt finansierad resesjukfdérsakring som
tacker kostnader som uppstar for den som insjuknar utomlands
och for hemtransport av sjuka. Forsdkringen innehéller begrans-
ningar som har att géra med vart resan gar, hur lange den ska vara
och om den som reser dr turist, anstélld utomlands eller studerar.
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Forsédkringen géller i Europa inklusive Estland, Lettland,
Litauen, i Ryssland (fram till Uralbergen), Vitryssland, Ukraina,
Moldavien. Gronland, Féaroarna, pa Kanariebarna, Madeira och
Azorerna. Den giller ocksa i afrikanska och asiatiska lander med
kustlinje till Medelhavet. Den som vill ha fullt sjukforsakrings-
skydd vid resor utanfor dessa omraden maste komplettera den
offentliga forsédkringen med en privat.

Forsékringen técker kostnader i samband med sjukdom, skada
eller dodsfall som intraffat under resans forsta manad om man
reser som turist eller for att studera utomlands. Den tdcker inte
kostnader som uppstar under andra typer av resor, t.ex.
tjansteresor eller resor for att soka arbete i ett annat land.

I den offentliga resesjukforsakringen ingar ersattning for
kostnader som uppstar till foljd av akut sjukdom eller skada som
uppstar under resan. Den tacker ocksad kostnader i samband med
kronisk sjukdom eller sjukdom som resendren hade redan innan
resan paborjades. Men bara om det fore avresan inte hade kunnat
forutses att behov av behandling skulle uppstd under utlands-
vistelsen.

Genom den offentliga forsakringen far man ersattning for
allman lakarvard och av lakare ordinerad medicin, kostnader for
sjukhusvistelse som ordinerats av ldkare och foér behandling
inklusive operationer. Aven hemtransport ingdr om den ar
ordinerad av lakare. Forsakringen ticker endast kostnader for vard
i den offentliga sjukvarden, inte den privata. Den som blir inlagd
pa ett privat sjukhus utomlands far betala mellanskillnaden mellan
kostnaden i den privata varden och i den offentliga. Kostnader for
tandlakarvard, fysioterapi, kiropraktik etc. ersitts inte. For-
lossningsvard under graviditetens nionde manad ingar inte.

Forsakringen tacker kostnader sa att barn under 16 ar kan folja

med sina foraldrar eller andra vuxna om dessa blir sjuka eller
skadade utomlands. Om barn under 16 ar blir sjuka utomlands
tacker forsakringen kostnader fér en vuxen som stannar hos barnet
under sjukperioden och under lakarordinerad hemtransport.
Resor inom EU/EES-omradet omfattas av avtal som ger den som
ar bosatt i nagot av landerna, sjukvard pa samma villkor som varije
lands egna medborgare. Detta avtal ger i flera avseenden ett mera
langtgaende skydd an den danska resesjukforsakringen. Det galler
t.ex. oavsett resans syfte.

Den danska offentliga reseforsakringen &ar omdiskuterad i
Danmark. Ett argument mot forsékringen dr att resande har
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karaktdren av lyxkonsumtion och att évriga medborgare darfor
rimligen inte bor tvingas bekosta de resandes skador. | vissa
avseenden far danskar som skadas utomlands en béttre ersattning
an om de skadas i Danmark, eftersom resenarerna far sina medicin-
kostnader betalda fullt ut vilket den som skadas i hemlandet inte
far.

Ett argument for forsakringen ar att den trots allt inte anses
kosta danskarna sd mycket: 120 miljoner danska kronor per ar
vilket innebar ca 25 danska kronor per dansk och ar.

23.12 Overvaganden

Kommittén har Overvagt olika mdojligheter att forbéattra
forsékringsskyddet for resenédrer. En offentlig forsékring liknande
den i Danmark har inte ansetts befogad. Déaremot har en
obligatorisk reseforsdkring, bekostad av resenérerna sjalva genom en
avgift som ingar i biljettpriset, diskuterats. Darigenom skulle alla
resendrer solidariskt dela pa kostnaderna for sjukdom och olycks-
fall som drabbar nagra resendrer utomlands. Manga
utlandsmyndigheter har i sina enkétsvar forordat en obligatorisk
forsékring.

Kommittén har dock inte ansett att ett obligatorium &r ratt vig
att ga. De huvudsakliga skalen ar:

1. Det Overvdgande flertalet av resendrerna ar forsakrade och
forsékringsbendgenheten okar. Att infora ett obligatorium
skulle vara "mera vald an noden kréaver”.

2. Alla resendrer skulle anda inte omfattas. De som reser med bil
skulle t.ex. falla utanfor.

3. En obligatorisk forsakring skulle krava uppbyggnaden av en
dyrbar administration.

4. Andra végar att minimera antalet oftrsidkrade resendrer bor
provas i forsta hand.

Kommittén foreslar i stallet 6kade anstrangningar for att genom
information forbéttra forsakringsskyddet framfor allt i de grupper
som idag ofta reser ofdrsakrade.

Att nd ungdomar och invandrare med information om be-
tydelsen av forsakringar och konsekvensen av att resa ut i vérlden
oforsakrad, ar fullt mojligt. Svarare 4r det att na de psykiskt funk-
tionshindrade och personer med sociala problem. Kanske maste
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man har ga via kontaktpersoner, socialférvaltningar, forenings-
verksamhet i kommuner etc.

23.13 Kommitténs forslag.

Kommittén foreslar att en arbetsgrupp tillsitts for att oka
riskmedvetandet och kunskapen hos allmanheten om behovet och
mojligheten av att forsakra sig vid utlandsvistelse.

Arbetsgruppen ska ocksa soka vagar att informera alla resenérer
om vilken hjidlp man kan forvanta sig pd en svensk utlands-
myndighet och vad man sjalv maste ta ansvar for genom egen
forsékring.

Arbetsgruppen ska verka for att minimera antalet ofdrsakrade
resendrer och fér en anpassning av utbudet av forsékringar till de
behov som finns hos konsumenterna. Arbetsgruppen bor vidare
Overvdga informationsplikt for reseféretag och flygbolag om de
olika mdjligheter som finns att forsékra sig och risken med att resa
oftrsékrad.

I arbetsgruppen bor ingd representanter for UD, Konsument-
verket, Konsumenternas forsakringsbyra, Finansinspektionen, for-
sékringsbranschen och researrangdrerna.

Arbetsgruppen boér arbeta i ndra samverkan med Integrations-
verket, Skolverket, studentkéarerna vid universiteten, Ungdoms-
styrelsen, RSMH (Riksforbundet for mental och social halsa) m.fl.
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24  Kostnader och avgifter for det
konsulara bistandet

24.1  Inledning

I kommitténs uppdrag ingér att beskriva vilka kostnader nuvarande
lagstiftning medfor. En jamforelse ska ocksd goras med Ovriga
nordiska lander och andra lander inom EU vad géller kostnader for
bistandet.

| detta avsnitt lamnas en redogorelse for hur mycket pengar som
utbetalats i konsulart bistand under de senaste aren och hur
mycket som har betalats tillbaka till staten. I avsnittet behandlas
ocksa avgifterna for det konsuléra bistandet.

Den jamfdrelse med andra lander som goérs i avsnittet grundar
sig dels pd samtal som forts med foretradare for utrikes-
ministerierna i Helsingfors, Kdpenhamn, Oslo, London och
Madrid, dels pa svar som lamnats pa en enkat som skickats till ut-
rikesministerierna i de EU-l&nder som inte besokts.

24.2  Anslagna medel i budgetpropositionen

Under utgiftsomrade 5. Utrikesforvaltning och internationell
samverkan i budgetpropositionen finns anslaget 5:3 Ekonomiskt
bistdnd till svenska medborgare i utlandet m.m. Anslaget finansierar
verksamheten pa tva omraden. Det ena avser tillfalligt ekonomiskt
bistdnd och ar helt efterfragestyrt. Det omfattar bl.a. kostnader for
hemresa for nddstéllda svenska medborgare, kostnader vid
allvarliga sjukdoms-— eller olycksfall och for bistand till brottsoffer,
nddvandiga kostnader for kost och logi samt kostnader for
tillfredsstallande rattsskydd at frihetsberdvade svenska medborgare
utomlands (advokatarvoden och kostnader for tolkar m.m.).
Efterskankta skulder och krav till kronofogdemyndigheterna, som
i de flesta fall behalls av dem, finansieras ocksa inom ramen for
tillfalligt ekonomiskt bistdnd. Fran anslaget betalas ocksa
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kostnader for expertgruppen for identifiering av katastrofoffer
utomlands.

Det andra omradet avser periodiskt understod i 6mmande fall
till svenska medborgare bosatta utomlands, huvudsakligen i Syd-
amerika (s.k. varaktigt bistand). | anslaget finns ocksa ett belopp
pa 50000 kr for sarskilda informationsinsatser riktade mot
utlandsresenérer for att minska belastningen pa utrikesforvalt-
ningens resurser.

Anslaget for ekonomiskt bistand har under de senaste aren legat
kring 4,4 miljoner kronor per ar.

24.3  Hur ser budgetutfallet ut?

Sammanstéllningen nedan visar budgetutfallet vad géller ekono-
miskt bistand under budgetaren 1997-2000:

Anslag: Debet Kredit Utgéende balans
1997
4371000 6 387 097 4 369 486 -2017 611
1998
4 402 000 3773170 3165 966 —-607 203
1999
4 436 000 3523091 3570815 47724
2000
4 487 000 4040 244 3583570 —456 673

Kommentar:

Siffran 4 487 000 kr for budgetdret 2000 avser det tillgdngliga
beloppet pé anslaget 5:3 for detta budgetar. Det belopp som anges
under debet avser det totala beloppet som &r bokfort for tillfalligt
ekonomiskt bistand sedan flera ar tillbaka. Forst nar skulden
avskrivs debiteras anslaget 5:3. Aven kostnader for det varaktiga
bistandet och krav som dverlamnats till kronofogden belastar detta
anslag. Beloppen under kredit utgors av aterbetalningar och de kan
avse bistand som lamnats flera ar tillbaka i tiden.

332



SOU 2001:70 Kostnader och avgifter for det konsuldra bistandet

24.4  Hur mycket pengar har [amnats i ekonomiskt

bistdnd under de senaste aren?

For att fa en bild av hur mycket pengar som utbetalats i
ekonomiskt bistand under de senaste aren har kommittén granskat
den statistik som fors pa UD under aren 1998-2000.

A. Tillfalligt ekonomiskt bistdnd for hemresa, sjukvard m.m. som
utbetalats efter bemyndigande av UD:

1998 1999 2000
Kr Antal Kr Antal Kr Antal
Debet 447 131 54 181419 18 625 303 21
Kredit 6 135 3 1206 1 7426 2

Foéljande ambassader hade flest drenden:

Ar 1998: Rom (17), Kairo (16), Riyadh (5) och Bangkok (4)
Ar 1999: Bangkok (5)

Ar 2000: Bangkok (7) och Paris (2)

Kommentar:

Under ar 1999 forekom bara enstaka drenden vid 12 olika
myndigheter utom vid ambassaden i Bangkok som hade flera
arenden. Det hoga beloppet under ar 2 000 forklaras delvis av att
ett mycket hogt belopp (350 000 kr) utbetalades i ett enda drende
avseende sjukvardskostnader i Mexico. Ytterligare ett &rende
innebar ocksa hoga kostnader (42 111 kr) for sjukvard i Israel.

B. Bistdnd i brottmal (forsvarare, tolk):

1998 1999 2000
Kr Antal Kr Antal Kr Antal
Debet 139 788 9 518 997 14 170 488 9
Kredit 111 261 2 0 0 0 0

Féljande myndigheter hade flest drenden:

Ar 1998: ambassaderna i Bangkok (3) och Rabat (2)

Ar 1999: ambassaderna i Bangkok och Damaskus, GK i Los
Angeles och honorérkonsulatet i Nicosia som lyder under am-
bassaden i Tel Aviv (2 fall vardera)
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Ar 2000: honorirkonsulatet i Nicosia (5) och ambassaden i
Bangkok (2)

Kommentar:

De fall dar bistand lamnats for forsvarare i brottmal ar inte manga
till antalet men de kan i enskilda drenden innebdra mycket héga
kostnader. Den hdga kostnaden ar 1999 forklaras bl.a. av de
mycket hdga kostnaderna for forsvarare i tva drenden i Californien,
USA (totalt 246 645 kr).

C. Ekonomiskt bistand till frihetsberdvade (kostforstarkning):

1998 1999 2000
Kr Antal Kr Antal Kr Antal
Debet 76 682 12 78 780 15 32 847 7
Kredit 600 1 0 0 0 0

Ambassaden i Bangkok hade flest darenden (4 ) under vardera éret.

D. Tillfalligt  ekonomiskt bistdind som  betalats ut av
utlandsmyndigheterna med stdd av det generella bemyndigandet

De belopp som utlandsmyndigheterna betalat ut med stod av det
generella bemyndigandet i 78 UF 1990:2 (htgst 5000 kr per
bistandssokande) finns inte redovisade i statistiken. Det generella
bemyndigandet far dberopas om nodsituationen ar fullt klarlagd
och den sokande har aterbetalat eventuellt tidigare beviljat ekono-
miskt bistand och inte missbrukat sadant bistand. (Se kap. 11.3.3).

Av svaren pa den enkat som skickats ut till samtliga ambassader
och karridarkonsulat framgar att det generella bemyndigandet under
perioden september 1999 — september 2000 anvants 121 ganger vid
utlandsmyndigheterna. Det belopp som utbetalades uppgick totalt
till ca 265 000 kr.

De myndigheter som oftast anvande sig av bemyndigandet var:

Bangkok (19 ganger), London (15 ganger), Riga (9 ganger),
Warszawa (7 ganger), Hamburg och Paris (6 ganger), Wien,
Gdansk, honorarkonsulatet i Rio de Janeiro som lyder under
ambassaden i Brasilia (5 ganger) och New York (4 ganger). Ytterli-
gare 24 myndigheter har uppgivit att de anvant sig av bemyndigan-
det mellan 1-3 géanger.
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E. Varaktigt ekonomiskt bistdnd

Ar Antal personer Utbetalt belopp
1998 59 1219 872 kr
1999 56 1099 872 kr
2000 54 1106 400 kr

Ar 2000 utbetalades 92 200 kr/manad i varaktigt ekonomiskt
bistand.

F. Penningoverforing via UD:

Som konsulart bistand raknas ocksa hjalp med att fora Gver pengar
fran Sverige. Sammanstéllningen visar vilka belopp som 6verforts
under aren 1998-2000.

Ar Turister Frihetsbertvade

Kr Antal Kr Antal
1998 605 449 89 218 735 29
1999 974 518 120 384 170 35
2000 728 255 84 105 557 18

Foéljande ambassader hade flest drenden:

Ar 1998: Bangkok (23 resp. 9), Aten (8 resp. 0), Madrid (7 resp.0)
och Manila (6 resp. 1)

Ar 1999: Bangkok (34 resp. 4), Madrid (12 resp. 2),
Manila (6 resp. 1), Tallinn (6 resp. 2) och Aten (4 resp. 2)

Ar 2000: Bangkok (24 resp. 4), Madrid (5 resp. 1), Aten (3 resp. 3)
och Sarajevo (5 resp. 0), Lissabon (4 resp. 0) och London (5
resp. 0)

Kommentar:

Siffrorna visar att antalet arenden okade rejalt under ar 1999 for att
sedan minska under ar 2000. Det finns ingen sjalvklar forklaring
till denna utveckling. Det kan rdra sig om en tillfallighet.
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24.5 Har bistandet 6kat eller minskat?

Under aren 1998 till 2000 har en stadig 6kning skett av de belopp
som utbetalats i ekonomiskt bistand efter bemyndigande av UD.
Beloppen var:
Ar 1998: 663 601 kr, ar 1999: 779 196 kr och &r 2000: 828 638 kr,
vilket innebar en 6kning med 8 % sedan ar 1998.
Av detta bistand utgjorde:
Bistand till advokat/tolk: ca 21 % ar 1998, 66 % ar 1999 och 20 %
ar 2000.
Ekonomiskt bistand till frihetsherévade (kostforstarkning): ca 11 %
ar 1998, 10 % ar 1999 och 3 % ar 2000.
Tillfalligt ekonomiskt bistand for hemresa, sjukvard m.m.: ca 67 % ar
1998, 23 % ar 1999 och 75 % ar 2000.
Det innebar att en minskning skett av bistandet i brottmal under
ar 2000 medan en Okning skett av det tillfalliga ekonomiska
bistandet for hemresa, sjukvard m.m.

24.6  Kostnader for personal och administration

Kostnader for allman radgivning och hjalp till sjalvhjalp finns av
naturliga skal inte med i statistiken. Kommittén har forsokt att fa
fram en uppgift om hur stora kostnaderna &r for personal och
administration genom att undersoka hur manga personer som helt
eller delvis sysslar med konsulara bistandsfragor.

P& UD tjanstgor 10 personer pa heltid med konsuléra bistands-
fragor pa enheten for konsulara och civilrattsliga fragor. Lonekost-
naden for dem &r totalt ca 350 000 kr/manad, eller 87 500 kr/vecka.
Hartill kommer den konsuldra jouren pa UD som bestar av 4
personer som &r anstéllda med timlén. Kostnaden for dem &r ca
55 000 kr/ménad, eller 6 500 kr/vecka.

Vid UD finns ocksa ett kansli for de Stockholms baserade am-
bassaddrerna (KSA). Kansliet leds av en kanslichef som samtidigt
ar stéllforetradare for de ambassadOrer som &r baserade i
Stockholm. Kansliet ansvarar for alla forekommande konsulédra
drenden, dvs. dven t.ex. pass och andra drenden som inte &r
bistdndsirenden, i f.n. 24 lander i Centralafrika, Karibien och
Oceanien. Kostnaden for KSA:s kansli var totalt 405928 kr ar
2000, eller ca 7 800 kr/vecka.

I svaren pa den enkat som kommittén skickat till samtliga am-
bassader och karriarkonsulat framgar att man pa utlandsmyndig-
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heterna lagger ned totalt ca 700 timmar per vecka pa fragor som
avser konsulart bistand. Siffran avser det antal timmar/vecka som
laggs ned pa konsulara bistandsfragor av samtlig personal pa
utlandsmyndigheten. De tjansteman som handlagger dessa fragor
ar ofta en utsand tjansteman med stéallning som andre eller tredje
ambassadsekreterare eller assistent och/eller en lokalanstélld
tjansteman som tjanstgér som vicekonsul, kanslist eller assistent.
Timkostnaden foér den utsinda personalen ar ca 170kr i
genomsnitt men da ar inte utlandstilliggen medraknade.
Lonekostnaderna for den lokalanstallda personalen varierar mellan
olika lander.

Till detta kommer ocksa kostnader i form av kontorskostnads-
bidrag till honoréarkonsulaten. Sverige har f.n. 398 honorarkonsuler
i 131 lander. Honorédrkonsulerna har ofta personal anstalld som
handlagger de konsulara bistandsfragorna. Det galler bl.a. honorar-
konsulaten i de lander dar man har manga konsulara bistands-
arenden, t.ex. Grekland, Spanien och Thailand.

Den totala kostnaden for honorarkonsulaten var ar 1998:
14 096 228 kr och ar 1999: 13 940 895 kr. Ar 2000 var kostnaden
17 320 115 kr, eller ca 333 000 kr/vecka. Kostnaderna avser dels
kontorskostnadsbidrag, dvs. ersédttning fér lokaler och 16n till
personal, dels ersattning for tjansteutgifter, dvs. kostnader for
telefon, porto m.m. Det gar inte att berédkna hur stor del av dessa
kostnader som avser konsuldra bistandsfragor eftersom honorar-
konsulaten ockséa har méanga andra uppgifter (se kap. 10.4).

Sammanfattningsvis kan konstateras att det inte gar att fa fram
nagon exakt uppgift pa hur stora kostnaderna for personal och
administration &r. Kostnaderna fér KSA och honorédrkonsulaten
avser dven andra uppgifter an bistandskonsulara arenden. Lone-
kostnaderna for personalen vid utlandsmyndigheterna avseende de
konsulara bistandsfragorna gér inte heller att fa fram tillforlitliga
uppgifter om eftersom det ar bade utsind och lokalanstalld
personal som handlagger fragorna och lénerna for de lokalanstallda
tjansteménnen respektive utlandstilliggen foér den utsanda
personalen varierar i olika delar av varlden.
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24.7  En jamforelse med andra lander

Det ar svart att fa fram en réattvisande bild av hur mycket pengar
andra lander anvander for konsulart bistdnd eftersom sattet att
redovisa kostnaderna pa skiljer sig . Kommittén har fragat 6vriga
lander inom EU och Norge vad kostnaderna ar och bl.a. fatt
foljande svar.

I den finska statsbudgeten var anslaget for konsulart bistand
230 000 FIM (ca 351 000 kr) ar 2000. Beloppet inkluderar bistand
for understod till finska medborgare bosatta i utlandet
(88 000 FIM).

I Norge var anslaget ar 2000 drygt 120 000 NOK (ca 140 000 kr).
Danmark lamnar som regel inte ndgot ekonomiskt bistand om det
inte har stéllts ndgon sékerhet for beloppet genom anhoriga eller pa
annat sitt. For evakuering till forsta sékra land i krigs— eller
krissituationer etc. far dock utlandsmyndigheterna enligt finans-
lagen lamna bistand med upp till 3 miljoner DKK. Den offentliga
resesjukforsédkringen (se kap.23.11) kostar danska staten
120 miljoner DKK (ca 146 miljoner kr) per ar.

| Belgien &ar den arliga budgeten for konsulart bistand
5 miljoner BEF (ca 1,1 miljoner kr). Den konsulara enheten pa det
nederlandska utrikesministeriet har en arlig budget pa 2,3 miljoner
NLG ( ca 9,4 miljoner kr) for konsulart bistdnd och resor for att
besdka frihetsberévade landsmédn m.m. |1 Tyskland har man en
budget pd ca 1,2miljoner DM (ca 5,5 miljoner kr), varav ca
400000 DM (ca 1,8 miljoner kr) utgors av aterbetalningar av
tidigare lamnat bistdnd och resten ar nya medel som tilldelas
arligen. 1 Irland var kostnaden for konsulart bistand 23 165 IEP (ca
267 045 kr) ar 2000. 1 Osterrike betalade man samma ar ut totalt ca
2,8 miljoner ATS (ca 1,8 miljoner kr) i konsulart bistand.

De lander som lamnar socialt bistand i form av periodiskt under-
stéd m.m. till medborgare, som &r bosatta i utlandet, har mycket
hogre kostnader dn o6vriga l&nder inom EU. Det géller t.ex.
Frankrike dar budgeten uppgar till 110 000 miljoner FRF (ca
166 miljoner kr) inklusive det sociala bistandet till franska med-
borgare bosatta utomlands. | Spanien &r kostnaden for det
konsulara bistdndet 850 miljoner PES (ca 46 miljoner kr) per ar.
Till detta kommer kostnaderna for det omfattande sociala
bistandsprogrammet for spanjorer som ar bosatta utomlands, som
administreras av ministeriet for sociala och arbetsmarknadsfragor.
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24.8  Avgifter for konsulart bistand

24.8.1 Nar tas avgift ut for bistandet?

Den som far tillfalligt ekonomiskt bistand ska betala en avgift for
bistdindet. Avgiften betalas i samband med aterbetalning av
bistdndet (2 § 1973 ars lag). Avgiften ar 10 procent av bistandsbe-
loppet, avrundat till ndrmaste tiotal kronor, dock lagst 200 kronor
och hdgst 4 000 kronor. Beloppen har bestdmts av regeringen i
forordningen (1982:29) om avgifter for konsulart bistand.

Avgift ska ocksa betalas for foljande tjanster:

1. overforing till en utlandsmyndighet av pengar fran enskilda
eller av banktillgodohavanden eller liknande medel,

2. invéxling av checkar eller sedlar,

3. utbetalning for forsakringsbolags rakning.

Avgift tas inte ut for varaktigt ekonomiskt bistand eller vid
rattsligt bistand.

Nar en honorarkonsul betalar ut tillfalligt ekonomiskt bistand,
som beslutats av en Overordnad utlandsmyndighet, far han eller
hon behdlla ett belopp som motsvarar avgiften. Det framgar av
UD:s foreskrifter (UF 1990:11) om avgifter for konsulart bistand
som ldmnas av honorédrkonsuler. | dvrigt tillfaller avgiften staten
och far inte disponeras av UD.

24.8.2 Hur mycket pengar betalas in i form av avgifter?

Bestammelsen om avgift infordes ar 1982. Skalet var att en avgift
forvéntades bidraga till att minska bendgenheten att missbruka
bistdndet och bidra till en battre ekonomisk planering fore resan
hos manga resendrer. Det ansadgs ocksd rimligt att statens
kostnader for verksamheten atminstone till viss del skulle ersattas
av bistandstagarna (prop.1981/82:35 s 6). Enligt en utredning som
UD gjorde med hjalp av Riksrevisionsverket ar 1981 for att kart-
lagga kostnaderna, kunde de administrativa kostnaderna for
allméant ekonomiskt bistand da uppskattas till i genomsnitt 900 kr
per darende. Det har inte gatt att fa fram nagon uppgift om hur hoga
de administrativa kostnaderna per drende ar idag. Nar avgiften
infordes bestamdes den till 100 kr om bistandsbeloppet uppgick till
hogst 500 kr. Om bistandsbeloppet Gversteg 500 kr var avgiften
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200 kr. Nivan pa avgifterna for det konsulara bistandet andrades
senast 1990 (Forordning 1990:245).

Antalet drenden dar ekonomiskt bistand betalas ut ar begransat.
I de allra flesta fall kan utlandsmyndigheterna l6sa de problem som
resendrerna har genom radgivning och hjélp till sjalvhjalp. Antalet
arenden dar avgift togs ut var under ar 2000 ca 245, varav 102 avsag
penningoverforingar. Det gar inte att fa fram nagon exakt siffra pa
antalet drenden, eftersom bistand som ldmnats av utlandsmyndig-
heterna med stod av det generella bemyndigandet inte finns med i
statistiken. Uppgiften nar det géller dessa arenden bygger pa de
uppgifter som utlandsmyndigheterna sjalva lamnat som svar pa
kommitténs enkét. Det belopp i form av avgifter for ekonomiskt
bistand som fl6t in till statskassan under ar 2000 var 304 989 kr.

24.8.3 Tar andra lander ut avgifter for ekonomiskt bistand?

Praxis nar det galler avgift for ekonomiskt bistand varierar inom
EU. Nagra lander tar inte ut nagon avgift for ekonomiskt bistand
(Belgien, Frankrike, Luxemburg, Storbritannien och Osterrike)
medan andra gor det. Danmark tar t.ex. ut en avgift pa 450 DKK
(ca 550 kr), dock inte i forsakringsdrenden eller vid dverforing av
pengar fran anhoriga, och Irland tar ut en avgift pad 25 IRP (ca
290 kr) for tillfalligt ekonomiskt bistand. Nederlanderna tar ut en
avgift pa 50 NLG (ca 200 kr) for 6verforing av pengar. Finland tar
ut 300 FIM (ca 450 kr) i avgift for ekonomiskt bistand och vid
hjalp med formedling av pengar, dock inte vid bistand pa 150 FIM
som kan ldmnas for att avhjélpa omedelbar ndd. Norge tar ut en
avgift pa 10 procent dock minst 200 NOK (ca 220 kr) och
maximalt 4 000 NOK (ca 4 440 kr) for éverforing av pengar.

24.9  Kommitténs bedémning

Under ar 2000 utbetalades totalt ca 2,2 miljoner kr fran anslaget
for ekonomiskt bistand till svenska medborgare i utlandet. Av
detta avsag halften, dvs. ca 1,1 miljoner kr varaktigt ekonomiskt
bistind. Resten avsag tillfalligt ekonomiskt bistand efter
bemyndigande av UD (625 303 kr), bistand till forsvarare m.m. i
brottmal (170 488 kr) och kostforstarkning till frihetsberdvade
(32 847 kr). Ett belopp pa ca 265000 kr utbetalades i tillfalligt
ekonomiskt bistand med stod av det generella bemyndigandet
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under perioden september 1999-september 2000. Uppgiften om
hur mycket pengar som utbetalats av utlandsmyndigheterna med
stod av det generella bemyndigandet bygger pa de svar som
lamnats pd den enkat som kommittén skickat ut. Det exakta
beloppet avseende ar 2000 gar inte att fa fram med hjélp av
befintlig statistik. Nettokostnaden ar lagre eftersom bistandet ar
aterbetalningspliktigt. Aven om en viss del av de skulder som
uppkommer efterges, jamkas eller preskriberas betalas en del av
pengarna (ca 30 %) tillbaka till staten (se kap. 25).

Om man jamfor med vad flera andra lander i Europa lagger ut pa
ekonomiskt bistand ar beloppet inte sarskilt hogt. Nederlanderna
har ett betydligt hogre anslag vilket beror pad att de ger ett
omfattande bistand till nederlandska medborgare som sitter i
fangelse utomlands. De mycket hdga kostnaderna for lander som
t.ex. Frankrike och Spanien forklaras av att de har omfattande
sociala bistandsprogram for medborgare som ar bosatta utomlands.

Kommittén anser att det belopp som utbetalats i konsulart
ekonomiskt bistdnd under de senaste aren inte ar orimligt hogt.
Med tanke pa det stora antalet resenarer (ar 1999 gjordes Gver
8 miljoner utlandsresor) ar det ett forhallandevis litet antal
personer som fatt ekonomiskt bistdnd. Detta beror bl.a. pa att
resendrerna i allt hogre utstrdckning Kklarar sig sjalva. En annan
viktig anledning till det &r att UD och utlandsmyndigheterna varit
sa aterhallsamma med att lamna ekonomiskt bistand och i stallet
lagt ner mycket arbete pd radgivning och hjalp till sjalvhjalp.
Kommittén anser att utlandsmyndigheterna dven i fortsattningen
bor vara restriktiva med att lamna ekonomiskt bistand.

Kommittén har foreslagit vissa fordndringar betraffande det
varaktiga ekonomiska bistandet och bistand till forsvarare i brott-
mal, som pa sikt kan ge upphov till vissa besparingar (se kap. 12.9
och 14.13). Kommittén anser inte att det finns nagon mojlighet att
foresla nagra ytterligare skarpningar i lagstiftningen, som skulle
innebara minskade mojligheter att lamna bistand.

Ett sitt att fA ned kostnaderna for verksamheten ar att
resendrerna i 6kad utstrackning tar eget ansvar genom att forsakra
sig. Kommittén har foreslagit vissa atgarder for att 6ka allman-
hetens riskmedvetande och kunskap om mdjligheten att forsakra
sig vid utlandsvistelse (se kap 23.13).

Utlandsmyndigheternas arbete med radgivning och hjalp till
sjalvhjalp innebér att kostnaderna for personal och administration
ar relativt hoga. En visst belopp flyter in till statskassan i form av

341



Kostnader och avgifter for det konsulara bistandet SOU 2001:70

avgifter for bistandet. Detta motsvarar dock inte pa langa vagar de
administrativa kostnaderna for bistandet. Att hoja avgiften skulle
bara innebdra ett marginellt tillskott av resurser for staten.

De svenska utlandsmyndigheterna kan, lika litet som andra
landers utlandsmyndigheter, undandraga sig ansvaret att bista de
manniskor, som utan eget forvallande rakar i néd utomlands.
Genom det 6kande resandet riskerar allt fler svenskar att raka ut
for olyckor, naturkatastrofer m.m. utomlands. Utvecklingen mot
ett allt storre antal resenarer och darmed storre krav pa konsulart
bistind kommer med all sannolikhet att fortsatta. Det betyder
behov av beredskap for akuta konsulara insatser pa samtliga
utlandsmyndigheter eftersom tendensen dr att resenérer i allt hégre
utstrackning soker sig aven till nya resmal. Det betyder ocksé
behov av forstarkning av resurserna for konsulart bistandsarbete péa
de tungt belastade myndigheterna. Det konsulara bistandet ar en
karnverksamhet for utrikesforvaltningen och maste ges de resurser,
den kompetens och det utrymme som arbetet kréver.

Det konsulara ekonomiska bistandet ar efterfragestyrt. Det gar
darfor inte att gora nagra exakta berdkningar av kostnaderna under
de kommande aren. Enligt kommitténs bedémning kommer dock
inte de forslag som lamnats att innebdra ndgra namnvarda okade
kostnader for staten. De kostnadsokningar som foreslas ar
marginella och bér klaras genom omfdrdelning av resurser och
rationaliseringar inom utrikesforvaltningen. Néagra av forslagen kan
pa sikt komma att innebéra vissa besparingar.
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25  Aterbetalning av konsulart
bistand och aterkrav av
fordringar

Forslag:

UD ska inte langre kunna efterge eller jamka skyldigheten att
betala tillbaka tillfalligt ekonomiskt bistand. Nar det géller ater-
betalning av bistand till forsvarare m.m. i brottmal och till
brottsoffer foreslas inte ndgon andring i sak. UD:s rutiner for
Overldmnade av &renden till kronofogdemyndigheten for indriv-
ning och aterredovisning av arendena ses éver i samrad med
Riksskatteverket och Kronofogdemyndigheten i Stockholm.
Varaktigt ekonomiskt bistand ska inte betalas tillbaka. Nér en
utlandsmyndighet betalar kostnaden for lokal begravning av en
svensk medborgare som avlidit utomlands ska kostnaden stanna
pa statsverket.

25.1 Inledning

I kommitténs uppdrag ingar att beskriva hur fragor om aterkrav av
konsulart bistand hanteras och vilken ekonomisk effekt detta far. |
uppdraget ingar ocksa att lamna forslag pa hur aterkrav av bistand
ska provas och hur indrivning ska ske. En jamforelse ska ocksa
goras med 6vriga nordiska l&nder och andra lander inom EU.

I detta avsnitt redogors for nar bistandet ska betalas tillbaka, hur
mycket pengar som staten harigenom far tillbaka samt hur aterkrav
av fordringarna sker idag. Vidare I1dmnas forslag till vissa férand-
ringar vad géller skyldigheten att aterbetala ekonomiskt bistand
och av hanteringen av aterkraven.
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25.2  Aterbetalning av det ekonomiska bistandet
25.2.1 Naér ska bistandet betalas tillbaka?

Den som har fatt tillfalligt ekonomiskt bistand ar skyldig att betala
tillbaka det. Om ett barn under 18 ar har fatt bistdnd ar ocksa
barnets vardnadshavare skyldig att betala tillbaka bistandsbeloppet
och betala avgiften (2 § 1973 ars lag).

Krav pa aterbetalning galler i princip dven varaktigt ekonomiskt
bistind men det forekommer mycket sillan att sadant bistand be-
talas tillbaka. Utlandsmyndigheten ska bevaka fordringen nér den
som har fatt bistandet avlider. Med fa undantag saknas medel i
dodsboet. | enstaka fall har aterbetalning skett i samband med att
bistandstagarens ekonomiska situation forbattrats.

UD far jamka eller efterge betalningsskyldigheten om det finns
sarskilda skdl med hansyn till bistandstagarens ekonomiska for-
hallanden och omstandigheterna i dvrigt. UD kan ocksa medge att
bistandet far betalas tillbaka enligt en avbetalningsplan som man
kommer 6verens med bistandstagaren om.

Nar det galler aterbetalning av bistand for rattsskydd, dvs. bistand
for forsvarare eller tolk i brottmal, géller foljande:

Enligt 5§ 1973 ars lag ska den som fatt bistand betala tillbaka
beloppet om han eller hon démts foér brottet. Aterbetalnings-
skyldigheten far jamkas eller efterges om det finns skal till det med
hansyn till brottsligheten eller bistandstagarens personliga och
ekonomiska forhéllanden. Om den fangslade har frikants ska
bistdndet betalas tillbaka bara om det finns sarskilda skal. 1
praktiken torde det aldrig ha férekommit att nagon som har fri-
kénts dlagts att betala tillbaka bistand.

Jamkning eller eftergift sker enligt principerna i 31 kap. rétte-
gangsbalken (RB). Om straffet ar fangelse, och bistandstagaren
annu inte avtjanat det nar fragan om aterbetalning provas, efterges
som regel bistandet. Eftergift sker i detta fall i analogi med den
praxis som galler for aterbetalning av rattsbistand som lamnats
personer som har domts vid svenska domstolar. En fanges
ekonomiska situation anses vara sadan att krav pa aterbetalning
inte kan stallas pa honom eller henne.

Om forfarandet har nedlagts utan att skuldfragan har avgjorts
genom dom, ska bistandet betalas tillbaka om det med héansyn till
omstandigheterna ar skaligt (58 tredje stycket 1973 ars lag).
Arendena bedéms fran fall till fall. Om UD beslutar att bistdndet
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ska betalas tillbaka, bestams beloppets storlek pa samma sitt som
vid féllande dom.

Enligt praxis ska bistandet som regel inte betalas tillbaka om
forfarandet har nedlagts darfor att det inte foreligger misstanke om
brott. Om déaremot bistandstagaren har frislappts fore rattegangen
och den nedlagts darfor att han eller hon haller sig undan ska som
regel aterbetalning ske enligt samma principer som vid féllande
dom.

I 68§ i 1973 ars lag finns en bestimmelse om att, om bistand
lamnas for annat 4andamal an bestridande av kostnader i rattegang
eller forundersokning om brott, ska den som fatt bistdnd betala
tillbaka det till staten om det &r skéligt med hansyn till omstandlig-
heterna.

Enligt 7 § 1973 ars lag ska bestammelserna i 31 kap. 1 § RB om
att kostnaderna i vissa fall ska stanna pa statsverket tillampas aven
for bistand som lamnats for forsvarare i brottmal utomlands.

Det 4 UD som provar fragor om aterbetalningsskyldighet.
UD:s beslut kan Overklagas till Lansratten i Stockholm. Sa har
ocksa skett vid ett flertal tillfallen under de senaste aren.

I 281973 ars lag finns ocksa en bestimmelse om att i de fall en
sjoman eller nagon annan som ér eller har varit anstélld ombord pa
ett svenskt fartyg har fatt tillfalligt ekonomiskt bistand for att
tdcka kostnader som fartygets redare ar ansvarig for enligt forfatt-
ning eller avtal, sa &r &ven redaren skyldig att betala tillbaka
bistdndsbeloppet och betala avgiften till staten. Det kan t.ex. gélla
fall da en sjéman blir kvarlamnad i en hamn och maste resa till en
annan ort for att kunna ga ombord pa fartyget igen.

25.2.2 Nar kan UD jamka eller efterge skyldigheten att betala
tillbaka tillfalligt ekonomiskt bistand?

Av forarbetena till 1973 ars lag framgar foljande: Avgorande for
om en anstkan om eftergift eller jamkning ska bifallas ska vara en
helhetsbedomning av bistandstagarens ekonomiska och sociala
situation. Da ska man inte bara ta hansyn till forhallandena vid det
tillfalle da bistandet gavs utan ocksa forandringar som intraffar
darefter. Det papekas vidare att bistand i en tillfallig nodsituation
utomlands inte utgér socialhjalp i egentlig mening. Det saknas
darfor skal att lata praxis pa socialhjalpsomradet vara vagledande
nar det galler frdgan om skyldigheten att betala tillbaka bistandet.
Ndagon sdrbestaimmelse har inte ansetts pakallad for de fall da
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psykiskt sjuka och missbrukare alaggs att betala tillbaka kostnader
for hemtransport. Daremot kan deras tillstdnd beaktas vid bedom-
ningen av fragan om eventuell eftergift av aterbetalningsskyldig-
heten (prop. 1972:132 s.156 och 207).

25.2.3 UD:s praxis nar det géller jamkning och eftergift av
ekonomiskt bistand

Ar 1997 eftergavs skyldigheten att betala tillbaka bistandet helt
eller delvis i 35 fall. Av dessa avsdg 10 advokatkostnader, 4
kostnader for tolk respektive Oversattning i rattsarenden, 1 kostna-
der for nadeansokan m.m., 1 begravningskostnader, 1 sjukvards-
kostnader m.m. for avliden. De Ovriga avsag hemresa, provisoriskt
pass, kost och logi m.m.

Ar 1998 eftergavs skyldigheten att betala tillbaka bistandet i 41
fall. Av dessa avsag 13 advokatkostnader, 2 kostnader for versitt-
ning i rattsdrenden och 11 kostnader for begravning eller hem-
transport av avliden. De 6vriga avsag hemresa, kost och logi m.m.

Ar 1999 eftergavs skyldigheten att betala tillbaka bistandet i 12
fall, varav 6 avsag advokatkostnader, 2 Gversattning m.m. i ratts-
arenden och 4 hemresa/evakuering.

Ar 2000 eftergavs skyldigheten att betala tillbaka bistdndet i 24
fall, varav 10 avsag advokatkostnader, 1 sjukvardskostnader och 1
begravningskostnader. De Ovriga avsdag hemresa/evakuering och
logi m.m.

Foljande belopp har eftergivits av UD under aren 1997-2000:

1997: 347 928 kr
1998: 597 736 kr
1999: 327 509 kr
2000: 353 442 kr

Den Overvdgande delen av de kostnader som eftergivits avser
bistand i brottmal. Av de belopp som eftergivits avsag foljande be-
lopp kostnader for advokat, tolk, Gversattning, nadeansokan eller
overforande av straffverkstallighet i brottmal :

1997: 157 561 kr, dvs. 45 %
1998: 426 633 kr, dvs. 71 %
1999: 305 784 kr, dvs. 93 %
2000: 186 762 kr, dvs. 54 %
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I nagra andra fall har det rort sig om hoga kostnader for sjukvard
och hemtransport av svart sjuka personer som saknat rese-
forsakring samt av bistand som utgivits till personer som senare
avlidit och inte efterlamnat nagra medel.

Nar bistandstagaren saknar medel att betala tillbaka bistdndet och
uppbér socialbidrag for sin forsorjning brukar UD forst meddela
uppskov med aterbetalningen for att senare pa nytt préva be-
talningsformagan. Att en person uppbaér socialbidrag anses inte i
sig utgora skal for att efterge bistandet.

25.2.4 Beslut av lansratten

Lansratten i Stockholm har i flera arenden under de senaste aren
provat Overklaganden i &drenden dar UD beslutat om ater-
betalningsskyldighet av tillfalligt ekonomiskt bistand. I flertalet fall
har dverklagandet avslagits. Om beslutet 6verklagats till kammar-
ratten har som regel prévningstillstand inte lamnats.

Lansratten har dock vid nagra tillfallen kommit till en annan be-
domning an UD nar det galler fragan om en skuld ska efterges eller
inte med héansyn till bistdndstagarens ekonomiska och sociala
situation och bifallit 6verklagandet. Se t.ex. lansrittens dom
2000-06-16 mal nr 4080-00. Arendet géllde om bistdndstagaren
skulle betala tillbaka ett bistand pa 84 268 kr inklusive avgift som
hon fatt for hemtransport av sitt svart sjuka barn. Forsakrings-
bolaget lamnade inte ndgon ersattning. | detta arende fann dom-
stolen att sérskilda skal for eftergift av betalningsskyldigheten
foreldg vid en samlad bedémning av omstandigheterna nar
bistdindet lamnades och bistandstagarens nuvarande ekonomiska
forhallanden.

I ett annat drende (lansrattens dom 2000-06-22 mal nr 9428-00)
kom domstolen fram till en annat beslut. Skulden uppgick har till
11184 kr och avsag bistand for hemresa. Det forhallandet att
bistdndstagaren uppbar socialbidrag ansags inte utgéra néagot
hinder for aterbetalningsskyldighet. Familjens totala inkomster
(bostadsbidrag, barnbidrag, féréldrapenning och socialbidrag)
overskred nagot kronofogdemyndigheternas forbehallsbelopp vid
I6neutmatning.

I en annan dom av lansratten (2000-12-11 mal nr 15019-00 )
gjorde ratten den beddmningen att skulden, som uppgick till
92 727 kronor, skulle jamkas med tva tredjedelar. Lansratten ansag
att det var ett starkt vagande intresse att bistandstagaren kunde se
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ett slut pa skuldsattningen inom rackhall och fann darfor att det
fanns sarskilda skal att jamka skulden. Som utgangspunkt for lans-
rattens bedomning av vilken ekonomisk niva bistandstagaren
ansags ha ratt till i dagslaget och de narmaste aren, hanvisades till
den riksnorm som géller for forsorjningsstdd enligt social-
tjanstlagen (1980:620) da den kan anses som en miniminiva for ett
uthardligt liv. Bistdndet avsag kostnader for sjukvard utomlands
som inte ersattes av forsékringsbolaget eftersom vistelsen ut-
omlands Oversteg 45 dagar.

25.3  Hur handlagger UD arenden om aterkrav?

UD handlagger drenden om aterkrav i enlighet med férordningen
(1993:1138) om hantering av statliga fordringar. Forordningen
galler for myndigheter under regeringen och tillampas pa sadana
fordringar som inte omfattas av lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar. | férordningen finns bestdimmelser om hur
myndigheterna ska driva in fordringarna.

Den som ansoker om ekonomiskt bistind maste fylla i en sér-
skild blankett, dar man forbinder sig att aterbetala
bistandsbeloppet och betala faststalld avgift inom en manad efter
det att man fatt en faktura pa summan.

Arenden om aterkrav av ekonomiskt bistdnd handlaggs inom
UD pa tva olika enheter, dels pa administrationsenheten (redovis-
ningssektionen), dels pad enheten for internationell civilratt och
konsulara bistandsfragor (i fortsattningen kallad den konsulara en-
heten). Redovisningssektionen skickar forst en faktura pa
bistandsbeloppet och avgiften till bistindstagaren. Om betalning
sker inom foreskriven tid &r &rendet slutbehandlat. Vid utebliven
betalning skickas en paminnelse med uppmaning att betala inom 10
dagar. Om betalning inte sker da heller lamnas arendet 6ver till den
konsuldra enheten.

Om det utskickade brevet kommit i retur fran posten som
obestéllbart pa grund av att personen har flyttat, kontrollerar
handlaggaren pd UD med skattemyndigheten och polisens register
om det finns nagon ny adress att skicka en paminnelse till. Finns
det ingen ny adress far arendet vila ett par manader. Sedan under-
sOks pa nytt om det finns nagon ny adress.

Om personen bara har latit bli att betala utan att uppge orsak
uppréttas ett beslut som undertecknas av chefen fér den konsuléra
enheten och skickas rekommenderat med mottagningsbevis.
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Beslutet kan antingen innebéra att bistandstagaren ska betala inom
4 veckor, eller att skulden ska jamkas eller efterges. UD kan ocksa
ge anstand med betalningen och komma Overens med
bistdndstagaren om en avbetalningsplan. Om bistandstagaren begér
att fa anstand med betalningen kan detta medges med hogst ett ar
med stdd av forordningen om hanteringen av statliga fordringar.
Innan anstand beviljas undersoker handlaggaren pa UD de upp-
gifter personen ldmnat om sina inkomster med skattemyndigheten
respektive forsdkringskassan.

Nar det galler bistand i brottmal skickar handlaggaren pa UD en
blankett till bistandstagaren med begdran om inkomst- och
formogenhetsuppgifter. Efter beredning uppréttas ett beslut som
undertecknas av chefen for den konsuldra enheten. Beslutet kan
antingen ga ut pa att bistdndstagaren ska betala inom 4 veckor eller
att skulden ska jamkas eller efterges. UD kan ocksa ge anstand
med betalningen och komma 6verens med bistandstagaren om en
avbetalningsplan.

Om bistandstagaren inte overklagar UD:s beslut och inte
betalar, dverlamnas drendet till kronofogdemyndigheten om det
finns ett kvitterat mottagningsbevis. Om brevet kommer i retur
for att det inte hamtats ut inom foreskriven tid (en manad) kan
UD begédra handrdckning av polisen for delgivning genom
stdmningsman.

Om bistandstagaren 6verklagar, tar UD stéllning till om beslutet
ska omprovas, t.ex. om det uppstatt nya omstandigheter. Om
beslutet inte &ndras av UD, dverlamnas arendet till lansratten med
ett yttrande fran UD. Darefter kan det bli fraga om provning i
hogre instans. Nar domen vunnit laga kraft 6verlamnas drendet till
Kronofogdemyndigheten i Stockholm.

En tjansteman pa den konsulara enheten sysslar pa heltid med
aterkrav av bistand. Antalet drenden &r i genomsnitt ca 200 per ar.
Under 1999 slutbetalade 26 personer sina lan och under 2000 var
det 42 personer som gjorde det. En ungefarlig uppskattning &r att
UD far tillbaka ca 30 % av bistandet.

P& UD fors en sarskild forteckning 6ver de personer som inte
har betalat tillbaka tidigare beviljat ekonomiskt bistand eller som
missbrukat detta, den s.k. kravlistan. Forteckningen skickas ut till
utlandsmyndigheterna med jamna mellanrum. Den som inte har
aterbetalat tidigare lamnat bistand kan inte utan vidare fa nytt
bistand.
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25.4  Nar preskriberas fordran?

Enligt 3 8 lagen (1982:188) om preskription av skattefordringar
m.m. som ocksé galler andra fordringar avseende allmanna medel
preskriberas fordran efter fem ar efter utgangen av det kalenderar
da den forfoll till betalning. Om UD helt eller delvis medger
anstand med betalningen, preskriberas fordran tidigast tva ar efter
utgangen av det kalenderar da anstandet upphorde att galla.

Av  UD:s fordringar avseende ekonomiskt bistand
preskriberades foljande belopp under aren 1997-2000:

1997: 81 192 kr
1998: 71 163 kr
1999: 73 643 kr
2000: 42 535 kr

Detta motsvarade ar 1998 10 % av det belopp som utlandsmyndig-
heterna under det aret utbetalade i tillfalligt ekonomiskt bistand
och rattsbistand efter bemyndigande av UD. For ar 1999 var mot-
svarande siffra 9 % och for ar 2000 5 %.

25.5  Indrivning via kronofogdemyndigheten
25.5.1 Arenden som Gverlamnats av UD

Om bistandstagaren inte aterbetalar beloppet frivilligt éverlamnar
UD érendet till Kronofogdemyndigheten i Stockholm. Forst
skickas dock ett brev till bistdndstagaren som delges genom mot-
tagningsbevis. Kronofogdemyndigheten i Stockholm registrerar
arendet, som sedan handldggs av respektive kronofogdemyndighet
i det lan dér bistandstagaren bor.

Foéljande belopp har av UD 6verldmnats till kronofogdemyndig-
heten for indrivning:

1997: 504 747 kr
1998: 180 903 kr
1999: 137 652 kr
2000: 106 219 kr

Kronofogdemyndigheten i Stockholm har inregistrerat 106 in-
komna drenden fran UD under &r 1997, 81 drenden under &r 1998,
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20 arenden under ar 1999 och 27 drenden under ar 2000. Antalet
arenden har alltsa minskat betydligt under de senaste aren. Det
finns inte nagon redovisning av hur mycket pengar kronofogde-
myndigheten lyckas driva in. De pengarna aterfors till stats-
budgeten utan ndgon aterredovisning till UD.

25.5.2 Forfarandet hos kronofogdemyndigheten

Forfarandet vid kronofogdemyndigheterna sker i enlighet med
lagen (1993: 891) om indrivning av statliga fordringar m.m.
Indrivningen inleds i regel genom att myndigheten skriftligen
anmanar géldendren att betala. Kronofogdemyndigheten ska goéra
den utredning om géldenarens ekonomiska forhallanden som
behdvs for att man ska kunna bestamma vilken indrivningsatgérd
som dar l[amplig, en s.k. géldenérsutredning.

I vissa fall kan kronofogdemyndigheten bevilja uppskov med
betalningen och bestdmma att skulden ska betalas genom av-
betalning. Det kan t.ex. ske om det ar pakallat med hansyn till
galdenarens personliga forhallanden. Bara om det finns synnerliga
skal far uppskov som inte forenas med villkor om avbetalning
beviljas for langre tid &n ett ar. Sedan passiviseras fordringen, dvs.
den dr vilande till dess att det uppkommer majligheter att driva in
den.

Kronofogdemyndigheten far avbryta indrivningen tills vidare
om ytterligare indrivningsatgarder framstar som utsiktslosa eller
inte &r forsvarliga med hénsyn till kostnaderna och indrivning inte
heller kravs fran allman synpunkt. Fordringen preskriberas efter
5 ar fran det att den 6verlamnats till kronofogdemyndigheten.

I 7kap. utsokningsbalken (UB) finns bestdmmelser om
utmaétning i 16n, pension, sjukpenning m.m. Utmatning av 16n ska
bara ske om det ar forsvarligt med hansyn till det belopp som kan
beréknas flyta in. 1 5 § finns bestdmmelser om den del av 16nen, det
s.k. forbehallsbeloppet, som inte far tas i ansprak vid utmatning.

25.6  Hur mycket utbetalat bistand betalas inte tillbaka?

Bilden nedan visar vilka belopp UD under aren
1997-2000 inte kunnat fa tillbaka pa grund av att bistandet efter-
givits, kravet 6verlamnats till kronofogdemyndigheten for indriv-
ning eller fordringen preskriberats. Pa grund av efterslapningen i
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hanteringen av aterkraven hanfor sig beloppen till bistand som ut-
betalats flera ar tillbaka i tiden.

1 000 000 kr
800 000 kr 0 Eftergifter
600 000 kr - Kronofogden
400 000 kr [ Preskriberade
200 000 kr - W Totalt
0 kr & ‘
1997 1998 1999 2000
Budgetéaret

25.7  En jamforelse med andra lander
Sammanfattning

Ekonomiskt bistand ar i EU/EES-landerna oftast forenat med krav
pa aterbetalning. Om bistandstagaren inte betalar tillbaka utbetalat
bistand finns olika metoder for aterkrav och sanktioner. | nagra
lander (Irland, Nederldanderna och Norge) dras passet in till dess
skulden &r betald. | Storbritannien utfardas inget nytt pass férrén
skulden har reglerats. Manga lander tillimpar ett system dar
bistandstagaren undertecknar en forbindelse att betala tillbaka
bistdndet inom en viss tid. Om s& inte sker, dverlamnas drendet till
nagon annan instans (polismyndighet, domstol, skattemyndighet,
finansdepartementet etc.). Endast i ett fatal lander ar det utrikes-
ministeriet som hanterar fragor om aterkrav for bistandstagare som
inte betalat inom foreskriven tid. Underlatenhet att betala tillbaka
utbetalat bistand utgor i de tillfragade landerna - liksom i Sverige -
i allmanhet hinder for att fa ytterligare bistand.
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Hur hanterar andra lander aterkrav av ekonomiskt bistadnd?

Belgien: Bistandet ska betalas tillbaka omedelbart efter det att
bistdndstagaren kommit hem till Belgien. Om det inte sker over-
lamnas drendet till finansdepartementet fér indrivning.

Finland: Den som soker ekonomiskt bistand far underteckna en
forbindelse att betala tillbaka bistdndet. Om betalningen uteblir
blir det fraga om indrivning. Skulden kan efterges om den som fatt
bistdndet ar medellds eller om det finns andra sarskilda skal. Ar
1999 ingicks 38 aterbetalningsforbindelser. | bara 20 % av fallen
betalades bistandet tillbaka .

Frankrike: Om forskottsinbetalning inte sker och bistands-
tagaren inte sjalvmant aterbetalar lanet vid anmaning sker
indrivning genom sedvanliga betalningsféreldgganden. Ca 50 % av
bistandet betalas tillbaka. Det sociala bistandet till franska med-
borgare som ar bosatta utomlands behdver inte betalas tillbaka.

Irland: Utrikesministeriet skriver till bistandstagaren och upp-
manar honom eller henne att aterbetala omedelbart eller genom
avbetalning. | avvaktan pa att skulden betalas tillbaka dras passet
in. Utlandsmyndigheten tar det ordinarie passet i beslag infor
bistandstagarens hemresa och utfardar i stallet ett provisoriskt pass
avsett enbart fér hemresan. Det ordinarie passet overlamnas till
utrikesministeriet, dar man behaller det till dess att skulden
betalats. De personer som inte betalat tillbaka tidigare ld&mnat
bistand antecknas pa en lista dar det ocksa anges att nagot nytt pass
inte far utfardas forran skulden &r betald.

Italien: Bistandstagaren maste underteckna en forbindelse att
betala tillbaka bistandet. En kopia sands till utrikesministeriet och
en kopia till behorig polismyndighet. Om bistandstagaren inte
aterbetalar lanet inom éverenskommen tid vander sig utrikesminis-
teriet till polismyndigheten som i sin tur kallar bistandstagaren och
uppmanar honom eller henne att betala.

Luxemburg: Innan en utlandsmyndighet ldmnar ekonomiskt
bistdnd maste den begara tillstind av utrikesministeriet. Sokanden
maste lamna uppgifter om anhoriga, arbetsgivare eller andra som
kan garantera aterbetalning av bistandet. Sokanden maste fylla i en
blankett om skulden som sands till utrikesministeriet for att det
ska kunna kréva tillbaka pengarna.

Nederlanderna: Utrikesministeriets redovisningsavdelning han-
terar drenden om aterkrav av ekonomiskt bistand. Om det é&r
nodvandigt, kan aterbetalning ske genom avbetalning. For att
forsdkra sig om att bistandet anvands for hemresa och sedan
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betalas tillbaka tar utlandsmyndigheten hand om det ordinarie
passet och ersétter det med ett provisoriskt pass for hemresan.
Passet lamnas inte tilloaka forrdan personen har atervant till
Nederlénderna och har betalat tillbaka skulden. Enligt den
nederlandska passlagen ar det egentligen inte tillitet att lagga
beslag pa passet. Darfor kan inga atgarder vidtas mot de personer
som motsatter sig detta.

I Norge skots hanteringen av aterkrav av skattemyndigheterna
(skattefogden), som driver in skulden om man inte kommer
overens med bistandstagaren om aterbetalning. Nar ekonomiskt
bistand betalats ut rapporterar utrikesdepartementet till skatte-
myndigheten, som skéter inforsel i 16n, pension eller ersattning
fran forsakringskassan om inte bistadndet betalas tillbaka direkt
efter hemkomsten. Skattemyndigheten rapporterar tillbaka till
utrikesdepartementet hur aterbetalningen fortloper. Fungerar inte
aterbetalningen kan resendren nekas bistand nasta gang han eller
hon soker det. Dessutom kan passet dras in. Utrikesdepartementet
kan i samrad med skattemyndigheten besluta om avskrivning av
skulden.

Portugal: Bistandstagaren maste underteckna en forbindelse att
betala tillbaka bistandet. Om aterbetalning ej sker kan &rendet
overlamnas till domstol. Om en person helt saknar formaga att
betala kan kostnaden stanna pa staten. Om bistandstagaren inte
betalar tillbaka bistandet och végrar att instélla sig infor ratta,
frantas han eller hon sin ratt att fa ett pass .

Spanien: Om bistandet inte betalats tillbaka inom tre manader
Overldamnas &rendet till skattemyndigheten for indrivning alterna-
tivt avskrivning av skulden.

Storbritannien: Ungefar 50 % av det ekonomiska bistand som
betalats ut betalas tillbaka. Utrikesministeriet skickar hogst tva
kravbrev, sedan skriver man av skulden. Om bistandet inte betalas
tillbaka kan det vara hinder for att fa ett nytt ordinarie pass. Dar-
emot kan bistandstagaren fa ett provisoriskt pass som galler
3 manader. Det gamla passet tas inte i beslag. Det finns inte nagon
bestdimmelse i lag om detta.

Tyskland: Utrikesministeriet eller utlandsmyndigheten skickar
en faktura till bistandstagaren. Forbundsnamnden for Forvalt-
ningar (Bundesverwaltungsamt) Oppnar ett konto for bistands-
tagaren, till vilket beloppet ska betalas in. Samtidigt informeras
bistandstagaren om att han eller hon kan inkomma med eventuella
kommentarer inom 4 veckor. Om bistandstagaren inte betalar in
beloppet och inte heller har dverenskommit med ndmnden om en
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aterbetalningsplan kan den vidta tvangsatgarder for att driva in
skulden.

Osterrike: Varje gang ekonomiskt bistdnd lamnas antecknas det i
bistdndstagarens pass. Nar bistandstagaren kan uppvisa ett bevis pa
att han eller hon betalat tillbaka skulden stryks anteckningen. Det
finns ingen bestdammelse i lag om att utrikesministeriet kan halla
inne passet eller vagra att utfarda ett nytt pass pa grund av att en
person inte betalat en skuld.

25.8  Overvdganden

Med nuvarande hantering av aterkrav av ekonomiskt bistand far
UD tillbaka ca 30 % av det bistdnd som betalats ut. Detta kan jam-
foras med t.ex. Storbritannien som, enligt uppgift fran utrikes-
ministeriet, far tillbaka ca 40-50 % och Frankrike som far tillbaka
ca 50 %.

Aterbetalningsskyldigheten &r reglerad i lag. Enligt 1973 érs lag
provar UD fragor om aterbetalningsskyldighet bade for allmént
ekonomiskt bistand och for bistand i brottmal och till brottsoffer.
Nar det géller allmant ekonomiskt bistand far UD efterge eller
jamka betalningsskyldigheten om det foreligger sérskilda skal med
hansyn till den betalningsskyldiges ekonomiska forhallanden och
omstandigheterna i 6vrigt. Prévningen ska ske utifran en helhets-
beddmning av bistandstagarens ekonomiska och sociala situation.

Ar det nédvindigt att ha regler om eftergift eller jamkning av
skyldigheten att betala tillbaka allméant ekonomiskt bistand?

En stkandes forutsittningar att betala tillbaka bistdndet provas
aldrig néar bistdndsbehovet undersoks. Man provar da inte heller
mojligheten att efterge betalningsskyldigheten. Detta sker forst
sedan alla kostnader i drendet redovisats till UD. Det kan knappast
anses inga i de normala arbetsuppgifterna for UD att prova om
personer som har fatt bistand, har mojlighet att betala tillbaka detta
eller om skulden ska efterges. Det finns inte heller ndgot specifikt
intresse for UD att gora en sddan prévning. Den besparing UD
skulle kunna gora genom att upphtra med denna hantering skulle
kunna innebéra dkat ekonomiskt utrymme att hantera sakfragorna.

Utrikesministerierna i flera andra jdamforbara lander i Europa
provar inte bistandstagarnas betalningsformaga. Om skulden inte
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betalas tillbaka inom féreskriven tid sker i allmé@nhet indrivning
direkt via skattemyndigheter eller andra behériga myndigheter.

Hanteringen av aterkrav skulle forenklas om nuvarande bestam-
melse om UD:s mdjlighet till jamkning och eftergift av skyldig-
heten att betala tillbaka tillfalligt ekonomiskt bistand avskaffades.
Ett arende skulle da kunna 6verlamnas till kronofogde-
myndigheten direkt efter det att UD skickat en betalnings-
anmaning till bistdndstagaren med uppgift om forfallodag. Det
skulle d& ankomma pa kronofogdemyndigheten att prova fragor
om uppskov med betalningen.

Kronofogdemyndigheten har mdjlighet att gbra en samordnad
utredning om géldenarens ekonomiska forhallanden baserad pa
information som kan ha samlats in i tidigare mal. Om arendena om
aterkrav av bistand 6verlamnades till kronofogdmyndigheten pa ett
tidigare stadium &n som nu é&r fallet skulle det leda till att in-
drivningen blev mer effektiv och att man fick en samlad
bedémning av galdendrens betalningsformaga. Det skulle ocksa
betyda att skulder som avser ekonomiskt bistand skulle hanteras pa
samma satt som andra skulder till staten, t.ex. skatt och olika av-
gifter. Om bistandstagaren inte kan betala tilloaka beloppet
omedelbart kan kronofogdemyndigheten - pa samma sitt som UD
nu gor - i vissa fall bevilja uppskov och bestdamma att skulden ska
avbetalas.

Ett skdl som kan anfdras emot forslaget &r att en person som &r
villig att aterbetala beloppet till UD genom avbetalning, kan fa en
betalningsanmdrkning nér drendet dverlamnas till kronofogdemyn-
digheten. Information ldmnas automatiskt till kreditupplysnings-
foretagen nér vissa fordringar till staten i s.k. allmanna mal inregi-
streras hos kronofogdemyndigheten. Det galler bl.a. fordringar
enligt 1973 ars lag. Det innebér att foretagen kan fa fram ett skuld-
saldo som gdldendren har gentemot staten. Uppgiften ligger kvar i
kreditupplysningsforetagens register under tre ar fran det att den
sista atgarden for indrivning vidtagits av kronofogdemyndigheten,
oavsett om géldendren under tiden har betalat skulden. De nack-
delar som detta medfor ar att galdenaren kan ha svarigheter att
under en period av tre ar inga avtal om avbetalningskop, inga
hyresavtal m.m.

Detta bor dock inte enligt kommitténs mening anses som ett sa
allvarligt problem att det skulle motivera att forslaget inte skulle
kunna genomforas. Daremot bor bistandstagaren fa en viss tid pa
sig att aterbetala beloppet till UD. Arendet bor darfor inte ver-
ldmnas till kronofogdemyndigheten foérrédn den angivna fristen for
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betalning gatt ut. Om bistandstagaren under denna tid hor av sig
till UD och begéar att fa avbetala beloppet bor denna begéran
normalt kunna tillmotesgas.

Idag finns det inget sekretesskydd for sidana uppgifter hos kro-
nofogdemyndigheterna som avser forpliktelser och beslut i mal
och drenden. De ska alltid lamnas ut om nagon begar det.
Regeringen foreslar i prop. 2000/01: 33 vissa forandringar i 9 kap.
13§ sekretesslagen (1980:100) som d&r av intresse i detta
sammanhang. Andringarna foreslas trada i kraft den 1 oktober
2001. Enligt regeringens mening ar det i vissa fall inte lampligt fran
integritetssynpunkt att uppgifter om t.ex. en betalningsférsening
ar allmént tillgdngliga hos kronofogdemyndigheterna. Regeringen
anser att detta problem bor I6sas genom att uppgifterna omfattas
av sekretess. Om en person vid ett enstaka tillfalle registreras hos
kronofogdemyndigheten bor sekretess gélla. Uppgiften bor dér-
med inte fa anvandas for kreditupplysning nar skulden har betalats.
Om en skuld betalats innan kronofogdemyndigheten fattat beslut
om utmadtning eller konstaterat att gdldendren saknar utmatnings-
bara tillgdngar kommer sekretess att galla for samtliga uppgifter
om géaldendren. Om en person daremot vid upprepade tillfallen inte
betalat sina skulder bor emellertid uppgifter om skulderna kunna fa
anvandas i kreditupplysningsverksamheten. Om ansfkan om verk-
stallighet gors i mer an ett fall under en tvaarsperiod bor upp-
gifterna, enligt forslaget, inte l&ngre omfattas av sekretess (prop.
2000/01:33 s. 188 ff.). De nya bestdmmelserna kommer enligt
kommitténs bedomning att leda till att nackdelarna for bistandsta-
garna att aterkraven oOverlamnas till kronofogdmyndigheten
kommer att minska.

Ett annat skal som kan anforas emot att ett aterbetalningsarende
overlamnas till kronofogdemyndigheten pa ett tidigare stadium &an
vad som sker idag, 4r att UD da skulle ga miste om de pengar som
man annars skulle lyckas driva in. De pengar som kronofogdemyn-
digheten driver in aterredovisas inte till UD.

I 208 indrivningsforordningen finns en bestimmelse om
redovisning av influtna medel. Riksskatteverket beslutar efter sam-
rad med sokanden hur influtna medel ska betalas till skanden om
inte medlen ska foras direkt till statsbudgeten. En mdjlighet ar att
Riksskatteverket beslutar att de medel som kronofogdemyndig-
heten driver in for fordringar enligt 1973 ars lag ska betalas till
UD. Denna fraga bor utredas narmare i samrad med Finansde-
partementet och Riksskatteverket.
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De som inte har betalat tillbaka tidigare beviljat bistand kan som
regel inte fa nagot nytt bistand. UD for en forteckning 6ver dessa
personer, den s.k. kravlistan. UD och Kronofogdemyndigheten i
Stockholm bor komma Gverens om aterrapportering till UD nar en
person har aterbetalat bistdndet sa att vederborande kan strykas
fran listan.

Aterbetalning av varaktigt bistand

Kommittén foreslar i kap.12.9 att det varaktiga bistandet till
svenskar bosatta utomlands successivt avvecklas.

Det ar i praktiken ytterst sallan det ar mojligt att aterfa pengar
som lamnats som varaktigt ekonomiskt bistand. Kostnaden kan
darfor lika garna stanna pa statsverket. Detta skulle ligga i linje
med hur flera andra ldnder, t.ex. Frankrike och Spanien, som
lamnar olika former av socialt bistand till medborgare som &r
bosatta utomlands, hanterar detta.

Kostnaderna for lokal begravning

Som framgar av kap. 2.7 kan lokal begravning pa statsverkets be-
kostnad medges i vissa fall nér en svensk medborgare avlidit utom-
lands. Det sker t.ex. som regel ndr en i Sverige bosatt avliden
svensk medborgare var of6rsdkrad och medellds och varken
anhoriga eller landets myndigheter kan bekosta eller svara for
hemtransporten av kvarlevorna eller en lokal begravning. | dessa
fall bor pengarna inte krévas ater av dodsboet utan kostnaden bor
stanna pa statsverket.

Aterbetalning av bistand till férsvarare i brottmal och bistand
till brottsoffer

Den oOvervdgande delen av de skulder som eftergivits av UD avser
bistdnd till forsvarare i brottmal. I flera fall har UD avskrivit
skulden med en gang. Fragan om bistand for forsvarare ska aterbe-
talas provas enligt samma principer som géller for offentligt bitrade
i Sverige. Provningen sker i enlighet med bestdmmelserna i
31 kap. RB. Det betyder att en prévning av om bistdndet ska
betalas tillbaka eller inte alltid maste ske.
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Kommittén anser inte att det & mojligt att lagga Over denna
uppgift pd nagon annan myndighet. UD bor darfor aven fortsatt-
ningsvis prova fragan om bistand till forsvarare ska betalas tillbaka
eller inte. Det kan dock i vissa fall finnas anledning att avvakta med
att prova fragan om aterbetalningsskyldighet for en person som
domts till fangelsestraff, till dess att personen frigivits. Fragan om
bistdndet ska efterges bor ske i analogi med den praxis som galler
for aterbetalning av kostnaderna for offentlig forsvarare for dem
som domts vid svenska domstolar.

Kommittén foreslar i kapitel 14.3 en skarpning av bestammel-
serna om ndr bistand till forsvarare m.m. i brottmdl ska kunna
lamnas. Detta bor innebéra att antalet &renden kommer att minska.

UD bor ocksa i fortsattningen préva om bistand till brottsoffer
ska aterbetalas. Sadant bistand ska bara aterbetalas om det é&r
skaligt. Det forekommer sillan att bistand till brottsoffer
aterkravs.

Kan man dra in passet foér den som inte betalar sin skuld?

I nagra lander (Irland, Nederlanderna, Norge och Storbritannien)
drar man in passet eller vdgrar att utfirda ett nytt pass om
bistdndet inte betalas tillbaka omedelbart. Kommittén har 6vervagt
om detta vore en maojlighet dven fér Sverige. Det skulle sétta press
pd bistdndstagarna att snabbt betala tillbaka skulden och
darigenom spara pengar at staten. Kommittén har dock funnit att
det varken ar maojligt eller lampligt att tillgripa en sddan metod mot
bakgrund av bestdammelserna i 2 kap. 12 § RF. (Se kap. 17.5).

25.9  Kommitténs forslag

1. UD skainte langre prova om tillfalligt ekonomiskt bistand ska
aterbetalas respektive efterges eller jamkas. Det ska framga av
lagen att ekonomiskt bistand som lamnats for hemresa, sjuk-
vard m.m. vid nddsituationer samt for kostforstarkning till
frinetsberdvade ska betalas tillbaka. Nar det galler ater-
betalning av bistand for forsvarare m.m. i brottmal samt
bistand till brottsoffer foreslas inte nagon andring i sak av nu-
varande bestammelser.

2. Varaktigt ekonomiskt bistand ska inte langre vara aterbetal-
ningspliktigt.
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Nar en utlandsmyndighet ersétter kostnaderna for lokal
begravning av en svensk medborgare som avlidit utomlands
bor kostnaden stanna pa statsverket.

UD:s rutiner for 6verldimnande av drenden till kronofogde-
myndigheten for indrivning och for aterredovisning av aren-
dena bor ses over i samrad med Riksskatteverket och Krono-
fogdemyndigheten i Stockholm .



26 Konsekvenser av kommitténs
forslag

Inledning

I 15§ kommittéforordningen (1998:1474) alaggs samtliga kom-
mittéer och sarskilda utredare att redovisa i vilken man
kommitténs forslag far konsekvenser for den kommunala
sjalvstyrelsen. Detsamma galler ocksd om forslagen har betydelse
for brottsligheten och det brottsforebyggande arbetet, for
sysselsattning och offentlig service i olika delar av landet, for sma
foretags arbetsforutsattningar, konkurrensformaga eller villkor i
ovrigt i forhallande till de storre foretagen, for jamstalldheten
mellan kvinnor och man eller for mojligheterna att na de
integrationspolitiska malen.

Konsekvenser for den kommunala sjélvstyrelsen

Kommittén bedomer inte att de forslag som laggs far konsekvenser
for den kommunala sjélvstyrelsen. Nér det géller resendrer med
psykiska och sociala problem som i sin vardag ar beroende av stod
och hjélp i sin hemkommun, foreslar kommittén Gverlaggningar
mellan UD och foretradare for kommuner och landsting for att
forebygga att dessa resendrer far illa ndr de reser utomlands. Béttre
samverkan mellan vardansvariga i kommunen och utrikesforvalt-
ningen behdvs nar det géller repatrierade, akut psykiskt sjuka
resenarer.

Konsekvenser for brottsligheten

Ett okande antal svenskar atalas for brott utomlands. Kommittén
foreslar att det inte langre ska vara en lagstadgad rattighet for den
som misstanks for brott utomlands att f& ekonomiskt konsulart
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bistand till forsvarare om det behdvs for att den tilltalade ska fa ett
tillfredstallande rattsskydd. Sadant bistand ska endast utga om det
finns sérskilda skél. Kommittén bedomer inte att féradndringen
kommer att paverka brottsligheten eller det brottsforebyggande
arbetet.

Konsekvenser for mojligheterna att uppna de integrations-
politiska malen

Kommittén anser att det bor framga i den nya lagen att konsulart
ekonomiskt bistand aven far ges till flyktingar och statsl6sa som &r
bosatta i Sverige utan att vara svenska medborgare. Under vissa
omstandigheter kan aven andra utlanningar bosatta i Sverige fa
konsulart bistdnd. Genom att sa langt som mgijligt likabehandla
personer som &r bosatta hdr och har stark anknytning till landet
kan forslaget i nagon man sigas bidra till att minska klyftorna
mellan infoédda svenskar och personer med annat etniskt ursprung.

Konsekvenser for jamstalldheten mellan kvinnor och man

Kommittén konstaterar att majoriteten av de tjanstemdn som
handlagger konsulara bistandsarenden bade pa utlandsmyndig-
heterna och pa UD é&r kvinnor. Om detta monster inte kan brytas
ar risken stor for att en traditionell uppdelning i “manliga”
respektive ”kvinnliga” uppgifter i utrikesforvaltningen cementeras.
Kommittén anser att det bistandskonsuldra arbetets status behover
hojas savél i utrikesforvaltningen i stort som pa varje utlands-
myndighet. Satsningar pa internutbildning och ett regelbundet
utbyte av idéer och erfarenheter genom ett internt, konsulért
nyhetsbrev kan bidra till att lyfta fram det bistandskonsuldra
arbetet och motverka det osynliggdrande som annars ofta drabbar
arbete som utfors av kvinnor.

Ovriga generella direktiv

Kommitténs forslag har inga konsekvenser vad géller sysselséattning
och offentlig service i olika delar av landet eller for sma foretags
konkurrensformaga eller villkor i Ovrigt i forhallande till storre
foretag.
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Kommittédirektiv Y

Oversyn av lagen (1973:137) om Dir.
ekonomiskt bistand till svenska medborgare  2000:42
i utlandet m.m.

Beslut vid regeringssammantrade den 8 juni 2000

Sammanfattning av uppdraget

En parlamentariskt sammansatt kommitté skall se &ver lagen
(1973:137) om ekonomiskt bistand till svenska medborgare i ut-
landet m.m. Kommittén skall utreda och lamna forslag pa vilket
stod — genom ekonomiskt bistdnd eller pa annat sitt — staten
genom sina utlandsmyndigheter skall ge svenska medborgare som
befinner sig i utlandet.

Nuvarande bestimmelser om ekonomiskt bistand

De grundldggande normerna om allmant ekonomiskt bistand finns
i lagen (1973:137)om tillfalligt ekonomiskt bistand till svenska
medborgare i utlandet m.m. Lagen innehaller ett bemyndigande for
regeringen att utfarda ndrmare foreskrifter om det allménna ekono-
miska bistandet. Regeringen har delegerat till Regeringskansliet
(Utrikesdepartementet) att utfarda sadana foreskrifter.

Den aktuella lagen, 1973 ars lag, skiljer pa tva typer av allmant
ekonomiskt bistand: tillfalligt ekonomiskt bistand och varaktigt
ekonomiskt bistand. Bistandet forskotteras av statsmedel. Till-
falligt ekonomiskt bistand kan i akuta nodsituationer beviljas en
svensk medborgare som befinner sig utomlands och som é&r fast
bosatt i Sverige. Det kan t.ex. avse matpengar, hemresebiljett eller
sjukvardskostnader. Varaktigt ekonomiskt bistand kan betalas ut i
form av periodiskt understod till svenska medborgare som ar bo-
satta i utlandet och som péa grund av alder, sjukdom eller annan
omsténdighet inte kan forsorja sig.
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Enligt 1973 ars lag kan dessutom ekonomiskt bistand i brottmal
(rattsligt bistand) lamnas till en svensk medborgare som vid en
tillfallig vistelse utomlands berévats frineten genom beslut av ut-
landsk domstol eller annan myndighet. Bistandet utgar i form av
forskottering av kostnader for forsvarare, rattegangskostnader
m.m. Till den som &r bosatt utomlands lamnas bistand endast om
det finns sarskilda skal. Lagen innehaller ocksa bestammelser om
ekonomiskt bistand till brottsoffer.

Ekonomiskt bistand kan ocksa lamnas till flyktingar eller stats-
I6sa personer som &r bosatta i Sverige.

Den som fatt ekonomiskt bistand ar i princip aterbetalnings-
skyldig for beloppet. Man kan helt eller delvis befrias fran ater-
betalningsskyldigheten om det finns sérskilda skal med hansyn till
bistandstagarens ekonomiska forhallanden och omstandigheterna i
ovrigt. 1 fraga om aterbetalningsskyldighet av rattsligt bistand
géller likartade regler som for aterbetalning av kostnader for
offentlig forsvarare efter rattegang i Sverige. Fragor om aterbetal-
ningsskyldighet for ekonomiskt bistand provas av Utrikesdeparte-
mentet.

Behovet av en dversyn

Lagen (1973:137) om ekonomiskt bistand till svenska medborgare i
utlandet m.m. har hittills inte moderniserats eller anpassats till nya
forhallanden pa ett mera genomgripande satt.

Den 6kade internationaliseringen och migrationen har lett till att
antalet svenskar som tillfalligt eller under ldngre perioder befinner
sig utomlands har Okat avsevart jamfort med forhallandena vid
lagens tillkomst. Ett stort antal svenskar valjer numera att under
nagra ar bosétta sig utomlands for att arbeta eller studera. Manga
bosatter sig ocksa utomlands efter pensioneringen. Turistresandet
Okar standigt. Framfor allt har resandet till vad som tidigare upp-
fattades som udda resorter ¢kat. Detta innebar ocksa att kraven
och forvantningarna pa bistand och andra former av service fran
svenska utlandsmyndigheter har dkat.

Socialtjanstlagen (1980:620) och réttshjalpslagen (1996:1619) har
under senare ar andrats och anpassats efter nya forhallanden. Av
relevans ar ocksa att reglerna for omhéandertagande av psykiskt
sjuka har forandrats. De regler som galler for st6d till svenskar som
rakar illa ut utomlands behover darfor ses over.
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Regeringen dverlamnade den 27 april 2000 till Lagradet ett for-
slag om en ny lag om svenskt medborgarskap. Lagforslaget innebér
bl.a. att det kan komma att bli aktuellt med dubbelt medborgarskap
i fler fall &n i dag. Den omsténdigheten att en person har dubbelt
medborgarskap kan i vissa fall forsvara mojligheterna att ge konsu-
lart bistand. Problemen i fraga om mojligheterna att ge konsulart
bistand har sin grund i att en stat enligt folkratten i princip inte har
ratt att intervenera hos en annan stat for nagon av sina medborgare
som ar medborgare ocksa i den andra staten. Det finns darfor an-
ledning att ta reda pa vilka konsekvenser den foreslagna nya lagen
om svenskt medborgarskap kan fa for mojligheten att ge ekono-
miskt eller annat bistand till svenska medborgare i utlandet.

Uppdraget

Kommittén skall utreda och lamna forslag pa vilket stod — genom
ekonomiskt bistand eller pa annat sitt — staten genom sina ut-
landsmyndigheter skall ge svenska medborgare som befinner sig i
utlandet. Kommittén skall lamna forslag till en ny eller omarbetad
lag for sadant stod.

Bakgrundsstudier

Som bakgrund skall kommittén géra en bred studie av hur nu-
varande lagstiftning tillampas i praxis och vilka kostnader den
medfor. | studien skall det inga en beskrivning av verksamheten vid
ett par av de i detta avseende mest belastade utlandsmyndigheterna.
Studien skall ge svar pa vilka det ar som erfarenhetsmassigt soker
hjélp, vilken slags hjalp som begars och hur nuvarande regler til-
lampas nar det galler fordelningen av ekonomiskt bistand eller
annat stod pa man respektive kvinnor. Studien skall ocksa innefatta
Utrikesdepartementets och utlandsmyndigheternas roll samt i vad
man samverkan sker med andra svenska myndigheter eller andra
organ.

Studien skall innehélla en kostnadsstudie samt en beskrivning av
hur fragor om aterkrav hanteras och vilken ekonomisk effekt detta
far.

Kommittén skall belysa Utrikesdepartementets och utlands-
myndigheternas roll ndr det géller att informera allménheten och
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medierna om drenden som galler bistand till svenska medborgare i
utlandet och belysa olika fragestallningar som kan uppkomma i
samband med detta.

Kommittén skall beskriva under vilka férutsattningar svenska
medborgare som &r bosatta i utlandet omfattas av svensk socialfor-
sékring.

Medlemsldnderna i EU har kommit 6verens om visst samarbete
pa det konsulara omradet. Det finns ocksa en dverenskommelse
om samarbete mellan de nordiska landerna. Oversynen skall darfor
omfatta en granskning av réttsutvecklingen nar det géller bistand
till enskilda i utlandet i dvriga nordiska lander samt inom jamfor-
bara lander inom och utanfor EU, sarskilt nar det galler nivan pa
den service som ges, kostnader for bistandet m.m.

De villkor som ingér i forsakringsbolagens reseskydd har for-
andrats sedan lagen om ekonomiskt bistand till svenska medbor-
gare i utlandet m.m. tillkom. Kommittén skall se dver vilka mdojlig-
heter som nu finns att forsakra sig mot olika handelser som kan
intrédffa under en utlandsresa och undersoka vilket ansvar man rim-
ligen kan krdva att den enskilda resenéren sjdlv tar i detta hanseende
och vilken betydelse detta kan ha for det ansvar staten bor ha.
Kommittén skall ocksd undersoka vilket ansvar researrangtrerna
har for resendrerna. Detsamma géller arbetsgivares ansvar for ut-
landsanstélld personal.

Kommittén skall undersdka vilka eventuella konsekvenser den
foreslagna nya lagen om svenskt medborgarskap kan fa for majlig-
heten att ge ekonomiskt eller annat bistand till svenska medborgare
i utlandet.

Kommittén skall se dver de normer som galler for bistand till
flyktingar och statslésa som har uppehallstillstand i Sverige. Harvid
skall bestdmmelserna i flyktingkonventionen och konventionerna
om begrénsning av statsloshet och om statslGsa personers rattsliga
stallning uppmérksammas.
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Forslag
Vilka typer av stod skall ges?

Kommittén skall ldamna forslag till en fornyad eller omarbetad lag-
stiftning om vilket stod — genom tillfalligt ekonomiskt bistand eller
pa annat satt — staten genom sina utlandsmyndigheter skall ge till
svenska medborgare som befinner sig i utlandet. | férslaget skall
det anges vilka typer av tillfalligt bistand som skall kunna ges vid en
utlandsmyndighet, vid vilka situationer sadan hjalp skall kunna ges
och vilka nivaer som kan anses rimliga.

Rattsligt stod till misstankta eller brottsoffer

Kommittén skall Overvaga vilket réttsligt stod som en misstankt
eller ett brottsoffer, med hansyn till vad forsakringar och vad det
besokta landet kan erbjuda, skall fa fran svenska staten. En jam-
forelse skall géras med reglerna i rattshjalpslagen (1996:1619) och
brottsskadelagen (1978:413).

Krav pa forsakringar och andra forsiktighetsatgarder

Kommittén skall dvervdga om det 6kade resandet genom turism
och pé annat satt kan leda till ett nytt synsitt pa fragan om till-
falligt stod. Sarskilt skall da beaktas vilka krav som kan stéllas pa
den hjélpstkande i fraga om forsakring, andra forsiktighetsatgarder
m.m. beroende pa hans eller hennes syfte med resan: turism, arbete,
studier, besok i forna hemlandet etc.

Olika stod beroende pa anknytning till Sverige

Betydelsen av graden av anknytning till Sverige skall Gvervdgas.
Kommittén skall 6vervaga saval svenska medborgares grad av an-
knytning till Sverige — medborgare som exempelvis har emigrerat —
som behovet av tillfalligt stdd som utlandska medborgare med
permanent uppehallstillstiand i Sverige kan ha. Betydelsen av dub-
belt medborgarskap skall ocksa beaktas och vilka andra majligheter
till hjélp den hjélpsokande kan ha i det besokta landet.
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Psykiskt sjuka och drogberoendes behov av stod

De problem som hénger samman med att allt fler psykiskt sjuka
och drogberoende stker hjalp vid utlandsmyndigheterna skall be-
skrivas och forslag ldamnas om hur man skall 16sa dessa.

Ar det varaktiga stodet befogat

Kommittén skall dvervdga om det varaktiga stdd som kan ges enligt
géllande lagstiftning 6verhuvudtaget ar befogat och rimligt i fram-
tiden.

Hur aterkrav och indrivning skall ske

Kommittén skall lamna forslag pa hur aterkrav av bistand skall
prévas och hur indrivning skall ske.

Hur fragor om stdd skall handlaggas

Kommittén skall lamna forslag pa hur Utrikesdepartementet och
utlandsmyndigheterna i fortsattningen bor arbeta med fragor om
tillfalligt stod till svenska medborgare som befinner sig utomlands
och vilken kompetens de personer som arbetar med fragorna bor
ha.

Redovisning av uppdraget

Utredningsarbetet skall vara avslutat senast den 1 september
2001.

(Utrikesdepartementet)

370



Bilaga 2

Lagen (1973:137) om ekonomiskt
bistand till svenska medborgare i
utlandet m.m.

(i lydelse den 12 januari 1995)

Allmant ekonomiskt bistand

1 8 Svensk medborgare, som rakat i nod eller annan svarighet i
utlandet, kan erhalla tillfalligt ekonomiskt bistand av beskickning
eller konsulat enligt de ndrmare foreskrifter som meddelas av
regeringen eller myndighet som regeringen bestammer.

Svensk medborgare, som &r bosatt i utlandet och som pa grund
av alder, sjukdom eller annan omstandighet &ar ur stand att forsorja
sig, kan erhalla varaktigt ekonomiskt bistdand av Utrikesdeparte-
mentet enligt de ndrmare féreskrifter som meddelas av regeringen
eller myndighet som regeringen bestammer.

2 § Den som har fatt bistand enligt 1 § skall aterbetala det mot-
tagna beloppet till staten. | samband med aterbetalning av bistand
enligt 1 § forsta stycket skall ocksa en avgift for bistandet betalas.
Narmare foreskrifter om avgiften meddelas av regeringen eller av
den myndighet som regeringen bestimmer. Om bistand har
lamnats till ett barn under 18 ar &r dven barnets vardnadshavare
skyldig att aterbetala bistandsbeloppet och erlagga avgiften till
staten.

Om en sjoman eller ndgon annan som &r eller har varit anstalld
ombord pa ett svenskt fartyg har fatt bistand enligt 1 § for att tacka
kostnader som fartygets redare ar ansvarig for enligt forfattning
eller avtal, ar aven redaren skyldig att aterbetala bistandsbeloppet
och erlagga avgiften till staten.

Betalningsskyldighet enligt forsta stycket far jamkas eller efter-
ges, om sérskilda skal foreligger med hansyn till den betalnings-
skyldiges ekonomiska forhallanden och omstandigheterna i dvrigt.
Lag (1982:28).

3 § Utrikesdepartementet provar fragor om betalningsskyldighet
enligt 2 8. Lag (1982:28).
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Ekonomiskt bistand i brottmal m.m.

4 § Svensk medborgare, som &r bosatt i Sverige och som anhallits,
héktats eller eljest bertvats friheten genom beslut av domstol eller
annan myndighet i utlandet, ar beréttigad att av beskickning eller
konsulat erhalla ekonomiskt bistand i den utstrackning som
behovs for att han skall beredas ett tillfredsstéllande rattsskydd.

Bistand enligt forsta stycket utgar aven till har bosatt svensk
medborgare som, utan att vara berdvad friheten, i annat land lag-
fores for brott eller ar foremal for forfarande som avser hans
avlagsnande fran den fraimmande staten, omhéandertagande for vard
eller annat frihetsberévande, om paféljden eller atgarden skulle for
honom innebdra ett allvarligt ingrepp.

Bistand som avses i forsta eller andra stycket far omfatta kostnad
for utredning och bevisning samt for erséttning till forsvarare,
rattegangsbitrade, ombud eller tolk, om kostnaden uppkommit
under forundersokning, i rattegang eller i annat réttsligt
forfarande. Foreligger sarskilda skal far bistandet avse dven annan
kostnad.

Nar sarskilda skal foreligger, kan bistand som avses ovan i denna
paragraf lamnas &ven till svensk medborgare som icke ar bosatt i
Sverige.

4 a 8 En i Sverige bosatt svensk medborgare, som i utlandet blivit
utsatt for valdsbrott, har ratt att av beskickning eller konsulat fa
ekonomiskt bistand i anslutning till brottet om det behévs for att
han eller hon skall kunna ta till vara sin rétt.

Bistand enligt forsta stycket far omfatta kostnader for utredning
och bevisning samt for ersittning till ombud eller tolk. Lag
(1994:58).

58 Lamnas bistand enligt 4 § for bestridande av kostnader i ratte-
gang eller under férundersokning om brott och déms den som
erhallit bistdnd for brottet, skall han till statsverket &terbetala vad
han mottagit. Aterbetalningsskyldigheten far dock jamkas eller
efterges om skal hértill féreligger med hénsyn till hans brottslighet
eller personliga och ekonomiska forhallanden.

Frikdnns den som erhallit bistand enligt 4 § for brottet skall han
till statsverket aterbetala vad han mottagit endast i den man sér-
skilda skél foreligger.
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Nedlaggs rattegang eller forundersokning om brott mot den
som erhallit bistand enligt 4 § utan att skuldfragan avgjorts genom
dom, skall den som erhallit bistand, i den méan det med hansyn till
omstandigheterna ar skaligt, till statsverket aterbetala vad han
mottagit. Detsamma géller om skuldfragan i annat fall kan antagas
ej komma att avgoras genom dom darfor att den som erhallit
bistand haller sig undan.

5 a § Den som fatt bistand enligt 4 a § skall till staten aterbetala vad
han eller hon mottagit endast om det finns sérskilda skal. Lag
(1999:58).

6 § Lamnas bistand enligt 48§ for annat andamal an for
bestridande av kostnader i rattegang eller under forundersokning
om brott, skall den som erhallit bistand, i den méan det med hansyn
till omstandligheterna &r skaligt, till statsverket aterbetala vad han
mottagit.

7 § Utrikesdepartementet provar fraga om aterbetalningsskyldig-
het enligt 5 eller 6 8.

Bestammelserna i 31 kap 1 § tredje stycket rattegangsbalken om
att kostnad i vissa fall skall stanna pa statsverket galler dven belopp
som avses i 5 eller 6 §.

Gemensamma bestammelser

8 &8 | den utstrackning regeringen bestammer, kan bistand enligt
bestdimmelserna i denna lag lamnas flyktig eller statslos person som
ar bosatt i Sverige.

9 § Bistand enligt denna lag skall icke utga, i den man sadant bi-
stand kan erhallas fran annan stat enligt forfattning som galler i
den staten eller enligt internationell dverenskommelse.

10 § Lagakraftagande beslut om aterbetalningsskyldighet far verk-
stéllas i den ordning som galler for lagafraftdgande dom.

11 § Beslut i arende som avses i denna lag far 6verklagas hos
allmén forvaltningsdomstol.
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Provningstillstand kravs vid verklagande till kammarratten. Lag
(1995:29).
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Enkat

Definitioner:

Med “konsulart bistdnd” avses i enkaten:

« allmant tillfalligt och varaktigt ekonomiskt bistand (RéttsH |
kap 4)

« bistand i brottmal och till brottsoffer (RattsH I kap 5)

« allman radgivning i form av "hjalp till sjalvhjalp” (RéttsH |
kap. 2)

« atgarder vid dodsfall i utlandet (RattsH | kap 6)

« rapportering om svarare olycka (RattsH | kap 10 )

« annat bitrade at enskilda, som t.ex. hantering av hittegods,
efterforskning av personer m.m. ( RéattsH | kap 12)

e drenden om olovligt bortférda barn (RattsH 1 p.16.4.3)

« bistand &t flyktingar, statslosa m.fl.(RattsH | kap 7)

« bistand & medborgare medlemslanderna i EU samt at med-
borgare i Island och Norge (RattsH | kap.8)

Daremot avses inte:

« kvarlatenskapsarenden (RattsH | kap 9)

e svenska medborgares framstallningar till utlandska myndig-
heter och internationella organisationer (RattsH | kap 13)

e svenska medborgares mellanhavanden med enskilda (RattsH |
kap 11)

« aligganden som notarius publicus, som t.ex. utfiardande av
intyg, legaliseringar, levnadsattester m.m. (RattsH | kap 14)

e dktenskapsdrenden (RéattsH I kap15)

e barnédrenden (RattsH I kap16, utom p.16.4.3)

e drenden om utldmning for brott, efterspaning, bevisupptagning
och férhor, delgivning av handlingar och annan internationell
rattshjalp (RattsH 1 kap. 18-20)

« faderskapsédrenden (RéttsH I kap 21)
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* indrivning av vissa offentligréttsliga krav (RattsH | kap 22)

e rapportering om smittsamma sjukdomar (RattsH | kap 23)

e rostmottagning (RattsH | kap. 24)

e drenden om utfidrdande av pass, viseringar, medborgarskap,
korkort, uppehalls- och arbetstillstdnd, namnfragor, folkbok-
foring, m.m. (RattsH 111)

Fragor
Verksamhetens omfattning:

1. Ar konsulart bistand enligt lagen om ekonomiskt bistdnd till
svenska medborgare i utlandet m.m. (1973:137) en vésentlig del av
arbetet pa er myndighet?

Ja, mycket Ja, ganska Nej, obetydligt Nej, inte alls
i i i i

2. Kan ni uppskatta hur mycket tid som laggs ned pa dessa fragor —
inklusive allman radgivning? (anges i antal timmar i genomsnitt per
vecka totalt fér samtlig personal vid myndigheten)

................. timmar per vecka

3. Uppskattningsvis (om det ar mojligt att gora en sadan
uppskattning) hur manga svenskar har sokt nagon form av
tillfalligt ekonomiskt eller annat bistand/stod under de senaste tre
aren (september 1997-september 2000)? Det racker med en
ungeféarlig siffra.

................. personer 1997 — 1998  ................. personer 1998 — 1999

................. personer 1999 — 2000

Ansvarsfordelning pa myndigheten:

4. Vilken tjansteman (ange befattningen) pa myndigheten beslutar i
de konsuldra bistdndsarendena?
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5. Vilken/vilka tjansteman (utsédnda resp. lokalanstéllda, ange be-
fattningarna) handléagger dem?

6. Vilken tjansteman (ange befattningen) har andrahandsansvaret?
7. Vilka andra arbetsuppgifter har handlaggaren/handlaggarna ?

8. Hur stor del av sin arbetstid lagger handlaggaren/handléggarna
ner pa arenden om konsulart bistand?

........................ procent  resp. .........ccoeen...... Procent

9. Hur ofta dras konsuldra bistdndsiarenden for ambassadens led-

ning?
Dagligen Négon gang Négon gang Nastan
i veckan i manaden aldrig
O O O O
Kommentar:

10. Har ni nagon konsular jourverksamhet vid er myndighet
(jfr RattsH 1 p.1.9)?

Ja Nej
O O
11. Om ja - hur ar den i sa fall organiserad?

12. Vilken service ger ni efter kontorstid?

Kompetens, utbildning

13. Behovs mer utbildning i bistdndskonsuléra fragor?

Ja, mycket mer  Ja, ndgot mer Knappastinte  Inte alls
O O O O

14. Vilken form av utbildning i bistdndskonsulara fragor anser ni
att tjanstemannen ska ha innan de aker ut for tjanstgoring pa
myndigheten?
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15. Skulle er myndighet behova tillféras ndgon annan typ av kompe-
tens for att battre kunna hantera dessa fragor (kunskap i psykologi,
socionomutbildning etc.)?

16. Hur ofta anvander ni Rattshandbok 1?

Dagligen Négon géang Négon géang Nastan
i veckan i manaden aldrig
O O O O
Kommentar:

17. Saknas nagot i RattsH | ?

Ja Nej
O O

18. Om ja — vad ar det som saknas?

19. Kan nagot forbattras i nasta upplaga?

Samarbetet med UD

20. Hur fungerar samarbetet med UD-KC/konsuldra gruppen, i
dessa fragor?

Utmarkt Bra  Mindrebra  Daligt
O O O O
Kommentar:

21. Har ni nagra synpunkter pa hur detta skulle kunna forbattras?

Kontakter med media

22. Hur ofta far ni fragor fran media i konsulara drenden?

Mycket ofta  Ganska ofta Ibland Nastan aldrig
O O O O
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23. Vilken policy har ni nar det galler media (ndgon pa ambassaden
som tar alla mediafragor, hanvisning till UD-PIK, kontakt med
UD-PIK och/eller UD-KC innan fragor fran media besvaras etc.)?

24. Hur tycker ni att samarbetet med UD-PIK och UD-KC
fungerar nér det géller mediakontakter?

Utmarkt Bra  Mindrebra  Dailigt
O O O O
Kommentar:

EU-samarbetet

25. Har ni under det senaste aret ( september 1999-september
2000) haft nagra bistdndssokande som varit medborgare i nagot
annat medlemsland i EU (jfr. UF 1996:9 och RattsH | p.8.1)?

Ja Nej
O O

26. Om ja — hur manga?
........................ personer

27. Hur har detta fungerat?

Utmarkt Bra  Mindrebra  Daligt
O O O O
Kommentar:

28. Forekommer samrdd inom EU-kretsen i bistdndskonsuldra
fragor?

Ja, flera ganger i manaden Ja, ndgon gang i manaden
O O

Ja, ndgon enstaka gang Nej, aldrig
O O
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29. Framkommer det vid dessa samrad att det foreligger nagra
problem pa grund av olika synsatt pa nar konsulart bistand kan
beviljas, t.ex. vad galler kravet pa bosattning resp., medborgarskap?

Ja Nej
O O
Kommentar:

Samarbetet med myndigheter/organ i verksamhetslandet

30. Har ni nagon erfarenhet av samarbete med myndigheter, vard-
inrattningar eller organisationer i verksamhetslandet i bistands-
konsuldra &renden?

Ja, stor erfarenhet Ja, liten erfarenhet Inget samarbete alls
O O O

31. Om ja - vilken typ av myndigheter, vardinrattningar eller
organisationer samarbetar ni med?

32. Hur har detta fungerat?

Utmarkt Bra  Mindrebra  Daligt
O O O O
Kommentar:

Samarbetet med forsékringsbolag resp. researrangérer

33. Har ni nagon erfarenhet av samarbete med forsikringsbolag
(SOS-International, Euro-Alarm eller annat bolag)?

Ja Nej
O O

34. Om ja — hur har samarbetet fungerat?

Utmarkt Bra  Mindrebra  Daligt
O O O O
Kommentar:
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35. Har ni nagon erfarenhet av samarbete med researrangérer pa
orten?

Ja, stor erfarenhet Ja, liten erfarenhet Inget samarbete alls
O O O

36. Om ja — hur fungerar samarbetet?

Utmarkt Bra  Mindrebra  Dailigt
O O O O
Kommentar:

Anvéndningen av det generella bemyndigandet

37. Hur manga ganger under det senaste aret (september 1999-
september 2000) har det generella bemyndigandet i 7 § i 1973 ars
lag (RattsH I p. 4.6) anvants vid er myndighet?

Kommentar:
38. Hur mycket pengar har utbetalats med stdd av det generella
bemyndigandet under det senaste aret (september 1999-september
2000)?
Kommentar:
39. Ser ni nagra problem i tillimpningen?
Ja Nej
m| m|
40. Om ja - vilka problem?
41. Ar nivan 5000 kr tillracklig?

Ja Nej
O O
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42. Om nej — ér den:

Lite for lag Alldeles for lag
O O
Sjukvardskostnader

43. Har ni under de senaste tre aren (september 1997-september
2000) lamnat nagon garanti for betalning av sjukvardskostnader
enligt 8 § 1973 ars lag?

Ja Nej
O O

44. Om ja — beskriv kortfattat dessa arenden.

Rattsbistand

45. Har en frihetsberdvad ratt till offentlig forsvarare i verk-
samhetslandet?

Ja Nej
O O

46. Om ja — under vilka forutsattningar?

47. Galler detta i sa fall dven under férundersékningen?

Ja Nej
O O

48. Uppfyller offentliga forsvarare, enligt er beddmning kravet pa
ett "tillfredsstallande rattsskydd” enligt RattsH I p. 5.2.7?

Ja, alltid Ofta Ibland Aldrig
O O O O
Kommentar:
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49. Ser landets myndigheter till att tolk finns tillganglig?

Ja, alltid Ofta Ibland Aldrig
O O O O
Kommentar:

50. Ar det latt att fa tag pé svensk tolk?

Ja, alltid Ofta Ibland Aldrig
O O O O
Kommentar:

Betydelsen av dubbelt medborgarskap, PUT m.m.

51. Uppskattningsvis hur stor del av dem som sOker hjalp har
dubbelt medborgarskap, dvs. & medborgare dven i det bestkta
landet?

52. Uppskattningsvis hur stor del har uppehallstillstand i Sverige?
53. Ange de eventuella problem som dubbelt medborgarskap leder

till, nar det géller majligheten att bista den hjalpsdkande.

Bortforda barn

54. Har ni handlagt nagra drenden om olovligt bortférda barn
(RéttsH 1 p.16.4.3)?

Ja, flera Ja, nagot enstaka Nej
O O O

Kommentar (sarskilda problem med dessa drenden etc.):

Tendenser i verksamheten

55. Vilket/vilka problem &r vanligast forekommande bland dem som
soker konsulart bistand?

383



Bilaga 3

SOU 2001:70

56. Finns det nagon tendens till att nagot problem okat under de
senaste tre aren bland dem som soker konsulért bistand?

57. Vilka konsuléra bistdndsarenden ar mest arbetskravande, svarast
att hantera?

58. Kan ni mérka en 6kning eller minskning av antalet personer
som soker konsulart bistand?

Ja, en stor 6kning En liten 6kning Oférandrad
O O O

En stor minskning En liten minskning
O O

Kommentar:
59. Vad beror det i sa fall pa?

60. Uppskattningsvis hur manga svenskar ar bosatta i verksamhets-
landet/l&nderna?

......................... personer

61. Uppskattningsvis hur manga svenskar besoker tillfalligt varje ar
verksamhetslandet/ldnderna som turister etc.?

......................... personer

Allménna synpunkter

62. Ser ni nagra sarskilda problem i tillampningen av 1973 ars lag
(t.ex. vad galler tolkningen av begreppet nédstalld, av boséttnings-
begreppet eller ndgot annat)?

63. Har ni forslag och idéer om hur de konsuléra bistandsarendena
ska kunna l6sas enklare i framtiden?

64. Ovriga synpunkter
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Statistikblankett for matningen av
antalet konsulara bistandsarenden
under en manad

For att kommittén ska kunna ge en rattvisande beskrivning av det
konsuléra bistandsarbetets innehall och den tid det kraver behover
vi er hjalp med att under en manad, fr.o.m. den 15 november t.o.m.
den 15 december fylla i foljande uppgifter. Vi vill be er om
foljande:

1. Att kopiera statistikblanketten i sa3 manga exemplar att varje
berdrd tjansteman kan fylla i en blankett for varje kontakt. Vi &r
medvetna om att det pa myndigheter med stor arbetsbelastning,
dar handlaggningen av drenden t.ex. kraver manga korta telefon-
samtal, kan bli orimligt att fylla i en blankett for varje atgéard. Vi
ber er da att anvanda ert goda omdome. Det viktiga ar sjalvfallet
inte att varje enskild atgard registreras pa en sarskild blankett, utan
att det samlade resultatet ger an riktig bild av det konsuldra
bistdndsarbetet pa er myndighet.

2. Att efter méttidens slut samla ihop alla blanketterna och skicka
dem till oss tillsammans med féljande uppgifter:

Fran ambassaden/Konsulatet i: ..........ccccveeeeveieeeieiiiiciceesee e
Foéljande handl&ggare har lamnat uppgifterna:

Var belastningen under métperioden:
Ovanligt lag [ ] Normal [_] Ovanligt hég [_]

HOr av er om ni undrar éver nagot.
Tack for att ni hjalper oss att genomfdra denna kartlaggning!

Ingrid Herzog Cecilia Modig
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Ordf6rande Sekreterare

Statistikblankett

Man[ ] Kvinna[ ] Under25&r[ | 25-604r[ ] Over60ar[ ]
Bosatt i landet [_] Icke bosattilandet [ ]  Svensk medborgare [ ]
Icke svensk medborgare [_] Person med dubbelt medborgarskap [_]
Ar den bisténdssokande kand sedan tidigare? ja[ |  nej[]
Ar detta forsta kontakten under méatperioden? ja[ |  nej []
Antal kontakter tidigare under matperioden: 1-5[_]  5-10 [_]

Fleraan 10 ]
Ungefarlig tidsatgang:
1-15min [_] 15-60 min [_] 1-4 timmar [ ] 1-6tim.[ ] 1-12tim. [ ]
1-24tim. [ ] 1-36tim[_] Meran36tim[ ]
Utlagg/kostnad:

Allman rddgivning, hjalp till sjalvhjalp []

Tillfalligt ekonomiskt bistand:

For hemresa[ | Forsjukvard [ ]  Fér hemtransport av sjuk []
Annat [_]

Till person med psykiska problem (om kant) []

Till person med missbruksproblem (om kéant) []

Overféring av medel till nédstalld i utlandet [ ]

Forsakringsarende [ |  UD-bemyndigande []

Generella bemyndigandet [ | Generella bemyndigandet — sjukvérd []

Dodsfall: Begravning i Sverige [ | Lokal begravning []

Bistand i brottmal:

b) Frihetsberévad:  Besok [] Bistand till kostforstarkning [ ]
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Bistand till forsvarare, tolk m.m.[_] Kontakt med anhériga, vanner [_]
Kontakt med férsvarare/tolk [ ]  Kontakt med lokala myndigheter []
a) Bistand till brottsoffer [_]

Efterforskning [_] Hantering av hittegods [_]
Krishantering: Rundringning till svenskar [_] Evakuering [_]
Bistand &t medborgare i annat EU-land [ ]

Bistand &t medborgare i Island eller Norge []
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Forteckning dver utlandsmyndigheter
och honorarkonsulat som skickat in
statistikblanketter

Ambassaderna i:

Abidjan Lima Generalkonsulaten i:
Addis Abeba Lissabon Gdansk
Aten London Hamburg
Bangkok Madrid

Beirut Manila

Belgrad Mexico

Berlin Moskva

Bern Nairobi

Brasilia Ottawa

Bryssel Paris

Budapest Prag

Bukarest Reykjavik

Canberra Rom

Dublin Santiago de Chile

Guatemala Tallinn

Haag Tel Aviv

Havanna Tokyo

Jakarta Warszawa

Kiev Zagreb

Honorarkonsulaten i:

Eliat i Israel

Rio de Janeiro i Brasilien
Toronto i Kanada

Phuket och Pattaya i Thailand

Las Palmas, Palma de Mallorca, Fuengirola och Barcelona i Spanien

Chania, Heraklion, Kos, Pireus, Rhodos och Thessaloniki i
Grekland
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Diagram over fordelningen pa kon,

alder, m.m. bland dem som sokt
ekonomiskt bistand vid utlands-

myndigheterna

Aldersférdelning

Aldersférdelningen foér personer som sokt konsuldrt bistdnd vid

ambassader/konsul at. Procent

Under 25 &r

25 - 60 ar

Over 60 ar

Uppgift saknas

Under 25 ar
25 - 60 ar
Over 60 ar

%,

Uppgift saknas

40

40

Kvinnor

60

60

80

80

100

100
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|Sanunga

Under 25 &r

7

25- 60 ar

Over 60 &r

Uppgift saknas

Bosatta utomlands respektive bosatta i Sverige

Sokande av konsulart bistand som &r bosatta i landet (dar ambassaden
eller konsulatet ligger) eller icke, bland bistandssokande kvinnor och

man
Kvinnor
Bosatta i
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Svenska medborgare, icke svenska medborgare och dubbla
medborgare.

Sokande av konsulart bistand efter om sokande ar svensk medborgare
eller icke svensk medborgare, bland bistandssokande kvinnor och mén

Ej svensk
medborgare

Dubbelt
medborgarskap
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Tidigare kdnda respektive tidigare okéanda

Sokande av konsulart bistdnd fordelat efter om bisténdssokanden
tidigare &r kand vid ambassaden eller konsulatet. Procent

7 Kand sbkande

I
o | | mokand sokande

£1Uppgift saknas

Tidsatgang

Tidsatgangen for enstaka konsulart bistandsérende vid ambassaden/
konsulatet bland bistandssokande kvinnor och mén

B Kvinnor

Samtliga
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Forteckning Over personer som
kommittén begart synpunkter fran
under utredningens gang

Helsingfors

Pekka Hyvonen, enhetschef, Utrikesministeriet

Susanna Sarvanto, lagstiftningssekreterare, Utrikesministeriet
Irma Ertman, ambassador, Utrikesministeriet

Riitta Laitinen, dverinspektor, Utrikesministeriet

Antti Pelttari, utskottsrad, Riksdagen

Képenhamn

Nina Jaquet, ministerrad, Utrikesministeriet

Oslo

Torbjorn Holthe, avdelningsdirektor, Utrikesdepartementet
Inger Brusell, byrachef, Utrikesdepartementet
Inger T Risberg, 1:e konsulent vid Statens Helsetilsyn

London

James Watt, enhetschef, Foreign and Commonwealth Office
Tim Hemmings, enhetschef, Ministry for Environment, Transport
and Regions

Madrid

Guillermo Brugarolas Maslloren, enhetschef, Utrikesministeriet
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Paris (vid besok i Stockholm)

Jean Loup Kuhn-Delforge, enhetschef, Utrikesministeriet

Corinne Breuzé, kanslirdd, Utrikesministeriet

Philippe Martin, foérste ambassadsekreterare, Frankrikes ambassad i
Stockholm

Konsuler fran andra europeiska lander:
i Madrid:

Jeffrey Thomas, Storbritannien
Gro Dick, Norge

Piirit Kajanti, Finland

Ingo H. Radcke, Tyskland
Erik Bennett Jensen, Danmark

i Bangkok:

Tove Wilborg Andersen, Danmark
Erik Glasrud, Norge

Jacob Koedood , Nederldnderna
Klaus Peter Schick, Tyskland
Anita Jobling, Storbritannien

i London:

Ragnhild Overjordet, Norge
Arja Vanhala, Finland
Anne-Grete Jorgensen, Danmark

i Prag:

Jorgen Lestrup, Danmark
Britt Andersen, Norge
Marita Maunola, Finland
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Socialstyrelsen

Suzanne Julin, avdelningsdirektor
Nils Blom, bitrddande chefsjurist
Asa Ekman, samordnare

Lena Steinholtz Ekecrantz , utredare
Beatrice Hopstadius, handléggare
Ulrika Ekmanner, jurist

Svenska socialarbetare i Képenhamn

Marie Pauli, enhetschef, Malmo
Jan Andersson, socialsekreterare

Forsakringskassans utlandskontor i Stockholm

Anita Bruun, forsakringsradgivare
Jeanette Nilsson, forsakringsradgivare
UIf Pernold, forsakringsradgivare

Kommunforbundet

Anita Sundin, avdelningsdirektor
Jonas Reinholdsson, férbundsjurist
Lena Sandstrom, forbundsjurist

Karolinska sjukhuset

Peter Nlordstrom, chefsdverlékare, psykiatriska kliniken

Konsumenternas forsakringsbyra

Gunnar Olsson, chef
Henning Norlander, jurist
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Forsakringsforbundet

Anders Beskow, vice verkstéllande direktor
Staffan Moberg, forbundsjurist

SOS - International

Tina Hansen, Kopenhamn
Madeleine Lawson, Képenhamn
Michael Schultz, Bangkok

Researrangorer

Andreas Korosi, Flygresearrangdrerna

Erland Westberg, Bussresearrangtrerna

Britta Backlund, EGE-trafiken

Barbro Johnels, Ving-resor

Agneta Astrand, Appollo

Lin Vestblad, Fritidsresor

Pernilla Froding, Fritidsresor, Bangkok

Jessica Svensson, Scandinavian Leisure Group, Bangkok
Stefan Lindh, Apollo, Bangkok

Anna Karlsson, Fritidsresor, Prag

SAS

Peter Lindahl, Operational Security Manager
Lars Benett , Manager Emergency Response Planning

Domstolsverket

Susanne Bagge, utredningssekreterare

Riksskatteverket

Martin Kornfeld, enhetschef
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Kronofogdemyndigheten i Stockholm

Jan Westerberg, avdelningschef
Gunilla Lindberg, jurist
Britt Abid, jurist

Svenska kyrkan i utlandet ( SKUT)

Jan Madestam, kanslichef

UIf Claesson, prést Bangkok

Lennart Sjostrém, prést London

Ake Eriksson, prést Aten

Bo Wallin, préast, Fuengirola

Karin Wallin, husfru, Fuengirola
Anna-Karin Lundqvist, kantor, Fuengirola

Féreningar m.m.
Skandinaviska klubben, Madrid
Lars- Erik Falk, ordférande m. fl.

Foreningen AHN, Fuengirola:

Stig Sandmark, ordférande
Birgit och Olle Lilja
Rune Lund

Honoréarkonsuler m.fl.

Stig Vagt Andersen, Pattaya

Andreas Andreadis, Rhodos

Stig Oberg, Fuengirola

Inga—Lill Karleson, kanslist, Fuengirola
Gunilla Ekberg, kanslist, Fuengirola
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Nordiska polissambandsmaéan

Flemming Quist, Bangkok
Stefan Erlandsson, Bangkok

Myndighetscheferna vid ambassaderna i Aten, Bangkok,
London, Madrid och Prag samt bl.a. féljande konsulara
handlaggare

Gunilla Svensson, tredje ambassadsekreterare, Aten
Christina Bjernvall, vicekonsul, Aten

Ingegerd Adlercreutz , andre ambassadsekreterare, Bangkok
Mariette Persson, kanslist, Bangkok

Gunnar Dannerljung, generalkonsul, London
Agneta Lundvall, konsul, London

Christina Palm, kanslichef, Madrid

Christina Wahrolén, kanslist , Madrid

Barbro Erkell, kanslist , Madrid

Inga Lundberg, kanslichef, Prag

Jan Sédec, forste ambassadsekreterare, Prag
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Enkat till utrikesministerierna i
EU-landerna

QUESTIONS

1. How many embassies do you have? How many consular
missions? How many honorary consuls?

2. Are your citizens covered by their usual health insurance when
travelling outside the EU?
Approximately how many travellers take out travel insurance?

3. Do you provide loans or other financial assistance to travellers?
If so, is there a monetary limit to the amount of assistance you
provide?

Please specify.

4. Do you provide financial assistance for a councel for the defence
in  criminal  cases? If yes, please give details.

5. Do you provide full consular services to all citizens whether they
are permanently resident in your country or not?
Do you provide general welfare assistance to citizens permanently
resident abroad? If yes, please give details

6. Do you provide any consular services at all to non-citizens
permanently resident in your country when they travel outside
your country? If yes, please give details.

7. What kind of problem among those applying for consular
assistance is the most time-consuming?

8. Is assistance to people who are mentally ill a problem to you?
How do you arrange for their repatriation?

403



Bilaga 8

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Do you charge fees for consular assistance? If yes, please give
details.

How do you recover financial assistance that has been provided?

Can you withdraw passport facilities until the debt is repaid?
Can you withdraw passport facilities for any other reasons?
If yes, please give details.

What was the total monetary value of the financial assistance
provided in last fiscal year?

What is the total number of journeys abroad undertaken by your
citizens each year? (Please do not include journeys of less than 1
day — an estimate will suffice if no hard figures are available.)

Can you identify any trends or developments that will affect the
level of demand for your consular services in the next five years?

We would be grateful for information about any reforms already
introduced in your consular service in recent years, or work done
to encourage “best practice” in the consular service. Please attach
any available material.

Do you have any plans for reforms or other changes in your
consular service in the coming years? If yes, please give details.
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Svenska folket om svenska

ambassader utomlands

Utrikesdepartementet April 2001
Arne Modig och Pernilla Norlin
2001-04-23

Svenska folket om svenska ambassader utomlands

Temo har pa uppdrag av Utrikesdepartementet undersokt vad
svenska folket anser om vad man kan fa hjalp med pa svenska am-
bassader utomlands.

Foljande fraga stalldes i undersokningen:
Jag ska nu stélla nagra fragor om vad man kan fa hjalp med pa
svenska ambassader utomlands. Vi vill be dig ange om du tror att
dessa pastaenden stammer eller inte.

Lana pengar till hemresa

a) En svensk medborgare som far problem utomlands har alltid
ratt att lana pengar pa en svensk ambassad till hemresa.
Stdmmer
Stdammer inte
Vet ej/har ingen uppfattning

Knappt sju av tio, 65 %, tror att pastdendet stimmer, dvs. om en
svensk medborgare far problem utomlands har denne alltid ratt att
lana pengar pa en svensk ambassad till hemresa. Tre av tio, 29 %,
tror inte att pastdendet stimmer medan knappt en av tio, 9 %, inte
har nagon uppfattning.

Personer lagre medelaldern, 30-44 ar, hoginkomsttagare, hogut-
bildade, tjanstemdn och miljopartiets sympatisorer tror i lagre ut-
strackning att pastaendet stimmer. Pensionarer, personer Gver 60
ar och de som endast har grundskoleutbildning tror oftare att pa-
staendet stammer.
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Hemtransport av svart sjuk/avliden

b) En svensk ambassad bekostar alltid hemtransport av en svensk
som blir svart sjuk utomlands och av kvarlevorna efter en
svensk som har avlidit utomlands om de anhdriga begar det.
Stammer
Stdmmer inte
Vet ej/har ingen uppfattning

Knappt fem av tio, 47 %, anser att pastaendet om att en svensk am-
bassad bekostar hemtransport av svart sjuk eller avliden stammer.
Fyra av tio, 39 %, tror inte att pastaendet stammer medan fler 4n en
av tio, 14 %, inte har nagon uppfattning.

Det &r oftare yngre personer mellan 16-29 ar som tror att ambas-
sader bekostar hemtransport. Yngre medelalders, 30-44 ar, hogin-
komsttagare, hogutbildade, tjdnstemén, personer som arbetar i
privat sektor, medlemmar i TCO samt folkpartiets sympatisorer
tror daremot i lagre utstrackning att pastaendet stammer. Kvinnor,
pensiondrer, personer 6ver 60 ar samt de med grundskoleutbildning
har oftare 4n andra ingen uppfattning om pastaendet.

E svensk ambassad bekostar alltid hemtransport av
en svensk som blir svart sjuk utomlands ob av
kvarlevorna efter en svensk som har avlidit

utomlands om de anhériga begéar det

Vet ej/har ingen
uppfattning 14%

Stammer 47%

Stammer inte 39%
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Ekonomiskt bistand till advokat

c) En svensk medborgare som atalas for brott utomlands har
alltid ratt att fa ekonomiskt bistand fran sin ambassad till en
advokat som kan fora hans talan.

Stammer
Stdmmer inte
Vet ej/har ingen uppfattning

Fem av tio, 50 %, tror att svenska medborgare som begatt brott
utomlands har ratt att fa ekonomiskt bistand till advokat. Tre av
tio, 30 %, tror inte att pastaendet stimmer. Tva av tio, 20 %, har
ingen uppfattning.

E svensk medborgare som atalas for brott utomlands har
alltid ratt att f& ekonomiskt bistdnd fran sin ambassad till
en advokat som kan fora hans talan

Vet ej/ har ingen
uppfattning 20%

Stammer 50%

Stammer inte 30%

Personer med inkomst mellan 150-250 000 kronor per ar tror
oftare att pastaendet stammer. MiljOpartiets sympatisorer tror dar-
emot oftare 4n andra att pastaendet inte stimmer. Personer 6ver 60
ar, endast grundskoleutbildade och pensionarer har i hogre ut-
strackning an andra ingen uppfattning i fragan. | 6vrigt finns inga
signifikanta skillnader.
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I en jdmforande sammanstélining ser resultaten ut som foljer:

L3 ill
ana pengar ti 65 n 26
hemresa
Hemtransport
svart sjuk/aviden 47 8
Ekonomisk
bistand till 50 E. 8
adwokat
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Stammer MW Vet ej/har ingen uppfattning 0O Stammer inte

Svenska folket tror i hogst utstrackning pa pastaendet att en svensk
medborgare som far problem utomlands har rétt att lana pengar pa
en svensk ambassad till hemresa. Halften av svenskarna tror pa att
en svensk medborgare har ratt att fA ekonomiskt bistand fran sin
ambassad till en advokat som kan fora ens talan. Det pastaende som
svenska folket i lagst grad tror pa ar att en svensk ambassad alltid
bekostar hemtransport av en svensk som blir svart sjuk utomlands
och av kvarlevorna efter en svensk som har avlidit utomlands om
de anhQriga begdr det.

Beskrivning av undersokningen:

Temo har pa uppdrag av Utrikesdepartementet intervjuat ett riks-
representativt urval av svenska folket 16 ar och aldre. 1 000 perso-
ner intervjuades per telefon 17 april till 19 april. For mer informa-
tion kontakta

Arne Modig tfn: 08-629 60 05, e-post: arne.modig@temo.se eller
Pernilla Norlin tfn: 629 60 61, e-post: pernilla.norlin@temo.se
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