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Till statsradet Maria Larsson

Regeringen beslutade den 18 november 2004 att tillkalla en kom-
mitté med uppgift att utveckla principer och utarbeta strategier for
stdd till kommunerna f6r kvalitetsutveckling inom den kommunala
virden och omsorgen om ildre genom kompetensutveckling for
personalen.

Som ordférande 1 kommittén férordnades fr.o.m. den 18 no-
vember 2004 generaldirektéren Kerstin Wigzell och som ledamoter
fr.o.m. den 10 december 2004 férste vice ordférande Lars-Ake
Almgqvist, amnesridet Bo Barrefelt, éverdirektoren Hikan Ceder,
overdirektoren Leif Davidsson (t.o.m. den 31 mars 2006), for-
bundsordféranden Anna-Karin Eklund, departementsridet Anders
Franzén (t.o.m. den 31 mars 2006), forste vice ordférande Inger
Hestvik, verksamhetschefen Yvonne Lundén (t.o.m. den 31 mars
2006), departementsrddet Gunilla Malmborg, bitridande general-
direktéren Lena Nydahl (t.o.m. den 17 januari 2007) samt direkts-
ren Britta Rundstrém. Som ledaméter forordnades fr.o.m. den
1 april 2006 bitridande generaldirektdren Ragnar Eliasson, imnes-
ridet Berndt Ericsson, ordféranden Eva Nordmark samt departe-
mentsrddet Mats Wadman.

Kommittén antog namnet Kompetensstegen (S 2004:10).

Som sekreterare i kommittén férordnades fr.o.m. den 18 no-
vember 2004 kanslirddet Martin Firnsten och kanslirddet Catharina
Morthenson Ekelof. Martin Firnsten har varit huvudsekreterare
tillika kanslichef. Catharina Morthenson Ekel6f avled den 23 okto-
ber 2005. Som kommittésekreterare férordnades fr.o.m. den 18 no-
vember 2004 kanslisekreteraren Elisabeth Franzén. Som sekreterare
forordnades fr.o.m. den 1 december journalisten Marie Antman,
fr.o.m. den 13 december 2004 konsulten Bengt Johansson (t.o.m.
den 1 april 2007), fr.o.m. den 17 januari 2005 undervisningsridet
Anita Berger och bitridande generaldirektéren Lena Nydahl,



fr.o.m. den 1 oktober 2005 bitridande arbetstérmedlingschefen
Mattias Hassbring och undervisningsrddet Asta Modig.

Kommittén éverlimnar hirmed sitt betinkande. Ett sirskilt ytt-
rande har avgetts av Inger Hestvik och Lars-Ake Almqvist. Inga re-
servationer har avgetts. Uppdraget ir hirmed slutfort.

Stockholm 1 november 2007
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Sammanfattning

Huvuduppdraget — en miljard till kompetensutveckling

Kommitténs huvuduppdrag har varit att under dren 2005-2007 an-
svara for genomforandet av satsningen Kompetensstegen, vars syfte
var att ge stod till kvalitetsutveckling genom kompetensutveckling av
personalen inom den kommunala virden och omsorgen om ildre.
Huvuduppdraget har varit att bereda underlag och limna forslag till
regeringen avseende fordelning av totalt 1050 000 000 kronor som
avsatts f6r indamdlet. Huvudinriktningen av kommitténs arbete har
varit att stddja kommunernas ldngsiktiga arbete med att skapa héllbara
system for verksamhetsnira kompetensutveckling 1 syfte att hoja
standarden och kvaliteten 1 dldreomsorgen i hela landet.

Kommittén har haft ett utdtriktat arbetssitt priglat av frekventa
kontakter, en aktiv dialog och samverkan med de deltagande kom-
munerna. Arbetet inleddes vdren 2005 med ett antal informations-
konferenser runt om 1 landet riktade till ansvariga politiker och
tjinstemin pd kommunal nivd. Kommittén har regelbundet triffat
kommuner, enskilt eller linsvis, for att ge stdd, rdd och inspiration
i arbetet med ansdkningarna. Under hosten 2006 genomférde
kommittén tjugo linskonferenser i syfte att stimulera erfarenhets-
utbyte och nitverksbyggande mellan kommuner 1 arbetet med
kompetensutveckling.

I maj 2006 arrangerade kommittén 1 samarbete med Fortbild-
ning AB/Tidningen Aldreomsorg en tvidagarskonferens om
lirande i arbetet med anknytning till omsorgen och virden av ildre.
I samband med Aldreomsorgsdagarna hosten 2007 arrangerade
kommittén “Métesplats Kompetensstegen” — en nationell missa
dir 6ver ett hundra kommuner medverkade. Kommittén har haft
en webbplats med nyheter, artiklar och information om satsningen
samt publicerat ett elektroniskt nyhetsbrev.
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Hanteringen av ansdkningar har varit den mest omfattande och
resurskrivande av kommitténs uppgifter. Kommunernas ansok-
ningar bedémdes utifrin fem huvudkriterier: behovsanalys utifrn
ett brukarperspektiv, mil och verksamhetsidé, uppféljning, ge-
nomférandeplan samt ldngsiktighet.

Totalt har 287 av landets 290 kommuner ansékt om och bevil-
jats stéd inom ramen for satsningen. Flertalet kommuner har sékt
och beviljats stdd for insatser som pdgir dven under 2008. Utdver
den dryga miljard kronor i statliga medel som férdelats har kom-
munerna sjilva sammanlagt avsatt ungefir en miljard i egenfinansi-
ering, framfor allt 1 form av deltagarnas arbetstid. Detta innebir att
det inom omsorgen och virden av ildre under dren 2005-2008
genomfoérs kompetensutvecklingsinsatser inom ramen fér Kompe-
tensstegen for drygt tvd miljarder kronor.

Utfallet nir det giller fordelning av stéd éver de fem ansok-
ningstillfillena kan sammanfattas enligt f6ljande:

1 september 2005 807 miljoner kronor 248 kommuner
1 mars 2006 98 miljoner kronor 66 kommuner
1 september 2006 64 miljoner kronor 60 kommuner
1 mars 2007 47 miljoner kronor 40 kommuner
1 september 2007 34 miljoner kronor 49 kommuner

Cirka 118 000 anstillda inom ildreomsorgen har deltagit i Kom-
petensstegen, vilket motsvarar 62 procent av det totala antalet an-
stillda. Av deltagarna var cirka 111 000 kvinnor och 7 000 min.
Ombkring 101 000 av deltagarna arbetar som vérdbitriden/under-
skoterskor, cirka 8 000 som sjukskéterskor, sjukgymnaster eller
arbetsterapeuter och cirka 4 000 som chefer/ledare. Resterande
5000 deltagare utgdrs av ett antal olika yrkeskategorier, diribland
bistindsbedémare.

Bland de minga kunskapsomriden som kommunerna valt att
satsa pd, minga gdnger med flera aktiviteter parallellt, ir de vanli-
gaste bemotande/etik/virdegrund, demenssjukdom, rehabilitering,
vard 1 livets slut och méltid/nutrition. Drygt 150 kommuner arbe-
tar med bemotande/etik och virdegrund och ungefir lika minga
med demenssjukdomar. Validering och grundutbildning genomférs
1 110 kommuner och drygt 100 kommuner arbetar med rehabili-
tering. Cirka 80 kommuner genomfér aktiviteter som berér vird 1
livets slut och ungefir lika minga bedriver insatser kring mal-
tid/nutrition. De vanligaste formerna fér utveckling och lirande ir
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handledning, reflekterande samtal, kvalitetsutveckling, férindrings-
och utvecklingskompetens. Cirka 180 kommuner arbetar med
handledning och ett 90-tal med reflekterande samtal. Omkring 80
kommuner arbetar med kvalitetsutveckling och drygt 70 med for-
indrings- och utvecklingskompetens.

Kommittén har i betinkandet valt att lyfta fram tta teman for
lirande och utveckling som ir vanligt f6rekommande 1 kommuner-
nas arbete. Dessa idr validering och grundutbildning, karridrvigar,
ledarskap, handledning, reflekterande samtal, lirande med IT-st6d
samt system och modeller for lirande 1 arbetet. Dirutdver har
kommittén sirskilt uppmirksammat brukarperspektiv, jimstilld-
hetsperspektiv, sprikfrigor, alternativa utférare samt samverkans-
modeller.

Nir det giller den 6vergripande frigan om hur satsningen ut-
formats och genomférts vill kommittén sirskilt lyfta fram féljande:

Stora behov 1 kombination med det faktum att ett arbete med
kompetens- och kvalitetsutveckling redan pagick 1 mdnga kommu-
ner ir den viktigaste forklaringen till det snabba och breda genom-
slaget for satsningen. Kommitténs tidiga informationsinsatser samt
en nira dialog med kommunerna bidrog sannolikt ocksa.

En annan central faktor har varit att satsningen har utgdtt frin
kommunernas egna behov. Kommitténs styrning har gillt formerna
for lirande (lingsiktighet och verksamhetsnira) och inte imnesin-
nehillet. Kommittén gér bedémningen att detta angreppssitt frim-
jat det ldngsiktiga arbetet 1 kommunerna och minskat risken fér att
aktiviteterna endast pdgdr under tiden f6r de statliga medlen.

Satsningen pd ldngsiktighet skulle ha forstirkts ytterligare om
Kompetensstegen pagdtt under lingre tid. Kommittén gér bedém-
ningen att medlen borde ha kunnat anvindas dven under 2009 fér
att ytterligare ge mojlighet till ett 13ngsiktigt arbete 1 kommunerna
och for att det beviljade stodet skulle ha kunnat anvindas mer
effektivt.

Att det redan i direktiven bestimts att det skulle finnas flera an-
sokningstillfillen underlittade f6r de kommuner som behévde tid
for att diskutera och forankra ansékan i hela kommunen. Det var
iven en fordel f6r de kommuner som efterhand identifierat nya ut-
vecklingsbehov. Satsningen har dock, bdde f6r kommittén och for
kommunerna, upplevts som administrativt krivande. Fér kommit-
téns del handlar det om att fem ansékningstillfillen med totalt
cirka 450 ansékningar och sju olika redovisningstillfillen har skapat
en mycket komplex administration.
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Nir det giller frigan om generella erfarenheter av kommunernas
kompetensutvecklingsarbete med stéd av Kompetensstegen vill
kommittén framfor allt lyfta fram f6ljande: kommunens eget arbete
med information och férankring ir synnerligen viktigt for att starta
utvecklingsprocesser som ska kunna leva vidare dven nir sirskilda
medel inte lingre finns. Vidare idr det viktigt att kommunen har en
strategi och en plan fér kompetensutveckling som bygger pd en
analys av samhillsuppdraget och de kompetenskrav som detta stil-
ler pd verksamheten. Ett nirmande mellan verksamhet och utbild-
ning ir ndédvindigt. Detta giller alla utbildningsnivier — kommunal
vuxenutbildning, kvalificerad yrkesutbildning och hégskoleutbild-
ning, men kan ocks3 gilla enskilda utbildningsanordnare.

Kommittén kan vidare konstatera att det finns ett antal faktorer
som bidrar till ldngsiktighet. For det forsta fodras genomtinkta
strukturer fo6r kompetensutveckling, strukturer som ger klara och
tydliga forutsittningar for alla berérda. For det andra behovs ett
tydligt ledarskap med chefer som motiverar, planerar och skapar
forutsittningar f6r kompetensutveckling som en naturlig del 1 ar-
betet och som tar tillvara ny kompetens, vilket ir nédvindigt fér
att omsorgen och vdrden av ildre ska utvecklas till stindigt lirande
arbetsplatser. For det tredje ir det nddvindigt att utvecklingsbehov
utifrin brukar- och personalperspektiv analyseras och férankras si
att hela verksamheten har en gemensam bild av de prioriteringar
och satsningar som gors pid kompetensutveckling. For det fjirde
bér kompetensutveckling ses som en naturlig del 1 omsorg och vird
av dldre. I en komplex verksamhet som pdgir hela dygnet och dret
runt ir det nédvindigt att tid for lirande beriknas och ingdr som
en del av arbetstiden vid planering och dimensionering av beman-
ning inom omsorg och vird av ildre. Kommittén har noterat att
manga kommuner uppmirksammat flera av dessa faktorer, men kan
ind3 konstatera att ytterligare insatser pd omrddet dr nédvindiga.

Uppdraget att genomfdra forsoksverksamhet

Kommitténs andra uppdrag har varit att ta fram modeller fér hur
verksamhetsnira kompetensutveckling kan systematiseras, exem-
pelvis genom pibyggnadsbara kursmoduler, samt ta initiativ till en
torsoksverksamhet p8 omridet. Kommittén har genomfért en
kartliggning av verksamhetsnira utbildningsmodeller i landets
kommuner och initierat en férséksverksamhet med verksamhets-
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nira utbildning som genomférs 1 sex kommuner under 2006 och
2007. Forsoksverksamheten har ingdtt i ett FoU-samarbete mellan
kommittén, de sex kommunerna Jénképing, Katrineholm, Linké-
ping, Mark, Siffle och Tyreso och tre forskningsmiljoer. Kommu-
nerna har utvecklat olika modeller utifrin de ramar och riktlinjer
som gillt samt respektive kommuns férutsittningar och behov.
Gemensamt for de olika varianterna har bland annat varit att studi-
erna helt eller till stora delar bedrivits pd arbetsplatsen och i anslut-
ning till arbetet samt att studierna utgitt frin de studerandes kun-
skaper och erfarenheter och frin vardagens hindelser.

Kommittén ser inga hinder 1 nuvarande regelverk for att 1 det
ordinarie utbudet av utbildning erbjuda utbildningsalternativ som
ir verksamhetsbaserade och verksamhetsplacerade och bygger pd
ett nira och fortroendefullt samarbete mellan arbetsliv och utbild-
ningsanordnare. Erfarenheter frin forséksverksamheten ger vid
handen att nya stédstrukturer behéver stodjas under en lingre tid
for att ett lingsiktigt samarbete ska etableras. Detta giller kontinu-
erliga, strukturerade och av chefer prioriterade méten f6r plane-
ring, uppfoljning och erfarenhetsutbyte liksom uppritthillande av
de nitverk som bildats inom och mellan férsékskommunerna. I
samverkan mellan arbetsliv, hégskola och kommunal vuxenutbild-
ning bor fler utvecklingsinriktade handledarutbildningar utvecklas.
For att stirka den nédvindiga samsyn och det gemensamma fér-
hillningssitt som ir grunden for ett fortroendefullt samarbete bér
gemensamma utbildningsinsatser genomféras dir foretridare for
olika yrkeskategorier och fackligt fértroendevalda i de samver-
kande organisationerna deltar.

Uppdraget att framja anvdandande av utbildningsvikariat

Kommitténs tredje uppdrag har varit att frimja anvindande av det
arbetsmarknadspolitiska programmet utbildningsvikariat som ge-
nomférdes under 2006. Kommittén har i enlighet med uppdraget
genomfért omfattande informationsinsatser och givit kommuner
rdd och stdd infér anvindande av utbildningsvikariat. Kommittén
har dven tagit fram modeller f6r introduktionsutbildningar och
handledningsprogram i syfte att underlitta f6r kommuner, lands-
ting och alternativa utférare att introducera vikarier i verksamheten.
Kommittén gér bedémningen att kommunernas férutsittningar
att nyttja utbildningsvikariat férsvirades av de sniva tidsramar som
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gillde 1 samband med inférandet och avskaffandet av programmet.
De villkor som gillde fér programmet var inte heller anpassade for
den verksamhet inom vilket det skulle tillimpas. Vidare inférdes
utbildningsvikariaten parallellt med bdde Kompetensstegen och de
s& kallade plusjobben, vilket var ett annat arbetsmarknadspolitiskt
program tillgingligt f6r den kommunala verksamheten. Det faktum
att kommunerna genomférde grundutbildning fér cirka 5 000 an-
stillda och dirtill anstillde 3 300 vikarier ir enligt kommitténs
bedémning att betrakta som ett gott resultat.

Kommitténs dverviganden och slutsatser

Enligt kommitténs uppfattning ir kompetensutveckling av perso-
nalen av central betydelse for att sikerstilla god kvalitet 1 omsorgen
och virden av ildre. Mot bakgrund av erfarenheterna av arbetet
med Kompetensstegen vill kommittén peka pd framfor allt tre om-
riden dir kompetensutveckling av personalen enligt kommitténs
bedémning har en sirskild och strategiskt viktig betydelse f6r verk-
samhetens kvalitet. Dessa dr professionalisering, organisering samt
bemotande och virdegrund.

Vidare vill kommittén peka pd ndgra viktiga principer for fram-
tida utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser fér omsorg
och vird av ildre. For det forsta bor utbildningsinsatserna i sam-
band med kompetensutveckling vara verksambetsndira 1 betydelsen
utgd frin den anstilldes erfarenheter frin det vardagliga arbetet,
men naturligtvis ocksd anpassas till verksamhetens faktiska behov.
Foér det andra bor utbildningsinsatserna vara lingsiktigt hdllbara i
den meningen att de ska vara en del i en tydlig och ldngsiktig stra-
tegi for kunskaps- och kompetensférsérjning inom sektorn. For
det tredje ir det angeliget att individanpassa de av arbetsgivaren
initierade utbildningsinsatserna. Det innebir att ta hinsyn till den
enskilde anstilldes bakgrund avseende &lder, tidigare utbildning,
annan arbetslivserfarenhet, spriklig, etnisk eller kulturell bakgrund,
men naturligtvis ocks3 till de faktiska behov som finns inom omsor-
gen och virden av ildre.

Kommitténs erfarenheter och intryck av satsningen pid Kompe-
tensstegen pekar pd att det ir kommunerna som vet bist vilka be-
hov som finns hos anstillda, ildre och nirstiende och vilka slutsat-
ser som bor dras av detta nir det giller kompetensutveckling.
Kommittén vill understryka att formerna fér statens stéd till kom-
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petensutveckling dirfér miste bygga pd storsta mojliga lyhordhet,
flexibilitet och respekt for de lokala férutsittningarna och kom-
munernas egen agenda. Statens ansvar kan, enligt kommitténs
uppfattning, beskrivas som att faststilla ramarna och sikerstilla de
grundliggande férutsittningarna fér det uppdrag som huvudmin-
nen ansvarar fér. Det mest konkreta exemplet pd ramar och
grundliggande forutsittningar ir den lagstiftning — Socialtjinst-
lagen (2001:453), Hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) och Lag
om sirskilt stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
— som styr verksamheten, men det kan ocksd handla om nationella
yrkeskrav fér den personal som arbetar nirmast de ildre, nationellt
giltiga utbildningar for yrket eller riktlinjer for ett virdigt forhall-
ningssitt, till exempel 1 form av en virdighetsgaranti.

Omsorg och vdrd av ildre ir en verksamhet som stdr infér stora
framtida utmaningar. Att utifrdn ett helhetsperspektiv sikerstilla
att den befintliga personalen har tillricklig kompetens for yrket
samt att klara kompetensférsorjningen pd sikt dr en komplex, om-
fattande och resurskrivande uppgift som i huvudsak ligger hos
huvudmannen. Kommittén kan dock mot bakgrund av erfarenhe-
terna frin Kompetensstegen konstatera att ett lingsiktigt statligt
engagemang 1 frigan ir nédvindigt och énskvirt.

Erfarenheterna av arbetet med Kompetensstegen har sammanta-
get givit kommittén underlag fér vissa slutsatser. Dessa kan sam-
manfattas i f6ljande sju punkter:

1. Integrera stidet i ordinarie strukturer
Ett eventuellt framtida statligt stéd bor utformas utifrdn ett
helhetsperspektiv pd uppgiften och integreras som en ldngsiktig
stddform i ordinarie utbildnings- och verksamhetsstrukturer.

2. Staten sdtter ramar och ger grundforutsittningar

Det bor vara statens ansvar att utveckla och faststilla tydliga
ramar och mil samt ge grundliggande foérutsittningar f6r kom-
munernas uppgift, vilket exempelvis kan handla om att faststilla
nationella yrkeskrav, faststilla riktlinjer for ett virdigt férhall-
ningssitt i virden, reformera gymnasie- och vuxenutbildningen
och utforma nationellt giltiga hégre utbildningar 1 ledarskap
inom omsorg och vird.

3. Kommunerna bestimmer inrikitning och innehdll
Det bér vara kommunernas ansvar att, 1 egenskap av huvudmiin,
utifrdn ovan nimnda ramar bestimma vad som behéver goras
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och hur det ska goras f6r att klara uppgiften att erbjuda omsorg
och vird av ildre av god kvalitet.

Dialog och respekt for kommunernas skiftande behov
Samverkan mellan staten och kommunerna bor priglas av dialog
och respekt f6r kommunernas varierande férutsittningar och

skiftande behov.

Fortsatt stod till kommunernas arbete med Kompetensstegen
Kommittén goér bedéomningen att vissa delar av Kompetens-
stegens nuvarande verksamhet bor ges forutsittningar att bedri-
vas vidare utan avbrott efter det att kommittén har upphért.

Stod till okat samspel mellan teori och praktik
Mot bakgrund av erfarenheterna frdn Kompetensstegen vill
kommittén lyfta fram betydelsen av samverkan mellan teori och
praktik inom omsorgen och virden av ildre.

Framtida satsningar bor utgd frin brukarnas behov och onskemdl
Kommittén vill understryka betydelsen av att framtida sats-
ningar pd omridet redan i planeringsstadiet involverar de ildre
och deras nirstdende samt under genomférandet innehéller tyd-
liga incitament och system for brukarinflytande.



1 Uppdraget

Kommitténs uppdrag har varit att under dren 2005-2007 ansvara
for genomférandet av satsningen Kompetensstegen, vars syfte var
att ge stod till kvalitetsutveckling inom den kommunala virden och
omsorgen om ildre genom kompetensutveckling for personalen.
Huvuduppgiften inom ramen fér uppdraget har varit att bereda
underlag och limna férslag till regeringen avseende férdelning av
totalt 1 050 000 000 kronor som avsatts f6r indamaélet. Som ett led
1 detta arbete har kommittén utarbetat principer och strategier fér
satsningen. Det har framfor allt gillt former f6r ansokningsforfa-
randet, principer och kriterier f6r bedémning av ansékningar samt
former f6r dialog och stdd till de kommuner som ansékt om medel
och deltagit i satsningen. Inriktningen av kommitténs arbete har, i
enlighet med direktiven (dir. 2004:162), varit att stédja kommu-
nernas lingsiktiga arbete med att skapa hillbara system for verk-
samhetsnira kompetensutveckling i syfte att hoja standarden och
kvaliteten 1 dldreomsorgen i1 hela landet. Medlen har kunnat sokas
av kommuner f6r kompetensutveckling for personal inom den om-
sorg och vird av ildre som kommunerna ansvarar fér, oavsett
driftsform. Det senare har inneburit att dven alternativa utforare,
som bedriver omsorg och vird pd uppdrag av kommuner, har kun-
nat ta del av stodet. Malgrupperna fér kommitténs arbete har varit
anstillda inom den primirkommunala, av Socialtjinstlagen och
Hilso- och sjukvirdslagen styrda, omsorgen och virden av ildre.
Det har i forsta hand gillt personalen nirmast de ildre, till exempel
vardbitriden och underskéterskor, men dven sjukskoterskor, ar-
betsterapeuter, sjukgymnaster, bistdndshandliggare, arbets- och
verksamhetsledare med flera har involverats.

Kommittén har haft 1 uppdrag att sirskilt uppmirksamma och
analysera satsningens konsekvenser fér kvinnor respektive min
bland det ildre och bland personal. Mot den bakgrunden har kom-
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mittén bland annat i redovisningar frin kommunerna efterfrigat
kénsuppdelad statistik.

En annan uppgift som ocksi framgdr av direktiven ir att
kommittén fungerat som forum for dialog och samverkan mellan
berérda aktorer 1 frigor som ror kvalitet och kompetensutveckling
inom omradet dldres omsorg och vird. Detta &terspeglas 1 kom-
mitténs sammansittning dir representanter funnits fér sdvil be-
rorda departement och myndigheter som arbetsmarknadens parter
och de ildre.

Dirutdver har kommittén haft 1 uppdrag att genom utdtriktade
aktiviteter och arrangemang 6ver hela landet stimulera erfaren-
hetsutbyte om kvalitetsarbete genom kompetensutveckling av
personalen inom omsorgen och virden av ildre. Kommittén har
utvecklat en webbplats och publicerat faktablad och nyhetsbrev i
syfte att stédja information och erfarenhetsutbyte mellan kom-
muner. Till kommittén har ocksd knutits externa referens- och ar-
betsgrupper med medverkan av berérda aktérer pd omrddet. Exem-
pelvis har en expertgrupp med kunskap och erfarenhet av kvalitets-
och kompetensutvecklingsarbete bdde pd lokal och nationell nivd
tillsatts som fortldpande har bidragit med synpunkter p3 arbetet.

Kommittén har haft ett sirskilt uppdrag att ta fram modeller f6r
hur verksamhetsnira kompetensutveckling kan systematiseras, ex-
empelvis genom pidbyggnadsbara kursmoduler, samt ta initiativ till
en forsoksverksamhet pd omridet. Kommittén har genomfort en
kartliggning av verksamhetsnira utbildningsmodeller 1 landets
kommuner och initierat en férséksverksamhet med verksamhetsnira
utbildning som genomférts i sex kommuner under 2006 och 2007.

Vidare har kommittén haft i uppdrag att frimja anvindande av
det arbetsmarknadspolitiska programmet utbildningsvikariat, som
genomfordes under 2006. Kommittén har 1 enlighet med uppdraget
genomfért omfattande informationsinsatser och givit kommuner
ridd och stéd infér anvindandet av utbildningsvikariat. Kommittén
har dven haft i uppdrag att ta fram modeller fér introduktionsut-
bildningar och handledningsprogram i syfte att underlitta for
kommuner, landsting och alternativa utférare av omsorg och vird
att introducera vikarier 1 verksamheten.
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2 Bakgrund

Det 6vergripande syftet med detta betinkande ir att redovisa hur
kommittén har genomfort uppdraget att genom stéd till kommu-
ner och deras entreprendrer frimja kvalitetsutveckling inom virden
och omsorgen om ildre genom kompetensutveckling fér persona-
len. Kommitténs egna arbete redovisas 1 kapitel 3 Hur har kom-
mittén genomfort uppdrager? Kommittén har dirutdver valt att be-
skriva kommunernas arbete med ett antal former och modeller f6r
kompetensutveckling som nu tillimpas med stod av satsningen
samt, avslutningsvis, redovisa ndgra slutsatser baserade pd erfaren-
heterna av arbetet. Kommunernas arbete beskrivs 1 kapitel 4 Vad
sker i kommunerna? och slutsatserna terfinns i kapitel 5 Over-
vdganden och slutsatser.

Kommitténs uppdrag rymmer flera olika dimensioner och kan
beskrivas utifrdn delvis olika utgdngspunkter. Uppdraget kan be-
skrivas som en satsning pd omsorgen och virden av ildre, vilket
motiverar en bakgrundsbeskrivning av verksamheten och de utma-
ningar den stdr infér. Uppdraget kan ocksd ses som en satsning pd
lirande och utbildning i den meningen att kirnan i kommitténs
uppdrag handlar om formerna och metoderna fér kompetensut-
veckling. Detta synsitt gor det nédvindigt att teckna en bakgrund
som beskriver teoretiska utgdngspunkter for informellt och for-
mellt lirande med anknytning till arbetslivet. Slutligen ir det, enligt
kommitténs uppfattning, nédvindigt att problematisera de tva be-
grepp som uppdraget ir uppbyggt kring, nimligen kvalitet och
kompetens samt det eventuella sambandet mellan dessa.

Mot denna bakgrund har kommittén valt att inledningsvis 1 be-
tinkandet presentera en bakgrundsbeskrivning i tre delar — aktuell
situation nir det giller kompetens- och personalférsorjning, sam-
bandet mellan kompetens och kvalitet i omsorg och vird av ildre
samt ndgra teoretiska perspektiv pd lirande i arbetet. Vissa avsnitt
ir av Oppet resonerande karaktir, medan andra ir mer faktainrik-
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tade eller har formen av kunskaps- eller forskningséversikt. Det
overgripande syftet ir att ge lisaren av betinkandet en grund infér
den kommande beskrivningen av kommitténs respektive kommu-
nernas arbete.

2.1 Kostnader for omsorg och vard av dldre samt
kompetens- och personalforsorjning — aktuell
situation

Den demografiska utvecklingen priglad av en successivt 6kande
andel ildre i befolkningen brukar ofta lyftas fram som en av de
frimsta utmaningarna nir det giller den framtida omsorgen och
varden av idldre. De kommande femton &ren ir det framfor allt
gruppen yngre ildre (65-79 3r) som kommer att ¢ka. Direfter
kommer en period med en 6kande andel som ir 80 &r och ildre.
Artiondet 2020-2030 kommer att priglas av stora behov av omsorg
och vird bland 40-talisterna i kombination med att 60-talisterna
bérjar uppnd pensionsdlder. Dessa férindringar kommer utan tve-
kan att innebira nya férutsittningar och hégre krav pd kommu-
nerna nir det giller uppgiften att kunna erbjuda alla dldre med be-
hov av omsorg och vird tjinster av god kvalitet.

En bakgrundsteckning av ildreomsorgens utmaningar bér
emellertid inte begrinsas till ett resonemang om befolkningsut-
vecklingen. Férutsittningarna pdverkas ocksd av en rad andra fak-
torer. Den medicinska utvecklingen innebir férbittrade mojlighe-
ter att behandla sjukdomar 1 allt hégre lder. I dag dverlever minni-
skor sjukdomar som tidigare var dédliga. Detta innebir 1 sin tur att
kraven och férvintningarna pd omsorgen och virden 6kar, efter-
som mainga ildre lever med bestdende funktionshinder och allvar-
liga och virdkrivande sjukdomar eller sjukdomssymptom. Det ar-
bete som utfors av personalen nirmast den ildre forindras pad
grund av den medicinska och tekniska utvecklingen och genom att
de ildre dirmed lever lingre men med sammansatta virdbehov.
Detta i sin tur leder till férindrade kompetenskrav f6r stora yrkes-
grupper inom verksamheten.

En annan utmaning handlar om det som kan beskrivas som
konkurrens om arbetskraften. Med stora framtida rekryteringsbe-
hov ir det nodvindigt att det, utifrdn den enskilde individen som
dverviger att investera 1 en utbildning, upplevs som meningsfullt,
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utvecklande och stimulerande att arbeta inom omsorgen och vir-
den av ildre.

Begreppen omsorg och vird

I kommunens insatser for dldre dr det sociala omsorgsarbetet 1 de
flesta fall helt dominerande i férhillande till medicinsk vird 1 for-
hillande till insatsernas omfattning totalt. And3 4r det vedertagna
uttrycket for att beskriva den verksamhet som bedrivs ofta “ildre-
varden” eller ”vird och omsorg”. Uttryckssittet att minniskor blir
alltmer virdbehévande ir ett exempel pd att ett grundliggande be-
grepp 1 dessa sammanhang anvindas pd ett otydligt sitt. Vid nir-
mare granskning kan det mycket vil visa sig att vad som egentligen
avses dr behov av mer sociala insatser. Begreppen omsorg och vird
anvinds inte bara pd méinga olika sitt utan sammanblandas ofta
med varandra. Ibland anvinds de som synonymer f6ér varandra, ni-
gon ging som om vird skulle vara en del av det storre begreppet
omsorg. Mest problematisk blir ssmmanblandningen fér den verk-
samhet som kommunerna bedriver, dir omsorgen styrs av Social-
ginstlagen (2001:453) och vdrden av Hilso- och sjukvirdslagen
(1982:763)." Tolkningen av begreppen fir betydelse bland annat fér
synen pd dldrande, pd hur verksamheter bér byggas upp och organi-
seras och inte minst pd behoven av kunskaper och kompetenser.
Socialtjinstlagen ir en rittighetslag som har fokus pd individens
rittigheter. Hilso- och sjukvirdslagen ir en skyldighetslagstiftning
som fokuserar pd sjukvirdshuvudmannens skyldigheter nir det
giller hilsa och sjukdomar. Synen pd vad som ir vad har direkt be-
tydelse for bland annat personalens behov av kunskapsutveckling. I
praktiken sammanblandas vdrd med omsorg, hilsa med vardagsliv,
patienten med minniskan, sjukrollen med livsrollen, sjukskoters-
kan med enhetschefen och mal med medel.’

Kommittén har valt att, om inte annat anges, konsekvent be-
skriva den verksamhet som bedrivs med begreppet “omsorg och
vard av idldre”, frimst for att markera att det sociala omsorgsarbetet
utgdr den dominerande delen av arbetsinnehdllet for den absoluta
majoriteten av den personal som arbetar nirmast den ildre. Detta

! Westlund, Peter och Sjéberg, Arne. Antonovsky inte Maslow — for en salutogen omsorg och
vdrd. 2005.
2 Westlund, Peter och Sjoberg, Arne. Antonovsky inte Maslow — for en salutogen omsorg och
vdrd. 2005.
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ir pd intet sitt ett underskattande av behovet av sjukvirdskompe-
tens, utan ett medvetet val av uttryck som bittre speglar férhillan-
det 1 verksamheten.

Nedan redovisas vissa grundliggande fakta och utvecklingsten-
denser nir det giller kommunernas kostnader samt kompetens-
och personalférsérjningen inom omsorgen och virden av ildre.

Kostnader

Omsorg och vird av ildre ir en resurskrivande och personalinten-
siv del av det svenska vilfirdsystemet. Sverige ir det land som lig-
ger mest pengar pd dldreomsorg inom EU, sett som andel av BND.
Kostnaderna uppgick 2004 tll 2,6 procent av BNP, vilket kan
jamféras med genomsnittet inom EU som ir 0,5 procent. Sverige dr
emellertid ocksd det land 1 Europa som har hogst andel personer
som ir 80 &r eller dldre. Andelen uppgir idag till 5,4 procent och
beriknas ¢ka till 11,2 procent 2050.’

Merparten av kommunernas totala kostnader fér omsorg och
vird av ildre finansieras av skatter och generella statsbidrag. De av-
gifter dldre betalar till kommunen f6r de tjinster som utférs, svarar
for cirka 4 procent av kostnaderna totalt. For personer med l3ga
pensioner finns ett skydd mot hoga avgifter. Ett maxbelopp for
hemtjinst inklusive kommunal hemsjukvard har dirfér inférts oav-
sett insatsernas omfattning. Ar 2005 var maxbeloppet 1576 kronor
per ménad.

En annan aspekt av frigan om kostnader ir hur stor del omsor-
gen och vdrden av ildre utgdér av kommunernas sammanlagda bud-
get. Eftersom omsorg och vird ir ytterst personalintensiva verk-
samheter ir personalen den helt dominerande resursen. Kommu-
nernas kostnader fér omsorg och vdrd om ildre har sjunkit de se-
naste fem dren i relation till kommunernas totala kostnader, exklu-
sive deras affirsverksamhet. De totala kostnaderna minskade frin
82,9 miljarder kronor &r 2000 till 80,3 miljarder kronor 2005 (i 2005
irs priser). Aldreomsorgens andel av kommunernas totala kostna-
der har successivt sjunkit frdn 21,6 procent 2000 till 20,8 procent
2005. Av de totala kostnaderna fér ildreomsorgen fordelar sig 64
procent pd omsorgs- och virdinsatser 1 sirskilt boende och 34 pro-
cent pd omsorgs- och vdrdinsatser 1 ordinirt boende. Det finns inte
uppgifter om den kommunala hemsjukvirdens andel av kommu-

3 Sveriges Kommuner och Landsting. Oppna jamforelser — ildreomsorg 2007.
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nernas totala kostnader for omsorg och vard. Studier visar dock att
cirka 15-19 procent av de kommunala kostnaderna f6r omsorg och
vard av ildre gir till sjukvard®.

Sedan slutet av 1990-talet har en 6kande andel av driften av om-
sorgen och virden av ildre lagts ut p entreprenad. Ar 2004 hade
totalt 92 kommuner alternativa utférare. 74 av de 269 kommuner
som detta ir besvarade Svenska Kommunférbundets enkit uppgav
att de hade sirskilt boende som drevs av alternativa utférare. Sam-
manlagt 62 kommuner svarade att de hade alternativa utférare inom
hemtjinsten.” Ett antal kommuner har infért valméjligheter for de
ildre 1 form av kundval fér bidde hemtjinst och sirskilt boende.
Utover entreprenader forekommer det ocksd att kommuner képer
enstaka platser 1 frimst sirskilt boende som drivs av alternativa
utférare. Andelen verksamhet som utférs av alternativa utférare
dkade mellan dren 2000 och 2003 frin cirka 11 procent till cirka 12
procent. Kostnaden f6r den kopta verksamheten var 8,3 miljarder
kronor 2005.°

Personal

Enligt Sveriges Kommuner och Landstings personalstatistik” frin
hésten 2005 uppgick antalet sysselsatta inom omsorg och vérd i
kommunerna till 219 400 personer. Dirutdver var 66 500 timavls-
nade, vilket innebir att det totala antalet sysselsatta uppgick till cir-
ka 286 000 personer. I kategorin sysselsatta ir inte de totalt 35 400
anstillda som ir férildralediga, sjukskrivna eller lediga for studier
inkluderade. Dirutéver var cirka 25 000 anstillda hos privata entre-
prendrer. Ndgon motsvarande uppgift om anstillda 1 relation till
sysselsatta 1 privat verksamhet framgér inte av tillginglig statistik.
Det bor ocksd understrykas att merparten av den tillgingliga stati-
stiken inte skiljer p4 anstillda inom omsorg och vird av ildre och
omsorg och vird av funktionshindrade. Sveriges Kommuner och
Landsting gér bedémningen att 60-70 procent av ovan nimnda
personalgrupp arbetar med ildre. Baserat pd ovan nimnda upp-
skattningar av antalet sysselsatta i kommunal verksamhet och an-
stillda i privat verksamhet skulle detta innebira att cirka 200 000

* Socialdepartementet, Sammanbdllen hemvdrd. SOU 2004:68.

> Sveriges Kommuner och Landsting, Akzuellt om dldreomsorgen. 2006.

¢ Socialstyrelsen, Konkurrensutsdttning och entreprenader inom dldreomsorgen. Utvecklings-
laget 2003. 2004.

7 Sveriges Kommuner och Landsting, Aktuellt om dldreomsorgen. 2006.
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personer i dag arbetar inom omsorg och vird av ildre.® Det bér un-
derstrykas att detta ir en uppskattning som kommittén gjort i syfte
att illustrera ungefir hur minga personer som arbetar inom omsorg
och vérd av dldre. Andra sitt att berikna personalgruppen kan vara
mer relevant 1 andra sammanhang, exempelvis om det handlar om
kompetensutvecklingsbehov d det dr naturligt att dven inkludera
exempelvis tjinstlediga och sjukskrivna.

For att ge en bild av relationen mellan anstillda och brukare kan
nimnas att det totala antalet personer som fick insatser av nigot
slag 2006 uppgick till 239 000. Drygt 140 000 personer beviljades
hemtjinst och cirka 98 000 personer bodde permanent i sirskilt
boende.’

Anstillda inom omsorg och vird av ildre brukar beskrivas utifrdn
yrkesgrupperna arbetsledare, underskoterskor/vardbitriden, sjuk-
skoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster och 6vrig personal (till
exempel bistdndshandliggare). Den &vervigande delen utgdrs av un-
derskoterskor och vardbitriden, vilka enligt kommitténs berikningar
uppgar till cirka 146 000. Antalet sjukskoterskor uppskattas pd mot-
svarande sitt till cirka 9 600 personer och antalet arbetsledare till
cirka 8 000 personer.'® Under dren 2001-2005 har antalet arbetsle-
dare, sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster 6kat me-
dan antalet underskéterskor och vardbitriden minskat.

Ar 2005 arbetar tillsvidareanstillda virdbitriden och undersks-
terskor 1 genomsnitt 84 procent av en heltid — en 6kning med
6 procent sedan 1995. Okningen i sysselsittningsgrad sedan 1995
motsvarar nistan 10 000 heltidsanstillningar. 45 procent av mi-
nadsanstillda virdbitriden och underskéterskor har heltidsanstill-
ning."'

Bristen pd utbildad personal 1 framtiden beskrivs ibland som ett
av de storsta hoten mot god kvalitet inom ildreomsorgens olika
verksamheter. Ur den senast tillgingliga officiella statistiken finns
foljande uppgifter om nuliget samt tillgdngen till och rekryteringen

8 Siffran bygger p3 antagandet att andelen sjukskrivna, férildralediga och lediga for studier ir
ungefir densamma i privat verksamhet som i kommunal (cirka 16 procent) samt att 65 pro-
cent av det sammanlagda antalet sysselsatta arbetar med omsorg och vérd av ildre.

? Regeringens proposition 2007/08:1, utgiftsomride 9.

197 tillginglig statistik redovisas antalet kommunalt anstillda inom respektive yrkeskategori
inklusive omsorg och vird av funktionshindrade men exklusive sjukskrivna, forildralediga
eller lediga for studier. Anstillda inom privat verksamhet ingdr inte heller. Uppskattningarna
ovan ir kommitténs egna och baseras pi motsvarande procentandel av totalsiffran 200 000
(se not 7).

! Socialstyrelsen, Vdrd och omsorg om dldre. Ligesrapport 2006. 2007. Sveriges Kommuner
och Landsting. Aktuellt om dldreomsorgen. 2005.
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av utbildad personal. Det bor observeras att efterslipningen 1 stati-
stiken medfor att satsningar efter 2005, diribland Kompetensste-
gen och det arbetsmarknadspolitiska programmet utbildningsvika-
riat, inte avspeglas 1 statistiken.

Andelen personal med hogskolekompetens, det vill siga sjuk-
skoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter, har 6kat inom den
kommunala hilso- och sjukvirden. Av Statistiska centralbyrdns ut-
bildningsstatistik framgdr att andelen virdbitriden och undersko-
terskor med en formell gymnasieutbildning inom omsorg och vird
har varit oférindrad under perioden 2001-2005 (svil idldre som
befintligt gymnasieprogram har tagits med 1 berikningen liksom
motsvarande kurser inom vuxenutbildningen efter 1993). Ar 2005
hade 80 procent av underskoterskorna och 39 procent av vardbitri-
dena utbildning enligt ovan. Motsvarande andelar var 79 respektive
46 procent 2001. Antalet virdbitriden har minskat under perioden
och motsvarande 6kning har skett av antalet underskéterskor. En-
ligt Sveriges Kommuner och Landsting hade drygt 60 procent en
vird- och omsorgsinriktad grundutbildning inkluderande iven
kortare vdrd- och omsorgsutbildningar. Stoérst andel med relevant
utbildning har de som arbetar pd sirskilda boenden, ligst andel har
de som arbetar i hemtjinsten och i storstadsregionerna.'’

I en av Socialstyrelsens undersdkningar under vintern 2006/
2007 uppger dver 60 procent av kommunerna att det dr ganska eller
mycket litt att rekrytera utbildad omvardnadspersonal. Ar 2005
hade 56 procent av alla minadsavlénade virdbitriden och under-
skoterskor som rekryterades en omvirdnadsutbildning medan
motsvarande andel 2004 var 45 procent. En betydande andel av ar-
betet utférs av timavlénad personal. Bland dem ir andelen med re-
levant yrkesutbildning dnnu ligre 4n bland de m&nadsanstillda. Det
kan alltsd konstateras att trots att det dr relativt lict att rekrytera
yrkesutbildad omsorgs- och virdpersonal, har fortfarande endast
drygt hilften av de nyrekryterade detta, vilket tenderar att sinka
andelen av personalen som har adekvat yrkesutbildning. "’

Trots att mdnga kommuner har ambitionen att all personal ska
ha minst gymnasial yrkesférberedande utbildning gér utvecklingen
inte i den riktningen. Den fortsatt liga andelen yrkeskompetent
personal inverkar enligt Socialstyrelsen negativt pd kvalitetsutveck-
lingen. Det ir, enligt Socialstyrelsen, angeliget att ligga fast kraven
pd att all personal ska ha en definierad ligsta yrkeskompetens, att

12 Socialstyrelsen, Vdrd och omsorg om dldre. Ligesrapport 2006. 2007.
B Socialstyrelsen, Vdrd och omsorg om dldre. Ligesrapport 2006. 2007.
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utbildningssystemet ses éver och att forutsittningarna for lirande
knutet till arbetsplatserna forbittras.™

Nuvarande utbildningsvigar

I dag finns inga foreskrifter pd nationell nivd om en ligsta utbild-
ningsnivd och inte heller ndgra nationella foreskrifter for yrkes-
/kvalifikationskrav for arbete inom omsorg och vird av ildre. En-
ligt en intervjuundersékning frin Socialstyrelsen frin 2006/2007
har dock 1 stort sett alla kommuner som krav att till tillsvidarean-
stillningar endast rekrytera personal med adekvat grundutbildning,
det vill siga dtminstone vardlinje, social servicelinje, omvardnads-
programmet eller liknande."

Gymnasieskolans omvérdnadsprogram ir ett yrkesforberedande
program som ger en bred kompetens fér arbete inom minnisko-
virdande yrken. Nir det giller programmadlen poingteras ofta att
omsorg och vird inte ir knutet till ett visst yrke utan kan finnas
inom en mingd olika sammanhang, att ett stort utrymme har lim-
nats till lirarnas professionella férmdga att omtolka programmadl
och kursplaner till konkret undervisning och att abstraktionsnivin
dirfor dr generellt hog. I programmet ingdr kirnimneskurser mot-
svarande 750 gymnasiepoing, gemensamma karaktirsimneskurser
motsvarande 650 gymnasiepoing, projektarbete 100 gymnasiepo-
ing samt valbara kurser 700 gymnasiepoing'®. Dirtill kommer, for
att uppnd en fullstindig utbildning p& ett nationellt program,
2 500 gymnasiepoing, ett individuellt val som motsvarar 300 gym-
nasiepoing. P4 omvirdnadsprogrammet ingdr arbetsplatsforlagd
utbildning som ska vara minst 15 veckor."” Under perioden 2002—
2005 har cirka 2 200 elever &rligen avslutat omvardnadsprogrammet
(omvirdnadsprogrammet, specialutformade program med anknyt-

ning till omvirdnadsprogrammet samt utbildning vid fristdende
skolor)."®

" Socialstyrelsen, Vdrd och omsorg om dldre. Ligesrapport 2006. 2007.
15 Socialstyrelsen, Vird och omsorg om dldre. Ligesrapport 2006. 2007.

Med karaktirsimnen avses de imnen genom vilka programmet fir sin karaktir exempelvis
social omsorg, medicinsk grundkunskap, etik och livsfrigor. Med kirnimnen avses de imnen
som ingdr 1 alla nationella och specialutformade program, det vill siga svenska eller svenska
som andrasprdk, engelska, samhillskunskap, religionskunskap, matematik, naturkunskap,
idrott och hilsa samt estetisk verksamhet (Gymnasieférordningen SFS 1999:844.)

17 Skolverket, Omvdrdnadsprogrammet, programmdl, kursplaner, betygskriterier och kommen-
tarer. Gy 2000:15. 2000.

18 Skolverkets statistik, www.skolverket.se, Betyg och studieresultar i gymnasieskolan lisdren
2002/2003-2005/2006, tabell 4.4.
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Av en rapport frén Socialstyrelsen'” framgdr att flera kommuner
menar att grundutbildningen i alltfér hég grad ir inriktad pd att
utveckla vad som kan kallas elevernas uppgiftsrelaterade f6rmégor,
det vill siga personlig omvdrdnad, hilsa och funktionsférmiga.
Kommunerna menar att grundutbildningen inte i tillricklig ut-
strickning innehéller moment som utvecklar personliga formdgor i
betydelsen samarbetsférméga, gott omdéme och lyhérdhet och re-
spekt f6r den enskilde. Av detta skil redovisar flera kommuner att
de hellre anstiller personer som de bedémer har fallenhet och in-
tresse for yrket och sedan erbjuder dem fortbildning, in tillimpar
ett strikt grundutbildningskrav.

En annan relevant utbildningsvig nir det giller arbete inom om-
sorg och vird av ildre ir gymnasial vuxenutbildning. Denna syftar
till att ge vuxna kunskaper och firdigheter motsvarande dem som
ungdomar fir i gymnasieskolan. Den gymnasiala vuxenutbild-
ningen kinnetecknas av att vuxna ska kunna vilja de kurser som de
behover f6r att bli behoriga till vidare studier eller f6r att kunna ut-
vecklas i arbetslivet. Utbildningen f6r vuxna anordnas dirfor i form
av kurser med samma kursmil som f6ér gymnasieskolan men dir
kursernas innehdll, omfattning och tyngdpunkt i stor utstrickning
kan anpassas till de studerandes férutsittningar, behov och in-
tresse. De programmdl som giller {6r ungdomsskolan ir inte aktu-
ella tor gymnasisal vuxenutbildning och nigot fastlagt antal lirar-
ledda undervisningstimmar finns heller inte fér den gymnasiala
vuxenutbildningen. I vuxenutbildningen finns inget krav pd att viss
del av utbildningen ska vara arbetsplatsférlagd. Exempel pd kurs-
beteckningar ir Omvardnad, Vird och omsorgsarbete, Medicinsk
grundkurs, Etik- och livsfrigor och Social omsorg. For att illustrera
omfattningen av den gymnasiala vuxenutbildningen kan nimnas att
kursen Omvirdnad studerades av drygt 18 000 personer lisiret
2005/2006 och kursen Social omsorg av cirka 12 500.%°

Antalet vuxna som studerar en eller flera kurser inom omvard-
nadsprogrammet kan antas vara nirmare fyra-fem ginger s& minga
som de som studerar pd gymnasieskolans omvirdnadsprogram.
Statistiken ger ingen beskrivning av innehéllet i kurserna, som kan
vara inriktade mot olika typer av yrken med social karaktir, men
sannolikt dr dndd att vuxenutbildningen ir den utbildningsform

' Socialstyrelsen, Kompetensforsorining inom kommunernas vdrd och omsorg om dldre. Liges-
rapport 2006. 2007.

% Skolverkets statistik, www.skolverket.se, Komvux. Kurser med flest deltagare per utbild-
ningsnivd lasdret 2005/06, tabell 5.4.
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som 1 stor utstrickning férser omsorgen och virden av ildre med
utbildad personal. Vissa av dem som studerar en eller flera kurser ir
ocksd redan anstillda inom omsorgsomridet exempelvis inom om-
sorg och vird av ildre eller som personliga assistenter och studerar
pa arbetsgivarens bekostnad fér att erhilla en grundliggande kom-
petens som motsvarar de krav som arbetsgivaren har.

Rekryteringssituation

Som tidigare redovisats férmedlar kommuner att det ir relative lict
att rekrytera minniskor till ett arbete inom dldreomsorgen, men att
det ir en verksamhet som attraherar arbetssékande med mycket va-
rierande bakgrunder. Detta pdverkar i sin tur behoven av fortbild-
ning och kompetensutveckling. Ménga olika grupper av arbetsso-
kande med helt olika utbildningsbakgrund kan urskiljas, till exem-
pel unga med omvardnadsutbildning, det vill siga en yrkesforbere-
dande utbildning som de kan behéva komplettera pd arbetsplatsen,
unga med annan gymnasial utbildning eller unga med ofullstindig
gymnasieutbildning. Det kan ocks3 handla om vuxna med fullstin-
dig omvirdnadsutbildning, det vill siga formell yrkesutbildning
som ofta bygger pd erfarenhet av omsorgs- och vardarbete, vuxna
med omvirdnadsutbildning som ir begrinsad till karaktirsimnen
eller vuxna med kortare virdutbildning, exempelvis virdbitridesut-
bildning. Ytterligare kategorier kan vara vuxna med annan virdbak-
grund (exempelvis frin handikapp- eller barnomsorg, psykiatri eller
kriminalvdrd), vuxna med annan gymnasial utbildning eller vuxna
med utlindsk virdutbildning med varierande innehill och som be-
hover komplettering av yrkesutbildning och/eller yrkessvenska.

Det ses numera som naturligt att vi byter yrke eller bransch
flera gdnger under livet. Det kan innebira byten till en helt ny verk-
samhet, men ocksd vidareutbildning till en annan niv3 eller uppgift i
samma verksamhet. Avgingarna kan dirfér vara storre dn de pen-
sionsavgdngar som ir relativt litta att férutse.

En grundliggande friga ir om det kan férvintas att ungdomar i
grundskolan 1 ndgon storre utstrickning kommer att vilja att ut-
bilda sig fér arbete inom omsorg och vird av dldre. Andra avgo-
rande frigor ir vilka konsekvenser det medfor att gd direkt frin
gymnasieutbildning till arbete inom omsorg och vérd av ildre och
vilken betydelse livserfarenhet har for arbetet med éldre.
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Det forefaller som 3tminstone storstadskommunerna 1 allt
hégre utstrickning rekryterar personal med annan spriklig och
etnisk bakgrund. Det stiller sirskilda krav p& utbildning och kom-
petensutveckling i en verksamhet som i si hog grad bygger pd
kommunikation mellan personal och mellan personal och brukare
och anhériga och dir korrekt social dokumentation ir viktig for
kvalitet och sikerhet. Tillrickliga kunskaper 1 svenska ir ocksd
noédvindiga foér att kunna tillgodogora sig kompetensutveckling.
Samtidigt ir flersprdkighet och kulturkompetens viktiga tillgdngar i
omsorgen om ildre med annan etnisk bakgrund.

2.2 Samband mellan kompetens och kvalitet
i omsorg och vard av dldre

Kompetens och kvalitet ir tva centrala begrepp 1 kommitténs upp-
dragsbeskrivning. Kommittédirektivets rubrik — stéd till kvalitets-
utveckling inom den kommunala virden och omsorgen om ildre
genom kompetensutveckling for personalen — férutsitter 1 ndgon
mening att det finns ett positivt samband mellan kompetensut-
veckling och kvalitetsutveckling. Kommittén finner det dirfér mo-
tiverat att i f6ljande avsnitt dversiktligt diskutera och problemati-
sera frigan om vad begreppen kvalitet och kompetens kan betyda
inom omsorg och vird av dldre samt hur det eventuella sambandet
mellan kvalitetsutveckling och kompetensutveckling kan se ut.
Detta avsnitt dr sdledes av mer resonerande karaktir in det foregi-
ende, som inneholl mer faktauppgifter. De uppfattningar och vir-
deringar som uttrycks 1 féljande avsnitt ir, om inte annat anges,
kommitténs egna.

Vad ir kvalitet i omsorg och vard av dldre?

Vad som uppfattas som god kvalitet inom omsorgen och virden av
ildre dr en individuell upplevelse som ir starkt situationsbetingad
och férknippad med bemétande, mojligheter till delaktighet och
inflytande. Kvalitetsupplevelsen ir vad som sker i nuet 1 respektive
mote mellan minniskor, vilket innebir att upplevelsen 1 hog grad
kan variera 6ver tid. Ett positivti méte med engagemang och som
oppnar for delaktighet och inflytande innebir trygghet f6r den som
ir beroende av hjilp. En férutsittning for att sddan trygghet ska
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uppstd dr att motet utgdr frén den ildres perspektiv, inte frdn orga-
nisationens tjinsteutbud. Detta kan forefalla vara enkla pastdenden
1 teorin, men som ofta ir svdra att f genomslag f6r 1 den dagliga
verksamheten. En forklaring till att det kan vara svirt att tillimpa
ett verkligt brukarperspektiv ir att minga idldre har mycket sam-
mansatta och komplexa hjilpbehov, vilket 1 sin tur betyder att ett
flertal personer idr berdrda vid flera olika tillfillen under dygnet. De
representerar ofta bdde sjukhuset, primirvirden, hemtjinsten,
hemsjukvirden, matleverantdren och stidtjinsten i olika kombina-
tioner. God kvalitet i sddana sammanhang handlar 1 hég grad om
féormdgan att samarbeta 6ver professions- och organisationsgrinser
s& att de dldre trots svéra livssituationer kan uppfatta att personalen
utgdr frin hans eller hennes behov och énskema3l.*!

Utredningen om sammanhillen hemvird gjorde dock for ett
antal &r sedan bedémningen att den dominerande bilden fortfa-
rande ir att insatserna fér personer med flera samtidiga, lingvariga
och snabbt férinderliga sjukdomar och funktionsnedsittningar ir
osammanhingande och att det saknas ett helhetsansvar.”? En avgs-
rande utgdngspunkt for att kunna arbeta effektivt for att integrera
sociala och medicinska verksamhetskulturer ir att utgd frin det
uppdrag som foérenar olika yrkesroller, det vill siga att ge stéd och
hjilp till den éldre brukaren.

I detta sammanhang ir det naturligt att dven lyfta fram frigan
om bemotande. Ett virdigt bemétande dr grunden 1 omsorgs- och
vérdarbetet och uttrycks av bdde ildre minniskor och personal ofta
som den mest avgérande kvalitetsfrigan i situationer d& man ir be-
roende av hjilp. Etiska frigor ir ett av de vanligaste kompetensut-
vecklingsomridena inom ramen fér Kompetensstegen. I minga
kommuner pigir ett intensivt arbete 1 hemtjinstens arbetslag och
pd olika dldreboenden med syftet att diskutera olika férhdllnings-
sitt, virdegrunder och vad som ir virdigt bemétande. Sddana ar-
betssitt kan resultera i lokala kvalitetskriterier f6r vad som kan be-
traktas som omsorg och vird av god kvalitet.

2 Gurner, Ulla och Thorslund, Mats. Dirigent saknas i vdrd och omsorg fér dldre. 2003.
? Socialdepartementet. Sammanhéllen hemvird, SOU 2004:68.
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Att utgd frin brukaren — om perspektiviorindringens betydelse
for kvaliteten

Som tidigare konstaterats ir en viktig kvalitetsaspekt att utgd fran
ett helhetsperspektiv som tar hinsyn, sdvil till de mdnga olika be-
hov som den ildre har, som till behovet av samarbete mellan all den
personal som berors. De ildres sammansatta behov riskerar att be-
skrivas som ett problem. Att sammansatta situationer och behov
uppfattas som ett problem beror enligt kommitténs bedomning till
stor del pd att omsorg och vird fortfarande 1 hog grad bedrivs med
utgdngspunkt i organisationens behov i stillet fér brukarnas.

En historisk tillbakablick visar att samhillets intentioner med
omsorgen och vdrden av ildre successivt utvecklats frdn en mer
eller mindre godtycklig vilgérenhet till 6kade krav pd respekt for
den ildres integritet, intressen och individuella behov. Ett tydligt
uttryck for detta dr Socialtjinstlagen frin 1982, enligt vilken social-
ydnsten ska vara mer serviceinriktad och hjilpande. Frivillighet och
sjilvbestimmande lyftes fram. Enligt lagstiftarens intentioner skulle
de ildre inte lingre betraktas som en diffus grupp, utan som enskil-
da minniskor med individuella och varierande behov.

Trots de samhillspolitiska milen om sjilvbestimmande och in-
dividuella 6nskem3l uppfattas omsorg och vird av ildre som funk-
tions- eller utbudsstyrd, inte sillan pi ett fragmentiserat sitt, ge-
nom ett antal i férvig standardiserade och separata tjinster som ex-
empelvis stidning, inkép och matdistribution. Risken ir stor att
handliggare i utredningen av enskilda individers behov standardise-
rar och kategoriserar dem som séker hjilp och deras behov utifrén
det tillgingliga utbudet av tjinster. Behov riskerar att i stillet ut-
tryckas i termer av insatser eller i form av tjinster. Exempelvis kan
behov uttryckas som matdistribution, inkép och trygghetslarm.
Behov som beskrivs pd ett sidant sitt blir dirmed identiska med
och direkt dverférbara till dldreomsorgens utbud av insatser.” Ett
sddant producentperspektiv kan férhindra olika sitt att 16sa indivi-
duella behov av hjilp. Nir hjilpbehov uttrycks som firdigpakete-
rade insatser riskeras att analysen av faktiska behov aldrig blir av.
Nir till exempel rorelseférmdgan ir nedsatt uttrycks behovet som
hjilp med stidning nir behovet 1 stillet kan vara sjukgymnastik for
att trina upp rorligheten. Hjilp med stidningen kan naturligtvis
vara den nédvindiga och adekvata insatsen 1 ett férsta skede, men

» Lindeldf, Margareta och Rénnbick, Eva. Att fordela bistind, om handliggningsprocessen inom
dldreomsorgen. 2004.
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tillsammans med sjukgymnastiken. Utan analysen ingen sjukgym-
nastik, bara stidning som ytligt sett tillgodoser behovet. Samman-
blandningen mellan vad som ir behov och tgirder eller mal och
medel visar pd uppenbara behov av att ytterligare individanpassa
omsorgen och virden av de ildre enligt lagstiftarens uttalade inten-
tioner, vilket ir en avgdrande kvalitetsfriga for de ildre.

Bedémningen av individuella behov sker ocks3 i relation till till-
gingliga resurser. Utvecklingen visar till exempel att troskeln for
att beviljas hemtjinst har hojts. Kommunerna har bérjat tolka Soci-
altjinstlagen striktare i flera avseenden. For det férsta genom att
definitionen av vad som ir ett behov som ligger inom kommunens
ansvarsomrade har snivats in och f6r det andra att definitionen av
hur behoven kan tillgodoses p4 annat sitt har vidgats.*

Att sitta sig in 1 den éldres livssituation och dirmed samman-
hingande behov samt att forstd brukar-/patientnyttan som i ex-
emplet ovan, kan innebira att flytta fokus frin utbudet av tjinster
till onskvirda effekter for individen och utgd frin en sidan analys
infor beslut om hjilpinsatser. Det enda som formellt sett begrinsar
handlingsfriheten enligt Socialtjinstlagen nir det giller f6rdelning-
en av hjilp i form av bistdnd till ildre, ir om ett behov kan till-
godoses pd annat sitt eller att den begirda hjilpen inte inryms i vad
som avses med skilig levnadsnivd. Som maélrelaterad ramlag ger
dock socialtjinstlagen kommunerna stora mojligheter att fatta be-
slut om hjilp dir olika 16sningar ir tinkbara fér att tillgodose ett
utrett behov av hjilp.?

I den allminna debatten om ildreomsorgen diskuteras ofta
grinserna for det offentliga dtagandet. Bristande anpassning till en-
skilda minniskors behov och énskem3l har dock, enligt kommit-
téns uppfattning, bara delvis med omfattningen av det offentliga
tagandet att gora. Individuell anpassning forefaller snarare handla
om attityder och synen pd tjinsteutveckling. De prioriteringar som
kommunerna goér av personer med mycket omfattande omsorgsbe-
hov och av de mest sjuka och virdbehévande snarare skirper kravet
pd individualisering av olika insatser. Anpassning av tjinster stir
heller inte 1 ndgot motsatsférhillande till kraven pd likvirdighet
och rittighetsreglering. For att bistdndshandliggarna ska kunna bi-
dra till 6kad individanpassning av olika verksamheter behévs na-

** Socialdepartementet, Vilfird, vdrd och omsorg, SOU 2000:38, artikel av Szebehely, Marta,
Aldreomsorg i forindring.

% Lindeldf, Margareta och Rénnbick, Eva. Att fordela bistind, om handliggningsprocessen inom
dldreomsorgen. 2004.
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turligtvis kunskaper om lagstiftning och dess tillimpning, men det
ir 1 lika hég grad en frdga om attityder och férhillningssitt, om
etik och virderingar liksom kunskap om tjinsteutveckling. Frigan
om hur de ildres behov ska tillvaratas, om hur beslut om bistind
kan omsittas 1 praktisk handling ir en av omsorgs- och vardperso-
nalens huvudfrigor. Det ir bland annat en kunskaps- och kompe-
tensfriga, 1 stort en attitydfrdga om vad som 1 olika situationer ir
bra bemétande och etiska foérhdllningssitt i arbetet. Det handlar
om utredningsarbete, bistdindsbeslut, omsorgs- och virdarbete 1 sig
samt dokumentationen av beslut och insatser.

Kvalitetsutveckling — att definiera, mita och folja upp kvalitet

Kvalitetssikring av omsorg och vérd for ildre grundas pd en be-
stimmelse 1 Socialtjinstlagen som kom till &r 1998. I den anges att
socialtjinstens insatser ska vara av god kvalitet. Av lagen (1 kap. 3 §)
framgdr att “Insatser inom socialtjinsten skall vara av god kvalitet.
For utférande av socialnimndens uppgifter skall det finnas per med
limplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten 1 verksamheten skall
systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.” Socialtjinst-
lagen handlar bdde om socialtjinstens eget kvalitetsarbete och om
den innehillsliga kvaliteten 1 verksamheten. I férarbetet till lagen
faststilldes inte vad som ir god kvalitet pd ett entydigt sitt. Dock
gavs exempel pd innebdrden av god kvalitet som rittssikerhet, den
enskildes medinflytande, littillginglig vird och service, en vil
fungerande arbetsledning och limplig sammansittning av arbetslag,
vil genomtinkt arbetssitt samt uppfoljning och utvirdering av
olika insatser. En annan aspekt pd kvalitet enligt Socialtjinstlagens
intentioner ir att frigor om bemétande av enskilda sirskilt ska
uppmirksammas. Lagstiftningen kompletteras av Socialstyrelsens
foreskrift  om  Kvalitetssystem 1 hilso- och  sjukvirden
(SOSEFS 1996:24) och de allminna rdden om Kvalitetssystem i om-
sorgerna av ildre och funktionshindrade (SOSFS 1998:8). I Hilso-
och sjukvirdslagen (1982:763) finns motsvarande bestimmelser. Av
lagens 31 § framgar att "Inom hilso- och sjukvird skall kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortlépande utvecklas och sikras”.

I ménga kommuner utvecklas olika kvalitetsstrategier eller
verktyg som ger systematik i arbetet — verktyg som underlittar for-
muleringen av tydliga dtaganden och utformning av genomtinkta
arbetssitt som hjilper till att i kontroll éver vad som utlovats
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brukarna. Kvalitetsarbete forutsitter bedémning och utveckling av
verksamhetens olika insatser 1 sig, det vill siga dess innehdll i
forhallande till den enskildes behov. Innebérden av kvalitetsarbete
omfattar ocksd bedémning och utveckling av arbetsprocesserna lik-
som av verksamhetens olika resurser, organisation och framfér allt
dess resultat. Socialstyrelsen har i foreskrifter och allminna rid
fortydligat lagstiftningens kvalitetsbestimmelser. Det ska finnas
system for planering, utférande, uppfoljning och utveckling av
kvaliteten 1 verksamheter inom bide socialtjinsten och hilso- och
sjukvirden. De flesta kommuner miter kvalitet genom att 1 enkiter
eller intervjuer frga ildre och nirstdende hur de upplever kvalite-
ten. Sddana brukarundersékningar visar huvudsakligen upplevelser
av omsorgs- och virdprocessens kvalitet. De behéver ofta kom-
pletteras med olika indikatorer som ocksd miter resultat i till ex-
empel dtervunnen hilsa och férbittrad livskvalitet.

Inom Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting
pagar ett arbete for att ta fram indikatorer f6r nationell jimférbar-
het av dldreomsorg. Lokalt i kommuner utvecklas olika indikatorer
for eget bruk. En definition av begreppet kvalitetsindikator kan
vara en mitbar variabel som kan anvindas for att registrera och ut-
virdera viktiga aspekter pd omsorgs- och virdkvalitet. Vanliga indi-
katorer ir trycksdr, kost och nutrition, munhilsa, inkontinens, fére-
komst av fall, likemedelsanvindning och likemedelsgenomgingar.
Andra exempel pd indikatorer vid kvalitetsmitningar ir bemétande,
brukarnéjdhet och meningsfullhet, tillfredsstillelse och delaktig-
het, inflytande samt personalens kompetens. Inom kommunernas
hilso- och sjukvird ir det vanligt att f6lja upp resultatet av verk-
samheten utifrdn ett antal kvalitetsindikatorer.

Nir kvalitetsuppfoljning gérs internt genom den egna persona-
len, finns behov av goda kunskaper om arbetssitt och metoder lik-
som av hjilpmedel fér sidant arbete. Exempelvis har Tidningen
Aldreomsorg/FortbildningsFérlaget tagit fram ett material for
sjilvutvirdering som omfattar bedémning av ett stort antal olika
nyckelomrdden: virdegrund, mal, behovsbedémning och beslut,
ildres omsorg, vird och rehabilitering (verksamhetens erbjudan-
den, processer, forutsittningar), ledarskap, medarbetarskap och or-
ganisation, samverkan/samarbete samt uppféljning, utvirdering
och utveckling.”®

% Tidningen Aldreomsorg/FortbildningsFérlaget. Hur bra ir vér dldreomsorg? 2002,
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Samband mellan kvalitet och kompetens

I yinsteverksamheter som dr kunskapsintensiva finns det av natur-
liga skil starka samband mellan kvalitet och kompetens. Det giller i
hég grad omsorgen och virden av ildre. Personalens huvudsakliga
redskap i omsorgs- och virdarbetet dr deras olika kunskaper och
kompetenser — bdde individens och arbetslagets. Arbetet kriver
bland annat kunskaper om naturligt dldrande, inlevelseférmdga och
forstdelse for ildres olika livssituationer, om vad som ir virdigt
bemotande 1 olika situationer, att kunna féra samtal om personliga
frigor dven 1 svdra situationer, om sjukdomar och inte minst kun-
skap om den egna yrkesrollen och samarbetet med andra berérda
yrkesgrupper.

Att kunskapsutveckling har stor betydelse for kvaliteten fram-
gdr av intervjuer med ildre personer som ir beroende av omsorg
och vard. De visar enligt flera undersékningar stor enighet nir det
giller hur de vill att hjilpen ska utformas. De ildre 6nskar {3 hjilp
av personer som de kinner och har fértroende for, som vet hur
hjilpen ska utféras. De ildre vill ocksd att hjilpen ska ges pd ver-
enskomna tider 1 ett lugnt tempo och de vill kunna péverka hyjil-
pens innehdll. De ildre virderar siledes frimst personer som man
har fortroende fér och deras kunskaper, vilket kan anses som de
avgorande kvalitetsfrigorna och som klart visar pd betydelsen av
sambanden mellan kvalitet och kompetens. For att kunna ge en in-
dividanpassad hjilp krivs att personalen har tillricklig generell om-
sorgs- och vdrdkunskap, men ocksd god kinnedom om den person
som hon eller han ska hjilpa. Individanpassningen forutsitter ocksd
tillrickligt med tid 1 motet mellan omsorgsgivare och mottagare
samt kontinuitet.”’

En viktig aspekt av frigan om kompetens handlar om att tydlig-
gora baspersonalens och de legitimerade yrkesgruppernas® roller.
Yrkesrollerna kan inte enbart formuleras utifrin vad som ir social
omsorg och vad som ir medicinsk hilso- och sjukvird. Varje om-
ride behover fortydligas, men ur ett helhetsperspektiv pd den ildre.
Inga minniskor ir uppdelade 1 en social och en medicinsk halva och
betydelsen av att integrera sociala och medicinska kunskaper med
varandra dr en central kvalitetsfaktor. Social omsorg och medicinsk
vdrd har delvis oklara kunskapsgrinser. Olika yrkesgrupper har

%7 Stockholms stad, Aldreombudsmannens &rsrapport 2007.
8 Med legitimerade yrkesgrupper avses hir frimst sjukskéterskor, arbetsterapeuter och sjuk-
gymnaster.
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uppdelade arbetsuppgifter. Arbetsledare och understilld personal
saknar en gemenskap kunskapsbas. Kunskap om och forstielse for
vad andra arbetar med, vad de kan och férvintas bidra med 1 sitt ar-
bete ir ett viktigt steg 1 processen att dka respekten for varandras
olika roller och ir en viktig forutsittning for att kunna utveckla ett
gott samarbete. For att {8 genomslag for detta 1 verksamheten be-
hovs dirfor tid f6r analyser, utbildning och reflektioner liksom ett
nira samarbete mellan olika verksamheter inom omsorgen och vér-
den av ildre, men ocksi mellan dessa verksamheter och utbildare.

Professionalisering

I takt med att omsorgs- och virdarbetet har blivit mer komplext,
att de ildre som virdas blir sjukare, vixer kraven och 6nskemdlen
om en storre professionalism fram. Sjukdomar som tidigare krivde
sjukhusvdrd kan 1 dag, tack vare nya behandlingsmetoder, behand-
las 1 det sirskilda och ordinira boendet. Flertalet av de som bevil-
jats hjilpinsatser behéver omfattande hjilp och stéd for att klara
det dagliga livet vilket mycket ofta innebir att sociala och medi-
cinska aspekter miste integreras med varandra 1 stédet till enskilda
personer. Huvuddelen av samhillets insatser {6r omvardnad, reha-
bilitering och dven vérd i livets slut sker numera inom den kommu-
nala omsorgen och virden.

Behoven totalt sett av professionalisering genom kompetensut-
veckling beror till stor del pd att minga vardbitriden saknar rele-
vant yrkesutbildning for sitt arbete, att allt fler demenssjuka kriver
mer och nya kunskaper hos olika yrkesgrupper samt att ett nira
samarbete mellan olika yrkesgrupper 1 olika roller blir alltmer néd-
viandigt och betydelsefullt fér att foérbittra kvaliteten 1 omsorgs-
och virdarbetet. Professionella yrkeskunskaper omfattar bland
annat psykologi, medicin, teknik, omvirdnad, service, ekonomi,
juridik och administration. Professionellt forhdllningssitt 1 arbetet
handlar 1 stor utstrickning om respekt for varje minniska som en
unik individ och att i relationen med de ildre ocksd kunna skilja pd
vad som kan betraktas som privat, personligt och professionellt.

Med professionalitet i omsorgs- och virdarbetet 6kar forutsitt-
ningarna att kunna ge ildre minniskor ett virdigt bemdotande.
Andra forhdllanden dn sakkunskap paverkar i stor utstrickning.
Det kan handla om arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon, 16ne-
och arbetstidsvillkor, men dven kulturen och andan i ett arbetslag,
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ekonomi, tidspress och prioriteringar med mera. Brist pd kunskaper
och erfarenheter nir det giller tolkning av beteendet hos en person
med till exempel demens, stark dngest eller aggressivitet kan leda
till att virdtagaren blir férsummad eller fir ovirdigt bemétande.”.
Lojalitet i en arbetsgrupp kan bli sd stark mellan gruppens med-
lemmar att virdtagarnas behov fir std tillbaka. Exemplen kan bli
mdnga och visar pd betydelsen av att allsidigt pa arbetet och 1 ut-
bildning diskutera innebérden 1 begreppet virdighet och olika for-
hallningssitt till minniskor i olika situationer. Etiska frigor och
forhllningssitt ir teman som limpar sig vil f6r bide utbildning
och handledning tillsammans med arbetskamrater. Det dr exempel
pd frigor som behodver bearbetas fortlpande. Tid fér reflektion
over olika forhillningssitt, beteenden och reaktioner ir en god in-
vestering 1 verksamheten. Utbildning vid gymnasieskola, vuxenut-
bildning, hégskola och universitet kan ligga viktiga kunskapsmis-
siga grunder. Introduktion av nyanstillda och handledning 1 arbetet
kompletterar och férstirker grundliggande kunskaper. Arbetsle-
dare har ett stort ansvar f6r att sd sker och kan sjilva behova stod 1
dessa frigor.

2.3 Teoretiska perspektiv pa larande i arbetet

En snabb kunskapsutveckling, krav pd hog kompetens i kombina-
tion med en vilja och fé6rméga till kontinuerligt lirande hos perso-
nalen giller generellt f6r dagens arbetsliv. Inom omsorg och vird av
ildre, liksom inom andra delar av arbetslivet, saknas ofta en tradi-
tion nir det giller att ta till vara befintlig kunskap och tillféra ny ge-
nom att lira av och tillsammans med varandra.

En uttalad intention med kommitténs arbete har varit att gora
befintlig kunskap i organisationen synlig och tillginglig samt att
finna former och strukturer f6r att pd ett systematiskt sitt ta vara
pd dessa kunskaper och erfarenheter si att de kan leda till kompe-
tensutveckling av personalen och en utveckling av verksamheten.

Forskning inom filten vuxnas lirande och lirande i arbetslivet
har en forhdllandevis kort historia. Féljande avsnitt innehdller en
oversiktlig sammanfattning, med referenser, av nigra svenska fors-
kares arbete frimst inom omridet lirande 1 arbetslivet. En viss del
av denna forskning har haft sin utgdngspunkt 1 omsorgs- och vird-
omridet medan den &vervigande delen dr av mer generell karaktir.

¥ Socialstyrelsen. Virdigt bemitande — gir det att lira? Rapport 1997:17.
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Lirande med anknytning till arbetet

Minniskor har alltid och 6verallt lirt och delat med sig av kunska-
per och lirdomar till varandra, sdvil i mer organiserad form som 1
den privata sfiren och i sitt dagliga arbete. Ett koncentrerat och or-
ganiserat lirande, styrt av nationella styrinstrument, dir lirande
och utveckling ir det huvudsakliga mélet, sker inom utbildningsvi-
sendets ram. I arbetslivet styrs verksamheten av andra syften och
mal och dir ir lirande och utveckling verktyg for att uppnd dessa.

Professor Kenneth Abrahamsson, som verkar inom omridet
lirande 1 arbetslivet, beskriver olika former av lirande som sker 1
anknytning till arbetslivet enligt foljande — en yrkesférberedande
utbildning som till huvuddelen dger rum i en utbildningslokal, en
kurs som dger rum pd arbetsplatsen, separata projekt f6r kompe-
tensutveckling som bedrivs i arbetet och projekt med inriktning pa
verksamhetsutveckling som 1 allra hogsta grad kan vara kompe-
tensutvecklande. Man kan lira om arbetet, f6r arbetet och i arbetet.
Utbildning och lirande i arbetslivet beskrivs bide som en integre-
rad och en separerad verksamhet och 3skddliggérs i form av en
enkel matris. *°

Verksamhet/organisation

Utbildning

Larande

Integrerad i arbetet/
pa arbetsplatsen

Utbildning och kurser pa
arbetsplatsen.
Verksamheter med egna
yrkesskolor.

Egna foretagsuniversitet.
Varvade modeller med
uthildning och arbete vid
lagkonjunktur

APU i gymnasieskolan.

Expert-och konsultmedverkan
pa arbetsplatsen.

Larande i form av projekt,
introduktion av ny teknik, nya
redskap, nya arbetsformer.
Utvecklings- och
medarbetarsamtal.

Sepererad fran arbetplatsen

Extern personalutbildning.
Extern fortbildning i
kommunal vuxenutbildning,

hogskola, utbildningsforetag.

Studieledighet for
vidareutbildning, exempelvis
KY-utbildning.

Externa natverk. Externa
larresor och larprojekt.
Sjélvorganiserad, ibland IT-
baserad, forthildning.

% Abrahamsson Kenneth, Lirande i arbetslivet — den dolda vuxenpedagogiken. Vuxenantologin
— en grundbok om vuxnas lirande. 2006.
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Formellt, icke formellt och informellt lirande

Beroende pd i vilken form lirande sker brukar det definieras som
formellt, icke formellt eller informellt.

—  Med formellt lirande avses ett planerat, milinriktat lirande som
sker inom ramen for sirskilda utbildningsinstitutioner, privata
och offentliga, i barnomsorg, ungdomsskola, kommunal vux-
enutbildning och universitet/hégskola med mera. Utmirkande
for det formella lirandet ir att det sker inom ramen for ett re-
gelverk och vanligtvis resulterar 1 nationellt giltiga betyg, intyg
eller liknande.

—  Med icke-formellt lirande avses sddant lirande som i organise-
rad form dger rum vid sidan av det reguljira utbildningsvisen-
det. Inom denna form av utbildning finns inga nivd- och antag-
ningssystem eller liknande och vanligtvis inte heller nigra for-
maliserade utbildningsbevis. Till icke-formellt lirande hor exem-
pelvis studiecirklar och kortare kurser inom folkhégskolan,
seminarier och studiedagar.

—  Med informellt lirande menas allt 6vrigt lirande, sidant lirande
som sker kontinuerligt i olika livssituationer, 1 familjelivet, pd
arbetsplatsen eller 1 vardagen.

Den stdrsta delen av allt lirande sker spontant i form av informellt
lirande och dger oftast rum utan att individen dr medveten om det.
En vanlig uppfattning ir att allt lirande i sig ir positivt och ut-
vecklande fér individen och att det leder till en utvidgad eller for-
djupad kompetens. Ett positivt lirande leder vanligtvis ocks3 till att
individen fir mojlighet att kunna paverka sina livs- och arbetsvill-
kor. Men forskning visar att lirande ocksd kan f& negativa konse-
kvenser och leda tll att individen passiviseras, underordnar sig och
tappar en del av sin kompetens. Detta kan jimféras med forete-
elsen ”inlird hjilploshet” som innebir en misstro pd sin egen for-
méga. Det negativa lirandet ir ocks3 oftast oavsiktligt och sker mer
eller mindre omedvetet. En arbetsplats dir idéer om férindringar
pd jobbet méts av attityden ”...det var vil inget nytt, det har vi re-
dan provat, kom inte och tro att du ir nigot” leder ofta till en
kinsla av hjilpléshet hos medarbetare vilket 1 sin tur kan leda till
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modloshet, oférméga till initiativ, anpassning, sjukskrivning med
31
mera.

Anpassningsinriktat och utvecklingsinriktat lirande

Professor Per-Erik Ellstréom har dgnat ldng tid at forskning och
studier av lirande i arbetslivet, till delar inom omridet vird och
omsorg. Han skiljer mellan tre olika typer av lirande: anpassnings-
inriktat lirande, s kallat bemistringslirande, lirande som utveck-
ling av ett personligt forhillningssitt och ett utvecklingsinriktat,
kreativt lirande. **

Flera teorier om lirande utgdr frin en anpassningsinriktad syn
pd lirande. Lirprocesser utgdr di frin att anpassa lirandet till ett
sirskilt sammanhang eller en sirskild situation och lirandet blir till
stora delar reproduktivt. Ett anpassningsinriktat/reproduktivt lir-
ande som sker 1 ett arbetslivssammanhang handlar om att s3 snabbt
som mdjligt uppnd ett effektivt, tillforlitligt och stabilt handlande,
det vill siga att i forsta hand lira sig de rutiner som giller for att i
storsta mojliga min gora saker, utféra handlingar, pd ritt sitt.

Lirande som utveckling av ett personligt f6rhillningssitt ligger
nira det anpassningsinriktade lirandet men karaktiriseras av en ut-
veckling av ett djupare forhdllningssitt dir det lirda pdverkar indi-
viden bide socialt och yrkesmissigt.

Den tredje formen av lirande, det utvecklingsinriktade lirandet,
karaktiriseras av ett kreativt lirande som utgdr frin att tinka kring
olika alternativ och att kritiskt analysera olika forutsittningar. Ut-
gingspunkten for denna form av lirande ir att det ska leda till f6r-
madgan att framgingsrikt kunna hantera nya ovintade, komplexa
och problematiska situationer; att bide viga och vilja omprova
gamla och invanda tanke- och handlingsménster.

Tva logiker - produktionens och utvecklingens

For lirande i arbetslivet forekommer olika sitt att tinka kring be-
greppet lirande beroende pd vad, hur och under vilka villkor min-
niskor lir. Med utgdngspunkt i1 produktion respektive utveckling
anvinds uttrycken “produktionens logik” och utvecklingens lo-

°! Granberg, Otto. Ldra eller liras: om kompetens- och utbildningsplanering i arbetslivet. 2004.
32 Ellstrom, Per-Erik. Lirande och innovation i organisationer. 2001.
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gik”.”® Produktionens logik ir inriktad mot effektivitet, férutsig-
barhet och stabilitet med maélet att variationen mellan tanke- och
handlingsménster hos individer 1 en verksamhet ska bli s3 liten som
mojlig. Ett anpassningsinriktat, reproduktivt, lirande stédjer pro-
duktionens logik med inriktning mot att uppnd ett vil inlirt och
rutinbaserat handlande. Vil utvecklade rutiner blir ett sitt att skapa
stabilitet, forutsigbarhet och méjlighet att forstd och hantera en
komplex verklighet. Rutiner och reproduktivt lirande blir en viktig
férutsittning for en effektiv verksamhet.

Produktionens logik understdds, enligt Ellstrom, av foljande
villkor: de arbetsuppgifter som férekommer har en rutinartad ka-
raktir, eller om de dr mer komplexa saknar individen/gruppen kun-
skap och/eller att organisationen 1 sig ir begrinsande exempelvis
genom tidspress med mera. Arbetet ir 1 hog grad standardiserat
och de kvantitativa milen dominerar. De anstillda ir i1 liten ut-
strickning delaktiga 1 beslut om verksamhetens inriktning och den
ridande verksamhetskulturen ir inriktad mot likatinkande och har
liten eller ingen tolerans mot oliktinkande och nya initiativ. Ar-
betsplatsen karaktiriseras av att det finns ett litet stod och mycket
liten stimulans for lirande i arbetet, ett begrinsat tidsutrymme for
reflektion och en begrinsad tillgdng till liranderesurser. Dirtill ir
forindringstrycket frin omvirld, kunder/klienter, kolleger och led-
ning svagt.

Utvecklingens logik utmirks av en inriktning mot nyskapande
och utveckling, mot en variation och méngfald i tanke och handling
och av viljan att praktiskt préva olika handlingsalternativ. Faktorer
som gynnar utvecklingens logik ir ofta motsatser till dem som
gynnar produktionens logik. Detta innebir att de vanligast fore-
kommande arbetsuppgifterna ir komplexa och arbetsplatsen prig-
las av viljan att ta tillvara arbetsuppgifternas lirandepotential. De
anstillda har en stor handlingsfrihet 1 hur arbetsuppgifter genom-
fors och ir i stor utstrickning delaktiga i beslut om verksamhetens
inriktning. Den ridande verksamhetskulturen uppmuntrar till kri-
tiskt tinkande, och ledningen ger ett starkt st6d och mycket stimu-
lans for lirande 1 arbetet, utrymme for reflektion och erfarenhets-
utbyte. Dessutom behdvs god tillgdng till liranderesurser. Forind-
ringstrycket frin omvirld, kunder/klienter, kolleger och ledning ir
starkt.

» Ellstrom, Per-Erik. Utvecklingsinriktat lirande i arbetet — vilka dr forutsitiningarna? Paper
till konferensen Hogskolor och Samhille 1 Samverkan 03, 14-16 maj 2003.
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Utvecklingens logik innebir ett kollektivt handlande och lirande
som stiller krav pd risktagande och acceptans fér misslyckande
liksom till f6rm3ga till kritisk analys samt méjligheter och resurser
att experimentera med och praktiskt préva olika handlingsalternativ.

Balans mellan de tvd logikerna

Bide produktionens och utvecklingens logik ir visentliga f6r att en
verksamhet ska utvecklas och 6verleva. Problemet ir att finna en
balans och avvigning mellan satsningar pd stabilitet, sikerhet och
kortsiktiga resultat och satsningar pd en lingsiktig utvecklingskraft
som dessutom inte alltid kan garanteras. Satsningar pd utveckling-
ens logik dr mer avligsna i tiden och samtidigt mindre sikra in de
mer littkalkylerade effekterna av satsningar pd den l6pande pro-
duktionen.

Det finns ocksd en motsittning mellan tid f6r produktion och
tid for lirande, utforskande och utveckling som uppmirksammades
redan pd 1950-talet. En rad studier visar att de tvd logikerna ofta
finns sida vid sida i en verksamhet. Exempel pd nigra former for
lirande som 6verbryggar de tvd logikerna finns beskrivna lingre
fram under rubriken Vanliga former for lirande i arbetslivet. Enligt
de studier som nimnts tidigare verkar produktionens logik domi-
nera, vilket innebir att effektiv handling, planering, styrning och
kontroll stir i fokus.

Kunskap, kunskapssyn och kompetens

Begreppen kunskap och kompetens ir bdda flitigt anvinda och inte
entydiga. Begreppet kunskap kan betraktas antingen som ett objekt
och ndgot som ir mojligt att direkt dverfora till exempel frén en
person till en annan eller som en process dir individen tar till sig
information och bearbetar denna till kunskap. Sittet att se pd kun-
skap, som produkt eller process, fir konsekvenser fér det pedago-
giska synsittet.

Utifrén en syn pd kunskap som en produkt blir ett férmedlings-
pedagogiskt forhdllningssitt, dir forplanerat material, lirobscker
och liraren i stor utstrickning styr, konsekvensen.

Med en syn pd kunskap som en process dir individen sjilv, och 1
ett socialt sammanhang, tar aktiv del, organiseras undervisningen/
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lirandet s att de studerande fir ett starkt inflytande 6ver sin egen
lirprocess. Dir blir lirarens roll, férutom att tillhandahilla infor-
mation, att skapa struktur, stédja och utmana.

Uttrycket tyst kunskap, (tacit knowledge) som introducerades
av Michael Polanyi, bérjade anvindas under 1980-talet och for-
knippas 1 Sverige frimst med professor Ingela Josefson. Tyst kun-
skap definieras som kunskap som inte liter sig precist och exakt
uttryckas i konkret spriklig form. Kunskapen kan visas i handling
och ges innebérd med hjilp av exempel och i berittelsens form.
Josefson utgdr i sitt resonemang om kunskap bland annat frin filo-
sofen Aristoteles kunskapsteoretiska utliggningar nir han reflekte-
rar 6ver motet mellan praktisk och teoretisk kunskap.’* Ett sitt att
tydliggéra den tysta kunskapen ir att, till enskild och kollektiv kri-
tisk reflektion 6ver hindelser, knyta vetenskaplig teori och teore-
tisk reflektion. P34 detta sitt blir lirprocessen férankrad bdde 1 den
egna erfarenheten och i forskningen.

Kompetens

Kompetens ir ett svirdefinierat uttryck och den statliga kompe-
tensutredningen, som tillsattes 1990, ansdg att begreppet ir s3 om-
fattande att det inte beddmdes meningsfullt att f6rsoka formulera
en strikt definition. Inom forskning och i minga organisationer
och foretag anvinds definitioner dir ett antal f6rmdgor ir utgdngs-
punkten.

Exempel pa definitioner av kompetens

Valideringsdelegationen har tagit fram ett material som ir tinkt att
fungera som stdd 1 ett samtal med en person som vill kartligga sin
kompetens. I detta material finns tio generella kompetenser som
anses vara allmingiltiga och finnas inom de flesta yrkesomriden i
storre eller mindre utstrickning. >

De kompetenser som lyfts fram ir att kunna: hantera informa-
tion, handla sprikligt och kommunikativt, 16sa problem, planera,
organisera och genomféra uppgifter samt 16sa praktiska problem,
samarbeta och anvinda relevant utrustning. Dirtill ingdr att vara

** Ingela Josefson. Alla sinnen med. Om tyst kunskap och erfarenbetskunskap. Frin Utbild-
ningsradions program Samtal med. www.ur.se
% Valideringsdelegationen, www.valideringsdelegationen.se
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kvalitetsmedveten, att inneha ett estetiskt och ocks3 ett etiskt for-
hillningssitt och att vara utvecklingsinriktad i de tio generella
kompetenserna. Dessa kompletteras av yrkesspecifika kompetenser.

Professor Per-Erik Ellstrom menar att begreppet kompetens
ofta blandas ithop med andra begrepp som kvalifikation och yrkes-
kunnande. Ellstrom definierar kompetens som ”...en individs
potentiella handlingsférméga i relation till en viss uppgift, situation
eller kontext, nirmare bestimt férmdgan att framgingsrikt (enligt
egna eller andras kriterier) utfora ett arbete, inklusive férmagan att
identifiera, utnyttja och, om méjligt, utvidga det tolknings-, hand-
lings- och virderingsutrymme som arbetet bjuder.” >

Yrkeskunnande kan, enligt Ellstrom, utgdra ett ssmmanfattande
begrepp for kompetens och kvalifikation. Det avser bide de fé6rma-
gor en person har och i vilken utstrickning personen kan utféra det
som arbetet kriver och som arbetsgivaren efterfrigar. De fem for-
mégorna 1 form av egenskaper, kunskaper och firdigheter, bestdr av
psykomotoriska faktorer, kognitiva faktorer, affektiva faktorer,
personlighetstaktorer och sociala faktorer. Beskrivningar av kom-
petens utgdr ofta frin individen och dennes férméga 1 relation till
en viss uppgift. Vid en beskrivning av kvalifikationer ir utgdngs-
punkten mestadels sjilva uppgiften eller arbetet och de krav detta
stiller pd f6rmdga hos individen. Det innebir att en individ kan vara
kompetent 1 ett visst avseende, men samtidigt sakna kvalifikationer
for en viss uppgift eller for ett visst arbete.

Ellstréom beskriver ovanstiende resonemang i féljande figur.

Kompetens Kvalifikation

Formell kompetens Efterfrigad kompetens

Den kompetens som utnyttjas

Den kompetens som arbetet

Faktisk kompetens .
kraver

¢ Ellstrom, Per-Erik. Kompetens, utbildning och lirande i arbetslivet: problem, begrepp och
teoretiska perspektiv. 1992.
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I Arbetsmiljoverkets riktlinjer fér kompetensutveckling” be-
skrivs kompetens utifrdn féljande sex rubriker: kunskaper — att veta
fakta, att kunna metoder, erfarenbeter — att ha lirt av framgingar
och misstag, kontakter — att inneha social f6rmiga, kontaktnit, in-
flytande samt férmdga att samverka, firdigheter — att kunna géra,
kapacitet — kvantitet, kvalitet och tidsaspekt, virderingar — som
omfattar attityder, mentalitet, kunskap om kulturen i organisatio-
nen samt omddme — att gdra ritt saker pa ritt sitt och pd rimlig tid.

I den statliga tillsynsutredningen tillférs ytterligare en férméiga
som anses avgorande for en individs kompetens nimligen kunskap
om den egna rollen.”

Utveckling av personlig kompetens — organisatoriskt lirande

Den utveckling av arbetslivet och den omfattande rérlighet pd
arbetsmarknaden som nu pigir, stiller allt stérre krav pd teoretiska
kunskaper och férmdgan att méta och 16sa sdvil férutsedda som
oférutsedda hindelser och problem. En individs kompetens kan
utvecklas genom lirandet i vardagen, genom det informella liran-
det. Detta behover kompletteras med olika former av formellt
lirande for att ge en mer generell kompetens som leder till en ut-
vecklad férméga att klara av nya krav och dndrade arbetsforutsitt-
ningar. Det vardagliga, informella lirandet, och det organiserade,
formella, lirandet kompletterar varandra och i métet mellan dessa
kan férutsittningar for verksamhetsutveckling och ett reflekterat
lirande skapas. Detta kan dskidliggéras enligt nedanstiende figur.”

%7 Arbetsmiljéverket, Kompetensutveckling, rapport 2006:4. 2004.

38 Justitiedepartementet. Statlig tillsyn — Granskning pd medborgarnas uppdrag. SOU 2002:14.
%’ Svensson, Lennart och Ljungzell, Malin. Arbetsplatslirande — ett st att urveckla individer
och organisationer (n1). APeL. 2006.
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Formellt Reflekterat Informelt
lirande larande larande

Teoretisk Praktisk
kunskap Kompetens kunskap

En individs kompetens innebir en férening av praktisk och teore-
tisk kunskap. Med ett stort praktiskt kunnande finns en god grund
for att ta del av en formell utbildning som anknyter till och utgir
frdn arbetsplatsens forutsittningar. Lirandet kan baseras pd erfa-
renheter och kopplingen mellan teori och praktisk handling blir
naturlig och enkel att {8 syn p4 och forsta.

Det rider en stor enighet bland forskare inom filtet lirande i
arbetet om reflektionens betydelse. Reflektion 1 och utanfér arbe-
tet, enskilt och tillsammans med andra, ir en nédvindighet for att
minniskor ska lira och kunna anvinda sina erfarenheter till att
bygga upp en beredskap och kompetens fér att kunna mota arbets-
livets ofta oférutsedda hindelser och situationer. Utrymme fér re-
flektion ir sdledes viktigt f6r bdde individen och organisationen.*

Kompetensutveckling och personalutbildning

Professor Kenneth Abrahamsson har gjort en skriftlig samman-
stillning 6ver personalutbildningens omfattning och profil 1 ett
kapitel 1 boken Vuxenantologin — en grundbok om vuxnas lirande.*
I sammanfattning redovisas huvuddragen 1 kapitlet nedan.

* Dods, Marianne. Pedagogik i arbetslivet. En sammanfattning frin en sommarkurs vid Sédertoms
sommaruniversitet. www.skolliv.nu

1 Abrahamsson, Kenneth. Lirande i arbetslivet — den dolda vuxenpedagogiken. Vuxenantologin
— en grundbok om vuxnas lirande. 2006.
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Begreppen kompetensutveckling och lirande 1 arbetslivet ir re-
lativt nya med rétter 1 1970- och 80-talen. Under ling tid priglades
yrkesutbildning, yrkesintroduktion och utveckling inom yrket av
en mistare-lirlingstradition som b&de hanterade yrkeskunskaper
och firdigheter och en inskolning i yrkesgemenskapen med de vir-
deringar och férhéllningssitt som ridde pd den specifika arbets-
platsen.

I dag sker huvuddelen av den grundliggande yrkesutbildningen
genom en formell utbildning pd gymnasieskolans yrkesforberedande
program och/eller i kommunal vuxenutbildning.

Den storsta delen av lirandet pd arbetsplatserna sker i form av
informellt lirande, i anslutning till eller som en integrerad del av
arbetet och ir minga ginger en mer eller mindre omedveten pro-
cess. Personalutbildning definieras som en form av lirande som or-
ganiseras och bekostas av arbetsgivaren och som syftar till att 6ka
personalens kompetens. Majoriteten av all personalutbildning or-
ganiseras 1 anslutning till verksamheten och genomfors inom fore-
taget. Den sker till delar i samverkan med externa utbildningsan-
ordnare som kommunal vuxenutbildning, utbildningsféretag och
universitet/hdgskola.

Enligt statistik frin Statistiska centralbyrin framgir att delta-
gandet 1 personalutbildning volymmassigt utgér en visentlig del av
det organiserade lirandet 1 arbetslivet. Deltagandet 1 personalut-
bildning inom LO-kollektivet har stigit frdn strax éver tio procent
per ar vid mitten av 1980-talet till strax éver 40 procent ir 2006.
Under samma period steg deltagandet fér SACO-kollektivet frin
35 procent till nirmare 70 procent och fér TCO-kollektivet frdn 35
till drygt 60 procent. Det dr dock stora variationer mellan bran-
scher och arbetsmarknadssektorer. Den genomsnittliga tiden fér
hela arbetsmarknaden ir tv3 procent av arbetstiden det vill siga nd-
got mindre dn en vecka per ir."

Vanliga former for lirande i arbetslivet

De former och miljder som férekommer for arbetsplatsinriktat
lirande varierar. Dels finns former dir en utbildning iger rum
utanfor arbetsplatsen, dels dir utbildning och lirande sker som en
integrerad del av arbetet.

2 Statistik fran SCB, Deltagande i personalutbildning efter facklig tillbérighet 1986-2006.

47

Bakgrund



Bakgrund

SOU 2007:88

Ett sitt att kategorisera dessa olika former, innebir en uppdel-

ning i lirande i anknytning till arbetet, stddmodeller for arbets-
platslirande och former f6r grinséverskridande lirande. Dessa tre
former kan beskrivas som foljer:

1. Lérande i anknytning till arbetet

48

Instruktion, vigledning och information fran chefer och/eller med-
arbetare ir vanligast och férekommer ofta i samband med in-
troduktion till nytt arbete eller nya arbetsuppgifter. P4 detta
sitt overfors yrkeskunskap och arbetsplatsens rutiner och tradi-
tioner 1 form av ett anpassningsinriktat lirande. Kvaliteten ir i
hég grad beroende av chefers och medarbetares instillning till
arbetet och handledaruppgiften, liksom till yrkeskunnande, so-
cial kompetens och vuxenpedagogiska insikter och kunskaper.

Méten, planeringsdagar, seminarier och andra former for intern
utbhildning liksom studiebesik ir exempel pd mer organiserade
former for lirande pd arbetsplatsen. Risken med upprepade och
lingdragna interna méten med ofta forutsigbar och enkelriktad
information ir att det kan leda till ett negativt lirande.

IT-relaterade projekt eller inforande av ny teknik berér allt fler
arbetsplatser. Aven anvindning av olika former av ny informa-
tions- och kommunikationsteknik borjar bli vanligt férekom-
mande.

Samtal i olika former, exempelvis 16ne-, utvecklings- och medar-
betarsamtal mellan medarbetare och éverordnade. Ritt hante-
rade kan dessa innebira att adekvat kompetensutveckling erbjuds
samt pdverka medarbetarens arbetsférhillanden och arbetsmiljo
1 positiv riktning med mera. En annan form av kompetensut-
vecklande samtal kan utgoras av yrkesrelaterade och vil struk-
turerade samtal mellan kompetenta medarbetare. For att stodja
organisationens utveckling kan dialogkonferenser anordnas och
externa konsulter anlitas.

Organisation av erfarenhetsgrupper, interna nitverk eller projekt
for att utveckla verksamheten och stirka medarbetarnas kom-
petens.

Tid och utrymme for reflektion och eftertanke om arbetets inne-
héll, mening, kvalitet och utveckling ir en mer ovanlig form fér
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arbetsplatsanknutet lirande. I dessa fall férekommer att den an-
stillde kan ta en reflektionspaus i stillet fér en friskvirdstimme
varje vecka. Denna tid kan ocksd samlas ihop till en sirskild sd
kallad reflektionspott.

2. Stédmodeller for arbetsplatslirande

— Vigledare/lirombud. En vigledare har till uppgift att stimulera
enskilda medarbetare eller grupper till att utveckla sitt arbete,
att lira sig nya saker och att bittre bemistra olika ovintade
situationer. Vigledaren behover inte alltid ha en formell status 1
organisationen, men mdste dga expertis inom omradet, ha god
kunskap om mail och kvalitetskrav och ha férstdelse och tdla-
mod f6r lirprocessens villkor och utmaningar. En vigledare ir
en resurs for att skapa en lirvinlig miljo.

—  Mentorer. En mentorsfunktion kan definieras som en interaktiv
process av vigledning och utvecklingsarbete mellan tvd parter
som baseras pd en dterkommande kontakt och ofta ett gemen-
samt kontrakt. Mentorn, med sitt mer gedigna yrkeskunnande,
ska utgora ett stéd f6r den mindre erfarna parten.

—  Coach, coachning. Modellen kommer frin idrotten och en coach
ir ett mellanting mellan vigledare och trinare som ska stdja
och stimulera en person eller en grupp att lira sig vissa be-
stimda firdigheter. Coachning ir en form av ledarskap och
arbetsutveckling som fokuserar enskilda individers och grup-
pers potential och spetsprestationer och bygger pa aktivt delta-
gande 1 fokuspersonens vardag och villkor.

—  Ambassador/forebild. Modellen tillimpas ofta nir det giller att
lansera nya former av dator- och teknikstyrd produktion eller
administration. Kindisvarianten av denna modell innebir att en
artist, idrottsman eller annan person férknippas med viss form
av lirande och utveckling; en metod som kan grinsa till reklam,
marknadsféring och manipulation.

—  Externt konsultstod. Effekten av denna form av stéd bygger 1
hoég grad pd konsultens eget yrkeskunnande, insikter i organi-
sationens kultur och ledning samt férmédga att lyssna pd olika
grupper 1 hela organisationen.
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Fackliga samrdd, partsgemensamma projekt. Utvecklingsarbete
kring arbetsmiljé, anstillningsrelationer, inflytande och Iéner,
jamstilldhet och utveckling i arbetet har ofta initierats och ge-
nomforts pd detta sitt. I Sverige har arbetsmarknadens parter
varit drivande bide nir det giller utveckling av vuxenpedagogik
och vuxenutbildning samt for utvecklingen av olika former for
kompetensutveckling och lirande i arbetslivet.

3. Grinsoverskridande arbetsplatslirande

50

Sjilvstyrande grupper. Begreppet sjilvstyrande grupper bérjade
anvindas under 1950-talet och modellen kom att tillimpas
samtidigt med den reformering av arbetslivet som inleddes un-
der 1970-talet. Den grundliggande tanken ir att gruppbaserad
verksamhet fungerar mer effektivt in en hierarkiskt uppbyggd
arbetsorganisation. Gruppens uppdrag och mil formuleras av
ledningen medan gruppen sjilv ansvarar for att vilja metod och
arbetssitt. Arbetet i sjilvstyrande grupper stiller andra kom-
petenskrav dn en traditionell arbetsorganisation.

Projekt som lirform. Projekt i olika former ir vanliga inom verk-
samheter som kan karaktiriseras som utvecklingsinriktade.
Projekten kan avse en undersokning av ett fenomen/en situa-
tion, insatser pd ett laboratorium fér att ta fram nya mediciner
eller f6r att introducera ny teknik eller nya produktionsformer.
Projektet kinnetecknas av en strikt avgrinsad uppgift till sdvil
innehdll som tid, temporira anstillningsrelationer och/eller
medarbetarkonstellationer. I minga fall stiller projekten krav
pd tvirsektoriell och tvirvetenskaplig kompetens. Projektorga-
niserad verksamhet kan, under gynnsamma férhéllanden, ge ut-
rymme for bdde formellt och informellt lirande genom behov
av en gemensam problemldsning. Av vikt dr att mélen ir tydligt
beskrivna, att arbetsférdelningen dr funktionell och att ut-
rymme ges for enskilda deltagares initiativ. Det finns risk f6r
att projektformen utesluter mindre kvalificerade personer och
inte ger s& stort utrymme for lirande mellan individerna i pro-
jektgruppen. En mer utvecklad variant av en lirande arbetsor-
ganisation innebir att tillféra olika former for reflektion om
arbetets inriktning, mél och resultat. En sddan form av aktions-
lirande har ett vidare syfte och kan leda till att hela arbetsorga-
nisationen omskapas.
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— Jobbrotation och arbetsbyte. Under senare &r har forskning visat
pd risken med inldsningseffekter i yrken som man inte trivs i,
eller arbetsvillkor med begrinsat handlingsutrymme fér infly-
tande, pdverkan och delaktighet. Att byta arbetsuppgifter,
rotera uppgifterna med andra medarbetare, vidga arbetsinne-
hillet eller bérja ett nytt jobb idr viktiga informella lirmoment
dir individen breddar sin kompetens.

— Ldrande genom externa ndtverk Att delta i externa nitverk kan
vara en konstruktiv form fér ett utvecklingsorienterat lirande.
Olika typer av nitverksrelationer utvecklas 1 dag 1 hog grad
inom arbetslivet till exempel 1 férhéllandet till kunder, leveran-
torer och andra féretag och verksamheter inom branschen. Lir-
effekterna av att delta 1 ett nitverk beror pd vad som konstitue-
rar det gemensamma intresset, hur nitverket ir organiserat,
vilka som deltar och vilka varaktiga relationer som skapas, del-
tagarnas individuella och gemensamma kompetens samt resur-
ser och legitimitet.

Arbetsplatsforlagt lirande — forutsittningar, strategier/metoder
och resultat

Den storsta delen av all forskning kring lirande har inriktats mot
barns och ungdomars lirande iven om intresset foér studier av vux-
enutbildning och vuxnas lirande har 6kat under senare 3r.

Bland forskare finns en diskussion kring om, och i s8 fall vad,
som skiljer vuxnas lirande frin barns och ungdomars. De forskare
som anser att det finns skillnader pekar frimst pd skillnader i for-
mégan till abstrakt tinkande, som vanligtvis ir utvecklad hos barn
vid tolv 4rs &lder, och skillnaden i mingden erfarenheter.

Termen andragogik gavs ett innehdll av Malcolm Knowles® dir
han menade att pedagogik anpassad till barn inte passar f6r vuxna
och att det dirfor finns ett behov av en sirskild vuxenpedagogik,
andragogik. Enligt Knowles syn har vuxna andra férvintningar pd
en utbildning dn barn och ungdomar. Vuxna stiller krav pd att
kunna se och forstd syftet med vad man ska lira sig, de har behov
av att se sammanhang och ir beredda att ta ett stort ansvar fér sitt
eget liv och sina beslut samt motiveras frimst av inre beldningar.
Vuxna férvintar sig ocksd att fi anvinda sig av sina erfarenheter

# Knowles, Malcolm. The Modern Practice of Adult Education: andragogy versus pedagogy.
1970.

51

Bakgrund



Bakgrund

SOU 2007:88

vilket leder till ett stort behov av en anpassning av innehdll och
former f6r undervisningen.*

Arbetsplatslirande har stillts 1 centrum fér forskningsinsatser
under det senaste decenniet och nya teorier har bildats om omra-
det. Gemensamt f6r ménga forskare och forskningsmiljéer dr att
man lyfter fram omridet informellt lirande 1 arbete och vardag och
samspelet mellan formell utbildning och informellt lirande, som
sirskilt intressanta omraden.

I ett paper® till The 5th International Conference on Resear-
ching Work and Learning, som dger rum i december 2007, pekar en
forskargrupp pa svirigheterna att forverkliga en integration av det
formella och informella lirandet p& arbetsplatsen. Den frimsta or-
saken anges vara att det rider en obalans mellan arbetslivet och ut-
bildningssystemet och att detta sirskilt giller smd och medelstora
arbetsplatser. Obalansen kan, enligt forskarna, hinféras till utbild-
ningssystemets 6verlige som baseras pd teoretisk kunskap, mono-
pol pd validering, professionellt heltidsarbete, lirarrollen, nationella
styrdokument och det sitt pa vilket utbildning organiseras. P4 en
arbetsplats finns sillan tid och kompetens att organisera lirande.
For att utveckla ett vil fungerande system for arbetsplatslirande
anser gruppen att ett mer jimlikt samarbete behéver komma till
stind. Arbetslivet behdver kompetens och resurser i form av vig-
ledning och handledning i olika former, cheferna behover involve-
ras och vilfungerande, sdvil fysiska som attitydmaissiga, lirande-
och studiemiljéer behover finnas tillgingliga. Utbildningssystemet
behéver bli mer flexibelt och tillgingligt och utveckla bdde en vari-
ation av pedagogiska modeller och en mer interaktiv lirarroll.

Mellan 4ren 1999 och 2002 genomfdrdes en omfattande kom-
petensutveckling av lirare 1 den svenska skolan. Satsningen IT 1
Skolan, ITiS, berérde cirka 60 procent av hela den svenska lirarka-
ren frin férskola till gymnasieskola och vuxenutbildning. Kompe-
tensutvecklingen var forlagd till arbetsplatsen, utformades som ett
problembaserat lirande och genomférdes 1 arbetslag. Den genom-
fordes med stdd av sirskilt utbildade handledare som fungerade
som mentorer och samtalspartners med frimsta uppgift att stimu-
lera och utmana. Som en del i satsningen ingick att deltagande
lirare disponerade en dator som arbetsverktyg.

# Ahl, Helene/Myndigheten f6r skolutveckling. Motivation och vuxnas lirande — en kunskaps-
dversikt och problematisering. 2004.

* Baumgarten, Maud med flera. Workplace learning — changing power relations between the
workplace and educational system. 2007.
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Satsningen utvirderades av Hogskolan 1 Jénkoping 1 samverkan
med Hégskolan i Halmstad under ledning av professorerna
Mohamed Chaib och Ulla Tebelius. Av utvirderingen*® framgar att
den form som kompetensutvecklingsinsatserna hade uppskattades
av deltagarna och innebar bidde att kunskaperna om IT:s mojlighe-
ter som ett lirandets verktyg okade och att samarbetet mellan
lirarna 1 arbetslaget utvecklades. I utvirderingen understryks hand-
ledarnas roll och funktion som den kanske frimsta innovativa delen
i hela insatsen. I en artikel hivdar forfattaren att en engagerad
handledare med god kommunikationsférmaga kan {4 arbetslaget att
nd hogre nivier i sitt lirande dn vad de hade gjort utan handledning.

Nordiska Ministerrddet beslot 1 november 2005 att [ita genom-
féra en komparativ studie 1 de nordiska linderna kring vuxnas
lirande 1 arbetslivet.” Studien har genomférts i samarbete mellan
Danmarks pedagogiska universitet och Linképings universitet/
Center for Studies of Humans, Technology and Organisation.
Undersokningen gjordes 1 allt visentligt under 2006 och avrappor-
terades 1 februari 2007.

Studien utgdr frin att arbetsplatsen har en stor potential som
arena for lirande och att lirande som sker 1 en verksamhet ir in-
damélsenlig och effektiv nir det som ska liras ir konkreta hand-
lingar 1 ett arbetslivssammanhang. En annan utgdngspunkt for stu-
dien dr den forskning som visar att lirande 1 en verksamhet behéver
kompletteras med teoretisk kunskap for att relevanta kunskaper
och firdigheter ska utvecklas.

Huvudsyftet med undersékningen var att férséka finna de fak-
torer som ir sirskilt viktiga for ett framgdngsrikt lirande 1 arbetet.
Med arbetsplatsen som utgdngspunkt har man bide studerat olika
sitt att organisera lirandet och hur arbetsplatser kan organiseras
for att bdde ge goda forutsittningar f6r produktion och fér lirande.

I studien ingdr dels en 6versikt av tidigare nordisk forskning om
kompetensutveckling i arbetslivet, dels en beskrivning av och erfa-
renheter frin sex olika projekt som genomférts 1 de nordiska lin-
derna. I rapporten konstateras att det i dag 1 hog grad saknas empi-
riskt baserad, pedagogisk forskning om kompetensutveckling och
vuxnas lirande 1 arbetslivet som fokuserar pd motiv, syften, tillvi-
gagdngssitt och effekter f6r bide organisation och individ.

# Chaib, Christina med flera. Leva med ItiS: nationell utvirdering av IT i skolan. 2004.

¥ Chaib, Mohamed. Mentorskapets betydelse for arbetsplatslirande — fallet IT i Skolan, 1999
2002 . Vuxenantologin — en grundbok om vuxnas lirande. 2006.

*# Hoyrup, Steen och Ellstrom, Per-Erik. Arbejdsplads laering — forudsaetninger, strategier/
metoder och resultater. 2007.
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Studiens slutsatser sammanfattas 1 ett antal framgingsfaktorer
som oversiktligt utgors av foljande: att formellt och informellt
lirande integreras, att ett nira samarbete mellan arbetsplatsen och
utbildningsanordnaren utvecklas, att arbetsplatsens ledning ger
stdd och legitimerar kompetensutvecklingsinsatser pd arbetsplatsen
och att de studerande ges ett reellt inflytande. Utbildningen
karaktiriseras av att ha ett verksamhetsanpassat innehdll, vara mil-
styrd och flexibel, utgd frin deltagarnas erfarenhet och att genom-
gdende knyta ihop teori och praktik. Av vikt ir ocks3 att det finns
tillgdng till lirresurser och stédfunktioner, att arbetsformerna ir
dialogbaserade och problemorienterade samt att deltagarna tidigt
upplever att de lyckas. Dirtill krivs méjlighet till reflektion, att in-
dividuellt och organisatoriskt lirande integreras genom att utbild-
ningsinsatsen ir ett led i en mer omfattande strategi fér verksam-
hetens utveckling och att verksamheten karaktiriseras av ett hel-
hetsperspektiv.

En arbetsplats som erbjuder en optimal miljé f6r lirande 1 arbe-
tet karaktiriseras av en utvecklingsinriktad ledning pd alla nivier
som stodjer lirande- och utvecklingsprocesser och tar vara pd och
stodjer den utveckling och de férindringar/férslag som ofta blir ett
resultat samt integrerar dessa i de rutiner som giller f6r den gene-
rella personalutvecklingen.

Studien utmynnar i sju rekommendationer som utgir frin de
funna framgangsfaktorerna.

1. Att det utvecklas ett nirmare samarbete mellan vuxenutbild-
ningsanordnare och arbetsplatser.

2. Att samarbetet kring kompetensutveckling pd arbetsplatsen fir
anta olika former som ir anpassade till arbetsplatsens och de
studerandes behov och férutsittningar.

3. Att vuxenutbildningsanordnare ges mojlighet att och incita-
ment till att forbereda och utveckla insikter och kunskap om
hur en samverkan med arbetsplatser bist gors.

4. Att lirare inom vuxenutbildningen erbjuds kompetensutveck-
ling som ger dem kompetens att, pd ett foértroendefullt sitt,
kunna samverka med arbetsplatsen.

5. Att vuxenutbildningsanordnare utvecklar kompetenser s att de
kan genomféra utbildning som siktar mot att utveckla pedago-
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gisk kompetens hos ledare och utbildningsansvariga pd arbets-
platser.

6. Att arbetsplatsernas ledare och utbildningsansvariga i storre ut-
strickning engageras 1 medarbetarnas lirande genom att till
exempel ingd 1 olika slags nitverk.

7. Att samarbetet mellan vuxenutbildning och universitet stirks
bland annat fér en bittre forskningsanknytning inom det peda-
gogiska omridet och ocksd inom modern informations- och
kommunikationsteknologi. Aven ett utékat samarbete mellan
vuxenutbildningsanordnare, forskningsinstitutioner och arbets-
platser ir onskvirt.

2.4 Kommitténs kommentar

I det foljande redovisar kommittén nigra sammanfattande kom-
mentarer till bakgrundsbeskrivningen i féregiende avsnitt.

Stora utmaningar motiv for fortsatta atgirder

Mot bakgrund av utvecklingen nir det giller kostnader f6r omsorg
och vird av dldre samt kompetens- och personalférsérjningssitua-
tionen kan kommittén konstatera att verksamheten stdr infér stora
utmaningar. Den demografiska utvecklingen pdverkar forutsitt-
ningarna bdde genom att andelen ildre med omsorgs- och virdbe-
hov 6kar och genom stora pensionsavgingar och betydande rérlig-
het bland personalen. Vidare stiller allt mer komplexa omsorgs-
och vdrdbehov férindrade krav pd kunskap och kompetens hos
personalen. Det handlar sdledes om en verksamhet 1 behov av tyd-
liga strategier och fortsatta dtgirder for att sikerstilla sdvil l3ng-
siktig personalforsérjning som ldngsiktig kompetensférsorjning. 1
detta perspektiv forefaller satsningen pd Kompetensstegen vara vil
motiverad och svara vil mot en del av de behov i kommunerna som
bland annat uppmirksammades 1 Socialstyrelsens rapport Investera
Nu! frin 2004.

Att doma av den statistik som bland andra Sveriges Kommuner
och Landsting redovisar, fortsitter kommunerna att anstilla perso-
ner som saknar relevant yrkesutbildning f6r omvirdnadsarbete. En
av forklaringarna till detta kan vara att kommunerna har en skyl-
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dighet enligt Socialtjinstlagen att bedriva verksamhet som tillgodo-
ser ildres behov av omsorg och vird och att det i vissa fall rider
brist pd arbetskraft med relevant yrkesutbildning. Det finns minga
minniskor som vill arbeta med omsorg och vird av ildre, men det
ir inte tillrickligt manga som sjilva investerar i en utbildning for
yrket. Beskrivningen av rekryteringsliget belyser en rad utma-
ningar dir det enligt kommitténs bedémning finns anledning fér
staten att 6verviga ytterligare insatser.

Nir det giller utbildningsvigar kan kommittén konstatera att
rekryteringen av unga minniskor direkt efter gymnasial utbildning
alltjimt har betydelse. Den yrkesférberedande grundutbildningen
inom omvédrdnadsprogrammet ir dirfér visentlig. Oavsett utveck-
ling av inneh8ll och uppliggning av den gymnasiala utbildningen, si
kommer den dock dven i framtiden att ha en begrinsad betydelse
nir det giller att volymmaissigt tillgodose behovet av utbildad
arbetskraft inom omsorg och vird av ildre. Rekryteringsbehovet
kommer att vara ldngt mycket mer omfattande 4n vad som ir moj-
ligt att tillgodose dven genom 6kad dimensionering av gymnasie-
skolans program. Den begrinsade dimensioneringen av gymnasie-
skolans utbildningsprogram som en direkt f6ljd av ett [3gt intresse
bland ungdomar motiverar kommunerna att finna flera alternativa
l6sningar pd personalférsorjningen. Det forefaller rimligt att anta
att kommunerna 1 allt hogre utstrickning kommer att rekrytera vuxna
med livserfarenhet och annan yrkeserfarenhet.

Mot denna bakgrund finns det enligt kommittén behov av att
utveckla strategier och former f6r kompetenstérsdrjning och kom-
petensutveckling och med dem sammanhingande behov av finansi-
eringslosningar.

Kompetens i bemé6tande avgorande f6r kvaliteten

Nir det giller diskussionen om sambandet mellan kvalitet och
kompetens kan kommittén konstatera att kvalitetsbegreppet 1 om-
sorgen och virden av ildre kan anvindas och tolkas pd olika sitt.
Vad som ir god kvalitet kan uppfattas olika beroende p2 vilken roll
en person har i en viss situation — brukare, anhérig, verksamhets-
chef eller omsorgs- och virdpersonal f6r att nimna ndgra exempel.
Som tidigare nimnts ir kvalitet en individuell upplevelse som ir
starkt situationsbetingad och foérknippad med personalens f6rhill-
ningssitt och den enskildes mojligheter till delaktighet och infly-
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tande. Respekt for de ildres sjilvbestimmande, integritet, trygghet
och virdighet ir grundliggande for hur kvaliteten upplevs. Det ir
ocksd avgorande att utgd frdn den ildre perspektiv och dennes
unika behov och énskemadl snarare dn organisationens. Det handlar
om att skapa en gemensam virdegrund som fingar de etiska fri-
gorna 1 omsorgs- och virdarbetet och dirmed ger personalen un-
derlag for att bearbeta attityder, virderingar och férhéllningssitt i
arbetet. Manga av dessa kvalitetsaspekter kan sammanfattas 1 be-
greppet bemoétande. Kommittén gér bedémningen att kompetens-
utveckling kring bemétande i vid mening hér till de mest betydel-
sefulla 8tgirderna for att sikerstilla god kvalitet 1 omsorg och vird
av ildre. En annan aspekt av sambandet mellan kvalitet och kom-
petens handlar om behovet av 6kad professionalisering, bland annat
genom tydliggérande av vilka kunskaper och firdigheter som om-
sorgs- och virdarbetet kriver. Kommittén gér bedémningen att
kompetensutvecklingsinsatser som bidrar till en 6kad professiona-
lisering av det arbete virdbitriden och underskoterskor utfor dr
centralt f6r kvalitetsutvecklingen inom verksamheten.

Lirande i arbetet genom 6kat samspel mellan teori och praktik

Bakgrundsbeskrivningen 1 tidigare avsnitt visar att vuxnas lirande
och arbetsplatsforlagt lirande dr férhillandevis unga forskningsfilt.
Under det senaste decenniet har en del forskning bedrivits och nya
teorier bildats om arbetsplatsforlagt lirande, sdvil internationellt
som 1 Sverige. Kommittén kan konstatera att mycket av den forsk-
ning som sker inom filtet har ett fokus pd informellt lirande i
arbete och vardag och samspelet mellan formell utbildning och in-
formellt lirande. Som framgdr av forskningséversikten i avsnitt
2.3 Teoretiska perspektiv pd lirande i arbetet har en forskargrupp,
som under flera &r foljt olika arbetsplatsférlagda utbildnings-
insatser, pekat pd svirigheterna att genomféra ett formellt lirande
pd arbetsplatsen. Den frimsta orsaken anges vara att det rdder en
obalans mellan arbetslivet och utbildningssystemet dir utbildnings-
systemet ir den starkare parten. Utbildningssystemets starka still-
ning bygger bland annat p synen pi teoretisk kunskap som &ver-
ordnad praktisk kunskap, pd den traditionella lirarrollen och pa det
traditionella sittet att organisera lirandet. Bilden ir emellertid inte
entydig. Samtidigt tillmits validering, som ett led 1 det livsvida
lirandet, allt stérre betydelse, exempelvis inom ramen fér arbetet
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med The European Qualifications Framework (EQF) 1 EU, vilket
ir en utveckling i en delvis motsatt riktning. Vid en validering avses
praktiken fi ett storre erkinnande.

Mot bakgrund av den beskrivning av forskningen som redovi-
sats, gor kommittén bedomningen att flera faktorer ir viktiga for
att ett positivt och kontinuerligt lirande ska kunna dga rum pd
arbetsplatsen. En av de frimsta av dessa utgors av ledningens och
personalens attityder till kunskap och lirande. En arbetsplats med
en god lirandemilj6 karaktiriseras av en huvudman och en ledning
som ger tids- och arbetsmissiga forutsittningar for ett arbetsinte-
grerat lirande, dir reflektion ingdr som en naturlig del. Av stor vikt
ir ocksd att ledningen aktivt deltar 1 och stédjer processen. Forsk-
ningen visar att en god arbetsplats ur lirandesynpunkt kinneteck-
nas av en syn pd kunskapsbildning som en process dir alla kan delta
och dir nya kunskaper och kompetenser tas till vara och vidareut-
vecklas. Ett framgdngsrikt samarbete mellan utbildningsanordnare
och verksamhet kinnetecknas av att det ir aktivt, nira och bygger
pd Omsesidigt fortroende f6r varandras kunskap och kompetens
och att bdda parter tar ansvar for att lirande ska dga rum.

Mot bakgrund av den teoretiska dversikt som redovisats i tidi-
gare avsnitt gor kommittén bedémningen att omsorg och vird av
ildre som verksamhet limpar sig vil foér olika former av arbets-
platsforlagt lirande. Kommittén anser att det behovs sdvil ytterli-
gare kunskapsuppbyggnad och forskning som fler exempel pa kon-
kret tillimpning av modeller och system fér arbetsintegrerat, for-
mellt och informellt, lirande inom omsorg och vird av ildre. De
strukturer som finns f6r utbildning och lirande har sannolikt bety-
delse dven for nyrekryteringen till verksamheten. Sirskilt behovs
mer kunskap om, och 1 s fall hur och 1 vilken utstrickning, ut-
vecklingen av lirande arbetsplatser fir effekter pd den av brukarna
upplevda kvaliteten i den dagliga verksamheten.

En viktig faktor nir det giller att tillimpa modeller for lirande 1
arbetet inom omsorgen och virden av ildre ir samverkan mellan
utbildningsanordnare och verksamhet. Detta kan ocksd beskrivas
som samverkan mellan teori och praktik. Atgirder som frimjar
samspelet mellan teori och praktik kan exempelvis vara verksam-
hetsanpassade kompetensutvecklingsinsatser riktade till lirare,
kompetensutveckling med pedagogisk inriktning till verksamhets-
foretridare och uppbyggnad av nitverk for ledare f6r utvecklings-
inriktade, lirande verksamheter. Aven samverkan mellan teori och
praktik 1 betydelsen ¢kade kontakter mellan FoU-centrum eller
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andra forskningsmiljéer pd omridet och verksamheten ir enligt
kommittén ett angeliget utvecklingsomrdde. Vird- och omsorgs-
college som vixer fram i minga regioner i landet ir ett annat exempel
pd en samverkansform mellan utbildningsanordnare och verksamhet.
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3 Hur har kommittén genomfort
uppdraget?

Den 18 november 2004 beslutade regeringen att tillkalla en kom-
mitté med uppgift att utveckla principer och utarbeta strategier for
stdd till kommunerna for kvalitetsutveckling inom den kommunala
omsorgen och virden om ildre genom kompetensutveckling fér
personalen. Kort direfter utsigs kommitténs ordférande och leda-
moter. Vid drsskiftet 2004/2005 inrittades ett kansli med placering
1 Stockholm. Kansliet har under merparten av arbetet bestitt av sju
personer — en huvudsekreterare, fyra sekreterare, en informatér
samt en kommittéassistent. Kommittén har sammanlagt genomfort
19 sammantriden. Den 23 februari 2006 fick kommittén genom
tilliggsdirektiv 1 uppdrag att frimja anvindandet av det arbets-
marknadspolitiska programmet utbildningsvikariat samt att ge-
nomfoéra en férsoksverksamhet med verksamhetsnira kompe-
tensutveckling.

Kommittén har sett uppgiften att ansvara f6r beredningen infoér
regeringens fordelning av den dryga miljard kronor som avsatts for
satsningen som sin huvuduppgift. Inom denna uppgift ryms sjilva
ans6kningsforfarandet, kommunkontakterna, aktiviteter fér att
stimulera erfarenhetsutbyte med mera. Kommitténs arbete 1 dessa
delar redovisas under 3.1 En miljard till kompetensutveckling — sd
genomfordes huvuduppdraget. Uppdraget att ta fram modeller fér
verksamhetsnira kompetensutveckling och genomféra en forsoks-
verksamhet har kommittén bedémt som en annan tydligt urskiljbar
uppgift. Hur kommittén arbetat med detta redovisas 1 3.2 Modeller
for verksambetsnira kompetensutveckling — kartliggning och forarbete
ull forsoksverksambet. Slutligen har kommittén valt att 1 sirskild
ordning redovisa arbetet med att frimja utbildningsvikariat, vilket
redovisas 1 3.3 Utbildningsvikariat — kommitténs tilliggsuppdrag.

61



Hur har kommittén genomfort uppdraget? SOU 2007:88

3.1 En miljard till kompetensutveckling
— sa genomfordes huvuduppdraget

I budgetpropositionen fér 2005 aviserade regeringen att 450 miljo-
ner kronor skulle satsas 2005 for att ge anstillda inom virden och
omsorgen om ildre méjlighet till kompetensutveckling.! Enligt
propositionen skulle fér respektive 2006 och 2007 satsas ytterligare
300 miljoner kronor per ar. Stdet skulle tillgodoféras kommuner-
na genom kreditering pd respektive kommuns skattekonto. Den
17 februari 2005 6verlimnade regeringen en proposition till riksda-
gen med forslag till lag om kreditering pa skattekonto av stéd till
kommuner fo6r kompetensutveckling. Riksdagen antog regeringens
forslag och lagen tridde i kraft den 1 juni 2005.

Kommitténs huvuduppgift har varit att bereda underlag och
overlimna forslag till regeringen avseende férdelning av de totalt
1050 000 000 kronor som avsatts for dndamilet enligt ovan.
Kommittén har 1 enlighet med direktiven utarbetat former fér an-
sokningsforfarandet, principer och kriterier f6r beddmning av an-
sokningar samt former foér dialog och stéd till de kommuner som
ansokt om medel och deltagit 1 satsningen. Huvudinriktningen av
kommitténs arbete har varit att stddja kommunernas ldngsiktiga
arbete med att skapa hillbara system {or verksamhetsnira kompe-
tensutveckling 1 syfte att hoja standarden och kvaliteten 1 dldreom-
sorgen 1 hela landet.

I foljande avsnitt beskrivs hur kommittén genomfort detta hu-
vuduppdrag. Avsnittet dr uppdelat i fem beskrivande texter — In-
formationsinsatser (3.1.1), Ansékningsforfarandet (3.1.2), Dialog och
stod (3.1.3) samt Uppfolining, utvirdering och redovisning (3.1.4).
Sist presenteras ndgra sammanfattande kommentarer (3.1.5).

3.1.1 Informationsinsatser

Utdtriktade aktiviteter i syfte att stimulera landets kommuner till
kvalitets- och kompetensutveckling inom omsorgen och virden av
ildre utgoér en central del av kommitténs uppdrag. I detta avsnitt
beskrivs framfér allt de inledande informationsinsatser som kom-
mittén genomférde 1 syfte att lansera och férankra satsningen.
Andra utdtriktade aktiviteter beskrivs 1 3.1.3 Dialog och stid.

! Regeringens proposition 2004/05:1, utgiftsomride 9.
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Lanseringskonferenser

Kommittén tillkallades genom regeringsbeslut den 18 november
2004. Det kunde tidigt konstateras att kommunerna s& snabbt som
mojligt behévde informeras om satsningen for att komma iging
med sina egna forberedelser. Tidsaspekten var avgérande for hur
ling forberedelsetid kommunerna skulle f3 till det foérsta ansok-
ningstillfillet, som redan 1 kommittédirektiven bestimts till den
1 september 2005. Det var ocksd strategiskt viktigt att informatio-
nen snabbt nidde ritt personer och nivier i den kommunala orga-
nisationen. Kommittén gjorde bedémningen att det var angeliget
att satsningen forankrades parallellt 1 den politiska kommunled-
ningen och hos den eller de verksamhetsansvariga fér omsorgen
och virden av ildre i kommunen. Det inledande informations- och
forankringsarbetet utformades dirfor si att bdde kommunstyrel-
sens ordférande och den ildreomsorgsansvarige 1 samtliga kom-
muner per brev informerades om Kompetensstegen och bjéds in
till informationskonferenser. Till konferenserna var dven represen-
tanter f6r kommunala pensionirsrdd samt fackliga foretridare vil-
komna. Privata entreprendrer och andra féretridare f6r alternativa
driftsformer inbjods att delta efter éverenskommelse med den
kommun med vilken de tecknat avtal. Vid sidan av behovet av att 1
ett tidigt skede nd ut med information, sdg kommittén dven ett be-
hov av att bjuda in kommunerna till en diskussion om satsningens
utformning. Tanken var att genom att ge foretridare fé6r kommu-
ner mojlighet att bidra med tankar och synpunkter, {3 ett bittre be-
slutsunderlag och hégre legitimitet 4t kommitténs kommande be-
slut om villkor, beddmningskriterier och inriktning med mera.

Under januari och februari 2005 genomférde Kompetensstegen
sammanlagt tolv informationskonferenser pd sex platser i landet —
Ume3, Orebro, Stockholm, Nissjé, Goteborg och Lund. Inbjudan
formulerades sd att samtliga tolv konferenser var 6ppna fér samt-
liga kommuner, vilket gav kommunerna flexibilitet att vilja den ort
eller det datum som passade bist.

De férsta sex konferenserna vinde sig till kommunledningarna
och inleddes med ett anférande av ddvarande vard- och ildreom-
sorgsministern. I anslutning till anférandet gavs méjlighet till dis-
kussion och frigor. Dessa konferenser for politiker foljdes sedan
upp av ytterligare sex konferenser med s kallade workshops dir
mélgruppen var verksamhetsansvariga tjinstemin i kommunen,
fackliga foretridare och representanter for pensionirsorganisatio-
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ner. Dessa konferenser syftade till att informera om satsningen och
inbjuda till diskussion om utformningen. Konferenserna skulle
ocksd genom medverkan frdn ett antal kommuner 1 workshops ge
inspiration och idéer kring hur ett strategiskt kompetensutveck-
lingsarbete kan bedrivas. Kommittén hade 1 forvig utarbetat ett
dokument med preliminira riktlinjer, vilket skickades ut till kom-
munerna tillsammans med inbjudan. Dessa riktlinjer justerades
efter synpunkter frin kommunerna och éverlimnades efter beslut i
kommittén till Socialdepartementet som underlag infér utarbetan-
det av den férordning som reglerar satsningen (SFS 2005:376).

Antalet konferensbesokare pa de tolv konferenserna uppgick till
sammanlagt cirka 1800 personer. Av landets 290 kommuner var
277 foretridda vid ndgon av konferenserna.

3.1.2  Ansdkningsforfarandet

Hanteringen av ansdkningar har varit en av kommitténs mest re-
surskrivande uppgifter. Kommitténs arbetssitt och rutiner ut-
vecklades successivt under hela tredrsperioden, men de grund-
liggande momenten faststilldes redan infoér det férsta ansoknings-
tillfillet den 1 september 2005. I den beskrivning av anséknings-
forfarandet som ges 1 detta avsnitt ligger tyngdpunkten pd foérbere-
delserna och principerna i samband med det foérsta ansokningstill-
fillet. Skilet till detta dr dels att samma rutiner sedan upprepades
vid de kommande ansokningstillfillena, dels att det var vid det for-
sta ansdkningstillfillet som merparten av medlen fordelades.

Intresseanmilan

I den férsta information som skickades ut i november 2004 upp-
manades kommunerna ocksd att till den 15 mars 2005 inkomma
med en intresseanmilan till Kompetensstegen med preliminira
uppgifter om inriktning och omfattning av de insatser kommunen
avsig att senare soka stéd f6r. Kommunerna ombads ocksd utse en
kontaktperson for det fortsatta samarbetet med Kompetensstegen.
Totalt inkom 289 av landets 290 kommuner med intresseanmilan.
Med utgdngspunkt i dessa gjorde kommittén en uppdelning av
kommunerna sd att tre handliggare fick huvudansvar f6r cirka 100
kommuner var. Handliggarna bokade direfter in kommunbesok
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och genomfoérde under viren 2005 méten med kommunerna. Den
vanligaste modellen var regionala triffar med information och dis-
kussion och tillfille till samtal med enskilda kommuner. Syftet med
dessa moten var att diskutera kommunens planer och ge stéd och
rdd 1 den fortsatta ansékningsprocessen (se dven 3.1.3 Dialog och
stod).

Kommunerna beriknade i sina intresseanmilningar sammanlagt
att ansdka om cirka 1 500 000 000 kronor i stéd. En av utgdngs-
punkterna 1 kommitténs dialog med kommunerna var dirfor att
diskutera behovet av prioriteringar. Viss generell dterkoppling gavs
till kommunerna efter dialogen genom e-brev till kontaktperso-
nerna, dir ndgra ofta dterkommande frégor kommenterades.

Det forsta ansokningstillfillet

Sista datum f6r ansékan vid det férsta ansokningstillfillet var den
1 september 2005. Antalet inkomna ansékningar uppgick till 251.
Under augusti och september registrerades samtliga ansdkningar i
en sirskild databas som byggts upp av kommittén. Bekriftelsebrev
skickades fortlopande till kommunernas kontaktpersoner per e-
post samt till kommunstyrelserna brevledes. Vid registreringstill-
fillet fordes sokta belopp in, sdvil pd overgripande nivd som pd
aktivitetsnivd och foér de respektive dren. I databasen fanns ocksd
uppgifter om kommuntyp, linstillhérighet, invdnarantal, andel in-
vinare 6ver 80 &r med mera. Av databasen framgick ansokta be-
lopp, justerade belopp samt krediteringsbelopp, det vill siga kom-
mitténs forslag till kreditering per &r till respektive kommun. Data-
basen uppdaterades och byggdes ut kontinuerligt. Delar av databa-
sens innehdll publicerades viren 2006 pid Kompetensstegens webb-
plats med mojlighet for externa anvindare att sjilva séka informa-
tion. For ytterligare beskrivning av databasen se 3.1.4 Uppfolining,
utvirdering och redovisning.

Principer och kriterier vid bedomning av ansékningar

Vid ett sammantride med kommittén vdren 2005 redovisade kans-
liet ett forsta forslag till vigledande huvudprinciper vid bedém-
ningen av ansdkningar. Vid ett sammantride pd hésten samma ar
gavs mojlighet for kommittén att limna synpunkter och paverka

65



Hur har kommittén genomfort uppdraget? SOU 2007:88

ett mer utforligt, skriftligt redovisat forslag avseende kansliets
arbetsformer, kriterier och principer f6r bedémning. Vid ytterligare
ett sammantride 1 seminarieform under hosten 2005 diskuterade
ledaméterna och kansliet gemensamt principerna f6r bedémning
och faststillande av beviljade belopp med mera.

I kommitténs beredning tillimpades grundprincipen att an-
tingen godkinna en ansékan fér beslut hosten 2005 eller 3terre-
mittera den for ytterligare bearbetning och uppmana kommunen
att inkomma med reviderad ansékan till den 1 mars 2006. Inga an-
sokningar avslogs dirfér hosten 2005. T nigra fall innebar kom-
mitténs forslag att vissa aktiviteter 1 en ansokan foreslogs fa stod
medan 6vriga delar av ansokan dterremitterades.

Metoden vid bedémning av en kommuns ansékan tog sin ut-
gingspunkt 1 ansékningsblankettens huvudpunkter (se bilaga 3),
vilka 1 sin tur formulerats mot bakgrund av kommitténs direktiv,
férordningen samt kommitténs egna riktlinjer. Det innebar att en
kvalitativ bedémning gjordes utifrin féljande fem huvudkriterier:

— behovsanalys utifrin ett brukarperspektiv
— mal och verksamhetsidé

— uppféljning

— genomférandeplan

— langsiktighet.

Utover dessa huvudkriterier kontrollerades att kommunen upp-
fyllde grundliggande krav pd redovisning avseende bland annat
kommunstyrelsebeslut, samverkan med fackliga organisationer och
brukarorganisationer, forvintade effekter, malgrupp, organisations-
férindringar med mera.

Genom en sammanvigning av nimnda kriterier gjordes en sam-
lad kvalitetsbedémning av ansékan 1 sin helhet. Reduceringen av
sokta belopp gjordes 1 tvd steg. I ett forsta steg granskades varje
aktivitets budget 1 syfte att identifiera och stryka kostnader for si-
dant som stédet inte var avsett for. Vilka kostnader stédet var av-
sett for framgdr av férordningen samt av kommitténs tidigare fast-
stillda riktlinjer. I ett andra steg gjordes en bedémning av behovet
av ytterligare reduktion. Kommunerna hade uppmanats att i sina
ansokningar sjilva ange en prioritetsordning mellan sina olika pla-
nerade aktiviteter. Avsikten var att en eventuell reducering skulle
utgd frdin kommunernas egna prioriteringar. Det visade sig dock i
manga fall svirt att tillimpa. En del kommuner redovisade hela sin
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ansokan 1 en samlad aktivitet, 1 andra fall var flera aktiviteter i en
ansokan beroende av varandra, vilket gjorde det svirt att bedéma
konsekvenserna av en strykning av hela aktiviteter. Kommittén
valde dirfor att gora reduceringar pd det totala ansdkningsbeloppet
for hela ansékningsperioden. Dirigenom blev det kommunerna
sjilva och inte staten som avgjorde hur resurserna skulle priorite-
ras, exempelvis om hela aktiviteter skulle strykas eller om samtliga
aktiviteter skulle genomféras men pd en ligre ambitionsnivd alter-
nativt i ett annat skede under genomférandeperioden. For att moj-
liggdra uppfdljning av beviljat stéd dlades dock kommunerna att i
en sirskild redovisning till kommittén beskriva vilka ompriorite-
ringar eller andra f6érindringar som gjorts. Hur stor reduktionen 1
det andra steget skulle vara faststilldes utifrdn en samlad bedém-
ning av ans6kans kvalitet (nimnda kriterier) och med hinsyn till
Kompetensstegens ekonomiska ram.

Stodberittigade kostnader

Kommittén tillimpade vissa principer nir det gillde vilka kostnader
som berittigade till stod frin Kompetensstegen och vilka kostnader
som kommunen sjilv bar. Principerna utarbetades i huvudsak ut-
ifrén de villkor och bestimmelser som framgick av férordningen. I
sammandrag kan principerna beskrivas pd féljande sitt. Stod kunde
sokas frimst for processledning/projektledning, interna lira-
re/handledare och externa utbildningskostnader. Nir det gillde
teknisk utrustning kunde stéd ges till datorer och programvara fér
studieplatser pd arbetsplatsen eller viss utrustning fér att kunna
genomféra aktiviteten. Detta prévades dock restriktive. Vidare
kunde stéd ges till information/erfarenhetsutbyte samt for upp-
féljning/utvirdering. Kostnader som inte omfattades av stédet och
som kommunen féljaktligen sjilv fick std f6r var arbetstid for del-
tagare, oavsett om vikarie sattes in eller inte och kartligg-
ning/analys eller annat forberedelsearbete kring verksamhetens ut-
vecklingsbehov. Vidare var verksamhetstérindringar, till exempel
forindringar av delegation, schemaliggning, bemanning, arbetsle-
dartithet, logistik som ir nodvindig fér att uppnd utvecklingsmail
eller ny/férindrad verksamhet typer av kostnader som inte beritti-
gade till stod.

Utifran de principer och kriterier som redovisats ovan faststill-
des ett forslag till beslut (i databas och beslutsunderlag beskrivet
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som justerat belopp). Kommittén arbetade utifrdn principen att
forsoka ge kommunerna bista méjliga stod nir det gillde att 1 dia-
log ritta och komplettera ofullstindiga ansékningshandlingar, fel-
aktigt ifyllda blanketter, felrikningar 1 belopp och andra brister.
Dock var ett grundliggande krav att det, efter inhimtande av kom-
pletterande uppgifter, gick att préva ansdékan utifrdn nimnda
huvudkriterier.

Ekonomiska planeringsramar

Regeringen angav i budgetpropositionen fér 2005 att medel for
satsningen skulle krediteras pd kommunernas skattekonton enligt
foljande: 450 miljoner kronor &r 2005, 300 miljoner kronor &r 2006
och 300 miljoner kronor r 2007.

Kommittén beslutade under férsta halviret 2005 om en plane-
ringsram som innebar att cirka 900 miljoner kronor skulle fordelas
vid de tvd ansékningstillfillena 1 september 2005 och 1 mars 2006.
Detta innebar en inteckning av 2006 och 2007 &rs ramar med
225 miljoner respektive dr. Forslag avseende dterstdende 150 miljo-
ner kronor avsig kommittén dterkomma med senare under 2006
och under 2007, vilket ocksd skedde. Detta innebar i praktiken att
kommittén vid beddmningen av ansdkningar hosten 2005 hade en
planeringsram p4 cirka 900 miljoner kronor, men var tvungen att ta
hinsyn till hur mdnga kommuner som kunde antas komma att be-
handlas viren 2006 och reservera resurser for dessa. Avvigningen
mellan de tvd forsta ansokningstillfillena gjordes i enlighet med
planerna och direfter dterstod knappt 150 miljoner kronor.

For att medlen skulle kunna anvindas pd bista mojliga sitt ut-
ifrdn kommunernas perspektiv men dndd utbetalas i enlighet med
de i statsbudgeten faststillda drsvisa ramarna, gjordes en berikning
av hur stor andel av det totala beloppet varje kommuns belopp
motsvarar f6r respektive ar. Dessa andelstal och de &rsvisa ramarna
450 miljoner kronor (2005), 225 miljoner kronor (2006) och
225 miljoner kronor (2007) 13g till grund for faststillande av kredi-
teringsbelopp for varje kommun respektive dr. Dessa rsvisa kre-
diteringsbelopp sammanféll siledes inte med kommunernas re-
spektive drsbudgetar, utan baserades pd de i férvig givna total-
ramarna for satsningen. Detta innebar att kommunerna fick fler-
driga beslut och kunde planera pd lingre sikt.
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Efter de tvd forsta ansokningsomgingarna gjorde kommittén
bedémningen att alla kommuner som avsett att inkomma med en
forsta ansékan hade gjort det. Det var d3 cirka ett och ett halvt ar
sedan satsningen lanserades och kommunerna kunnat pdbérja sin
planering. Mot den bakgrunden beslutade kommittén att de 3ter-
stdende medlen skulle fordelas med sirskild prioritet dt vissa akti-
viteter och projekt. Det handlade om de insatser som frimjade nya
och nyskapande projekt, som bedémdes vara av nationellt intresse
och som innebar att strukturer skapades for erfarenhetsutbyte
mellan kommuner. Aven kvalificerade insatser fér utvirdering
skulle ges sirskild prioritet. I 6vrigt tillimpades samma principer
som vid tidigare tillfillen.

Utfallet nir det giller fordelningen av samtliga medel ver alla
fem ansokningstillfillen kan sammanfattas enligt féljande (siff-
rorna ir ungefirliga). Skilet till att antalet kommuner summerar till
mer dn 290 ir att minga kommuner sokt flera gdnger. Totalt har
287 av landets 290 kommuner ansékt om och beviljats stéd inom
ramen for satsningen.

1 september 2005 807 miljoner kronor 248 kommuner
1 mars 2006 98 miljoner kronor 66 kommuner
1 september 2006 64 miljoner kronor 60 kommuner
1 mars 2007 47 miljoner kronor 40 kommuner
1 september 2007 34 miljoner kronor 49 kommuner

Av férordningen (SFS 2005:376) framgir att alla kommuner som
beviljats stéd inom ramen fér satsningen ska redovisa hur medlen
anvints. De nirmare formerna for detta faststilldes i en bilaga till
regeringsbeslutet. Kommuner som fitt medel for tre ar, vilket ir
det vanligaste, ska inkomma med tv delredovisningar och en slut-
redovisning. I 3.1.4 Uppfolining, utvirdering och redovisning be-
skrivs arbetet med delredovisningar utférligare. For redovisnings-
blanketter, se bilaga 4.

3.1.3  Dialog och stéd

Av kommitténs direktiv framgdr att kommittén skulle samordna
och koordinera satsningen, ta initiativ till erfarenhetsutbyte, sti-
mulera och stddja initiativ till nyskapande projekt med mera. Detta
forutsitter ett utdtriktat arbetssitt priglat av frekventa kontakter,
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en aktiv dialog och samverkan med de deltagande kommunerna. I
detta avsnitt beskrivs kommitténs arbete 1 dessa delar.

Kompetensstegen har varit en nationell satsning med mélsitt-
ningen att héja kvaliteten 1 omsorgen och virden av ildre 1 hela
landet. Samtidigt framgar av sdvil kommittédirektiven som férord-
ningen att de medel som avsatts for dndamailet inte skulle f6rdelas
enligt nigon férutbestimd férdelningsnyckel eller annan berik-
ningsgrund. Satsningen har byggt pd frivillighet och forutsatte
kommunens eget engagemang och egna vilja att delta samt i regel
ett visst métt av egen finansiering. Forutsittningarna att medverka
har varierat avsevirt mellan kommuner beroende pa storlek, resur-
ser eller tidigare arbete med kompetensutveckling. Erfarenheter
frén tidigare nationella satsningar av liknande slag, exempelvis vux-
enutbildningssatsningen Kunskapslyftet som genomférdes under
dren 1997-2002, har visat att en bred uppslutning 1 hela landet kri-
ver ett strategiskt och malmedvetet arbete pd nationell nivd. Detta
var det frimsta skilet till att kommittén 1 ett tidigt skede valde att
utforma en strategi for ett aktivt och kontinuerligt stod till och
dialog med kommunerna. Formerna fér detta arbete redovisas 1
foljande avsnitt.

Kontaktpersoner

I samband med den intresseanmilan (se 3.1.2 Ansékningsforfaran-
det) som kommunerna skickade in vdren 2005 uppmanades kom-
munerna att utse en kontaktperson med uppgift att representera
kommunen 1 det fortsatta samarbetet med kommittén. Kommittén
understrok vikten av att anmila en och inte flera personer samt att
kommunen omedelbart skulle anmila ett eventuellt byte av kon-
taktperson. Nir dessa kontaktpersoner faststillts och en elektro-
nisk adressbok skapats hade kommittén en enkel och direkt infor-
mationskanal till samtliga kommuner. I kommitténs kansli gjordes
en uppdelning av landets kommuner som 1 huvudsak féljde linsin-
delningen. Tre handliggare fick ansvar for cirka 100 kommuner var.
Direfter informerades kommunerna om vem 1 kommitténs kansli
som var deras kontaktperson.

Under viren 2005 triffade kontaktpersonerna i kommitténs
kansli samtliga kommuner som skickat in en intresseanmilan. Ofta
gjordes sirskilda kommunbesok, i andra fall samlades ett antal
kommuner tll linstriffar med en kombination av gemensam in-
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formation och enskilda diskussioner med respektive kommun.
Syftet med triffarna var att erbjuda en méjlighet f6r kommunen
att, med utgdngspunkt i intresseanmilan, diskutera uppligg och in-
riktning pd de planerade aktiviteterna. Till triffarna hade kommit-
tén 1 regel med sig exempel pd hur ansokningsblanketterna for det
forsta ansokningstillfillet sdg ut. Innehdllet pd dessa triffar styrdes
1 hog grad av kommunernas egna énskemal. I minga kommuner,
framfor allt 1 de mindre, fanns ett behov av att diskutera sjilva
innehillet i och utformningen av kompetensutvecklingsinsatserna,
eftersom kommunernas kontaktperson ofta var ensam med denna
uppgift. I andra stérre kommuner fanns i regel en vana och erfa-
renhet av att s6ka medel och diskussionen kom mer att handla om
villkor och former f6r sjilva ansékningsforfarandet. Genom kom-
muntriffarna fick kommunernas kontaktpersoner en personlig
kontakt pd kommitténs kansli, vilket underlittade fortsatta kon-
takter. Kommuntriffarna foljdes upp med stéd och rid via telefon
och e-post i varierande utstrickning.

Motesplats Kompetensstegen — 20 linskonferenser hésten 2006

Infér hosten 2006 — ungefir ett ar efter lanseringen av Kompetens-
stegen — hade 1 princip alla kommuner som beviljats medel vid det
forsta eller det andra ansékningstillfillet kommit igdng med sitt
arbete. Av kommitténs kontakter med kommunerna framgick att
det fanns ett behov av att diskutera och utbyta erfarenheter av
arbetet hittills. Att frin kommitténs sida bidra till detta 18g ocksd
vil 1 linje med kommitténs uppdrag enligt direktiven.

Detta var bakgrunden till att kommittén sommaren 2006 bjod in
alla landets kommuner till en rikstickande seminarieserie — Métes-
plats Kompetensstegen — under hdsten samma &r. P4 20 platser i
landet arrangerade kommittén i samarbete med kommunernas re-
gionala férbund och FoU-centrum heldagstriffar i syfte att stimu-
lera samtal, diskussion och erfarenhetsutbyte kring arbetet med
kompetensutveckling inom ramen f6r Kompetensstegen. Triffarna
vinde sig till kommunernas kontaktpersoner, projektledare eller
processledare for Kompetensstegen eller satsningen pd utbildnings-
vikariat. Amnen och frigestillningar avgjordes i hog grad av vad
kommunrepresentanterna sjilva ville diskutera. Kommittén hade
dock engagerat foredragshillare som inledde dagen med ett lingre
foredrag om kompetensutveckling och lirande med anknytning till
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omsorg och vird av dldre. Kommittén hade ocksd som ett underlag
utarbetat nigra skriftliga utgdngspunkter som 1 korthet behandlade
fridgor om att synliggéra, anvinda och utveckla kompetens pi om-
ridet.

Sammanlagt deltog cirka 700 personer i seminarierna runt om 1i
landet. Att ddma av kommitténs intryck infér, under och efter ge-
nomfoérandet blev Motesplats Kompetensstegen ett uppskattat
arrangemang som bidrog till att minga kommuner fortsatte att
hilla kontakt med varandra och dela intryck och erfarenheter.

Rikskonferens och missa

Viren 2007 arrangerade kommittén tillsammans med forlaget Tid-
ningen Aldreomsorg/Fortbildning AB en tvidagars rikskonferens
Lirande 1 arbete — utveckling 1 dldreomsorgen med stéd av Kom-
petensstegen. Syftet med konferensen var att skapa kontaktvigar
mellan omsorg och vird av ildre och utbildningsvisende, forstirka
samarbete och bidra till kunskaps- och verksamhetsutveckling
inom och mellan verksamhetsomrddena. Mélgrupper var personer
som arbetar med kompetens- och verksamhetsutveckling inom
omsorg och vird av ildre och utbildning eller som var verksamma
inom FoU-verksamhet. Konferensen éppnades av ildre- och folk-
hilsoministern och inneholl sdvil storforelisningar som work-
shops.

I samband med konferensen Aldreomsorgsdagarna 2007 den
24-26 oktober arrangerade kommittén en missa under rubriken
Motesplats Kompetensstegen. Kommittén erbjéd alla kommuner
att presentera aktiviteter med stdd av Kompetensstegen 1 montrar
pd missan. Totalt var éver 110 kommuner representerade. P4 mis-
san holls miniseminarier och féredrag. Antalet besékare pd missan
uppgick till cirka 4 500 personer.

Nyhetsbrev

Kommittén lanserade 1 januari 2006 ett elektroniskt nyhetsbrev om
Kompetensstegen som direfter utkom en ging per minad. Syftet
var att ge relevant information och tips till de deltagande kommu-
nerna. I nyhetsbrevet informerades exempelvis om tidplanen fér
beredningen av inkomna ansékningar, piminnelser om nir redovis-
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ningar eller andra uppgifter skulle ha inkommit till kommittén eller
regeringen med mera. Nyhetsbrevet anvindes ocksd fér att upp-
mirksamma kommunernas kontaktpersoner pd kommande evene-
mang och nyheter. Det var ingen allmin informationskanal om
Kompetensstegens arbete utan skickades endast till kommunernas
kontaktpersoner samt till vissa politiker och tjinstemin i reger-
ingskansliet f6r kinnedom. Nyhetsbrevet var en viktig kanal fér
information frin kommittén till kommunerna, eftersom det dven
inneholl nyheter av mer formell karaktir, exempelvis rérande an-
sokningar eller delredovisningar.

Webbplats

Kommittén 6ppnade viren 2005 en webbplats med &vergripande
information om uppdraget samt kontaktuppgifter till kommitténs
kansli. Senare under 2005 inleddes ett utvecklingsarbete 1 samver-
kan med externa konsulter i syfte att 5ppna en mer omfattande och
mer interaktiv webbplats f6r Kompetensstegen. Den nya webbplat-
sen dppnades i mars 2006.

Kompetensstegens webbplats var avsedd som métesplats for alla
som arbetar med kompetensutveckling med anknytning till omsorg
och vird av ildre. Webbplatsen bestod av sex stérre underavdel-
ningar samt en linksamling, ett diskussionsforum, en nyhetsfor-
medling och ett kalendarium. Det fanns basinformation om Kom-
petensstegen, reportage, en underavdelning med kommunernas
egna sidor samt en kommundatabas dir besdkare kunde soka in-
formation om vad kommunerna gor utifrdn lin, kunskapsomride,
metoder eller stodbeloppsnivd. Besoksstatistiken pekade under
dren 2006-2007 pa ett successivt dkande intresse f6r webbplatsen.
Ett 4r efter lanseringen hade hemsidan i genomsnitt cirka 20 000
unika bestkare per minad. Mest besdkta sidor var forstasidan,
databasen, information om kommande evenemang, texter om be-
motande, etik och virdegrund samt kommunernas egna sidor.

Externa kontakter

Kommittén har under sitt arbete triffat och 1 vissa fall samarbetat
med ett stort antal externa aktdrer, utdver de som finns represente-
rade i kommittén. Bland dessa kan nimnas kommunernas region-
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och linsférbund i samtliga lin, regionala FoU-centrum, Almega/
Virdforetagarna, ApeL, Apoteket AB, Arbetslivsinstitutet, Arbets-
marknadsstyrelsen, Dietistférbundet, Institutet for utveckling av
metoder i socialt arbete, Familjemedicinskt centrum, Féreningen f6r
vuxnas lirande, Foreningen Aldreomsorgsforetagarna, Hjilpmedels-
insitutet, Hogskolan 1 Jénkoping, Kommunala yrkesnimnden,
Kommuner och Hégskolor 1 Samverkan, Lernia, Linképings univer-
sitet, Luled tekniska universitet, Lirarhégskolan i Stockholm, Lir-
centra 1 Vistsverige, Nationellt kompetenscentrum for livslingt
lirande, Nitverk for kommunala lircentra, Riksférbundet for for-
mell vuxenutbildning, Ridet f6r Europeiska socialfonden 1 Sverige,
Riddningsverket, Socialstyrelsens institut for sirskilt utbildnings-
stdd, Sodertdrns Hogskola, Utbildningstoretagens forening, Valide-
ringsdelegationen, med flera.

3.1.4  Uppféljning, utvardering och redovisning

En viktigt del av kommitténs arbete har handlat om att f6lja, stodja
och ha en dialog med kommunerna om deras utvecklingsarbete. I
direktiven framgdr tydligt att en av kommitténs uppgifter var att
folja upp satsningen. I det hir avsnittet behandlas kommitténs roll
vad giller uppfoljning, utvirdering och redovisning samt de kon-
kreta insatser som kommittén gjort for att folja kommunernas
arbete. Hir beskrivs dven kommitténs arbete med att f6lja upp hur
sjilva satsningen har fungerat och tagits emot i kommunerna. Av-
snittet kan dven ses som ett metodavsnitt med detaljerade beskriv-
ningar av hur olika uppgifter har samlats in.

Utvirdering och uppf6ljning i kommunerna

Enligt Férordning om stéd till kommuner fér kompetensutveck-
ling (SFS 2005:376) ir en kommun som beviljats stod skyldig att
folja upp de insatser som genomférts med stddet. Vid upptolj-
ningen ska kommunen analysera vilka resultat som har uppnitts
genom insatserna.

Uppfoljningarna ska i forsta hand goras fé6r kommunernas egen
skull och inriktningen pd varje kommuns uppféljning avgors dirfor
lokalt. Tanken ir att uppféljningarna i férsta hand ska goras pd ett
sddant sitt att de erfarenheter som gors kan bidra till en snabbare
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utveckling av kvaliteten inom ildreomsorgen i landets kommuner
och till att finna former fér en mer systematisk kompetensutveck-
ling av personalen.

Kommunerna har ocks8 1 sina ansdkningar kunnat ta upp kost-
nader f6r upptéljning och utvirdering av genomférda aktiviteter.
Totalt uppgir det belopp som kommunerna sirskilt angivit att de
sokt f6r uppféljning och utvirdering till cirka 37 miljoner kronor.
Under de tre sista ansokningsomgingarna var utvirderingsinsatser
ett av kommitténs prioriterade omriden (se 3.1.2 Ansékningsfor-
farandet). Nigra kommuner har fatt stéd f6r mer omfattande, fors-
karledda, utvirderingsinsatser. Det handlar bland annat om Eksjo
(tér kommunerna 1 Jonkopings lin), Eskilstuna, Géteborg, Katri-
neholm, Umed, Uppsala och flertalet kommuner i Dalarna.

Vigledning for kommunal uppfolining av Kompetensstegen

For att stddja och stimulera kommunerna i arbetet med att f6lja
upp insatserna tog Kompetensstegen fram ett servicematerial i
form av en vigledning i samverkan med FoU i Vist. Vigledningen
publicerades pd Kompetensstegens webbplats. Tanken med vigled-
ningen var att bidra till ett utvirderingsarbete som skapar ett bra
och relevant underlag f6r att utveckla den egna verksamheten.

Syftet ur ett lokalt perspektiv kan sammanfattas med att utvir-
deringen var tinkt att ge underlag till att frimst besvara tvd huvud-
frigestillningar:

1. Har de olika insatser som kommunen startat med stéd av medel
frdn Kompetensstegen lett till kompetensforstirkningar hos
personalen?

2. Har kompetensforstirkningarna hos personalen lett till forbitt-
ringar for de idldre?

Vigledningen gav ocksd exempel pa tillvigagingssitt f6r att planera
och genomféra utvirdering. Utvirdering 1 ett lokalt perspektiv be-
héver kombineras med goda forutsittningar {6r lirande arbetsfor-
mer. Vigledningen inneholl dirfor ocksd exempel pé hur reflektion,
delaktighet och lirande pd en arbetsplats kan stadkommas.
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Nationell utvirdering

Enligt kommittédirektiven (dir. 2004:162) skulle kommitténs upp-
foljningar involvera de ildre och omfatta en beddmning av hur de
ildre upplever effekterna av de kvalitetshéjande insatserna. Kom-
mittén gjorde under 2005 bedémningen att det med befintliga re-
surser inte fanns nigon mojlighet att genomféra en nationell utvir-
dering byggd pd vetenskapliga metoder. Detta patalades for reger-
ingen i skrivelse 2005-09-26°. Kommittén redovisade i skrivelsen
ett forslag till hur en nationell utvirdering byggd pd vetenskapliga
metoder skulle kunna genomforas. Kostnaderna fér forslaget upp-
skattades till dtta miljoner kronor under dren 2006-2009.

Kommittén ville dirmed gora regeringen uppmirksam pd att
medel {6r utvirdering snarast behévde stillas till kommitténs for-
fogande om effekterna av insatserna, enligt direktiven, skulle kunna
foljas upp pa ett acceptabelt sitt.

I januari 2007 fick Institutet for utveckling av metoder 1 socialt
arbete (IMS) vid Socialstyrelsen medel frin regeringen for att stu-
dera vilka effekter Kompetensstegen har haft pd ildreomsorgens
kvalitet. En delredovisning ska vara klar 31 december 2007, slutre-
dovisning limnas till regeringen den 30 juni 2009.

Uppdraget kan ses ur tre perspektiv:’

1. Urskilja utbildningsmetoder som visar sig leda till positiva
resultat pd insatsernas kvalitet.

2. Identifiera de kunskapsomriden dir Kompetensstegen bidragit
till att férbittra dldreomsorgens kvalitet.

3. Visa om kommunerna med hjilp av Kompetensstegen lyckats
bygga upp lingsiktiga system fér kompetensutveckling.

Utvirderingen dr upplagd i form av ett antal delstudier. Syftet med
samtliga delstudier ir att underséka om ndgon av de olika former
eller pedagogiska metoder som anvints for att héja kompetensen
inom respektive kunskapsomrdde har haft positiv effekt. Resultaten
skulle kunna ge svar pd vilken typ av kompetenshojande aktiviteter
som passar for att nd resultat inom respektive kunskapsomride.

For att mita kvalitetsforbittringar 1 verksamheten och konkreta
effekter for de ildre skulle en utvirdering behova stricka sig dver
innu lingre tid och den hade ocksd behovt inledas innan kommu-
nerna kom igdng med sina aktiviteter.

2 Dnr S2004:10/2005/357.
> IMS, Utvirdering av Kompetensstegen — forslag till projektplan, 2006-12-11, dnr 73-08278/2006.

76



SOU 2007:88 Hur har kommittén genomfort uppdraget?

S4 har kommittén fo6ljt kommunernas arbete

Enligt direktiven har kommittén haft ett tydligt uppdrag att f6lja
satsningen. Under ridande forutsittningar har kommittén gjort
vad som ir mojligt for act folja, stédja och foéra en dialog med
kommunerna om deras utvecklingsarbete. Information har himtats
frdn intresseanmilan, ansékningshandlingar, redovisningar, e-post,
personliga mdten, telefonsamtal, annat skriftligt underlag frin
kommunerna samt frin ett antal frigeformulir som har skickats ut
till kommunernas kontaktpersoner. En viktig férutsittning for att
kunna félja satsningen har ocksd varit den databas som skapats for
att samla relevant information som kommit in via ansékningar och
redovisningar och fér att kunna gora en sortering och kodning av
materialet for internt bruk. Aven webbplatsen har fungerat som en
kunskapskilla dir kommunerna har kunnat publicera sina egna un-
dersidor med beskrivningar av arbetet, dir kommittén regelbundet
har publicerat artiklar om kommunernas arbete och dir kommu-
nerna sjilva har skickat in artiklar, rapporter, tips p konferenser
med mera.

Beskrivningar av kommunernas arbete och resultat samt slutsat-
ser kring hur satsningen har fungerat, baseras pi den samlade bild
som kommittén har fitt av arbetet under de tre &r som den har ar-
betat. Information som kommittén har fitt in frin kommunerna,
och som p3d olika sitt dterfinns i betinkandet, kommer frin minga
olika killor. Det kan handla om ansékningshandlingar beslutade av
kommunstyrelsen, uppféljningar och utvirderingar som kan ha
foredragits 1 ansvarig nimnd, personliga kontakter med chefer och
utvecklingsledare 1 kommunen eller skriftliga beskrivningar som
kommitténs kontaktpersoner i kommunerna har skickat in tll
kommittén. Nir det i texten pd olika sitt beskrivs vad kommunen
gor eller anser kan killan finnas p4 olika nivder i kommunernas or-
ganisation.

Ansckningshandlingarna

En av de mest centrala informationskillorna f6r kommittén har va-
rit de beskrivningar av kommunernas planerade arbete som &ter-
finns 1 ansékningshandlingarna. Hir har varje kommun beskrivit
vilka &vergripande utvecklingsbehov som finns inom omsorgen och
varden av de ildre, vilka mil som finns med det utvecklingsarbete
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som bedrivs inom ramen fér Kompetensstegen och hur det arbetet
skulle bedrivas l8ngsiktigt. Hir fick kommunerna dven beskriva hur
de skulle folja upp och utvirdera sina insatser. Utdver dessa 6ver-
gripande beskrivningar har kommittén iven genom anséknings-
handlingarna fitt en beskrivning av vilka olika utbildnings-
/utvecklingsaktiviteter som kommunerna sokt stéd f6r och hur
dessa ska genomforas. Kommunerna uppgav dven vilka olika intres-
senter de samverkat med, till exempel landstinget, fackliga organi-
sationer, pensionirsorganisationer och privata virdgivare samt vilka
kostnader de sokt stod for, respektive vilka kostnader de riknar
med att std for sjilva. Ansokningsblanketterna finns 1 bilaga 3. For
beskrivning av sjilva ansokningsforfarandet, se 3.1.2 Ansoknings-

forfarandet.

Redovisningar frin kommunerna

Enligt de regeringsbeslut som har fattats vid varje ansokningstill-
fille &r kommuner som fitt stod skyldiga att inkomma med en eller
flera delredovisningar samt en slutredovisning. Slutredovisning ska
limnas senast sex ménader efter att den sista aktiviteten ir avslutad.
De flesta kommuner kommer att slutredovisa alla aktiviteter 1 juni
2009.

Kommittén har skapat redovisningsblanketter och anvisningar
med regeringsbesluten som utgingspunkt. Nistan alla kommuner
som fitt stéd frin Kompetensstegen har inkommit med en eller flera
delredovisningar. Den senaste redovisningen limnades den 30 juni
2007. Blanketter f6r redovisning finns 1 bilaga 4 och en 6versikt éver
ansokningstillfillen, beslut och redovisningar finns i bilaga 5.

Delredovisningar innehiller beskrivningar av hur stédet har an-
vints och eventuella resultat och effekter samt statistik éver antal
deltagare.

Statistiken over antal deltagare avser perioden frin regeringsbe-
slutet togs fram till sommaren 2007. Instruktionen till kommu-
nerna var att endast rikna samma individ en ging. Denna statistik
har samlats in f6r att totalt sett kunna ge en bild av hur ménga en-
skilda individer som fitt del av kompetensutveckling i férhillande
till antal anstillda. Med antalet anstillda avses det totala antal an-
stillda inom den omsorg och vird av ildre som kommunen har an-
svar for. Hir ska alltsd dven personal anstilld hos alternativa utf6-
rare riknas in. Denna statistik ger en uppskattning av hur minga
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anstillda som har omfattats av stodet men den har sina brister. Att
rikna antal anstillda 1 en verksamhet med minga timanstillda,
vikarier och deltidsanstillda ir inte alltid litt och kommunerna kan
ha gjort pd lite olika sitt. Alla kommuner har heller inte riknat de
anstillda som finns hos alternativa utforare. I vissa fall har det
heller inte varit mojligt/varit svirt att gora d@ kommunen endast
képer enstaka platser pd ett boende eller anvinder sig av kundval
inom hemtjinsten.

Personliga kontakter

En betydande del av kommitténs arbete har dgnats &t dialog och
kommunikation med kommunerna (se dven 3.1.3 Dialog och stéd).
Detta har varit ett sitt for kommittén att félja kommunernas ar-
bete. Kommunerna har dessutom aktivt uppmuntrats att skicka in
informationsmaterial och annan dokumentation, utbildningsmate-
rial, tidningar, rapporter med mera till kommittén.

Databas

Kommittén har under hela processen arbetat med en databas dir
uppgifter frin ansdékningar och redovisningar har sparats. Data-
basen innehiller dels ett antal uppgifter om kommunen si som
adress, kommuntyp, linstillhérighet, befolkning 6éver dttio dr och
kontaktperson, dels en mingd olika uppgifter om ansékningarna sd
som ansokt belopp per ansékan, justerat belopp per ansékan, ru-
briker och belopp for alla aktiviteter, uppgifter om en aktivitet ir
en samaktivitet, uppgifter om vilka kommunen har samverkat med
(fackliga organisationer, pensionirsorganisationer, privata vardgi-
vare och landsting) samt uppgifter om vilka delredovisningar som
inkommit och godkints. Dessutom innehéller databasen iven stati-
stikuppgifter som samlats in i de delredovisningar som inkom
2007-06-30. Dessa uppgifter handlar om det totala antalet deltagare
som kommunerna haft i sina aktivitet och hur dessa fordelar sig i
olika yrkeskategorier och mellan kvinnor och min.

Utover de uppgifter som finns i ansékningar och redovisningar
har kommittén kodat varje aktivitet utifrn tvd inriktningar. Det
handlar dels om vilka metoder och former f6r lirande som kom-
munerna arbetat med, dels vilka kunskapsomriden kommunerna
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prioriterat. Kommittén har valt att sammanfatta detta 1 32 olika
kunskapsomriden och 18 former f6r lirande pd arbetsplatsen. In-
delningen har gjorts utifrdin kommunernas egna beskrivningar och
ir dirfor pd delvis olika nivier. En kommun kan exempelvis ha sokt
stdd for att arbeta med social omsorg och en annan kan ha sokt
stdd for att arbeta med att férbiattra munhilsan. Eftersom det har
varit kommunernas egna indelningar och beskrivningar som varit
styrande, kan kommitténs indelning visa att det endast ir ett fital
kommuner som fitt st6d for att arbeta explicit med vild och hot
medan det kan finnas minga andra kommuner som inkluderat detta
arbete 1 sitt arbete med bemdétande och etik. Denna gruppering av
aktiviteter och kommuner har 1 huvudsak gjorts som en service till
kommunerna fér att de skulle kunna hitta andra kommuner som
arbetar pd liknande sitt eller med liknande frigor, och det har dir-
for dven varit mojligt att soka kommunen pid Kompetensstegens
webbplats utifrdn denna indelning. Grupperingen har ocks anvints
som grund fér strukturen pd webbplatsen 1 6vrigt, och kommittén
har anvint den 1 sitt eget arbete med att genomfora konferenser
och métesplatser samt for att samla in ytterligare information om
vad kommunerna gor.

Webbplats

Som ytterligare ett led f6r kommittén och fér andra kommuner att
{4 insyn 1 det arbete som pdgir landet runt har varje kommun givits
mojlighet att £ behoérighet att publicera en egen webbplats inom
ramen for Kompetensstegens webbplats. Ett 80-tal kommuner har
anammat den idén. Nigra sidor ir begrinsade till statiska beskriv-
ningar av vad kommunen fitt st6d f6r medan andra kontinuerligt
uppdaterats allteftersom kommunen kommer vidare med sitt arbete.

En viktig del av Kompetensstegens webbplats har ocks8 varit en
kontinuerlig nyhetsrapportering. Det har bide handlat om att be-
vaka vad 6vriga medier skrivit om kommunernas arbete med Kom-
petensstegen och om att publicera egna artiklar om de olika aktivi-
tet som pigir landet runt. Totalt har éver 700 artiklar publicerats i
olika medier under perioden 2005-2007. P& Kompetensstegens
webbplats har ett 80-tal egna artiklar publicerats. Aven dessa har
legat till grund f6r kommitténs samlade intryck om kommunernas
satsningar (se dven 3.1.3 Dialog och stid).
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Frdgeformulir om kommunernas arbete

Som ett led 1 arbetet med att f6lja kommunernas arbete skickade
kommittén under viren 2007 tvd frigeformulir till kommunerna.
Det férsta formuliret skickades ut f6r att samla in beskrivningar
frdin kommunerna kring de former fér lirande som beskrivs 1 4.1
En miljard till kompetensutveckling — exempel pd vad kommunerna
gor. Detta formulir skickades endast till ett urval av kommuner.
Urvalet gjordes genom ett utdrag frin databasen av vilka kommu-
ner som arbetade med vilka former f6r metoder och lirande (se be-
skrivning av databasen). Utifrén dessa datalistor valdes ett 20-30-
tal kommuner ut inom respektive metod/form. Dessa kommuner
fick ett e-postmeddelande innehdllande formuliret och en beskriv-
ning av vad kommittén skulle anvinda svaren till. I frigeformuliret
ombads kommunernas kontaktpersoner att si konkret som méjligt
beskriva hur de arbetat med den eller de aktiviteter som berérdes
genom att beskriva genomfoérandet, mojligheterna for 1dngsiktighet
samt vilka lirdomar de hittills kunnat dra. Svaren i frigeformuliren
har utgjort underlag for de texter som finns 1 4.1 En miljard till
kompetensutveckling — exempel pd vad kommunerna gor.

Det andra frigeformuliret bifogades tillsammans med Kompe-
tensstegens nyhetsbrev i maj 2007. Aven denna ging var malsitt-
ningen att samla in beskrivningar kring ett antal utvalda frigestill-
ningar. Det handlade siledes inte om att {3 en statistiskt sikerstilld
bild av vilka kommuner som jobbat med vissa frigor eller vad
kommunerna tyckte om Kompetensstegen. Kommunerna uppma-
nades att endast svara pd de frigor de ansig sig berérda av. Fri-
gorna handlade om fyra omrdden — i vilken grad och pi vilket sitt
de aktiviteter kommunen genomfort haft sin grund 1 brukarnas be-
hov (1), om frigor kring kén och jimstilldhet funnits med 1 kom-
munens olika aktiviteter (2), om kommunen uppmirksammat sprik-
kompetensen hos de anstillda och om stéd 1 svenska erbjudits
parallellt med andra kompetenshéjande insatser (3) samt hur kom-
munen sig pd Kompetensstegen som nationell satsning och vad
som har fungerat bra respektive diligt (4). Svaren pd den sist-
nimnda frigan redovisas under rubriken "Uppfé6ljning av Kompe-
tensstegens arbete” nedan. Svaren pd de férsta tre frigorna utgor
underlag f6r ndgra av de texter som finns 1 4.4 Sarskilda perspektiv
pd kommunernas arbete.
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Uppfolining av Kompetensstegens arbete

FoU-centrumet APel, har pd uppdrag av kommittén genomfért en
begrinsad uppféljning av Kompetensstegens arbete. Undersok-
ningen genomférdes 1 form av fokusgruppsintervjuer i tre kom-
muner. Den var inriktad pid hur dessa kommuner pd ett 6ver-
gripande plan tagit emot och upplevt Kompetensstegen som
satsning. Undersékningen berérde ocksd frigor om de genomforda
aktiviteterna uppfattats som nyskapande i1 verksamheten och om
man kunnat se resultat i form av hojd kvalitet fér brukarna.
Sammanfattningsvis visade undersékningen att:

— de aktiviteter och utbildningar som skett inom Kompetensste-
gen 1 de aktuella kommunerna knyter an till redan pigdende
verksamheter vilket tyder pd goda foérutsittningar att uppnd
langsiktiga effekter,

— det finns stdd for att Kompetensstegen som satsning bidragit
till ett arbete med att héja kvaliteten inom omsorgen och vér-
den av ildre 1 de aktuella kommunerna, men att det innu inte
finns nigra utvirderingar som visar pd konkreta resultat for
omsorgs- och virdtagarnas del,

— det nistan enbart varit chefer, utvecklare och omsorgs- och
vardpersonal som involverats 1 Kompetensstegen 1 de aktuella
kommunerna. Det saknas forsék att involvera brukare och an-
hériga redan 1 utvecklingen av aktiviteterna,

— de tre kommunerna menar att det arbete som bedrivs inte hade
kunnat genomféras i samma omfattning och pd samma sitt
utan stédet frin Kompetensstegen,

— kommunerna upplevt behov av externt stdd 1 sitt utvecklingsar-
bete och att man ser behov av stdd 1 olika former dven fortsitt-
ningsvis.

Som nimnts i avsnittet ovan har kommittén i ett frigeformulir
stillt frigan till kommunerna hur de uppfattar Kompetensstegen
som nationell satsning. Svar inkom frin 66 kommuner. Minga av
svaren ir genomarbetade och tar upp viktiga aspekter i arbetet med
kompetensutveckling inom ramen f6r Kompetensstegen. Dock bér
understrykas att undersékningen inte ir representativ for de
287 kommuner som erhdllit st6d frdin Kompetensstegen, utan sna-
rare kan ge en fingervisning om de stérre omridden som kommu-
nerna upplevt som sirskilt positiva eller negativa.
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I svaren fanns en nist intill samstimmig syn pd Kompetens-
stegen som en positiv satsning. De kommuner som valt att preci-
sera det som varit sirskilt positivt har framhllit bland annat de re-
surser som tillforts som en mojlighet att fokusera sirskilt pd kom-
petensutveckling just inom omsorgen och virden av ildre och att
man tack vare satsningen fitt stod for att utveckla kompetensen pd
ett generellt plan. Andra har framhillit positiva faktorer eller
effekter som ldngsiktighet, gemensam plattform/samsyn, stirkt
yrkesroll, bra med tydlig styrning, synliggérande av medarbetare,
samverkan med privata aktérer och utékat kontaktnit. Det fanns
dock dven kritiska synpunkter pd Kompetensstegen som nationell
satsning. Minga kommuner har beskrivit svirigheterna att, trots
det statliga stédet, ha rdd att genomféra kompetensutveckling dd
kostnader for arbetstid, exempelvis vikariekostnader, inte var stdd-
berittigade. Ett par kommuner har dven lyft fram att satsningen pd
kort sikt fdrsimrar servicen till brukarna. P4 grund av de vikariebe-
hov som uppstir d& ordinarie personal ir 1 utbildning blir personal-
omsittningen hég och dirmed minskar kontinuiteten 1 verksam-
heten.

Ett antal kommuner har efterlyst bittre samordning mellan de
statliga stdden. Kommunerna har upplevt att flera satsningar pigitt
samtidigt och att de haft svirigheter att administrera satsningarna.
Andra faktorer som framhivts 1 kritiska ordalag ir till exempel att
handikappomsorgen varit utesluten, att stédet inte rickt for laing-
siktiga satsningar och att behoven férindrats avsevirt under de ar
satsningen pagatt.
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3.1.5 Kommitténs kommentar

I stort sett alla landets kommuner har sékt och beviljats stéd inom
ramen f6r Kompetensstegen och de allra flesta har fitt stod for en
tredrsperiod. Runt om 1 hela landet pdgdr ett aktivt arbete med att
ge medarbetare mojlighet att skaffa sig grundliggande och foérdju-
pande kunskaper om omsorgen och virden om ildre samt att finna
langsiktiga former f6r kompetens- och kvalitetsutveckling inom
detta omride.

Trots det stdd som kommunerna har fitt ir det m&nga kommu-
ner som ind4d har uppgett att de har svrigheter att klara av kom-
petensutvecklingen, eftersom det ofta krivs att vikarier sitts in 1
verksamheten. Kommittén fattade tidigt beslut om att medlen inte
skulle ges som kompensation for arbetstid eller fér att bekosta
vikarier. Det frimsta skilet till detta var, att det dr angeliget att
hitta former f6r kompetensutveckling som ryms inom den ordina-
rie verksamheten och som kan finansieras dven pd lingre sikt, utan
sirskilda bidrag till exempelvis vikarier. Ett annat skil var att med-
len inte skulle ha ricke till s3 omfattande insatser 1 s3 minga kom-
muner om de dven skulle ha inkluderat ersittning for arbetstid.

Att behoven var stora i kommunerna och att mycket arbete med
att utveckla former f6r kompetens- och kvalitetsutveckling redan
pagick 1 minga kommuner ir de viktigaste férklaringarna tll att
mottagandet av Kompetensstegen varit positivt och att satsningen
fatt genomslag 1 nistan alla kommuner. Kommitténs snabba och
omfattande informationsinsats vid starten av satsningen samt en
nira dialog med kommunerna biddade sannolikt ytterligare for
genomslaget.

En annan central faktor har varit att satsningen har utgdtt frin
kommunernas egna behov. Varje kommun har kunnat séka medel
utifrdn de utvecklingsbehov som finns i den egna kommunen.
Kommitténs styrning har gillt formerna for lirande (l8ngsiktighet
och verksamhetsnira) och inte dmnesinnehéllet. Kommittén gor
bedémningen att detta tillvigagidngssitt frimjat det ldngsiktiga ar-
betet 1 kommunerna och minskat risken for att aktiviteterna endast
pdgdr under tiden f6r de statliga medlen. Satsningen pd ldngsiktig-
het skulle ha forstirkts ytterligare om Kompetensstegen pagdtt un-
der lingre tid. Kommittén har ocksd gjort bedémningen att de be-
viljade medlen borde ha kunnat anvindas dven under 2009 for att
ytterligare ha kunnat ge méjlighet tll ett ldngsiktigt arbete 1 kom-
munerna. Kommittén gér dven bedémningen att ldngsiktigheten
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skulle ha underlittats om kommunerna fitt lingre tid f6r férbere-
delser infor forsta ansékningstillfillet.

Att det redan frin borjan klargjordes att det skulle finnas flera
ans6kningstillfillen underlittade f6r de kommuner som behévde
mer tid for att diskutera och férankra ansékan 1 hela kommunen
och f6r de kommuner som efterhand identifierat nya utvecklings-
behov. Satsningen har dock, bdde fér kommittén och fér kommu-
nerna, upplevts som administrativt tungrodd. Fér kommitténs del
handlar det om att fem ansékningstillfillen (totalt cirka 450 ansok-
ningar) och sju olika redovisningstillfillen har skapat en mycket
komplex administration. Till det tillkommer behovet f6r kommu-
nerna att fi sina tidigare regeringsbeslut omprévade av regeringen
(fér omprovningsansékan, se bilaga 3). Fér kommunerna har det
dessutom uppfattats som kringligt och svirbegripligt att de beslu-
tade stodbeloppen per ar inte har stimt med de krediteringar som
har gjorts arligen, och som ir beroende av hur mycket medel staten
avsatt respektive &r (se 3.1.2 Ansokningsforfarandet).

Nir det giller riktade statsbidrag av det slag som Kompetens-
stegen utgjort dr det naturligtvis viktigt att det finns en central ad-
ministration som styr, foljer upp och pd annat sitt uppritthiller
god ordning pa ett administrativt plan. Dock vill kommittén, infér
eventuella framtida liknande satsningar, formulera nigra generella
rekommendationer:

— beslut om stéd bér delegeras till den ansvariga myndigheten
eller kommittén

— medlen bér fordelas 1 form av utbetalningar frdn staten och ej
som krediteringar och

— kommunerna bér redan 1 besluten ges méjlighet att flytta medel
mellan ir och aktiviteter inom ramen for beslutet.

Mojligheterna fér kommittén att arbeta med uppféljning och ut-
virdering av satsningen har varit mycket begrinsade. Kommittén
har utifrén de férutsittningarna f6ljt kommunernas arbete genom
en kontinuerlig dialog. Férst under 2009 kommer nigra mer om-
fattande utvirderingar av arbetet att vara klara. Det handlar dels om
uppdraget till Institutet for utveckling av metoder 1 socialt arbete
vid Socialstyrelsen, IMS (se 3.1.4 Uppfoljning, utvirdering och redo-
visning), men ocksd om kommuner som fitt stéd for forskarledda
utvirderingsinsatser. Kommittén vill hir betona vikten av att staten
bidrar till att dessa utvirderingar tas om hand och att arbetet med
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att skapa nitverk och erfarenhetsutbyte mellan kommuner ges
mojlighet att fortsitta.

3.2 Modeller for verksamhetsnara
kompetensutveckling — kartlaggning
och forarbete till forsoksverksamhet

I de direktiv som lg till grund f6r kommitténs arbete fanns upp-
draget att arbeta fram modeller f6r hur verksamhetsnira utbildning
och kompetensutveckling skulle kunna systematiseras och hur in-
nehillet i en utbildning skulle kunna fértydligas s att olika mojlig-
heter till spetsutbildningar lyfts fram.

Under véren 2005 formades en arbetsgrupp med uppgiften att
utarbeta ett forslag till en modell f6r verksamhetsnira utbildning
och kompetensutveckling. Arbetsgruppen bestod av representanter
frin Nationellt kompetenscentrum for livslingt lirande, Fackfor-
bundet SKTF, Socialstyrelsen, Statens skolverk, Svenska Kommu-
nalarbetareférbundet, Sveriges Kommuner och Landsting, Valide-
ringsdelegationen och Virdférbundet. Arbetsgruppen beriknades
fungera under ett &r men uppdraget forlingdes 1 samband med att
kommittén fick ett tilliggsdirektiv i februari 2006.

Kartliggning

Arbetsgruppen inledde sitt arbete med att undersoka 1 vilken ut-
strickning det pdgick utbildningsinsatser av grundutbildningska-
raktir inom omsorg och vird av ildre dir verksamhetsforetridare
aktivt samverkat, i bdde planering och genomférande, med utbild-
ningsanordnare med ritt att sitta betyg. Samtal genomfoérdes med
foretridare f6r utbildningsanordnare och dldreomsorgsverksamhet
vid olika seminarier och konferenser. Dessutom besoktes ett antal
foretridare for bdda verksamheterna i nigra kommuner i landet*
under vdren. En sammanstillning av den information som inhim-
tades visade att en stor del av sedvanlig kompetensutveckling inom
omridet utgjordes av enstaka utbildningsdagar med samma innehill
for alla och av lokalt sammansatta kurser som inte genererar natio-
nellt vedertagna eller giltiga intyg.

* Bollnis, Géteborg, Helsingborg, Kristianstad, Kivlinge, Malmé, Ovanidker, Pited, Simris-
hamn, Skelleftes, Stockholm, Ostersund och Ostersker.
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I de flesta av de kommuner som kontaktades férekom ocks3 att
den kommunala vuxenutbildningen, pd uppdrag, ansvarade for for-
mella utbildningsinsatser som frimst avsdg karaktirsimneskurser
inom omvardnadsprogrammet.

En nira samverkan med omsorgen och virden av ildre i plane-
ring av innehdll och genomfdérande av de formella utbildningsinsat-
serna saknades 1 de flesta kommunerna. Utbildningsanordnaren an-
svarade i regel for sdvil urval av innehdll som uppliggning av studi-
erna. Utbildningen genomférdes 1 utbildningsanordnarens lokaler,
eller 1 sirskilda undervisningslokaler i anslutning till arbetsplatsen,
och lirarna uppgav att man férsokte knyta an de studerandes erfa-
renheter till den kurs eller delkurs som just studerades. De natio-
nella kursplanerna, som bygger pd mél- och resultatstyrning, ger
utbildningsanordnaren en stor handlingsfrihet avseende innehill,
utformning och planering av utbildningsinsatser. Denna flexibilitet
visade sig anvindas i relativt liten utstrickning.

Inom omsorgen och vdrden av ildre var en relativt vanlig upp-
fattning att de kunskaper de studerande erhillit var generella och
inte anpassade till verksamhetens behov. Att de som studerade
limnade verksamheten under en férhillandevis 1ing tid uppfattades
ocksd som ett problem; de som studerat dterkom till sin vardags-
verksamhet utan att deras arbetskamrater och chefer pd nigot sitt
deltagit 1 den process som de genomgitt. Detta resulterade ocksd
ofta 1 att de som studerat upplevde att deras nya kunskaper och
kompetenser varken efterfrigades eller togs tillvara.

Vid kartliggningen undersoktes dven vilka kunskaper och kom-
petenser som ansigs som mest visentliga for arbete inom omsor-
gen och virden av ildre. Arbetsgruppen utformade utifrin detta
underlag ett forslag pd ett antal moduler/delkurser som utgick frin
verksamhetens uttalade behov.

Modell {6r verksamhetsnira utbildning

Arbetsgruppen fortsatte sitt arbete genom att ta fram en modell f6r
en verksamhetsnira utbildning som dels baseras pA moduler/del-
kurser som utgdr frin verksamhetens behov och dels ir verksam-
hetsplacerad. Utbildningsmodellen kan fungera som modell bide
toér kontinuerlig kompetensutveckling och fér grundutbildning dir
studier och arbete kombineras. Som modell for kontinuerlig kom-
petensutveckling limpar den sig bide fér personal 1 omsorg och
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vard av ildre och for vird- och omsorgslirare. I modellen foérutsitts
utbildningen vara baserad pd verksamhetens innehill, forutsitt-
ningar och behov samt placerad i verksamheten, vilket kan antas
leda till bittre forutsittningar for att de nya kunskaperna och in-
sikterna snabbt kan prévas och omsittas 1 praktiken. Dirtill kan
helheten och sammanhanget bibehillas dven om studierna baseras
pd mindre kunskapsomriden.

Modellen forutsitter att en nira och fortroendefull samverkan,
som baseras pd dmsesidig respekt mellan det formella utbildnings-
visendet och dldreomsorgsverksamheten, upprittas. Modellen fér
verksamhetsbaserad och verksamhetsplacerad utbildning beskrivs
mer utforligt 1 4.2 Modeller for verksambetsnira kompetensutveck-
ling. En rapport limnades till kommittén i september 2005.

Tilliggsdirektiv om f6rs6ksverksamhet

I de tulliggdirektiv som regeringen gav kommittén i februari 2006
ingick, férutom uppdrag rérande utbildningsvikariat, dven ett upp-
drag att genomféra en forsoksverksamhet tillsammans med ett
mindre antal kommuner.

Forsoksverksamheten skulle, enligt direktiven, organiseras sd att
vuxna skulle kunna kombinera arbete inom ildreomsorgen med
studier och utbildningens innehall skullle anpassas till ildreomsor-
gens behov. T uppdraget ingick ocksd att gora en kostnadsberik-
ning f6r utbildningsmodellen och jimféra denna med kostnader fér
de 1 dag vanligaste formerna for jimférbara utbildningsinsatser.

Forarbete infor en forsoksverksamhet

Med utgdngspunkt i kommunernas ansokningshandlingar kontak-
tades ndgra kommuner som beskrivit en l8ngsiktig kompetenstor-
sorjningsplan dir samverkan mellan omsorg och vird av ildre och
utbildningsanordnare ingick. Efter besok hos och samtal med poli-
tiker och férvaltningschefer som var ansvariga f6r omsorg och vird
av ildre och vuxenutbildning 1 kommunerna Jénképing, Katrineholm,
Linkoping, Mark, Siffle och Tyreso, limnade dessa kommuner in
en kompletterande ansékan avseende en forsoksverksamhet med
verksamhetsbaserad och verksamhetsplacerad utbildning. Ansékan
limnades in vid ansékningstillfillet den 1 mars 2006.
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Kommunerna ansékte om medel f6r de merkostnader som be-
riknades uppstd. De erhéll ett ekonomiskt bidrag som avsig kost-
nader for handledarutbildning och omkostnader 1 samband med
denna, extra planeringstid for lirare och arbetsledare/enhetschefer,
kostnader fér deltagande 1 seminarier for erfarenhetsutbyte och
erfarenhetsspridning, administration av forsoksverksamheten och
resor 1 samband med gemensamma méten for nyckelpersoner samt
kostnader for utvirderings- och uppféljningsarbete. Beslutet om
utbildningsvikariat innebar att kommunerna kunde linka detta till
forsoksverksamheten. Sammanlagt erholl de sex férsokskommu-
nerna 3,8 miljoner kronor. En nirmare beskrivning av kommuner-
nas arbete &terfinns 1 4.2.1 De sex forsokskommunernas arbete.
Kommitténs sammanfattande kommentar redovisas 1 4.2.2.

Processtod frin Kompetensstegen

I den verksamhetsbaserade och verksamhetsplacerade utbildningen
har en ny funktion inférts — en pedagogisk handledarfunktion. En
sirskild handledarutbildning fér underskéterskor, motsvarande
5 hégskolepoing®, genomfordes pd uppdrag av kommunerna av
Lirarhégskolan i Stockholm. Aven en utbildningsinsats med mot-
svarande omfattning och likartat innehdll genomfoérdes av Lirar-
hégskolan 1 Stockholm fér arbetsledare/enhetschefer, lirare och
fackligt fértroendevalda.

For att stédja genomférandet av forsdksverksamheten och ge
nyckelpersonerna en mojlighet till idé-, kunskaps- och erfarenhets-
utbyte har ett antal olika typer av méten genomférts.

Kontaktpersonmdaten

I varje kommun utsigs tvd ansvariga kontaktpersoner; en med
overgripande ansvar fér omsorg och vird av ildre och en med an-
svar f6r kommunens vuxenutbildning. For att stédja processen in-
bjéds kontaktpersonerna till ett antal triffar. Dessa var frin bérjan
mer frekventa och inriktade pd erfarenhetsutbyte kring initierings-
arbete och foérlagda till Stockholm. Frimst behandlades informa-
tionsinsatser och férankringsarbete inom de tvd verksamheterna,
vuxenutbildning och ildreomsorg. Frin och med hésten 2006 for-

> Hogskolepoing, se kapitel 4 Vad sker i kommunerna?
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lades kontaktpersonernas méten till forsoksverksamhetens kom-
muner och inriktades pd att ge varje kommun en méjlighet att
nirmare presentera sin variant av forsdksverksamheten. Samman-
lagt har kontaktpersonerna triffats vid nio tillfillen.

Lirarmoten

Tillfillen for erfarenhetsutbyte och kunskapsutveckling har konti-
nuerligt erbjudits de lirare som deltagit. Triffarna har dgt rum i
Stockholm och ocksd innefattat méten med myndighetspersoner,
forskare med flera. Lirarna har triffats vid sju tillfillen.

Handledarméten

Under handledarutbildningens gdng utvecklades en djup samhérig-
het mellan deltagarna som kom att {3 en helt ny roll pa sina arbets-
platser. For att uppritthilla detta nitverk har kommittén tillsam-
mans med Svenska Kommunalarbetareférbundet, Sveriges Kom-
muner och Landsting samt Socialstyrelsen inbjudit till tre vilbe-
sokta triffar 1 Stockholm.

Uppfoljning
Forsoksverksamheten har f6ljts upp via tre spér.

— Varje kommun har genomfért en utvirdering av den egna for-
soksverksamheten.

— Kommittén har genomfért studie- och uppfoljningsbesok i
samtliga férsékskommuner. Uppfoljningsbeséken har wvarit
formaliserade och inneburit samtal med representanter fér po-
litiker, tjinstemin och deltagare i férsoksverksamheten.

— FoU-centrumet APeL® och Linkopings universitet har, 1 dialog
med kommittén, genomfért en forsknings- och utvecklingsin-
sats som frimst inriktats mot validering och samarbetet mellan
nyckelfunktionerna, det vill siga enhetschefer, handledare och
lirare. Minnesanteckningar frdn uppfoljningsbesdk samt de del-
rapporter som férsokskommunerna limnat, har sammanstillts
och analyserats av en forskningsassistent vid APeL.

¢ APeL ir ett nationellt centrum fér forskning och utveckling i arbetsplatslirande.
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De utbildningar som genomférdes fér handledare, enhetschefer,
lirare och fackligt fértroendevalda har dokumenterats och foljts
upp av en forskare frdn Lirarhégskolan 1 Stockholm.

Den samlade dokumentationen av forséksverksamheten, inklu-
sive de uppfoljningar och utvirderingar som gjorts, ir offentliga
handlingar och kommer att finnas tillgingliga dven efter det att
kommittén upphort.

3.2.1  Utbildningsvikariat — kommitténs tilldggsuppdrag

I foljande avsnitt redovisas kommitténs arbete med att frimja an-
vindandet av det arbetsmarknadspolitiska programmet utbild-
ningsvikariat. En nirmare beskrivning av programmets konstruk-
tion samt kommunernas och andra arbetsgivares utbildningsinsat-
ser med stdd av programmet &terfinns 1 4.3 Utbildningsvikariat.
Kommitténs sammanfattande kommentarer med anknytning till
utbildningsvikariat redovisas 1 4.3.2 Kommaitténs kommentar.

Utbildningsvikariatens syfte

Utbildningsvikariat ir namnet pd ett arbetsmarknadspolitiskt pro-
gram som aviserades i samband med budgetpropositionen fér 2006
och tridde i kraft den 1 januari 2006. Programmets syfte och ut-
formning framgir av férordningen (SFS 2005:1206). Syftet kan
sammanfattas som att stimulera anstillningar av personer som ir
arbetslosa och att samtidigt bidra till stirkt kvalitet inom omsorg
och vird genom kompetensutveckling av personalen. Av férord-
ningen framgar vidare att programmet 1 forsta hand ska avse kom-
petensutveckling for personal inom omsorg och vard av ildre. Be-
triffande kommitténs uppgift fastslis 1 férordningen att den ska
frimja genomférandet av satsningen pa utbildningsvikariat genom
informationsinsatser och dialog med arbetsgivare i syfte att bidra
till anvindande av utbildningsvikariat samt genom att ge stéd och
rdd till arbetsgivare 1 planeringen av utbildningsinsatser.

Utifrdn ett arbetsmarknadspolitiskt perspektiv var syftet med
utbildningsvikariaten att arbetsgivare, efter anvisning frin arbets-
féormedlingen, anstillde vikarier samtidigt som redan anstillda
medarbetare deltog 1 utbildning.
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Tilliggsdirektiv om utbildningsvikariat

I enlighet med vad férordningen foreskrev om kommitténs roll 1
arbetet med utbildningsvikariat beslutade regeringen 1 februari
2006 om tilliggsdirektiv (dir. 2006:26) till kommittén. Kommittén
fick bland annat till uppgift att frimja genomférandet av satsningen
pd utbildningsvikariat genom informationsinsatser och dialog med
arbetsgivare. Det blev ocksd kommitténs uppgift att stédja och
stimulera arbetsgivarna 1 deras arbete med att utforma utbild-
ningsinsatser som berittigade till utbildningsvikarier. Vidare skulle
kommittén utforma modeller f6r introduktionsutbildningar och
handledningsprogram i syfte att underlitta for arbetsgivarna att
genomfdra sidana 1 samband med att vikarier anstilldes genom ut-
bildningsvikariat. Dessutom skulle kommittén enligt tilliggsdirek-
tiven folja upp, analysera och utvirdera hur utbildningsinsatserna
genomfoérdes samt lopande redovisa detta till regeringen.

Externa informationsinsatser

Kommittén genomfoérde under hosten 2005 fem stdrre regionala
informationstriffar f6r berérda tjinstemin i kommunerna. Till
triffarna kom representanter frin cirka 190 kommuner och ett
tiotal linsarbetsnimnder. Totalt deltog drygt 500 personer. Kom-
mittén anordnade dven en informationstriff for utbildningsanord-
nare inom vuxenutbildningen. Till evenemanget kom cirka
70 representanter frin offentliga och privata utbildningsanordnare.
Under perioden januari-mars 2006 besokte kommittén 16 av lan-
dets 21 landsting for att informera om méjligheterna att anvinda
utbildningsvikariat. I mars 2006 besokte kommittén Aldreom-
sorgsforetagarnas styrelse for att informera om utbildningsvikariat
och dess mojligheter. Kommittén fick ocksd mojlighet att féra en
dialog med ett 50-tal fackliga foretridare frin Svenska Kommunal-
arbetareférbundet 1 samband med en av férbundet anordnad konfe-
rens med forbundets arbetsmarknadspolitiskt ansvariga pd lokal
och regional nivd. Kommittén deltog dven i ett arrangemang med
Viardférbundets ledning i samma syfte.
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Ovriga former for rid och std

Som ett led 1 kommitténs uppdrag att frimja, stodja och stimulera
arbetsgivarna har kommittén pd ett aktivt sitt anvint Kompetens-
stegens webbplats som informationskanal. Kommittén valde bland
annat att publicera ett dokument med vanliga frigor och svar som
fick stort genomslag. Vidare publicerades ett antal artiklar om pi-
gdende och planerade satsningar inom ramen for utbildningsvikari-
aten. Kommittén har ocksd genomfért telefonintervjuer och publi-
cerat ett tiotal artiklar med si kallade lirande exempel, dir ett antal
kommuner som varit framgdngsrika i sitt arbete med utbildningsvi-
kariaten beskrivit sitt arbete. Dirutdver har kommittén haft en
mingd kontakter med arbetsgivare och arbetsférmedlare via brev-
utskick, enkiter, telefon och e-post. Sammantaget har kommittén
haft mojlighet att féra en dialog med 100-tals kommunféretridare,
landstingsrepresentanter, fackliga foretridare, enskilda anstillda
inom omsorg och vird av idldre och arbetsférmedlare.

Introduktionsmaterial

I ulliggsdirektiven till kommittén (dir. 2006:26) angavs att kom-
mittén skulle utforma modeller fér introduktionsutbildningar och
handledningsprogram. I samarbete med Nationellt centrum fér
flexibelt lirande utarbetade kommittén ett webbaserat introduk-
tionsmaterial 1 form av en studiehandledning. Materialet vinde sig
till den som ansvarade f6r introduktion av nyanstilld personal med
ingen eller ringa erfarenhet av omsorg och vird av dldre. Syftet med
studiehandledningen var att den skulle fungera som ett stéd och en
vigledning vid utformning av introduktionen och kunna anvindas 1
sin helhet eller i valda delar. Den innehéll kursplan, ett avsnitt om
stdd for lirandet, exempel pd genomférande med forslag pd inne-
hill, studieuppgifter och studiematerial med mera. Studiehandled-
ningen publicerades pd Kompetensstegens webbplats. Kommuner-
nas kontaktpersoner uppmanades att skicka in egna introduktions-
program f6r publicering p& webbplats. Luled och Vixjé kommuners
introduktionsprogram publicerades.
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Rapport till regeringen

Enligt tilliggsdirektiven skulle kommittén fortlopande redovisa
tilliggsuppdraget till regeringen. De frekventa kontakter med
kommuner och andra arbetsgivare kring frigan om utbildningsvika-
riat som kommittén hade under hésten 2005 och under forsta
kvartalet 2006, gjorde att kommittén viren 2006 hade en kunskap
om det aktuella liget som visade sig vara av intresse f6r sivil Social-
och Niringsdepartementen som Arbetsmarknadsstyrelsen. Kom-
mittén valde dirfér att 1 mars 2006 till regeringen dverlimna rap-
porten Kompetensstegens arbete med utbildningsvikariat — redo-
visning av informationsinsatser, resultat av kommunenkit med
mera.” I rapporten redogjorde kommittén fér arbetsgivarnas aktu-
ella och planerade volymer avseende utbildningsvikariat. Rapporten
baserades pd tvd enkiter som kommittén bett de kommunala ar-
betsgivarna att besvara. Rapporten redogjorde dven fér upplevda
hinder som arbetsgivarna lyft fram.

7 Kompetensstegen, dnr S 2004:10/2006/3.
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4 Vad sker i kommunerna?

Foregdende kapitel inneholl en beskrivning av hur kommittén valt
att gd tillviga for att genomféra de olika uppdragen. I detta fjirde
kapitel forflyttas perspektivet till kommunerna och deras arbete
med kompetensutvecklingsinsatser, forsoksverksamhet och utbild-
ningsvikariat. Redovisningen gor inte ansprdk pd att vara fullstin-
dig, utan har gjorts med syftet att genom ett urval spegla den bredd
som kommunernas arbete representerar. Underlag for beskriv-
ningen utgdrs av den samlade dokumentation och de erfarenheter
som kommittén inhimtat under de tre 4r som den har arbetat (se
3.1.4 Uppfolining, utvirdering och redovisning).

Som tidigare beskrivits har kommittén 1 sitt arbete haft en kon-
tinuerlig dialog med kommunerna och lagt fokus pd hur kommu-
nerna planerat att genomféra sin kompetensutveckling, det vill siga
verksamhetsnira former och ldngsiktigt hillbara modeller. Frigan
om vad, det vill siga det dmnesmissiga innehdllet 1 kompetensut-
vecklingen, har i huvudsak limnats till kommunerna att sjilva av-
gora. Dialogen har koncentrerats till frigor om brukarperspektiv,
verksamhetsnira former och lingsiktighet. Som framgitt i tidigare
kapitel har detta ocksd varit grundliggande kriterier 1 kommitténs
bedémning av ansékningar.

I avsnitt 4.1 redovisas ndgra exempel pa former och modeller for
verksamhetsbaserat lirande. Avsnitt 4.2 beskriver den férséksverk-
samhet som pdgdr inom ramen fér Kompetensstegens tilliggsupp-
drag att arbeta med modeller f6r verksamhetsnira kompetensut-
veckling. Avsnitt 4.3 beskriver hur kommuner arbetat med det
arbetsmarknadspolitiska programmet utbildningsvikariat. Under
avsnitt 4.4 har kommittén valt att samla nigra sirskilda perspektiv
pd lirande 1 omsorgen och virden av ildre. Varje avsnitt avslutas
med kommitténs sammanfattande kommentarer och bedémningar.
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Foérklaring av ord och begrepp

Nedan férklaras ett antal ord och begrepp som dterkommer i texten
och som 1 regel anvinds med en specifik innebord.

Kompetensutveckling ur ett brukarperspektiv ska forstds som att
de aktiviteter som genomférs utgdr frdn brukarnas och de nirsta-
endes behov, till skillnad frin att en aktivitet utgdr frin personalens
eller organisationens behov.

Nir utbildning genomfors verksambetsnira avses att den tar sin
utgdngspunkt 1 verksamheten och anvinder sig av konkreta, var-
dagliga situationer och exempel for teoretiska studier och reflek-
tion samt att kunskapen kommer till nytta fér arbetslaget 1 det
praktiska arbetet. Med arbetsplatsnira avses att en utbildning ge-
nomf{érs pd eller 1 nira anslutning till arbetsplatsen.

Med lingsiktigt hillbar kompetensutveckling avses att utveckla
former for lirande som kan bedrivas dven efter en tidsbegrinsad
stddperiod och att stédet ska ses som utvecklingsmedel for ett
strategiskt arbete.

I ansékningarna har kommunerna fitt ange vilka aktiviteter de
planerar att genomféra. En aktivitet bestdr av insatser som har
gemensamt mél och gemensam budget, exempelvis aktiviteten Re-
habiliterande férhillningssitt, som kan innebira genomférande av
flera olika insatser 1 form av férelisningar, gruppévningar, studie-
besok, litteraturstudier och handledning av sjukgymnast. En kom-
mun genomfor ofta flera olika aktiviteter.

I tidigare utbildningssystem motsvarar 5 higskolepoing 5 veck-
ors heltidsstudier, medan samma studietid i nuvarande system mot-
svarar 7,5 hogskolepoing. I avsnitten som féljer har kommittén an-
viant sig av de uppgifter kommunerna sjilva limnat, vilket kan
innebira att studiers omfattning redovisas enligt olika system.

I kommunexemplen anges inom parentes antal anstillda. Siffran
avser anstillda inom omsorg och vird av ildre enligt kommunens
egen uppgift 1 delredovisningen. Detta giller samtliga kommun-
exempel.

I beskrivningarna av det arbete som sker i kommunerna anvinds
begreppet kommun 1 vid bemirkelse och uppgifter kan ha inhim-
tats pd flera olika sitt. I vissa fall har de himtats ur kommunernas
ansokningar, antagna av kommunstyrelsen, eller ur kommunernas
redovisningar, men 1 ménga fall hirror de frin de kommunala kon-
taktpersonernas muntliga eller skriftliga beskrivningar.
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4.1 En miljard till kompetensutveckling — exempel
pa vad kommunerna gor

De flesta av landets 290 kommuner bedriver kompetensutveckling
med stéd frin Kompetensstegen. Sammantaget har drygt en miljard
kronor férdelats till en mingd olika kvalitetshéjande aktiviteter
inom omsorg och vird av ildre. Flertalet kommuner har sékt och
beviljats stéd for insatser som pdgdr under dren 2006-2008. Det
innebir att kommunerna fér nirvarande befinner sig mitt i ett in-
tensivt arbete. I detta avsnitt redovisar kommittén ndgra Svergrip-
ande siffror samt ett urval av vad kommunerna gér inom ramen {6r
Kompetensstegen.

Kompetensstegen i siffror'

— 287 kommuner har ansékt om och erhillit st6d fér kompetens-
utveckling.

— 1050 miljoner kronor har férdelats.

— I genomsnitt har en kommun beviljats cirka 3,5 miljoner kro-
nor. Hilften av kommunerna har fitt 2 miljoner kronor eller
mer.’

— Kommunerna har sammanlagt erhillit stod for cirka 1 500 olika
aktiviteter.

— De vanligaste kunskapsomridena ir bemétande/etik/virdegrund,
demenssjukdom, rehabilitering, vard 1 livets slut och miltid/
nutrition. Over 150 kommuner arbetar med bemétande/etik
och virdegrund, ungefir lika minga med demenssjukdom och
drygt 100 kommuner med rehabilitering. Over 80 kommuner
genomfor aktiviteter som berdr vird i livets slut och ungefir
lika m&nga bedriver aktiviteter kring méltid/nutrition.

— De vanligaste formerna for utveckling och lirande ir handled-
ning, reflekterande samtal, kvalitetsutveckling, férindrings- och
utvecklingskompetens. Cirka 180 kommuner arbetar med hand-
ledning, drygt 100 med grundutbildning eller validering och ett
90-tal med reflekterande samtal. Omkring 80 kommuner arbetar
med kvalitetsutveckling och drygt 70 med férindrings- och ut-
vecklingskompetens.

! Uppgifterna dr himtade ur den databas dir kommunernas ansékningar och redovisningar
registreras och bygger pd kommunernas egna uppgifter och kommitténs gruppering av
aktiviteter, se 3.1.4.

2 For uppgifter om kriterier for férdelning av medel, se avsnitt 3.1.4.
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— Cirka 118 000 personer anstillda inom omsorg och vird av
ildre har pd ett eller annat sitt deltagit i Kompetensstegen, vil-
ket motsvarar 62 procent av det totala antalet anstillda’. Av
deltagarna var cirka 111 000 kvinnor och 7 000 min.

— Omkring 101000 av deltagarna arbetar som virdbitriden/
underskoterskor, cirka 8 000 som sjukskéterskor/sjukgym-
naster/arbetsterapeuter och cirka 4 000 som chefer/ledare.
Resterande 5000 deltagare utgors av ett antal olika yrkeskate-
gorier.

— Cirka 4 900 personer frin annan organisation har deltagit.*

— Kommunernas egeninsats uppgér enligt kommunernas egna be-
rikningar till minst 1 miljard kronor, framfér allt 1 form av del-
tagarnas arbetstid.

Kommunerna har 1 sina ansékningar beskrivit vilka utvecklingsbe-
hov som de bedémer finns 1 verksamheten under de nirmaste iren,
1 férsta hand sett ur ett kvalitets- och brukarperspektiv. Dessa be-
hov har varit utgdngspunkten for de aktiviteter som planerats och
genomforts. Kompetensutvecklingen har i férsta hand vint sig till
vardbitriden och underskéterskor, de som ir nirmast omsorgs-
och vdrdtagarna, men idven chefer, bistindshandliggare, sjuksko-
terskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter har deltagit i kompe-
tensutveckling.

Omsorgs- och utvecklingskompetens — tvd huvudspar i
kommunernas utvecklingsarbete

Drygt 100 kommuner har prioriterat att héja den grundliggande
yrkeskompetensen genom att satsa pd omvédrdnadsutbildning pd
gymnasial nivd. Flertalet kommuner genomfér dessutom vidareut-
bildning inom ett eller flera kunskapsomriden, organiserat pd olika
sitt, allt frin studiecirklar eller korta kurser till lingre poinggi-
vande hogskolekurser.

Tva olika spar kan iakttas 1 kommunernas utvecklingsarbete. Ett
spar ir omsorgskompetens som exempelvis handlar om 3ldrande,

> Det totala antalet anstillda uppgir till cirka 190000 enligt uppgifter i kommunernas
delredovisningar. Uppgifterna skiljer sig frin berikningarna i kapitel 2.1 vilket bland annat
kan bero pd olika definitioner av "totalt antal anstillda”.

* Med personer frin annan organisation avses till exempel landstingspersonal, anhériga och
representanter for frivilligorganisationer som medverkat i kommunens kompetensutveck-
lingsinsatser.
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dldrandets sjukdomar, etik, bemétande och omvardnad. Det andra
sparet ir utvecklingskompetens, som innebir att utveckla, behirska
och nyttja metoder och former fér hur ny kunskap ska kunna an-
vindas 1 vardagsarbetet, att sjilvstindigt eller tillsammans 1 arbets-
laget utveckla och forbittra arbetsinsatserna 1 syfte att hoja kvali-
teten 1 omsorgsarbetet. Dessa bida spir ir samverkande, men ut-
veckling av omsorgskompetens ir sammantaget vanligare fore-
kommande.

Flertalet kommuner har i sin ansékan beskrivit en tydlig plan
for vilken kompetensutveckling som ska genomféras. En del kom-
muner har inlett arbetet med en process dir personalen haft méj-
lighet att paverka vilken kompetensutveckling som ska genomféras
just 1 den egna delen av verksamheten. Innehillet i en sidan plan
utgdr oftast frdn ndgon form av kartliggning, enkit eller brukar-
undersékning.

Naégra vanliga kunskapsomriden

Kommittén har identifierat ett antal kunskapsomridden som kom-
munerna arbetar med och kan konstatera att det finns en stor
spridning. Vanligast férekommande ir etik, bemétande och virde-
grund — dmnen som ibland ir kopplade till hur den sociala doku-
mentationen kan forbittras. Andra vanliga kunskapsomriden ir
normalt dldrande, sjukdomar (demenssjukdomar dominerar), social
omsorg, medicinsk vird samt vard i livets slutskede. Kunskaper om
rehabiliterande forhillningssitt, likemedel och kostfrigor dr ocksd
vanligt férekommande. Flera kommuner lyfter fram behovet av att
forbittra hela maltidssituationen. Forflyttningsteknik och fallska-
deprevention ir andra vanliga inriktningar. Ett stort antal kommuner
har fokus pd dokumentationsfrdgor i kombination med IT-18sningar.
Det finns ocksd kunskapsomriden som endast ett fital kommu-
ner aktualiserat. Som exempel kan nimnas virdsvenska, missbruk
samt sexualitet 1 vdrden. Mgjligen berors sddana omriden i sam-
band med andra aktiviteter utan att det framgér av underlaget frin
kommunerna. En kommun som fitt st6d exempelvis for reflekte-
rande samtal kan naturligtvis diskutera missbruksfrigor i en sddan
aktivitet utan att detta framkommit i ansékningshandlingarna.
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Metoder och former for lirande

Utoéver omsorgs- och omvirdnadsinriktade dmnen har flera kom-
muner valt att arbeta med generell utvecklingskompetens genom
olika metoder och former fér lirande. Som exempel kan nimnas
kompetensutveckling i processledning, handledning och férind-
ringsarbete. Andra kommuner har valt att satsa p utbildning i kva-
litetsarbete eller om sirskilda metoder. Genombrottsmetoden och
Marte Meo-metoden ir sddana exempel (se 4.1.5 Handledning och
4.1.6 Reflekterande samtal). Ett flertal kommuner, 1 ndgot fall ett
helt lin, genomfér ledarskapsutbildningar och di med specifik
inriktning mot dldreomsorgens sirskilda forutsittningar (se 4.1.4
Ledarskap). Aven reflekterande samtal kan ses som ett arbetssitt
som bidrar ll att skapa utvecklingskompetens (se 4.1.6
Reflekterande samtal).

Att utse personal for specifika uppdrag

For att utse personal for specifika uppdrag till exempel som om-
bud, handledare, samtals- eller reflektionsledare har kommunerna
valt olika tillvigagdngssitt. Ofta uppmanas personal att sjilva ange
om de ir intresserade och direfter gér nirmaste chef det slutgiltiga
urvalet. Ibland ir det chefen som tillfrigar personer som de beds-
mer dr limpliga. Vad som avses med limplig ir inte alltid formule-
rat, men ord som intresserad, engagerad och drivande ingdr ofta i
beskrivningen.

I minga kommuner har underskoterskor och virdbitriden ge-
nomgatt sirskild utbildning och innehar direfter specifika uppdrag.
Som exempel kan nimnas de sex forsokskommunerna dir samtliga
pedagogiska handledare ir virdbitriden eller underskoterskor (se
4.2 Modeller for wverksambetsnira kompetensutveckling). Andra
exempel ir ombud, samtals- och reflektionsledare (se 4.1.2 Spers-
kompetens, 4.1.5 Handledning och 4.1.6 Reflekterande samtal). Flera
kommuner har anvint sig av hogskoleutbildad personal, till exem-
pel sjukskoéterskor, sjukgymnaster eller arbetsterapeuter. I nigra
kommuner har team med specifikt uppdrag inom ett visst kompe-
tensomrade bildats. Demensteam bestdende av en demenssjuksko-
terska och en eller flera underskoterskor med uppdrag att fungera
som utbildare, stéd och handledare ir sddana exempel.
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Omfattning och genomforande

Kompetensutveckling genomférs pd ménga olika sitt. Breddutbild-
ning till all personal i form av forelisningar med mojlighet till
gruppsamtal ir vanligt. Minga kommuner genomfér forelisningar
for storre grupper kombinerade med studiecirklar, diskussions-
grupper och ibland iven litteraturstudier. Fér breddutbildning an-
litas ibland auktoriteter inom ett visst omride, till exempel fors-
kare, och ofta nyttjas interna resurser 1 form av erfarna sjuksko-
terskor, sjukgymnaster eller arbetsterapeuter. Ett annat sitt ir att
utbilda team eller ombud med spetskompetens.

I flera kommuner genomférs fordjupande utbildningar for
mindre grupper. Ibland anlitas kommunens vuxenutbildning (i
kommunens regi eller via entreprendrer) och kurser, vanligen ur
omvirdnadsprogrammets karaktirsimnen, genomférs. Andra kom-
muner erbjuder nigra ur personalen utbildning pd hogskolenivi 1
form av enstaka kurser eller hela utbildningar.

Ett vanligt sitt att arbeta med kompetensutveckling ir att i ett
forsta steg, till nigon eller nigra personer i varje kommun eller
arbetslag, erbjuda férdjupande utbildning inom nigot sirskilt imne
eller ndgon specifik metod. Dessa personers uppdrag ir sedan att
medverka 1 utbildningsinsatser for kolleger och nyanstillda. I
uppdraget kan ocksd ingd att pd arbetsplatstriff, 1 studiecirkelform
eller pd annat sitt ansvara for att omradet fortlopande hills aktuellt
och kunskapen uppdaterad (se 4.1.2 Spetskompetens). Omfatt-
ningen 1 tid fér de utbildningar som genomférs varierar frin en-
staka dagar till hégskolestudier motsvarande ett ar.

Vanligast ir att aktiviteter genomférs inom den egna kommu-
nen, det egna verksamhetsomridet eller arbetslaget. Dessutom
finns ett antal exempel pd samverkan, nitverk och erfarenhetsut-
byte mellan kommuner, mellan kommuner och landsting och/eller
FoU-centrum. Exempel pd sidan samverkan finns sirskilt redo-
visad 1 4.4.5 Att dela gemensam kunskap och samarbeta, men 3ter-
finns ocksd under avsnitten 4.1.1 till 4.1.8.

Atta teman for lirande och utveckling

Det mangfasetterade arbete med kompetensutveckling som for
nirvarande pdgir i kommunerna kan naturligtvis redovisas pd olika
sitt. Det skulle kunna beskrivas med fokus pd vilka dmnen eller
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kunskapsomriden aktiviteterna handlar om, exempelvis bemo-
tande, demenssjukdomar eller nutrition. I enlighet med direktiven,
och som tidigare beskrivits, har kommittén haft som huvudinrikt-
ning att stédja kommunernas langsiktiga arbete med att skapa hall-
bara system f6r verksamhetsnira kompetensutveckling. Med en syn
pd kunskap som en process dir individen sjilv, och 1 ett socialt
sammanhang, tar aktiv del, blir lirandeprocesser sirskilt intressanta
och viktiga (se 2.3 Teoretiska perspektiv).

Kommittén har mot denna bakgrund valt att beskriva kommu-
nernas arbete utifrin ett processperspektiv, det vill siga med fokus
pd lirprocesser. Former, arbetssitt, modeller och metoder for
lirande 1 arbetet har dirfér givits stort utrymme. Kommittén har
valt att beskriva dtta utvecklingsomriden eller teman, som bedomts
vara strategiskt viktiga f6r kompetensutveckling. Inom varje ut-
vecklingsomride redovisas ett antal kommunexempel. Urvalet har
gjorts med syftet att spegla den bredd, till form, innehdll och geo-
grafisk spridning, som kommunernas arbete representerar. Det har
ocksd gjorts for att visa pd olika sitt att organisera och genomfora
lirandeprocesser i syfte att sprida erfarenheter och inspirera till
fortsatta insatser. De valda exemplen gér inte ansprik pd att vara
heltickande eller att redovisa det bista som genomférts och de be-
skriver inte heller all den kompetensutveckling som pdgér i1 en viss
kommun. Férutom de exempel som beskrivs hir finns ett stort
antal kommuner som arbetar p liknande sitt och med liknande
frigor eller pd helt andra sitt och med andra viktiga omridden (se
3.1.4 Uppfolining, utvirdering och redovisning).

De 4tta utvecklingsomridena ir ibland varandras férutsittningar
eller hor ihop pd annat sitt. Som exempel kan nimnas att utbild-
ning som ger en viss spetskompetens kan ingd 1 en individs karriir-
vig och ocksd vara ett led i en kommuns system fér kompetensut-
veckling. I texterna finns dirfér en hel del hinvisningar mellan av-
snitten.

De exempel som redovisas i detta kapitel ir himtade frdn kom-
munernas egna beskrivningar, vanligen limnade av kommunens
kontaktperson fér Kompetensstegen. Kommunernas erfarenheter
har redovisats i varje avsnitt, men erfarenheter av generell karaktir
och som ir likvirdiga for flera insatser har samlats under 4.1.9
Kommitténs kommentarer.
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4.1.1 Validering och grundutbildning

Kraven pd god kvalitet inom socialtjinst och hilso- och sjukvard ir
lagfist. Vilken kvalitet som uppnds inom omsorg och vard av ildre
beror bland annat pd i vilken min personalen grundar sitt hand-
lande pd vetenskap och beprévad erfarenhet. Personalens utbild-
ningsnivd ir en av de faktorer som avgoér kvaliteten 1 omsorg och
vird av ildre (se 2.2 Samband mellan kompetens och kvalitet i om-
sorg och vdrd av dldre).

I rapporten Aktuellt om ildreomsorgen® konstateras att per-
sonalen 1 dldreomsorgen har en god grund att bygga vidare pa. Nio
av tio virdbitriden och underskoterskor har gymnasieutbildning
och sex av tio har omvirdnadsutbildning. Socialstyrelsen konstate-
rar i sin ligesrapport 2006° att tillgdngen till utbildad personal har
blivit allt bittre, men trots detta har kommunerna valt att inte re-
krytera utbildad personal. Detta har medfort att andelen med for-
mell yrkesférberedande utbildning bland de anstillda inte okat.

I dagsliget finns ingen nationellt faststilld nivd som anger ut-
bildnings- eller kompetensnivd {6r personal inom omsorg och vird.
Socialstyrelsen redovisar i sin rapport Vird och omsorgsassisten-
ters kvalifikationer” de f6rmédgor som vird- och omsorgsassistenter
bér ha for att uppnd grundliggande yrkeskvalifikationer. Manga
kommuner har lokalt antagna policys med bedémningar av vad re-
levant grundliggande yrkesutbildning innebir. Ibland avses hela
omvirdnadsprogrammet, ibland omvardnadsprogrammets karak-
tirsimnen, ibland dven ildre utbildningar till exempel social om-
sorgslinje eller virdlinje. Ett antal kommuner, frimst 1 Stockholms
lin, arbetar med Kravmirkt Yrkesroll (se 4.4.5 Samwverkan). De har
1 en omfattande process tagit fram vilka yrkes- och kunskapskrav
som personal miste ha fér att kunna ge en bra omsorg. Med
grundutbildning avses 1 detta sammanhang utbildning p& gymna-
sienivd, omvardnadsprogrammets karaktirsimnen.

Inom ramen f6r Kompetensstegen och/eller satsning pd utbild-
ningsvikariat (se 4.3 Utbildningsvikariat) har ett hundratal kom-
muner satsat pd grundutbildning. Vanligtvis har sddan utbildning
inletts med en period av validering. Med validering avses 1 detta
sammanhang den definition som Valideringsdelegationen anslutit
sig till, det vill siga: Validering dr en process som innebdr en struktu-

> Sveriges Kommuner och Landsting, Aktuellt om dldreomsorgen. 2006.
¢ Socialstyrelsen, Vdrd och omsorg om dldre. Ligesrapport 2006. 2007.
7 Socialstyrelsen, Vard- och omsorgsassistenters kvalifikationer, grundliggande nivd. 2006.
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rerad bedomning, virdering, dokumentation och erkinnande av kun-
skaper och kompetens som en person besitter oberoende av hur de for-
virvats.® Vidare anges att validering bor bli aktuell frimst i tre
sammanhang: som ett led i en pigiende utbildning, i anslutning till
vigledning och fér att dokumentera faktiska kunskaper och
firdigheter.

I de sammanhang dir validering férekommit inom ramen fér
Kompetensstegen tycks syftet oftast vara dubbelt: dels att syn-
liggéra och dokumentera omsorgspersonalens faktiska kunskaper,
dels att vid behov erbjuda kompletteringar och férdjupningar.
Oftast gors valideringen mot omvérdnadsprogrammets kursplaner
eller mot faststillda yrkeskrav, exempelvis s som det formulerats i
projektet Kravmirkt Yrkesroll.

Malgrupper

I de kommuner som redovisat arbete med validering och grundut-
bildning ir méilgruppen vanligtvis tillsvidareanstilld personal som
antingen saknar relevant grundutbildning eller som har ildre om-
sorgs- eller vdrdutbildning exempelvis 20 eller 40 veckors under-
skoterskeutbildning, vardlinje eller social omsorgslinje.

Nigon enstaka kommun har utgdtt frin en brukarundersékning
dir man forsokt faststilla vilka krav, behov och 6énskeméil brukarna
har p& personalens kompetens. Flertalet kommuner har kartlagt
personalens formella utbildningsnivd och direfter erbjudit valide-
ring och grundutbildning. De vanligaste ir att deltagande sker pd
frivillig vig, men nigon kommun uppger att deltagande i grundut-
bildning ir obligatorisk.

Validering

Kommunernas erfarenheter frin genomférd validering ir 6vervi-
gande positiva. Personalens befintliga kunskaper och kompetenser
tydliggdrs och resulterar ofta i formella, nationellt giltiga betyg
eller, om valideringen gors mot Kravmirkt Yrkesroll, certifiering.
Om kunskapen och kompetensen inte ricker f6r att uppnd godkint
betyg eller certifiering erbjuds vanligen kompetensutveckling.

8 Utbildningsdepartementet, Validering m.m. - fortsatt utveckling av vuxnas ldrande (Ds 2003:23).
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Deltagare kan f8 intyg pd genomgingen kurs om individen inte
onskar betyg.

Ofta genomfors valideringen hos utbildningsanordnaren och d&
som en provning mot en bestimd kursplan. Ibland ir det en fristd-
ende organisation som gor valideringen. En prévning kan ske med
olika metoder som sjilvskattning, diskussioner och reflektioner
kring fallbeskrivningar, skriftliga och muntliga redogérelser och
ibland dven i arbetet pd den egna eller pd annan arbetsplats. I sddana
fall anvinds ofta erfarna underskoéterskor som medbedémare. GR
Kompetens och Valideringscentrum AB 1 Goteborg (numera
Meritea AB) har utvecklat en metod dir bide lirare och medbeds-
mare ges sirskild utbildning i att arbeta med validering. Denna
metod har nyttjats av ett antal kommuner. Efter genomférd valide-
ring upprittas vanligen en individuell studieplan dir fortsatt ut-
bildning planeras utifrdn den enskildes behov.

Sundsvall (cirka 1 900 anstillda)

I Sundsvall har validering genomférts mot kurserna
Arbetsmiljo och sikerhet, Medicinsk grundkurs, Vird och
omsorgsarbete, Geriatrik, Omvéirdnad, Hemsjukvird,
Minniskan socialt och kulturellt samt Social omsorg,
sammanlagt 1 050 gymnasiepoing. Deltagarnas kunskaper
kartlades under tvd veckor vid kommunens vuxenutbild-
ning och direfter bedémdes, teoretiskt och praktiskt, kun-
skap ute pd den egna arbetsplatsen under nio veckor. For
detta avsattes tolv studiedagar. Flera deltagare slutférde
Vird och omsorg och Arbetsmiljé 1 samband med valide-
ringen och 1 de 6vriga handlade det om att kurserna delvis
var klara. Mest komplettering krivdes 1 kurserna Geriatrik
och Medicinsk grundkurs.

Herrljunga (cirka 350 anstillda) och Vargarda (cirka 250
anstillda)

Herrljunga och Virgirda kommuner genomfér gemen-
samt validering av omvirdnadspersonalens kompetens.
Valideringen sker 1 samverkan med den kommunala vux-
enutbildningen och mot omvirdnadsprogrammets karak-
tirsimneskurser. Valideringen bérjar med en sjilvskatt-
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ning for att bedéma vilka kurser som ir aktuella att vali-
dera. Under tv8 veckors teoretisk validering gir deltagaren
och pedagogen igenom alla moment i de kurser som ska
valideras. Genom diskussioner i grupp och enskilt gérs en
bedémning av individens kunskaper. Direfter féljer sju
veckors praktisk validering pd en annan arbetsplats dn den
vanliga. En praktikhandledare foljer arbetet. I slutet av
praktikperioden triffas deltagaren, handledaren och peda-
gogen for att knyta ihop teori och praktik och en sam-
manfattande bedémning gors, dir det ocksd tydliggors vad
som eventuellt terstdr f6r att erhilla betyg.

Boras (cirka 1 800 anstillda)
I Bords planeras for ett annat sitt att genomféra validering
och grundutbildning. Tio medarbetare frin tvd kommun-
delar bildar en pilotgrupp. De kommer att byta arbetsplat-
ser for att f en sd rittvis bedémning som mgjligt. En me-
todutbildad pedagogisk handledare kopplas till validanden
och en enhetsansvarig ir ansvarig frin verksamhetens sida.
Lirare frin Virdvux Bjorking i Bords gir ut 1 verksamhe-
terna och har ansvar for det pedagogiska arbetet samt be-
démning. Validering av den enskilde medarbetaren gors av
Vardvux men i samverkan med arbetsplatsen, handledare
och enhetsansvarig ute i1 verksamheten utifrdn kursplan
och kursmil i omvirdnadsprogrammets karaktirsimnen.
En utbildning startar direfter med syftet att validanden
fyller pd med de kunskaper som saknades. Utbildningen ir
planerad att genomféras sd nira verksamheten som méj-
ligt. Exempelvis inom kursen Datorkunskap anvinds
Bords stads administrativa system avseende social doku-
mentation. Handledare frin verksamheten som bade
handleder och fungerar som medbedémare medverkar i ut-
bildningen. De filtstudier som gors sker utifrén en tydlig
mall, som innehiller de kunskapsomriden som bedémts
vara viktiga for dldreomsorgspersonal.
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Grundutbildning

Utbildningen utgdr oftast frn individens resultat efter genomford
validering. I vissa kommuner har det bestimts att alla studerande
ska genomfora en eller flera kurser for att de ska ha en gemensam
plattform, oavsett individens tidigare utbildning och erfarenhet. Ett
exempel pd en sidan kurs ir Etik och livsdskddning.

Mojligheterna och ambitionsnivdn ir olika i kommunerna. Vissa
kommuner har valt att erbjuda ett begrinsat antal kurser och den
studerande kan sedan pd eget initiativ fortsitta studierna upp till
den niv8 man sjilv 6nskar. Andra kommuner erbjuder fler kurser,
till exempel de gemensamma kurserna i omvardnadsprogrammet’,
motsvarande 650 gymnasiepoing och andra erbjuder karaktirsim-
neskurser'® omfattande 1 350 gymnasiepoing, det vill siga bide de
gemensamma kurserna och dessutom ett av kommunen bestimt
urval av valbara kurser.

Aven fér personal med relevant grundutbildning behévs ibland
komplettering i form av gymnasiekurser. Det kan gilla en person
som gitt omvardnadsprogrammet, med inriktning mot sjukvird
och som behdver férdjupning exempelvis genom kurserna Rehabi-
litering och habilitering eller Social omsorg. Sddan utbildning har
genomforts i ett antal kommuner. Det kan ocks3 gilla personer med
ildre utbildningar som kan behéva en viss férdjupningskurs.

Gymnasiekurser kan ocksd fungera som vidareutbildning fér
personal med relevant grundutbildning. Ett sddant exempel ir gym-
nasiekursen Handledning, 100 poing, som av ett antal kommuner
har anvints for att utbilda handledare (se 4.1.5 Handledning).

Utbildningarnas genomférande

I en del kommuner genomférs studier av en eller flera kurser pd
heltid. Andra kommuner har medvetet satsat pd att utbildningen
ska utgd frdn de studerandes individuella studieplaner, genomforas i
lokaler pd arbetsplatsen och 1 form av deltidsstudier en till tvd dagar
per vecka. Ovrig tid arbetar den studerande p4 sin ordinarie arbets-

plats.

? Skolverket, Omuvdrdnadsprogrammet, programmdl, kursplaner, betygskriterier och kommenta-
rer. Gy 2000:15. 2000.

'®Med karaktirsimnen avses de mnen genom vilka programmet fir sin karaktir, exempelvis
social omsorg, medicinsk grundkunskap, etik och livsfrigor (Gymnasieférordningen, SFS
1999:844).
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Minga kommuner betonar vikten av att utbildningen ska vara
yrkesinriktad, till skillnad frdn ungdomsgymnasiets yrkesforbere-
dande utbildningar. Ofta utgdr studierna frin verkliga eller kon-
struerade fallbeskrivningar och deltagarnas egna erfarenheter utgor
en visentlig del 1 utbildningsinnehillet.

I ndgra kommuner i Stockholms lin genomfors grundliggande
utbildning i form av studiecirklar. Andra sitt att organisera utbild-
ning ir att genomféra den helt eller delvis pd distans och med IT-
stod (se 4.1.8 Larande med IT-stod). I de sex kommuner dir Kom-
petensstegens forsoksverksamhet pdgdr sker grundliggande utbild-
ning arbetsplatsforlagt och verksamhetsbaserat. Forutom utbild-
ningsanordnarens lirare utgér den studerandes chef och sirskilt
utbildade pedagogiska handledare en resurs i utbildningen (se 4.2
Modeller for verksambetsnira kompetensutveckling). 1 Goteborgs
stad har en modell f6r lirande pd arbetsplatsen, LPA, utvecklats
och som ocksd dokumenterats i en metodbok (se 4.1.8 System och

modeller).

Fyra kommuner i Stockholms lan

Personal frin Haninge, Nynishamn, Sédertilje och Tyreso
deltar i utbildningar via Nestor FoU som ocksd samarbetar
med CentrumVux (kommunal vuxenutbildning i Han-
inge). Utbildningarna genomfors i form av lokala kurser,
till exempel Demenshandikapp och bemétande och Fall
och fallprevention. De har en enkel struktur och bygger
till en stor del pd sjilvstudier pd respektive arbetsplats.
Deltagarna samlas 1 Haninge vid fyra tillfillen (heldagar)
for forelisningar, gruppdiskussioner och information. P4
sina arbetsplatser genomfér de studerande nio studiecir-
keltillfillen i sina arbetslag med stéd av en studiehandled-
ning och kurslitteratur samt tre examinationsuppgifter.
Varje kurs bestdr av tre delkurser om 50 gymnasiepoing
och om deltagarna gor alla tre examinationsuppgifterna
kan det ge 150 gymnasiepoing.
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Ekonomiska aspekter

Nigra kommuner uppger att den validering som genomfors 1 verk-
samheten sker 1 form av ett arbetsplatsbyte som innebir att tvd
personer som ska valideras byter arbetsplats med varandra. Hirige-
nom reduceras behovet av vikarier avsevirt.

For den lirarledda studietiden har den studerande vanligtvis
ledigt med bibehillen 16n och arbetsgivaren bekostar ofta litteratu-
ren. Vikariebehovet kan hillas nere om studierna bedrivs pa arbets-
platsen och nigon eller nigra dagar per vecka. Den studerandes
eget ansvar for studierna betonas och minga kommuner férvintar
sig att fritid avsitts f6r sjilvstudier, litteraturinlisning och skriftliga
arbetsuppgifter.

Validering och grundutbildning har under 2006 ibland genom-
forts med stod av utbildningsvikariat (se 4.3 Utbildningsvikariat).

Framgangsfaktorer

Flera kommuner pdtalar vikten av ett gott samarbete mellan utbild-
ningsanordnaren och arbetsgivaren. Om ett sidant samarbete varit
etablerat sedan tidigare tycks det ha férkortat och underlittat upp-
handling och 6verenskommelser om utbildningsuppdragens inne-
hall och form. Andra viktiga framgingsfaktorer ir en god férank-
ring 1 alla led, exempelvis i form av skriftlig och muntlig informa-
tion och motivationsskapande samtal bland presumtiva studerande,
deras arbetskamrater och ledning, exempelvis som Heby kommun
beskriver nedan. Individens férutsittningar och motivation har stor
betydelse for studieresultatet. Aven om minga kommuner betonar
den studerandes egen insats si finns exempel pd att kommuner
hittat flexibla lésningar som tar hinsyn till den enskildes livs-
situation. Nigon kommun har erbjudit fler studiedagar med bibe-
hillen 16n in vad som frin borjan bestimts. Nedan finns en kort
beskrivning av hur Kungsbacka gjort. Flera kommuner uppger
ocksd att en flexibilitet 1 uppliggningen av studierna ses som en
framgdngsfaktor.
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Heby (cirka 250 anstillda)

Heby kommun uppger att de noggrant informerat om ut-
bildningsinsatsen och dess syfte bide skriftligt och munt-
ligt och det har gett bra férutsittningar och positivt in-
stilld personal. Vidare uppger man att det ir viktigt att ut-
bildningen foérankras grundligt hos alla personer som
kommer att beréras (utéver kursdeltagarna) till exempel
chefer, paramedicinare och sjukskéterskor samt att ter-
rapportering sker till politisk nivd med tanke pd framtida
satsningar.

Kungsbacka (cirka 1 100 anstillda)

I Kungsbacka varvas teori och praktik s att man studerar
tvd dagar per vecka och 1 6vrigt arbetar enligt schema. Det
ger en bra koppling mellan det man liser och vardagen 1
arbetet, men har av en del upplevts som stressigt. Det har
bland annat inneburit att arbetsgivaren gett de som behovt
ndgra veckor extra utbildningstid.

Uppf6ljning och utvirdering

Minga utbildningsanordnare gor kontinuerliga studerandeenkiter i
syfte att kunna férindra och forbittra genomférandet och ocksd
for att kunna individanpassa. En utbildningsanordnare uppger att
en svirighet kan vara att problem frin arbetsplatsen féljer med och
paverkar utbildningsinsatsen negativt. I de flesta fall uppger kom-
munerna att utbildningarna och deras genomférande far goda vits-
ord frin de studerande.

4.1.2  Spetskompetens

Med spetskompetens avses kompetensutveckling som syftar till att
specialutbilda en eller flera anstillda inom ett specifikt imnesomride
eller en metod for att de ska kunna breddutbilda kolleger/arbetslag
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och/eller ha en fortlépande uppgift som intern utbildare, handledare,
mentor eller ombud inom sitt specialomride.

Begreppet spetskompetens anvinds av kommunerna fér vitt
skilda utbildningar nir det giller innehill och omfattning. Aven
nivdn pi utbildningen varierar frin hégskoleutbildning till korta
utbildningar p8 ndgra dagar eller veckor.

En vanlig vig till spetskompetens inom demensomridet ir den
specialistutbildning 1 demensvard fér underskéterskor, som bedrivs
som en nitbaserad distansutbildning (40 poing) vid Sophiahemmet
Hogskola. Efter utbildningen fir den studerande bira titeln Silvia-
syster. Oftast ir det endast ndgon eller ett fital anstillda 1 en kom-
mun som ges mojlighet att delta 1 en sidan utbildning. Nigra
kommuner anvinder kvalificerad yrkesutbildning (KY) med inrikt-
ning mot demens, som en vig till spetskompetens.

P3 hogskolenivd genomfors ocksd en del utbildningar som tagits
fram pd uppdrag av flera samverkande kommuner. Exempel pd
detta dr en kurs om 20 poing for enhetschefer inom omsorgen och
vérden av ildre 1 Stockholm (se avsnitt 4.1.4 Ledarskap). Lirarhog-
skolan 1 Stockholm har genomfért utbildning 1 Handledning och
det lirande samtalet, 5 poing, fér 25 underskéterskor som ir peda-
gogiska handledare i férsokskommunerna (se 4.2 Modeller for verk-
sambetsnira kompetensutveckling). 1 Goéteborg, Kungsbacka, Lilla
Edet, Partille och Tjorn genomférs en uppdragsutbildning pa
hogskolenivd 1 konsultativt arbetssitt for sjukskéterskor, sjukgym-
naster och arbetsterapeuter.

Nigra kommuner anvinder ocksd kurser ur omvérdnadspro-
grammet, till exempel Lindrande vird, for att ge spetskompetens
for vard i livets slutskede. Kursen Handledning nyttjas av nigra
kommuner f6r att ge underskoterskor 6kade kunskaper om rollen
som handledare.

Kortare kurser for blivande instruktérer, ombud och handledare
1 forflyttningsteknik liksom kortare kurser i pedagogik och fram-
forandeteknik forekommer ocksi. Aven mycket korta utbildningar
kallas ibland 1 vissa kommuner {6r spetsutbildning, till exempel f6r
uppgifter som IT-ombud eller dokumentationsombud.
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Spetskompetens for att utbilda andra

I omsorg och vird av ildre handlar det oftast om stora personal-
grupper som behéver kompetensutveckling. Minga kommuner
viljer dirfor att utbilda 1 flera steg. En vanlig uppliggning ir att
underskoterskor utbildas fér att 1 nista steg utbilda sina egna ar-
betskamrater eller andra arbetsgrupper. Spetskompetensen giller
ett sirskilt kunskapsomréde, till exempel demens, palliativ vérd, re-
habilitering eller kost. Ofta ingdr ocksd nigon form av trining 1
uppgiften att vara handledare eller instruktér. Uppliggning i flera
steg anvinds ofta for att genomféra en stor breddutbildning. I
méanga kommuner ir uppbyggnaden av olika spetskompetenser ett
led 1 att skapa en struktur foér fortldpande kompetensutveckling,
som delvis bygger pd interna utbildare, se exempelvis Habo nedan.

Spetskompetens for att vara ombud i det egna arbetslaget eller
i andra arbetslag

Personer med spetsutbildning kan dven fungera som ombud fér sitt
imnesomride. Att vara ombud fér ett visst omride kan innebira
att hilla sig ajour med vad som hinder inom omridet, sprida in-
formation till sina kolleger, ta initiativ till utbildning inom omréadet,
informera nyanstillda och fungera som handledare eller instruktér.

Spetskompetens for att 6ka arbetslagets kompetens

En del kommuner ger olika anstillda mojlighet att utveckla olika
spetskompetenser for att forstirka arbetslagets samlade kunnande
och gora arbetslaget bittre rustat for de manga komplicerade situa-
tioner som kan uppstd i arbetet.

Spetskompetens behovs ocksd for att kunna ingd i ett tvirpro-
fessionellt team med ett tydligt uppdrag, exempelvis att arbeta med
ildre med demenssjukdomar eller palliativ vird. Teamet blir d& en
sirskild resurs, som ska kunna vara till stéd f6r omvardnadsperso-
nalen i komplicerade situationer med demenssjuka virdtagare eller
vid vdrd i livets slut. Samtidigt blir ocksd teamets stéd en del 1 ett
stindigt lirande.
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Spetskompetens for att driva forindringsarbete

En del kommuner har utbildat omvirdnadspersonal f6r att sirskilt
arbeta som forindrings- och utvecklingsledare. Spetskompetens
behévs di inte 1 férsta hand 1 frigor om aldrande och aldrandets
sjukdomar, utan 1 metodfrigor kring férindringsarbete och grupp-
processer. Se exemplet frin Givle under 4.1.4 Ledarskap.

Nigra kommuner utser och utbildar kvalitetshandledare. Speci-
alkompetensen handlar d om att leda arbete med kvalitetsfrigor.

Spetskompetens som karridrvig

For den enskilde anstillde kan spetskompetens ocksd innebira en
mojlighet till individuell meritering som kan ha ett formellt virde 1
yrkeskarriiren. Se vidare 4.1.3 Karridrvdgar.

Forankring

Flera kommuner pdpekar vikten av dppenhet nir vissa anstillda ges
mojlighet att skaffa sig spetskompetens. Ibland tillimpas intresse-
anmilningar, ibland utser chefen dem som ska {8 spetskompetens
for en ny arbetsuppgift eller for arbetslaget. Ofta ir det en kombi-
nation av bdda. Lycksele kommun siger att det dr viktigt att for-
ankra spetskompetensutbildning och att ha en dppen information
och kommunikation med omkringliggande yrkesgrupper. P34 s sitt
kan man férhindra att ”avundsjuka”, ridsla f6r konkurrens och andra
spekulationer underminerar kunskapsspridningen.

Lilla Edets kommun betonar att det dr viktigt att det finns en
tydlig struktur for hur praktik och studier ska genomforas och att
det bor vara klart innan utbildningen pdborjas.

Lingsiktigt hallbart

Det bor finnas en klar planering f6r hur den spetsutbildade perso-
nen ska anvindas. Flera kommuner pekar pd att uppdraget som
foljer med spetskompetensen miste vara tydligt. I en del kommu-
ner skrivs kontrakt med nirmaste chef om vad som ingér i uppgif-
ten och vilket stdd chefen ska ge. Spelreglerna for en specialistupp-
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gift bor vara klara. Det handlar bland annat om tid och mandat for
uppdraget i det egna arbetslaget eller f6r insatser i andra arbetslag.
Nitverk for fortsatt lirande och erfarenhetsutbyte férekommer
att utveckla spetskompetenser och ge stdd i1 den uppgift dir
spetskompetensen ska komma till nytta. Nitverken ir ett sitt att ta
tillvara goda exempel och lira av varandra, beskriver Givle kom-
mun. Spetskompetens ir en investering, bdde f6r den anstillde och
verksamheten. Det giller att virda investeringen fér att den ska

for

for

bidra till att 6ka kvaliteten f6r brukarna.

Hir foljer ndgra exempel pd hur kommuner arbetar med att ut-

veckla spetskompetens.
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Gallivare (cirka 450 anstillda)

Spetskompetens utvecklas inom palliativ vdrd med hjilp av
genombrottsmetoden. Utbildning i lindrande vird genom-
féors av kommunens vuxenutbildning. Efter avslutad
utbildning har varje deltagare ett uppdrag att utveckla om-
vdrdnaden 1 livets slut pd sin arbetsplats. Arbetsgrupperna
ska ocks3 f4 trining i reflektion.

Habo (cirka 150 anstillda)

I kommunen utbildas en sjukgymnast inom férflyttnings-
och lyftteknik for att utbilda sina sjukgymnastkolleger,
som 1 sin tur ska utbilda underskéterskor foér uppgifter
som rehabiliteringsombud pd sina enheter. En sjuksko-
terska gir specialundervisning i demenssjukdomar fér att 1
dterkommande cirklar utbilda sina kolleger och underské-
terskor samt anhériga och anhérigvirdare en ging per
termin.

En underskéterska hos Attendo Care slutfér sin hog-
skoleutbildning till Silviasyster vid Sophiahemmet Hog-
skola. Handledarutbildning ingdr och denna undersko-
terska startar nu studiecirklar fér sina arbetskamrater. Hon
handleder sina arbetskamrater 1 svra omvérdnadssituatio-
ner och fir mycket positiv feedback.

SOU 2007:88
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Lilla Edet (cirka 200 anstillda)

Tva underskoterskor gir en KY-utbildning till specia-
listutbildad underskoterska inom demensvard. Utbildning-
en ir upplagd s att de gir en dag per vecka i skolan, har en
dag per vecka for egna studier och arbetar 1 6vrigt i verk-
samheten. De praktiserar hos kommunens demenssjuk-
skoterska, pd dagverksamhet f6r dementa och 1 hemtjinst-
en for att kunna folja en ”réd trdd” 1 arbetet med demens-
sjuka ildre.

Efter utbildningen ska de fungera som handledare och
intern konsult {6r dvrig baspersonal och som utbildare och
metodutvecklare. Tillsammans med en demenssjuksko-
terska ska de bilda ett demensteam. Underskoterskor frin
Lerum, Mélndal och Tjérn deltar i samma utbildning.

Lycksele (cirka 450 anstillda)

I kommunen finns sju gruppboenden fér dldre med de-
menssjukdomar. Personalen stills ofta infér svira situatio-
ner om hur de ska arbeta med dessa personer pd ett ade-
kvat sitt. Kommunen har dirfor valt att utbilda sex under-
skoterskor till Silviasystrar. Utbildningen som omfattar
40 poing bedrivs pd deltid pd distans vid Sophiahemmet
Hogskola. Under utbildningstiden arbetar de halvtid pd
sin arbetsplats. I sitt arbete anvinder de spontant sina nya
kunskaper om demenssjukdomar och kollegerna tar del av
dessa.

Efter utbildningen kommer de att fortsitta pé sina ordi-
narie arbetsplatser och finnas tillgingliga for sin verksam-
het. Tillsammans med kommunens sjukskoterskor, som
ocksd fitt férdjupad kunskap om demensvird, ska de ge-
nomfora utbildningssatsningar fér all personal vid grupp-
boenden. Deras spetskompetens kommer att vara en resurs
bide i det egna arbetslaget och f6r andra arbetsgrupper.
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Vanersborg (cirka 700 anstillda)

Kommunen utbildar for att ge spetskompetens inom flera
olika omrdden, som demens, kost och rehabilitering och
24 underskéterskor har fitt férdjupad kunskap 1 rehabili-
tering. Efter avslutad utbildning ska de kunna informera
och entusiasmera sina arbetskamrater, nyanstilld personal
samt studerande i rehabiliteringsfrigor. De ska vara en
kontaktlink mellan virdtagaren och legitimerad rehabili-
teringspersonal. Utbildningen omfattar 3,5 dagar och in-
nehéller bland annat rehabiliterande férhdllningssitt, ergo-
nomi och férflyttningsteknik, sjukdomslira och rehabili-
tering, normala 3ldrandet, hjilpmedel, vanliga triningspro-
gram och handledning.

Under hésten 2006 utbildades 50 kosthandledare inom
sirskilda boendeformer. Efterfrigan och gensvaret var
stort och dirfor utbildades ytterligare 22 kosthandledare
inom hemvérden under viren 2007. Syftet ir att kunna f6-
rebygga att underniring utvecklas 1 stillet f6r att behandla
redan undernirda virdtagare. Utbildningen pd tre dagar
handlade om ildre och nutrition, kost vid demenssjukdo-
mar, praktiska rdd i méaltidssituationen, etiska synpunkter,
livsmedelshygien och nutritionspolicy. Studiebesok 1 ett
kok pd ett dldreboende ingick ocksi. Kosthandledarna ska
kontinuerligt utbilda sina arbetskamrater, tillfilligt anstilld
personal samt studerande 1 kostfrigor.

Atertriffar genomférs for kosthandledarna fér erfaren-
hetsutbyte och ytterligare utbildning.

4.1.3 Karridrvagar

Begreppet karridr kan ha olika betydelse for olika personer. Enligt
Nationalencyklopedin stir begreppet fér “successiv befordrings-
ging inom ett yrke, ofta med tanke pd enskild persons avance-
mang”. I mer allmin betydelse kan karriir vara ngot positivt, som
en mojlighet att utvecklas och fi nya, mer kvalificerande arbets-
uppgifter. Det kan ocksd handla om att genom erfarenhet och ut-
bildning gi vidare till annat yrke. Fér andra har begreppet en mer
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negativ innebérd och kan kopplas samman med att se ner pd andra
och ta for sig pd andras bekostnad.

I detta sammanhang fokuseras pd en positiv méjlighet till
utveckling fér den enskilde inom det befintliga yrket. Det kan
handla om att fi nya, vidgade arbetsuppgifter, stérre ansvar och
befogenheter eller sirskilda uppdrag att bevaka. Sirskild uppmirk-
samhet ges it insatser som visar pd system, som till exempel tydliga
Karridrvigar, vars syfte ir att ge mojlighet till personlig utveckling
for individen och som dirigenom okar arbetsgivarens mojlighet
bade att rekrytera och behélla kompetenta medarbetare.

Vidgade arbetsuppgifter

For att kunna {8 vidgade arbetsuppgifter fordras ofta utbildningsin-
satser av olika slag. Det vanligaste ir att kommunen erbjuder ndgon
form av dmnesspecifik spetsutbildning till exempel om demens,
psykiatri, rehabiliterande foérhdllningssitt eller lindrande vird. Flera
kommuner menar att ett antal sddana spetskompetenser bor finnas
representerade i varje arbetslag eller pd varje enhet. Nistf6ljande
steg innebir ofta ett uppdrag att hilla sig uppdaterad inom omradet
och att medverka i eller sjilvstindigt ha ansvar {6r utbildningsinsat-
ser for kolleger och introduktion av nyanstillda. For detta erbjuds
ofta utbildning i metodik och pedagogik.

Andra kommuner erbjuder spetsutbildning baserad pd generell
utvecklingskompetens, exempelvis i férindringsarbete, kvalitetsut-

veckling eller pedagogisk handledning.

Karridrvigar

Flera kommuner arbetar med mer sammanhéllna system for karriir
och personlig utveckling. Utmirkande fér dessa kommuner ir en
systematisk planering utifrin den anstilldes behov, men ocksi sett
till verksamhetens kompetensbehov. Tydligheten betonas si att en
individ redan vid anstillning ska veta vilka karridrvigar som erbjuds
och vilka kompetenskrav som stills.

I en del kommuner bérjar karridrvigen direkt vid anstillning
oavsett om personen har eller saknar relevant grundutbildning. I de
fall grundutbildning saknas blir forsta steget ofta en eller flera av
omvirdnadsprogrammets karaktirsimneskurser. I andra kommun-
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er ir det personal som har en relevant grundutbildning som erbjuds
en karridrvig.

Kompetens och uppdrag

Bas Spets Uppdrag
Grundldggande Omsorgskunskap Utbildningsansvar fér andra
yrkeskompetens —idet egna arbetet

— som ombud
Grundlaggande Utvecklingskompetens, t.ex. Driva utvecklingsarbete
yrkeskompetens fordndringsarbete, kvalitetsut- | —i arbetslaget

veckling, pedagogisk handled- | —i kommunen

ning
Grundlaggande Administrations- och lednings- | Administrativa, ledande
yrkeskompetens kompetens uppgifter, ny befattning

Exempel pd hur karridrvigar kan organiseras illustreras 1 ovansti-
ende matris. Bas stdr for den grundliggande utbildning som alla an-
stillda bor ha, Spets for specifik kompetens inom ndgot eller ndgra
omrdden och under Uppdrag anges exempel pd de specifika upp-
drag som kan kopplas till en viss kompetens.

Exemplen nedan illustrerar hur ndgra kommuner utvecklat, eller
for nirvarande utvecklar, karridrvigar for de anstillda.

Gavle (cirka 1 500 anstillda)

I Givle finns en karriirstege som omfattar fyra steg. Steg 1
innebir en grundliggande utbildning omfattande 40 tim-
mar och som all personal ska genomg3. I steg 2 genomfors
en kompetensanalys, en virdering av hur vil medarbetaren
genomfor sina arbetsuppgifter och uppfyller sitt uppdrag.
Med denna analys som grund liggs en individuell studie-
plan upp. Steg 3 innebir utbildning till utvecklingsledare/
internutbildare. Utbildningen omfattar 60 timmar som
bland annat innehiller processledning och samtalsmetodik.
Steg 4 innebir att medarbetaren férkovrar sig ytterligare
for att kunna arbeta mer férvaltningsévergripande.
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Norrkoping (cirka 1 900 anstillda)

Norrképings kommun arbetar med en modell f6r kompe-
tensutveckling som kan beskrivas som ett flode mellan tre
viktiga bestindsdelar; kompetenstrappor, kompetensbank
och strategisk kompetensutvecklingsplan. Kompetens-
trappan bestdr av fyra steg med tydliga ingdngskrav och
utvecklingsmojligheter inom respektive profession. Foér
omvéardnadspersonal ir steg ett grundliggande utbildning
motsvarande omvirdnadsprogrammets karaktirsimnen om-
fattande 1450 gymnasiepoing, vilket ir 100 poing mer in
ungdomsgymnasiets utbildning. Vird- och omsorgskon-
torets ledningsgrupp har fattat beslut om vilka valbara
kurser som ska ing3.

Steg tvd innebir att man bidde utvecklar sin kompetens
utifrin enhetsnivd och s att viss kompetens kan anvindas
pad omrddesniv, vilket innebir viss specialisering. Steg tre
innebir att man fir specialiserad kunskap som ska anvin-
das p& omridesnivd. Hir terfinns bland annat den utbild-
ning som samtalsledarna genomgir. Steg fyra innebir att
man pd del av sin tjinst ska ha specialistkompetens som
kan anvindas pid kommunnivd, det vill siga ha kunskaper
och vilja att vara utbildare av kolleger.

Markaryd (cirka 250 anstillda)

I Markaryd erbjuds underskoterskor mojlighet att bli ut-
bildningsaktorer, vilket betyder att hon/han efter genom-
ford kompetensutveckling ska medverka till att skapa
lirande 1 eget eller annat arbetslag. Utbildning genomfors 1
tre steg.

Kurs I ir omridesinriktad till exempel kost eller reha-
bilitering. Kurs II behandlar handledning/utbildning 1 vux-
enlirande och 1 Kurs III gor deltagaren ett specialarbete
eller utarbetar material att anvinda vid kompetensutveck-
ling p& arbetsplatsen. Kompetensutvecklingens mal har ett
tydligt brukarfokus som innebir att kompetensutveck-
lingen gynnar brukare.
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Boras (cirka 1 800 anstillda)

I Bords pigdr ett arbete med att utveckla en karriirstege
som pdborjas direkt vid anstillning. Om relevant grundut-
bildning saknas ska den anstillde genomg8 introduktions-
utbildning som inneh8ller kortare utbildningsinsatser for-
delade 6ver tvd drs tid och som avslutas med examination.
Erhillen kompetens valideras mot omvirdnadsprogram-
mets karaktirsimnen och kompletterande utbildning er-
bjuds. Fér den som har en relevant grundutbildning
genomfors introduktionen under sex ménader som iven
den avslutas med examination. Direfter finns tvd pibygg-
nadssteg. P4 steg 2 erbjuds olika dmnesspecifika utbild-
ningar. Steg 3 kan den g som efter godkind examination
pd ndgon eller nigra steg 2-utbildningar vill utbilda sig
vidare. Hir planerar kommunen att erbjuda utbildning i att
leda samtal, projektledning, metodutveckling med mera.
Diskussioner pigir om hur stor andel av personalen som
ska ha gitt igenom de olika stegen. En arbetshypotes ir att
steg 1 ska vara obligatorisk, steg 2, med olika dmnesfér-
djupningar, bér finnas representerad i de olika arbetslagen
och steg 3 kanske bara nigon eller nigra medarbetare inom
varje enhet behéver ha.

Amnesspecifika uppdrag

Ett steg i en karriirvig kan vara nigon form av spetsutbildning.
Minga kommuner erbjuder underskéterskor, ibland idven vérd-
bitriden, en utvecklingsmojlighet 1 form av férdjupning 1 nigot
eller nigra imnen. Ofta kombineras denna utbildning med sir-
skilda uppdrag, exempelvis som studiecirkelledare, kompetensbe-
vakare eller ombud for ett sirskilt imnesomrdde (se 4.1.2 Spets-
kompetens).
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Ledningsuppdrag

Nigra kommuner har skapat uppdrag och tjinster som till del inne-
hiller administrativa och ledande inslag. Med tjinsterna féljer nya
befattningar och 16nepéslag. Exemplen nedan visar hur sidana 16s-
ningar kan se ut.

Eslov (cirka 900 anstillda)

I Eslov utbildas teamledare vars uppgift ir att arbeta med
kvalitet utifrin ett brukarfokus. Detta gor teamledarna
genom handlingsplaner, dialogsamtal med medarbetare,
planering av personalbemanning samt att de ansvarar fér
att introducera nya medarbetare. Teamledaren fir utbild-
ning 1 kvalitetsarbete, ledarskap, dialogsamtal, konfliktbe-
arbetning och grupprocesser. Intresserade underskéters-
kor fir so6ka tjinsten och intervjuer sker fore tillsittning.
Med befattningen féljer ett 16nepaslag, teamledaren ingdr i
ledningsgruppen och uppdraget ir tidsbestimt. Kontinu-
erlig handledning och uppféljning av teamledarskapet ges.

Amal (cirka 550 anstillda)

Am3l har valt att inritta en ny funktion benimnd verk-
samhetssamordnare. Omvardnadsutbildad personal ges
mojlighet att arbeta administrativt med planering, vilket
ger 0kad delaktighet och inflytande i det dagliga vird-
arbetet. En del av ledarskapet flyttas ut i verksamheten och
frigor tid for enhetschefen. For uppdraget som verksam-
hetssamordnare erbjuds utbildning i den kommunala vux-
enutbildningens regi i form av deltidsstudier med tolv till-
fillen under ett ir. Ur innehillet kan nimnas ekonomi,
personalekonomi, arbetsritt, virdegrund, sjilvkinnedom,
samtalsmetodik och det svira samtalet.
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Loneutveckling

Personal som vid anstillning har den grundliggande utbildnings-
nivd som kommunen bestimt (ofta omvirdnadsprogrammets
karaktirsimnen) erhdller vanligtvis en viss 16nenivd. Saknas rele-
vant utbildning blir ingdngslonen ligre. Nir individen genom vali-
dering och kompletterande utbildning uppnétt grundliggande ut-
bildningsniv4 ir det vanligt att [6nen hojs. Loneutvecklingen hante-
ras direfter 1 huvudsak enligt tva principer. En del kommuner har
bestimt sig for att utbildning och dirmed féljande sirskilda upp-
drag alltid ger ett visst 1onepdslag. Ytterligare hojning ges efter in-
dividuell bedémning av hur vil medarbetaren genomfér sitt upp-
drag. Ibland ir I6nepéslaget tidsbestimt och giller enbart s linge
uppdraget kvarstar.

Andra kommuner har valt att uppmuntra till kompetensutveck-
ling och vidgade arbetsuppgifter men utan att det automatiskt ger
hogre 16n. Med utgdngspunkt 1 en bedémning av hur vil medarbe-
taren uppfyller sitt uppdrag gors lonepdslag. Medarbetarsamtalet
utgor en viktig del 1 den individuella I6nesittningen oavsett vilken
grundliggande l6nepolicy kommunen har.

Kommunernas erfarenheter

De erfarenheter som kommunerna redovisat ir évervigande posi-
tiva. Det giller bdde utbildning och karridrutveckling. Medarbetare
som fir ett sirskilt uppdrag ir positiva till utvecklingsméjligheten
och nitverk mellan dem bidrar till att lirande och goda exempel
sprids. Ndgra kommuner har uppgett att det finns en viss risk for
utbildningstrétthet dd ménga vikarier ger simre kontinuitet och de
stora personalgrupperna innebir héga utbildningskostnader.

4.1.4 Ledarskap

Arbetsledaruppgiften 1 dldreomsorgen omfattar i huvudsak rollerna
att leda personal med stéd och inspiration, att vara initiativtagare
till och leda lirande och verksamhetsutveckling, att féretrida
arbetsgivaren init och verksamheten utdt samt administrativa
uppgifter. Var och en av dessa roller dr visentlig i sig, men de visar
sig ofta svira att forena pd ett f6r kommunledning och medarbetare
tillrickligt omfattande, tydligt och bra sitt. Sirskilt problematiskt
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ir att minga arbetsledare inte upplever att de har tillrickligt med
tid for att leda personal och verksamhetsutveckling. Arbetsledare i
omsorgen och virden av ildre har ofta minga medarbetare, vilket
bland annat konstaterats i rapporten Investera Nu!''. Det kan vara
svirt att hinna med handledning av personal, arbetsmiljéarbete
samt lingsiktigt utvecklings- och personalarbete.

Att vara chef i omsorg och vird av ildre ir speciellt jimfért med
mdnga andra chefsuppdrag. Det handlar om att leda en komplex
verksamhet som pigdr dygnet runt, som ir spridd pd minga ar-
betsplatser och delvis ir mobil. Det handlar ocks8 om att leda bide
social och medicinsk verksamhet som bygger pd olika lagstiftning
och som priglas av olika kulturer och dir den sociala verksamheten
i stor utstrickning utférs av personal med relativt kort utbildning.

Samtidigt dr det angeliget att inte beskriva problemet enbart
som en effekt av brist pd tid. Brist pd kompetens kan vara en annan
faktor, liksom brist pd stddfunktioner f6r ledare. Medarbetarnas
kompetensutveckling genom lirande pd arbetsplatsen stiller krav
pd arbetsledningens st6d i form av bland annat handledning. Denna
utveckling tydliggdér behovet av avlastning av arbetsledare. Arbets-
ledarna behoéver 3 ett aktivt stéd bide for en roll som pedagogiska
handledare och f6r verksamhetsutveckling.

Med stéd frin Kompetensstegen provas nu runt om 1 landet
olika modeller f6r ledarskapsutveckling. Stéd har givits till kom-
petensutveckling som handlar om att leda lirande och verksam-
hetsutveckling med fokus pd omsorg och vird av ildre. Ett exempel
ir en ledarutbildning 1 Jonkopings lin med fokus pa temat ”Chefen
som motor i utvecklingen av kompetenser”. Ett annat exempel ir
en utbildning f6r enhetschefer som genomtorts av Socialhdgskolan
vid Stockholms universitet pd initiativ av Socialstyrelsen och Stock-
holms stad tillsammans med Botkyrka och Jirfilla kommuner och
som har utvirderats av Stiftelsen Aldrecentrum'.

" Socialstyrelsen, Investera Nu! Handlingsplan fér kompetensforsérjning inom vird och om-
sorg. 2004. )

12 Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum, Goda erfarenheter av nationell utbildning for chefer.
2007.
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Utveckling av chefer och ledare

Nir det giller ledarskap har stéd framfér alle getts till utbildning
som handlar om att leda och organisera kompetensutveckling 1
arbetet och ledarskap for foérindringsarbete. Ett antal kommuner
genomfér olika utvecklingsprogram  for att  underlitta for
enhetschefer att hitta sin personliga ledarstil. Det kan vara
etablerade utvecklingskoncept eller lokalt upplagda utbildningar.
Ibland f6ljs utbildningarna upp av handledning. Andra kommuner
har utvecklat ledarskapsprogram som sirskilt fokuserar pd chefs-
och arbetsledarrollen 1 omsorg och vird av dldre. Exempel pd detta
frdin Umed kommun, kommunerna i Jénkopings lin samt Stock-
holms stad beskrivs nedan.

Utveckling av nya medarbetarroller

En del kommuner provar att utveckla nya medarbetarroller som
kan avlasta enhetschefer. Det kan handla om att vara samordnare,
gruppledare eller teamledare som stdd i arbetsledaruppgifter. Andra
viljer att utbilda medarbetare foér att bitrida enhetschefen med
vissa administrativa och ekonomiska uppgifter. Nedan beskrivs
Motala kommuns utveckling av en ny arbetsledarroll.

Att vara ledare utan att vara chef

Nigra kommuner utvecklar nya ledarroller i organisationen for att
driva forindringsarbete. Syftet ir di att utvecklings- eller férind-
ringsledarna 1 nira samarbete med enhetschefen ska driva och folja
upp forindringsarbete pd arbetsplatserna. Nedan beskrivs exempel
frin Givle och Kalix.

Nagra erfarenheter i kommunerna

Flera kommuner beskriver att ledarna dr positiva till de
utbildningssatsningar som gors och att dessa ger dem verktyg for
att arbeta med kvalitets- och utvecklingsfrigor. Samtidigt anger en
del att det dr svirt att hitta tud for egna uppgifter, diskussion,
reflektion och dokumentation av férbittringsarbete.
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Kommunerna i Jonkdpings lan

I Jonkopings lin deltar ett trettiotal chefer 1 en utbildning
med titeln "Chefen som motor 1 utveckling av kompeten-
ser”, som ges av Hilsohogskolan i Jonkoping pd uppdrag
av kommunerna 1 linet. Det skulle inte vara en vanlig le-
darskapsutbildning, utan fokus skulle ligga pd konsten att
ldra, att lira ut och att leda lirandet. Tanken med utbild-
ningen var att arbetslagen i kommunerna tillsammans med
cheferna skulle utvecklas.

Utbildningen har inletts med att deltagarna ftt gora en
personlig ledarskapsplan och utifrdn planen fitt vilja ut ett
arbetslag 1 sin organisation att arbeta vidare med. Direfter
har cheferna gjort olika enkitundersékningar och tester
for sina medarbetare for att f8 fram deras lirstil 1 arbets-
laget. T nista steg ska deltagarna se vad arbetslagen ska
jobba med och jimféra det med sin kinnedom om arbets-
lagets medlemmar.

Genom utbildningen fir arbetsledarna kunskap om
betydelsen av lirande pd arbetsplatsen samt former och ar-
betssitt for ett utvecklingsinriktat lirande. Ytterligare en
utbildningsomgdng med lika minga deltagare kommer att
genomféras. Utbildningen utvirderas av Luppen kun-
skapscentrum Jénkopings lin.

Gavle (cirka 1 500 anstillda)

I Givle kommun utbildas utvecklingsledare som har ett
tydligt uppdrag att vara chefen behjilplig med att leda f6r-
bittringsarbete pd arbetsplatsen. I uppdraget ingdr inget
personalansvar.

Varje verksamhet har minst tvd utvecklingsledare.
Sammanlagt har 63 utvecklingsledare utsetts for uppdraget
och samtliga har fitt 60 timmars utbildning. Stor vikt har
lagts vid processledning, samtalsmetodik och uppdraget
som utvecklingsledare. Utbildningen har dessutom inne-
hillit virdegrund, etik, forstielse fér anhorigas situation,
andra kulturer, rehabiliterande foérhllningssitt och grupp-
processer.
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Satsningen har enligt kommunen givit en mycket posi-
tiv effekt. Underskoterskor och virdbitriden som utsetts
har varit mycket engagerade och stolta. Utvecklingsledar-
nas erfarenhet dr att det mdste finnas nigon eller nigra
som med jimna mellanrum f6ljer upp de férbittringar som
planerats och verkstillts. Utvecklingsledare dr en karriir-
vig f6r underskoterskor och virdbitriden.

Nitverkstriffar genomfors foér utvecklingsledarna for
att byta erfarenheter utifrdn sitt uppdrag, ta tillvara goda
exempel {8 forbittringar pd arbetsplatserna och lira av var-
andra.

Kalix (cirka 500 anstillda)
I Kalix utbildas 25 underskoterskor och vardbitriden till
forindringsledare.

Foérindringsledarna ska i nira samarbete med sin en-
hetschef, 6vrig ledning, medarbetare, de ildre och deras
nirstdende genomféra ett arbete som leder verksamheten
fram till ett stindigt forbittringsarbete och ett lirande
forhillningssitt 1 vardagsarbetet. De ska f6lja upp och do-
kumentera férbittringsarbetet. Forindringsledaren utgor
en forstirkt kommunikationslink mellan medarbetare och
chef och ir en resurs for bide medarbetare och chef. For-
indringsledaren och de medarbetare som skaffar sig olika
spetskompetenser ska tillsammans bevaka att all ny kun-
skap f&r utrymme, tillimpas och utvecklas vidare pd ar-
betsplatsen. Rollen innebir inget formellt chefskap. For-
indringsledarna har fyra timmar per vecka avsatt for aktivt
forbittringsarbete och har en stiende tid att disponera vid
varje arbetsplatsméte. De triffas regelbundet 1 nitverk for
erfarenhets- och kunskapsutbyte.

Utbildningen genomférs i flera steg. Forst utbildas che-
fer for att bygga en samsyn kring dldreomsorgens uppdrag.
Utbildningen tar upp kundorientering, férhdllningssitt,
verksamhetsidé, vision, processorientering, stindiga for-
bittringar, verktyg i forbittringsarbete, samverkan med
andra och lirande 1arbetet. Den ir uppbyggd kring de
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grundliggande virderingar som Institutet fér Kvalitetsut-
veckling arbetar efter. Direfter utbildas chefer och férind-
ringsledare gemensamt i tvd steg. Alla medarbetare deltar 1
en utbildningsdag med samma innehdll, vilken leds av for-
indringsledare och enhetschefer.

Motala (cirka 800 anstillda)

En ny arbetsledarroll ir under uppbyggnad inom
omsorgen och virden av ildre. Syftet ir att avlasta enhets-
cheferna och ge underskéterskor en karridrvig. Ett litet
forsoksprojekt pidgir for att definiera arbetsledarrollen.
Rekrytering startade 1 april och utbildning genomférs héos-
ten 2007. Forankring sker genom ett brett deltagande av
enhetschefer.

De nya insatserna knyts till befintliga strukturer och
budgetprinciper. Att skapa “en réd trdd” ir inte alltid lite
men en klar framgdngsfaktor.

Mojligheten att arbeta éver regionen inom FoU har va-
rit mycket bra och forskarmedverkan bedéms av kommu-
nen vara mycket positivt.

Stockholm (cirka 11 100 anstillda)

Under 2006/2007 genomférdes en chefsutbildning pa
magisternivd, 20 poing, foér enhetschefer inom omsorgen
och virden av ildre och omsorgen om funktionshindrade i
Stockholm, Botkyrka och Jarfilla. Utbildningen var férlagd
till Socialhdgskolan vid Stockholms universitet. Stiftelsen
Aldrecentrum har f5ljt och utvirderat utbildningen.

Malet med utbildningen var att ge kunskaper som ska-
par forutsittningar att i verksamheterna arbeta efter de
villkor som lagstiftning och nationella styrdokument an-
ger. Uppliggningen och innehillet skulle baseras pd aktuell
forskning och ge vetenskapligt stod for hur lagtexter kan
forverkligas 1 praktiken. Fyra delkurser ingick: ledning och
verksamhetsutveckling, ledning och regelsystem, organi-
sation och ledarskap samt ledarskap och kommunikation.
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Utbildningen var upplagd si att de studerande hade en
veckas schemabundna studier i m&naden vid Socialhog-
skolan. Tiden mellan kursveckorna férvintades de lisa
kurslitteratur och gora skriftliga uppgifter. Parallellt med
studierna arbetade de pd sina ordinarie arbetsplatser och
praktiserade sina kunskaper.

Kursen har vint sig till chefer med en hégskoleutbild-
ning och minst ett irs erfarenhet som enhetschef. 23 che-
fer paborjade utbildningen. Alla deltagare ir néjda med
utbildningen, men ansdg samtidigt att den var krivande
och stddet frén de egna cheferna verkar ha varierat.

Umea (cirka 1 700 anstillda)

Samtliga ledare inom omsorgen och virden av ildre
kommer att genomgd en ledarskapsutbildning under fyra
terminer. Utbildningen som ir obligatorisk innehiller {51-
jande moment: den handledande rollen, att leda, handleda,
vigleda, kunskaper om férindringsprocesser, processled-
ning och processkunskap, grupper och grupprocesser samt
forsknings- och utvecklingsfrigor.

Malet f6r utbildningen ir att

— ledare ska {4 konkreta verktyg for att fungera optimalt
1 en verksamhet med arbetsplatsanknutna kompetens-
och utvecklingsarbeten

— uppmirksamma och tillvarata varje ledares kompe-
tens- och utvecklingspotential

—tydliggora ledarens roll 1 kvalitets- och kompetensut-
vecklingsarbete

— erhdlla kunskap om aktuell forskning och utveckling
for att mojliggdra evidensbasering av insatser inom om-
sorgen och virden av ildre.

Utbildningen anknyter hela tiden till det konkreta verk-
samhetsnira ledararbetet genom studieuppgifter kopplade
till verksamheten. Ledarna deltar aktivt 1 utbildningssemi-
narier 1 genombrottsmetodiken foér att stimulera, under-
litta och stédja det forbittringsarbete som pdgdr i verk-
samheten.
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4.1.5 Handledning

Beteckningen handledare och uttrycket handledning anvinds med
olika betydelser sprungna ur tre olika traditioner. Tv4 av dessa tra-
ditioner, terapitraditionen och hantverkstraditionen, har ett lingt
forflutet medan den tredje, hir kallad pedagogisk handledning, ir
en forhdllandevis ny modell som utvecklats for att komplettera
hantverkstraditionen och ir avsedd att kunna anvindas i moderna
utbildningssammanhang. Nedanstiende beskrivningar ir himtade
ur forskaren vid Linkdpings universitet Elisabeth Nordstroms
licentiatuppsats".

Enligt terapitraditionen ligger fokus pd nigot som ir problema-
tiskt. Tyngdpunkten liggs pa kinslor och kinslomissiga reaktioner
hos den som blir handledd. Handledningssamtalen sker ofta en-
skilt.

Enligt hantverkstraditionen fir lirlingar och gesiller handledning
av en mistare som visar och instruerar. Handledningen utgir frin
det praktiska vardagsarbetet dir handledaren visar hur ndgot bor
utforas eller utgdr frin vad den handledde gor och pekar pd vad
som ir ritt och vad som kan goras pd ett annat sitt.

Pedagogisk handledning syftar till att utveckla den kunskapsmis-
siga basen for en professionell yrkesverksamhet genom en vixling
mellan handling och reflektion 6ver denna handling. Modellen
syftar till att hjilpa yrkesutévare att bli medvetna om sina egna
yrkeskunskaper for att kunna férindra och utveckla dessa. Pedago-
gisk handledning utgdr frin ett strukturerat lirande samtal dir en
grupp kontinuerligt fir mojlighet att reflektera 6ver sitt uppdrag
och sin verksamhet tillsammans och under ledning av en professio-
nell handledare/samtalsledare. Denna kan vara en kollega, men kan
ocksd representera en annan nivd i1 organisationen. Handledaren/
samtalsledaren ska vara kunnig inom yrkesomridet och ha ett syn-
ligt stod fran chefer for att ocksd pd detta sitt f8 hog legitimitet 1
gruppen.

En lirare som 1 sin lirarroll tillimpar pedagogisk handledning
har ett férhdllningssitt som innebir att méta den studerande pd
ritt nivd och med tankerespekt. Det innebir ocks3 att anpassa me-
toder och innehill efter individens behov, férutsittningar och 6ns-
kemdl. Lirarens uppgift ir att strukturera kunskapsinnehillet, att
skapa en dynamisk lirandemiljo, stédja den studerandes lirande

" Nordstrém, Elisabeth, Pedagogisk handledning. En studie av lirande samtal kring lirares
uppdrag. 2002.
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genom att pd olika sitt utmana invanda forestillningar och att sti-
mulera till ett aktivt intresse for den egna kunskapsutvecklingen.
Liraren fungerar mer som koordinator, katalysator, inspiratér och
coach dn som férmedlare av information och kunskap.

Vad kommunerna avser med handledning och hur handledning
nyttjas varierar, men forefaller ofta innebira en blandning av hant-
verkstradition och pedagogisk handledarmodell. Handledning som
har till syfte att introducera nya medarbetare eller en viss teknik,
till exempel i social dokumentation (digital) eller forflyttningstek-
nik, verkar ta sin utgdngspunkt 1 hantverkstraditionen och med ett
anpassningsinriktat lirande, medan den handledning som férind-
rings- eller utvecklingsledare erbjuder innebir ett mer utvecklings-
inriktat, kreativt lirande (se 2.3 Teoretiska perspektiv pd lirande i
arbetet).

Handledarutbildning

I de kommuner dir handledare utsetts har handledarutbildning av
olika slag och i varierande omfattning erbjudits. En del kommuner
har valt ndgra dagars utbildning i metodik, pedagogik och samtal,
andra har erbjudit gymnasieskolans kurs Handledning omfattande
100 gymnasiepoing eller hogskoleutbildning omfattande 10-15
hoégskolepoing. Ibland har utbildning i handledning kombinerats
med férdjupningsutbildning inom ett specifikt amnesomrdde som
rehabilitering, demens eller palliativ vard.

Handledarens uppdrag

Handledarna nyttjas pa olika sitt, 1 olika omfattning och pd olika
fordjupningsnivder, vilket ocksd avspeglar sig 1 de utbildningsinsat-
ser som erbjudits.

Minga kommuner har valt att inritta ombud inom ett eller flera
specifika kunskapsomrdden. Uppdraget innebir di att 1 arbetslaget
vara handledare for kolleger och bidra med foérdjupad kunskap
inom det specifika imnesomradet (se 4.1.2 Spetskompetens).

Ett annat sitt dr att nyttja den specifika kompetens som viss
personal har genom sin yrkesutbildning. Det kan gilla sjukgym-
naster och arbetsterapeuter som ges ett sirskilt uppdrag att hand-
leda omsorgs- och virdpersonal enskilt eller 1 grupp. Beskrivning-
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arna nedan frdn Hissleholm och Malmé ir sddana exempel. De sex
kommuner som ingdr i Kompetensstegens forsoksverksamhet har
utsett och utbildat pedagogiska handledare, vars uppdrag ir att
medverka 1 grundliggande utbildning och utgéra en koppling mel-
lan utbildning och verksamhet (se 4.2 Modeller for verksambetsnira
kompetensutveckling). Aven andra kommuner arbetar med en peda-
gogisk handledarmodell, ibland i kombination med handledning
som pidminner om hantverkstraditionen, se Enképing.

En del kommuner har utbildat process- eller férindringsledare,
vars uppdrag ir att bidra till goda processer och ett gott forind-
rings- och utvecklingsklimat. Andra kommuner har utsett sirskilda
samtals- eller reflektionsledare vars uppgift ir att i dterkommande
samtal med en arbetsgrupp skapa tillfillen till reflektion och samtal
omkring relevanta utvecklingsomriden, se Géteborg och Ystad.

Hassleholm (cirka 1 000 anstillda)

I Hissleholm har fyra personer anstillts som utvecklings-
ledare, en variant av handledare, tvd arbetsterapeuter, en
sjukgymnast och en skotare. Skétaren har ling och gedi-
gen erfarenhet frin landstingets geropsykiatriska verksam-
het, vilket bidrar till samverkansvinster mellan kommun
och landsting. Arbetssittet har varit schemalagda méten
dir handledaren deltagit i det direkta omvardnadsarbetet.
Olika l6sningar pd problem som uppstétt 1 virdsituationen
har diskuterats och personalen har sjilva valt vilken 16s-
ning de 6nskar anvinda. Valt arbetssitt har tidsbegrinsats
och direfter utvirderats om det gett avsett resultat.

Fem underskoterskor gir utbildning till Silviasyster pd
Sophiahemmet Hégskola. Nir de ir firdiga med sin ut-
bildning ir tanken att de ska handleda ute 1 f6rvaltningens
samtliga verksamheter nir det giller demensvird. Hand-
ledningen ska bedrivas bide kontinuerligt och vid behov.
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Malmé (cirka 4 500 anstillda)

Malmé hégskola har utbildat 24 arbetsterapeuter och sjuk-
gymnaster till att handleda personal i rehabiliterande ar-
bete. Dessa handledare fungerar som lirare {6r annan per-
sonal. Nigra har genomfért utbildning i rehabiliterande
forhillningssitt for all personal inom ett arbetslag (bi-
stindshandliggare, chef, sjukskoterska och omvardnads-
personal). Utbildningen omfattar 5 tillfillen om 2,5 tim-
mar vardera. Andra har genomfért heldagsutbildningar 1
praktisk rehabilitering och forflyttningsteknik. Under
hésten 2007 utékades uppdraget si att utbildarna erbjuder
handledning och stéd 1 det direkta omvirdnadsarbetet.

Enkoping (cirka 1 200 anstillda)

Enkopings kommun har utbildat omvardnadspersonal, en
person per arbetslag, till introduktérer. De har fitt hand-
ledarutbildning genom kommunens omvirdnadsprogram
och de fir dessutom egen handledning i sitt uppdrag av
verksamhetscheferna. Introduktdrernas uppdrag ir att in-
troducera och handleda nyanstillda. I uppdraget ingir
ocks3 att de ska kunna fungera som kontaktpersoner gent-
emot skolan vid férdelning av praktikplatser.

Goteborg (cirka 7 000 anstillda)
I Goteborgs stad och nigra nirliggande kommuner pigir
arbete enligt Genombrottsmetoden som ir en metod for
kontinuerligt forindringsarbete. Arbetet sker i liten skala
med tydliga syften och mitbara mil. I ett genombrotts-
projekt samarbetar ett flertal team frin olika enheter. Varje
team provar olika, sméskaliga och konkreta, férindringar
pd sina respektive enheter, och miter noggrant om
férindringen leder till 6nskvird forbittring.

Resultaten redovisas i diagram. Under projektets ging
triffas teamen under tre tillfillen for s kallade lirande-
seminarier. Hir lter man sig inspireras av varandra, redo-
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visar resultat och 6var sig ocksd 1 att presentera resultat fér
att kunna sprida kunskapen vidare.

Ett antal handledare frin olika enheter och ur olika
yrkeskategorier har fitt utbildning i handledning, metodik
och projektuppliggning. De handleder direfter tva team, 1
annan organisation in den egna, under sex till tolv méina-
der. Handledningen sker genom samtal och guidning pd
lirandeseminarier och under arbetsperioder via e-post och
telefonkontakt genom att 1 huvudsak ge feedback pd
manadsrapporter.

Nio kommuner i Skane

Nio kommuner i1 Skdne — Bistad, Hoganis, Kivlinge,
Staffanstorp, Lund, Simrishamn, Tomelilla, Ystad och
Angelholm — har tillsammans med FoU Skine satsat pi en
handledarutbildning 1 tre steg. I forsta steget utbildas
virdbitriden och underskoterskor till samtalsledare, si
kallade barfotahandledare. Kursen omfattar sju dagar med
mellanliggande tillimpningsévningar. Utbildningen f{ér-
vintas bidra till en allmin hojning av breda personalgrup-
pers intresse och engagemang for kunskaps- och lirande-
frigor. Den syftar ocks3 till att utveckla praktiskt funge-
rande och lingsiktigt hillbara former for lirande med
samtals- och grupphandledning som en integrerad del av
vardagsarbetet.

Steg 2 syftar till att utveckla en konsultativ handledar-
roll och kompetens med ett hilsofrimjande perspektiv pd
omsorg och vird av ildre. Denna utbildning omfattar tio
dagar med mellanliggande grupphandledningsévningar.
Malet dr att deltagarna sjilvstindigt ska kunna bedriva
grupphandledning som intern handledare 1 den egna ar-
betsgruppen/kommunen eller som extern handledare i
andra arbetsgrupper/kommuner. I steg 3 erbjuds personal
som genomgitt steg 1 och 2 kontinuerlig vidareutbildning,
mdjlighet till egen handledning, nitverk och métesplats i
ett regionalt handledarforum. Dir ska ocksd utbildning av
nya samtals- och grupphandledare kunna erbjudas.
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Kommunernas erfarenheter

Av kommunernas beskrivningar framgir att de vanligtvis dr nojda
med de modeller de valt. Handledarna finns tillgingliga i verksam-
heten och kan utgd frin verksamhetsnira situationer. Kompetens 1
handledning blir dirigenom en sirskild spetskompetens f6r den en-
skilde. Dessutom framhlls den ekonomiska aspekten. Genom att
nyttja interna resurser blir kompetensutvecklingen billigare for
kommunen 4n om externa personer anlitas. Eftersom handledarna
rekryteras internt och finns i den direkta verksamheten menar flera
kommuner att arbetssittet har férutsittningar att bli l18ngsiktigt
hillbart. Man avser ocksd att vid behov utbilda nya handledare si
att handledarkompetens hela tiden finns i organisationen. Nigra
kommuner uppger att handledarna sjilva fir handledning, har
regelbundna nitverkstriffar och har kontinuerlig tillgdng till ny
kunskap, vilket ocksd ses som nédvindigt f6r att arbetet ska fun-
gera dven pa lingre sike.

4.1.6 Reflekterande samtal

Lirande i arbetet kan naturligtvis ske p olika sitt och med stéd av
olika metoder. Ett erfarenhetsbaserat lirande grundar sig pd att
olika individer férstdr och uppfattar verkligheten pd olika sitt.
Samtal 1 mindre grupper kan bidra till att skapa en gemensam for-
stdelse och ge utrymme fér att lira av varandra.'* Minga kommu-
ner har arbetat med olika varianter av samtalsgrupper. De benim-
ner sina insatser olika exempelvis samtals-, reflektions- eller dialog-
grupper, men gemensamt for dem alla ir eftertanken, reflektionen
och det férdjupande samtalet.

Med reflekterande samtal avses 1 det hir sammanhanget ett
strukturerat sitt att samtala om verkligheten genom att lyssna och
forsoka forstd kollegers bild, bidra med egna erfarenheter och ur
detta skapa en gemensam, djupare forstielse av nigot fenomen.
Samtalet bygger pa en konstruktiv kommunikation som forutsitter
att varje samtalare avstdr frin att dominera, ir nyfiken pi andras
och delar med sig av egna erfarenheter."

" Wilhelmsson, Lena och D$6s, Marianne. Dialogkompetens fér utveckling i arbetslivet. 2005.
> Wilhelmsson, Lena och Déés, Marianne. Dialogkompetens for utveckling i arbetslivet. 2005.
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Kompetensutveckling f6r samtalsledare

Den som utsetts att vara samtalsledare erbjuds vanligen en utbild-
ning som innehdller samtalsmetodik, pedagogik, dialog och hand-
ledning. Utbildningens omfattning varierar och kan vara nigra
dagars intern utbildning, gymnasiekursen Handledning omfattande
100 poing eller 10-15 poings handledarutbildning pd hogskoleniva
(se 4.1.5 Handledning).

Flera kommuner erbjuder fortsatt stod till samtalsledaren ge-
nom uppféljningsdagar och/eller nitverk inom eller mellan kom-
muner. Ndgon kommun uppger att diskussionsforum fér samtals-
ledare 6ppnats pd kommunens intranit. Ytterligare nigra kommu-
ner erbjuder professionell handledning.

Storuman (cirka 250 anstillda)

Frin samtliga arbetsgrupper samlades alla etikcirkelledare
till en tvidagarsutbildning med 6vernattning och trevlig
samvaro. Utvecklingsaktiviteten dessa dagar férutsatte stort
ansvarstagande och hog aktivitet hos deltagarna. Teori och
praktik varvades 1 syfte att ge deltagarna praktiskt an-
vindbara ramar och ett tydligt, littllgingligt innehll.
Utbildningen byggde pa ledarskap, etik och bemétande. Ur
innehdllet kan nimnas positionering och medvetenhet, sy-
stemtinkande 1 praktiken, spriket, ansvarstagande, plane-
ring och genomférande. Dessa dagar bedéms vara mycket
vil investerad tid. I en kommun som Storuman med stor
geografisk spridning byggdes dessa dagar upp ett nitverk
som har och ger effekter f6r ldng tid framéover.

Organiserande och genomférande av reflekterande samtal

I kommunernas beskrivningar framkommer att en reflektionsgrupp
oftast bestdr av personal ur det egna arbetslaget, men det finns
ocksd exempel pd kommuner dir deltagare frin olika arbetslag eller
olika enheter inom ett sirskilt boende bildar en samtalsgrupp. Ofta
ingdr enhetschefen i gruppen, men inte alltid. Ndgon kommun har
skrivit ”det dr bra att ha en méjlighet for personal att triffas i ett
forum utan chef och andra arbetsledare”. Ibland ir deltagandet i
reflektionsgrupperna obligatoriskt, ibland frivilligt, men f6r den
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som anmilt sitt intresse och borjat 1 en grupp eller cirkel krivs van-
ligen nirvaro.

Ett reflekterande samtal anvinds ibland som en del 1 kom-
petensutveckling och lirande inom ett sirskilt omrdde, exempelvis
etik och virdegrund. Lirandet har ofta piborjats med ndgon
gemensam forelisning, kanske kompletterad med litteraturstudier,
studiehiften med reflektionsuppgifter och/eller fallbeskrivningar.
Direfter har samtalsgrupper bildats, som reflekterat, samtalat och
bytt erfarenheter kring olika frigestillningar. Ndgon kommun har
arbetat med ”pistiendespel” dir var och en i ett arbetslag fitt ta
stillning till ett pdstdende om virdegrund och forhillningssitt. Om
arbetsgruppen inte ir dverens om att den lever upp till ett visst
onskvirt pdstdende fir det bli ett utvecklingsomrdde och dirmed
utgodra underlag for reflekterande samtal.

Ett annat sitt dr att anvinda samtalsgruppen som ett regelbun-
det dterkommande tillfille dir vardagliga hindelser bearbetas. I en
sddan grupp utgdr man frin olika situationer som gruppen har be-
hov av att samtala om, se Landskrona nedan. Nigra kommuner har
bérjat sina samtalsgrupper med reflektioner kring ett sirskilt kun-
skapsomrdde for att sedan fortsitta kommunikationen utifrdn mer
vardagliga och erfarenhetsbaserade situationer.

Nigra arbetsgrupper i Ornskoldsviks kommun arbetar syste-
matiskt med dokumentation med hjilp av videokamera, reflektion
kring det inspelade och tillging till professionell handledning. Syf-
tet dr att forbittra kommunikationen med de ildre och dirigenom
bidra till héjd kvalitet i omsorgsarbetet.

En samtalsgrupp triffas med viss regelbundenhet vanligen vid
tre till 3cta tillfillen, ibland dnnu fler gdnger. Ofta genomférs en
enkel uppfoljning vid sista triffen. Det finns ocksd kommuner som
har reflekterande samtal som ett dterkommande inslag i1 verksam-
heten exempelvis 1 slutet av varje arbetsdag eller nigon ging per
vecka, pd det sitt som beskrivs 1 exemplet frin Géteborg nedan.

Landskrona (cirka 850 anstillda)

I Landskrona ingdr personalen i basgrupper dir reflekte-
rande samtal f6rs pd den egna arbetsplatsen. I varje bas-
grupp finns minst en samtalsledare, som erhdllit en tvd-
dagarsutbildning och som pd ett strukturerat sitt leder
samtalen. Samtalsledarna arbetar som hemvirdare inom
kommunens omsorg och vérd av ildre.
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De reflekterande samtalen genomférs ungefir en ging
varannan vecka. Tanken ir att personalen ska samtala kring
sitt arbete och se det ur olika perspektiv. Temat fér sam-
talen varierar men utgdngspunkten ir etiska frigestill-
ningar som exempelvis bemétande av varandra 1 arbets-
gruppen, bemétande av vdrdtagare och anhoriga, reflektio-
ner kring begrepp som respekt och sjilvbestimmande. Det
finns dven mojlighet att bjuda in exempelvis en sjuksko-
terska eller bistdindsbeddmare till samtalen for att ta upp
ndgot speciellt tema f6ér information och reflektion.

Ornskéldsvik (cirka 1 700 anstillda)

Inom omsorgen och virden av ildre i Ornskoldsvik har
Marte Meo-metoden valts som handledningsform inom
demensvirden. Tre gruppboenden, en korttidsavdelning
och en dag- och kvillsverksamhet har deltagit. Marte Meo
ir latin och betyder “av egen kraft”. Arbetsmetoden
bygger pd studier av kommunikationens allra minsta be-
stindsdelar med hjilp av videokamera. Handledningens
syfte dr att personalen fir information om kommunikation
och samspel i egna arbetssituationer och att de fir er-
farenheter av hur virdtagarens behov kan tillgodoses i
olika situationer. Med st6d av videoinspelningar fir perso-
nalen konkret information om sina egna och virdtagarens
handlingar och reaktioner i vardagssituationer. Individen
fir handledning (i grupp) om hur hon eller han kan ut-
veckla sin formdga till positiv och fungerande kommuni-
kation dven i svira omvérdnadssituatiner.

Tillsammans med handledaren viljer individen eller ar-
betslaget vilken omvirdnadssituation de vill utveckla och
man utgdr frin videoinspelningar av vardagliga situationer.
Efter inspelningarna viljer individen ut en sekvens som
analyseras utifrdn nigon av Marte Meo-principerna, exem-
pelvis ”se, hora och observera virdtagarens uppmirksam-
hetsfokus, uppmirksamma virdtagarens initiativ eller be-
krifta virdtagaren”. En klar ledstjirna 1 arbetet ir att soka
efter det positiva, att férstirka det som verkligen fungerar
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1 situationen och pd si sitt 6kar bdde personalens kompe-
tens och kvaliteten for virdtagaren.

Marte Meo-handledarna fir egen handledning och ut-
bildning av legitimerad psykolog. Varje steg 1 handled-
ningen pdgdr omkring ett &r med cirka fem personer 1 varje

handledningsgrupp.

Goteborg (cirka 7 200 anstillda)

Kommunen har genomfort ett antal studiecirklar. Resultat
av de utvirderingar som gjorts efter avslutade cirklar visar
att det finns ett behov av en bittre struktur kring reflek-
tion i vardagen. Forstdelsen for vad man med reflektion
kan uppnd har till viss del ckat. P3 vissa arbetsplatser av-
sitts regelbundet sirskild tid for reflektion och andra en-
heter planerar idag for att infora det.

Kommunernas erfarenheter

Flera kommuner uppger att reflekterande samtal givit ny kunskap
inom olika kunskapsomriden som etik, bemétande, demens eller
rehabiliterande forhillningssict. Samtalen har ocksd bidragit till en
positiv utveckling 1 en arbetsgrupp. Personalen trivs bittre, samar-
betet i arbetsgrupperna har blivit bittre, personalen tinker mer
sjilvstindigt och ser nya 18sningar pd svirigheter, det blir ett pp-
nare klimat och personalen vigar prata mer med varandra in om
varandra dr exempel pd forindringar som redovisats.

Senior Goteborg'® har uppdraget att utvirdera alla Kompetens-
stegens aktiviteter 1 Goteborg ur ett helhetsperspektiv och sam-
arbetar kring utvirderingen med FoU 1 Vist. Resultat frin sjilv-
virdering visar att tid for reflektion, att 1 lugn och ro {3 sitta ner
och prata om jobbet och fi triffa andra inom yrket, ir det som
medarbetarna virdesitter mest."

16 Senior Goteborg 4r en utvecklingsenhet inom Géteborgs stad som arbetar pd uppdrag av
kommunstyrelsen med att engagera stadens aktorer for att dldre 1 G6teborg ska kunna leva
ett sjilvstindigt liv, www.senior.goteborg.se

7 Senior Géteborg, Verksambetsrapport och strategisk plan 2008-2010, dnr 0166/07. 2007.
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En kommun som arbetat med reflekterande samtal i en studie-
cirkel uppger att goda praktiska férutsittningar krivs for att det
ska fungera bra. "Vikarier ska vara anskaffade, tidpunkter bestimda
1 forvig, personalen informerade i god tid och limpliga lokaler ska
vara bokade.”

4.1.7 Larande med IT-stod

Vuxenutbildningen férséker méta vuxnas 6nskemdl, behov och
forutsittningar genom flexibla studieformer och individuella upp-
lige. I m&nga kommuner finns nigon form av lircentrum, som er-
bjuder flexibla méjligheter till studier enskilt och 1 grupp. Modern
informations- och kommunikationsteknik anvinds fér att under-
litta studier dir och nir det passar enskilda individer. Stéd av lirare
kan ges genom forelisningar och handledning. Mojligheter finns
ofta till studier bdde pd gymnasial nivd och pd hogskoleniva. Stu-
dieplatser pd bibliotek med tillgdng till dator och uppkoppling pd
internet kan ocksd underlitta individuella studier.

De beprovade sitten att utbilda med distansmetoder kommer
till pass 1 ny tappning. Det ir ett annorlunda sitt att studera p3,
som gor att fler fir chansen till utbildning utan att behdva goéra
alltfér stora forindringar i vardagen. Kontakten med lirare och
kurskamrater sker oftast via internet. Distansutbildning kan ha lite
olika uppligg, ibland sker all undervisning och kontakt via nitet
och ibland triffas kursdeltagare och lirare dven p3 fysiska méten.

Med hjilp av olika IT-st6d kan kompetensutveckling genomfo-
ras direkt pd arbetsplatserna likavil som 1 skolor eller vid lir-
centrum. Det forutsitter datorvana hos de som ska studera och till-
gdng till datorer pd eller 1 nira anslutning till arbetsplatsen. Datorn
har linge 1 huvudsak varit ett administrativt hjilpmedel i omsorgen
och virden av ildre och har mer sillan anvints av personalen
nirmast den dldre f6r kommunikation eller informationssékning.

Inférande av stdd for social dokumentation i omsorgen och
varden av ildre har vickt behov av att alla anstillda ska kunna ar-
beta med dator och att datorer méaste finnas tillgingliga ute 1 verk-
samheten. I minga kommuner inférs ocksi olika slag av plane-
ringsverktyg for personalplanering och tidredovisning som bygger
pa anvindning av handdatorer. Nir stora personalgrupper fir tri-
ning 1 att arbeta med den nya tekniken och tillgingligheten till
datorer 6kar i verksamheten blir det ocksd enklare att utnyttja nitet
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fér informationssokning och kommunikation. Forutsittningarna
Okar ocksd for att nyttja IT-st6d 1 lirsituationer direkt pd arbets-
platsen.

En kommun beskriver att de dppnat ett diskussionsforum pd
intranitet for att anstillda ska kunna delge varandra lirande exem-
pel pd utvecklingsarbete, utbyta erfarenheter och sprida kunskaper.

Lirande med IT-st6d kan handla om att utveckla lirmiljoer med
IT-st6d pa eller nira arbetsplatsen. Det kan ocks3 avse olika former
av distansutbildning, webbaserat studiematerial eller andra flexibla
utbildningsformer med stéd av modern teknik. Handledning med
IT-stéd kan vara ytterligare exempel.

Grundliggande datautbildning for social dokumentation

Ett stort antal kommuner arbetar med social dokumentation inom
ramen for Kompetensstegen. Arbetet inleds oftast med nigon form
av kartliggning eller test av personalens datorvana for att kunna in-
dividanpassa den grundliggande datautbildningen. Nigra anstillda
har 6ver huvud taget inte anvint en dator tidigare, en del behdver
kompletterande trining medan andra har tillrickliga grundkunska-
per for att kunna arbeta med de programvaror som kommunen har
valt fér dokumentation.

Utbildningen om dokumentation blir helt naturligt en praktiskt
inriktad utbildning med IT-st6d. Nedan beskrivs hur Motala kom-
mun arbetar med grundliggande datautbildning.

Utbildning av IT-ombud

Flertalet kommuner utbildar ombud och/eller handledare som
genomfoér grundliggande utbildning i data och dokumentation. En
del kommuner anvinder begreppet ombud fér samma uppgifter
inom data- och dokumentationsutbildning som andra kommuner
kallar handledare. I andra kommuner kan uppgifterna vara uppde-
lade i flera steg, s att en grupp handledare fir en mer omfattande
utbildning fér att utbilda ombud, som 1 sin tur grundutbildar och
instruerar sina arbetskamrater. Ombuden/handledarna har ocksa i
uppgift att 1 den dagliga verksamheten stédja och stimulera sina
arbetskamrater att komma iging med digital dokumentation och
att f6lja upp att dokumentationen fungerar. Uppgiften som I'T-om-
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bud eller IT-handledare ir samtidigt ett exempel pd bide spetskom-
petens (se 4.1.2 Spetskompetens) och karriirvigar (se 4.1.3 Karridr-
vigar). Nedan beskrivs hur Skellefted kommun arbetar med IT-
ombud.

Grundliggande omvardnadsutbildning med IT-st6d

Ett hundratal kommuner arbetar med validering och/eller grundut-
bildning, vanligen i samarbete med kommunens vuxenutbildning
eller gymnasieskola. Utbildningen sker ofta pa deltid och de stude-
rande kombinerar studierna med arbete. Utbildningen kan helt
eller delvis vara forlagd till arbetsplatsen, vilket ir fallet bland annat
i den forsoksverksamhet som beskrivs i avsnitt 4.2 Modeller for
verksambetsnira kompetensutveckling. IT-st6d anvinds 1 olika ut-
strickning 1 studierna. Kivlinge kommun som beskrivs nedan ir ett
sddant exempel.

Amnesfordjupning

Ett antal olika hégskoleutbildningar som genomférs inom ramen
féor Kompetensstegen bedrivs som nitbaserade distansstudier kom-
binerade med studiedagar eller triffar. Det giller till exempel den
handledarutbildning som 25 underskoterskor 1 de sex forsoks-
kommunerna deltagit i fér att fungera som pedagogiska handledare
pa sina arbetsplatser. I ett antal kommuner har Kompetensstegens
stdd bland annat anvints for att ge en eller flera underskéterskor
mojlighet att férdjupa sin kompetens 1 demensvird genom en nit-
baserad hogskoleutbildning till Silviasyster. I Ale kommun kom-
mer en interaktiv datorbaserad utbildning 1 demens att genomforas
pd ett ildreboende under hosten 2007. Tvd underskoterskor har
skrivit det teoretiska innehillet, som direfter granskats av en sak-
kunnig. Efter utvirdering ska personal vid andra boenden genomg3
utbildningen.

Nedan beskrivs hur 40 anstillda 1 Gotene studerat Gerontologi
genom en nitbaserad hogskolekurs.
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Handledning med IT-st6d

Kommunikation via nitet kan anvindas dven f6ér handledning av
personal. Ett arbetslag i verksamheten kan komma 1 kontakt med
specialister i den egna kommunen eller inom sjukvirden for att f3
rdd och stdd 1 arbetet. Nedan beskrivs hur en sddan handlednings-

modell utvecklas i S6derkdpings kommun.

las

Ett antal kommuner samarbetar kring en arbetsmodell som kal-
Action, som innebir att handledningsstéd kan ges till anhérig-

virdare.
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Hir f6ljer ndgra exempel fran olika kommuner:

Gotene (cirka 250 anstillda)
P3 kommunens storsta dldreboende har 40 medarbetare
deltagit 1 en nitbaserad hogskolekurs 1 gerontologi. Kur-
sen, som genomforts 1 samarbete med Hilsohogskolan 1
Jonkoping, omfattade 5 poing och avslutades med tenta-
men eller ett projektarbete.

En kartliggning av personalens kompetensbehov gjordes
inledningsvis och féljande omridden prioriterades: ge-
rontologi, etik, geriatrik samt kost och nutrition. Minga av
deltagarna hade ingen eller mycket liten datorvana och
studierna inleddes dirfér med en grundli