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Uppdrag att stddja implementeringen av ett mer andamalsenligt
klagomalssystem i halso- och sjukvarden

Regeringens beslut

Regeringen beslutar att ge Socialstyrelsen i uppdrag att genomféra insatser
for att stodja implementeringen av ett mer dndamalsenligt klagomalssystem 1
hilso- och sjukvarden. I uppdraget ingar att:

1. Genomfé6ra en forstudie om hur patienter och deras nirstiende ska
kunna anmila klagomal och synpunkter pa hilso- och sjukvarden pa ett
enkelt, enhetligt och sikert sitt i landet, samt hur systemet kan méjliggora
lirande utifran aggregerad data pa regional och nationell niva. Arbetet bor 1
torsta hand utga fran landsting och regioners befintliga system.

2. Ta fram en enhetlig och nationell information som beskriver hur patienter
och deras nirstiende kan klaga pa hilso- och sjukvarden samt att genomféra
insatser for att sprida informationen.

Uppdraget ska genomféras i nira samverkan med Inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO), Sveriges Kommuner och Landsting, patientnimnderna, Inera
och andra f6r uppdraget relevanta parter och efter samrad med Barnom-

budsmannen.

Uppdraget att géra en forstudie ska redovisas till Regeringskansliet (Social-
departementet) senast den 31 maj 2018. Uppdraget att ta fram och sprida
enhetlig information om klagomalssystemet ska redovisas till Regerings-
kansliet (Socialdepartementet) senast den 31 december 2018. Redovis-

ningarna ska hinvisa till det diarienummer som detta beslut har.

Telefonvéxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-723 11 91 Besoksadress: Fredsgatan 8
Webb: www.regeringen.se E-post: s.registrator@regeringskansliet.se



Arendet

Den 1 januari 2018 trader nya bestimmelser i kraft som ska bidra till ett mer
dndamalsenligt klagomalssystem 1 hilso- och sjukvirden. De nya bestimmel-
serna innebar ett fortydligande av att det 1 forsta hand ska vara vardgivarna
som tar emot och beméter klagomal fran patienter och deras nirstaende.
Vidare trider en ny lag i kraft som ska reglera patientnimndernas verksam-
het. Av lagen framgir att nimndernas huvuduppgift ska vara att hjilpa och
stodja patienter med att fa sina klagomal besvarade av vardgivarna. Patient-
nimnderna ska tillsammans med véardgivarna utgora férsta linjen 1 det fore-
slagna klagomalssystemet. I budgetpropositionen f6r 2018 foreslar
regeringen att anslag 1:1 Kommunalekonomisk utjaimning under
utgiftsomrade 25 Allmanna bidrag till kommuner 6kas med 20 miljoner
kronor per ar fOr att ersitta landstingen for kostnader f6r nya uppdrag till
patientnaimnderna i samband med att ett mer andamalsenligt
klagomalssystem trader i kraft. Eftersom vardgivarnas ansvar for
klagomalshanteringen fortydligas forindras dven ansvaret f6r IVO. IVO:s
ansvar for klagomalshantering kommer att begrinsas och myndigheten ska i
stallet utveckla den riskbaserade tillsynen.

En viktig utgangspunkt for forslaget ar att skapa ett mer dndamalsenligt
klagomalssystem som bidrar till utvecklingen av vardgivarnas systematiska
patientsikerhetsarbete. Syftet med forslagen ér att effektivisera klagomals-
hanteringen sa att patienter snabbare kan fa sina klagomal besvarade och att
atgirder kan vidtas for att forebygga vardskador 1 ett tidigt skede. Forslagen
ska ocksa bidra till att IVO kan utveckla den egeninitierade tillsynen sa att
tillsynsinsatser genomfors dir behoven av tillsyn ar som storst.

I samverkan med berérda aktorer ska Socialstyrelsen stodja implemente-
ringen av de nya bestimmelserna i hilso- och sjukvarden inklusive den
kommunala hilso- och sjukvirden. I uppdraget ingir att genomféra en
forstudie om mojligheten att skapa struktur for att patienter och nirstaende
ska kunna anmala klagomal pa hilso- och sjukvirden pa ett enhetligt sitt i
landet, t.ex. via 1177 Vardguiden. Syftet med detta dr att underlitta for
patienter och ndrstdende att klaga pa virden och att vigleda dem till ritt
instans. Det underlattar ocksa for vardgivare, patientnimnder och IVO att
administrera och hantera klagomalen och skapar forutsittningar for att
kunna sammanstilla och analysera klagomalen pa en aggregerad niva och
aterfora informationen fran klagomalen till vardens verksamheter. Detta
bidrar i sin tur till lirande och utveckling i hilso- och sjukvarden.



IVO har sedan tidigare ett uppdrag att skapa en langsiktig samverkansstruk-
tur tillsammans med foretradare f6r vardgivare och patientnimnder och
andra berérda organisationer med syfte att sammanstilla och analysera
klagomal inom hilso- och sjukvirden (§2015/04952/FS). Inom ramen for
detta uppdrag har IVO ocksa tagit fram en modell for att kategorisera klago-
mal. Denna modell bor vara utgangpunkt f6r arbetet med uppdraget.

I uppdraget ingar dven att ta fram en enhetlig, anpassad och littillginglig
nationell information till patienter och deras nirstaende som beskriver hur
man klagar pa hilso- och sjukvarden. Insatser bor ocksa genomféras for att
sprida informationen. I genomférande av uppdraget ska barnrittsperspek-
tivet beaktas dir det ar relevant.

Regeringen avser att avsitta medel f6r uppdraget under 2018. Medlen
utbetalas under forutsittning att riksdagen beviljar medel f6r andamalet.

Pi regeringens vagnar

Annika Strandhall

Klara Granat
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