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Humana Assistans remissyttrande over SOU 2018:88

Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersattningen
Ert diarienummer S2019/00088/SOF

Humana Assistans ar Sveriges ledande aktér inom personlig assistans. Humana Assistans
ar en del av Humana som é&r ett ledande nordiskt omsorgsforetag som, utdver personlig
assistans, erbjuder tjanster inom individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och bostader
med sarskild service enligt LSS. Humana har 15 000 engagerade medarbetare i Sverige,
Norge, Finland och Danmark som utfor omsorgstjanster till 9 000 manniskor. Vi arbetar
efter visionen “Alla har ratt till ett bra liv”.

Sammanfattning

Utredningen Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersattningen har métts av
omfattande kritik. Inom funktionshinderrérelsen har manga kravt att den éverhuvudtaget
inte ska skickas pa remiss pa grund av att den helt enkelt &r for daligt genomford.
Humana Assistans delar funktionshinderrorelsens kritik mot utredningens kvalitet men
véljer att 4ndad svara pa remissen i de delar de berér insatsen personlig assistans.

Det 6vergripande problemet ar utredningens uppdrag att spara pa den statliga
assistansersattningen for att istallet ersatta personlig assistans med andra insatser i
kommunal regi. Konsekvensen av detta ar att utredningens forslag gallande personlig
assistans varken utvecklar eller férbattrar insatsen. Att regeringen vid remitteringen av
utredningen aviserat att de mest ingripande férslagen, dar stora grupper inte langre
skulle ha ratt till personlig assistans, inte langre ar aktuella andrar inte detta.

Nar regeringen beslutade om ett nédstopp for omprovningar av beslut om statlig
assistansersattning motiverades det med att praxis fran och med RA 2009 ref. 57 fatt
orimliga konsekvenser. For att komma tillrédtta med detta skulle det kravas andring i lag.?!
De forslag som utredningen lagger fram saknar emellertid helt ambitioner att
dteruppratta den personliga assistansen i enlighet med lagens ursprungliga intentioner
och ratta till de problem som praxis skapat.

Det finns inga férslag som korrigerar tillampningen for tillhérighet till personkrets 3 och
det finns inga férslag som korrigerar tillampningen av vad som ar grundlaggande och
andra personliga behov eller hur de ska berdknas. Avsaknaden av sadana férslag innebéar
att den personliga assistans som enligt utredningens férslag blir kvar i realiteten inte
svarar mot de behov som ska tillgodoses av insatsen.

Med det sagt har Humana Assistans &nda valt att kommentera utredningens férslag i den
ordning de presenteras. Humana Assistans tar sig dven friheten att se pa personlig

! Prop. 2017/18:78 s. 19 ff.
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assistans ur ett bredare och mer aktuellt perspektiv. Det kan kanske tyckas dvermodigt
att i ett remissyttrande Iamna férslag till ny lagtext med lagkommentarer, men man gor
ingen nytta om man inte har modet att forsdka. Forslaget tacker inte hela LSS utan ar
begrdnsat till 9a § LSS som har avgdrande betydelse fér ratten till personlig assistans.

Humana Assistans d&r medvetna om att forslaget starker saval ratten till som
omfattningen av den personliga assistansen. Det &r ett medvetet val d@ Humana
Assistans &r 6vertygade om att personlig assistans, nar den tillampas utifran ett
anvandarperspektiv, ar den insats som pa basta satt gér det méjligt for den enskilde att
leva sitt liv p& samma villkor som andra. Humana Assistans anser dven att personlig
assistans utgér en dndamalsenlig och kostnadseffektiv insats dar andra insatser,
inklusive de som féreslas i utredningen, kommer att leda till samhalleliga
kostnadsokningar.

De senaste aren har dven andra organisationer lamnat alternativa férslag till ny lagtext
inom LSS.2 Humana Assistans har hdmtat inspiration fran dessa och vill med forslaget
bidrag till att aterstélla den personliga assistansen till en insats dar personer med
funktionsnedséttning ses som individer med rattigheter och inte som féremal for
samhallets insatser.

4. Personer som omfattas av LSS

Utredningen foreslar inga &ndringar av LSS personkrets med motiveringen att Hogsta
forvaltningsdomstolens (HFD) praxis inte talar emot en bedémning som beaktar hela den
enskildes livssituation. Humana Assistans delar inte den uppfattningen. Nar det galler
beddmning av personkrets 3 har HFD:s praxis verkat i skarpande riktning vilket har fatt
till foljd att allt farre personer anses tillhdéra LSS personkrets 3. Humana Assistans anser
darfor att det kravs en justering av lagstiftningen for att aterstalla ratten till insatser
enligt LSS till den tilldmpning som var rddande innan HFD:s avgérande i HFD 2012 ref. 8.

5. Bostaden

Utredningen foresldr en ny insats, Personlig service och boendestéd. Humana Assistans
varken tillstyrker eller avstyrker forslaget att skapa en ny insats inom LSS men vill lamna
foljande kommentarer.

Insatsen ifraga ska enligt utredningen kunna tillgodose behov av aktivering och
motivering, praktiska vardagsgéromal och omvardnad, ledsagning, egenvard samt stdd
till barn och unga och féréldrar. Insatsen ska kunna anpassas till den enskildes behov av
och mdéjligheter att utveckla ett normalt vardagsliv.

Beskrivningen av den nya insatsen later in till férvaxling likt det stéd som tidigare ansdgs
ingd i personlig assistans.

Det ar méjligt att det finns behov av ytterligare en insats som kan tillgodose behov for
personer som tillhér LSS personkrets och som inte har ratt till personlig assistans, men
dar hemtjanst eller boendestdd enligt Socialtjanstlagen (Sol) inte ar tillréckligt. Risken

2 Till exempel KFO:s skuggproposition till 9a § LSS och LSS 2.0, STILs férslag till en modern lagstiftning.
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med att skapa flera insatser som ska tillgodose samma typ av behov ar emellertid att
man skapar nya grénsdragningsproblem istéllet for att ldgga fokus pa att personer i
praktiken ska fa sina behov tillgodosedda.

D& utredningen saknar forslag som aterstaller ratten till personlig assistans kommer den
nya insatsen att vara det enda alternativet vid sidan av institution for personer som
tidigare haft rétt till personlig assistans. Det &r en klar férsamring da personlig assistans
4r den enda insats som pa allvar utgdr frdn den enskildes individuella behov. Dar det ar
den enskilde som i praktiken har det avgérande inflytandet dver nar insatsen ska ges, av
vem och pa vilket satt.

10. Personligt utformat stod i det dagliga livet

10.4.2 Huvuddrag i personlig assistans

Utredningen skriver att den personliga assistansen ska vara forbehdllen krévande eller i
olika avseenden komplicerade situationer, i regel av mycket personlig karaktar, men att
assistansen dven ska ges i andra situationer dar den enskilde behdver kvalificerad hjalp
som ingdr i det dagliga livet.

Humana Assistans anser att dessa uttalanden kraver fortydliganden. Redan i de forsta
forarbetena till LSS, prop. 1992/93:159, beskrivs personlig assistans pa ett liknande satt.
Det star emellertid ocksd att assistansen ska vara tillgénglig fér den enskilde i olika
verksamheter och vid olika tider pa dygnet och att den enskilde genom insatsen
personlig assistans ges frihet att sjalv bestamma i vilka situationer och vid vilka tillfallen
hjalpen ges.

Eftersom saval domstolspraxis som myndighetspraxis, varje gdng HFD meddelar en dom,
vdljer en allt mer restriktiv tolkning har personlig assistans i grunden forandrats.
Beddémningen av och ratten till personlig assistans har gatt fr@n ett synsétt att insatsen
ska mojliggdra for den enskilde att leva ett liv s likt andra som méjligt till att bli en
insats som ska tillgodose punktinsatser utifran myndigheternas syn pa integritet, behov
och insatser som ar teoretiskt eller tekniskt kvalificerade.

For att personlig assistans ater ska bli en heltdckande insats som i praktiken gor det
moijligt for den enskilde att med stdd leva ett liv s3 likt andra som méjligt maste
lagstiftaren precisera vad som avses med begrepp som “kravande”, “komplicerad” och
“kvalificerad”.

Humana Assistans forordar ett synséatt dar begreppen har sin utgdngspunkt i att det som
ar kvalificerande &r att behoven &r personliga och utgadr fran den enskilde individens
uppfattning och énskemal.

10.4.3 Stod genom personlig assistans — en andamalsenlig insats men inte for alla
Utredningen konstaterar att personlig assistans ar en &ndamalsenlig insats, men inte for
alla. Humana Assistans delar utredningens uppfattning om att personlig assistans i
nuldget inte &r en andamalsenlig insats fér alla. Humana Assistans anser emellertid att
det framforallt beror pa den tillampning av lagstiftningen som har vuxit fram och inte pa
sjalva insatsen ifraga.



Remissyttrande
2020-11-10

Humana

Om lagstiftningen skulle tilldmpas i enlighet med hur insatsen beskrivs i lagtext och
forarbeten skulle personlig assistans vara en mycket dndamalsenlig insats fér den som
har behov av ett samlat stéd fér sina personliga behov. Utredningen l[dmnar emellertid
inga forslag i syfte att korrigera den nuvarande tillampningen.

10.4.4 Personlig assistans - for praktiska, privata och integritetskansliga hjalpbehov
hos personer over 16 ar

Regeringen har uttalat att man inte har fér avsikt att ga vidare med férslaget att undanta
barn fran rétten till personlig assistans. Dessa delar i utredningen ldmnas darfér utan
kommentar.

Praktiska hjalpbehov

Utredningen foreslar att personlig assistans endast ska lamnas for praktiska hjalpbehov.
Humana Assistans avstyrker forslaget. For att personlig assistans ska vara en
andamalsenlig insats som i praktiken kan tillgodose olika hjdlpbehov maste stédet
berdknas utifrdn den tid som behdvs for att behovet ska bli tillgodosett i praktiken.
Dagens berakningsmodell som tillampas till foljd av bland annat rattspraxis och
Férsdkringskassans vagledning, dar endast de rent fysiska insatserna beaktas vid
bedémningen av ratten till personlig assistans, kan inte ligga till grund foér insatsen om
man pa allvar menar att personlig assistans ska vara en dndamalsenlig insats.

Eftersom regeringen har aviserat att personlig assistans dven i fortsattningen ska vara en
insats som &r tillganglig for personer med sa kallat utmanande beteende &r det dessutom
en forutsattning att personlig assistans inte enbart beviljas for praktiska insatser utan
dven for andra aktiva insatser sdsom tillsyn, aktiverings- och motiveringsatgarder och
annat som syftar till att géra livet tryggt och forutsebart fér personer som pa grund av
sin funktionsnedsattning har svarigheter med detta.

Privata och integritetskinsliga behov

Utredningen féreslar ingen dndring géllande bedémningen av vad som &r grundldggande
behov. Det &r mycket problematiskt eftersom bade vad som &r grundldggande behov,
vilka moment som anses tillrdackligt integritetsnara och vilka delar som ska ligga till grund
for den tidsméssiga berakningen allt sedan RA 2009 ref. 57 for varje &r har bedémts allt
snavare.

Humana Assistans anser att grundldggande behov ar tillrackligt integritetsnara i sig
sjalva och att hela den tid det i praktiken tar att tillgodose det grundldaggande behovet
ska ligga till grund fér bedémningen.

10.4.5 Behovsbedomningen och personlig assistans

Utredningen foreslar att behovsbedémningen och darmed faststéllandet av personlig
assistans bor utredas ytterligare. Humana Assistans delar inte den uppfattningen.
Dagens svarigheter med att bedéma och beradkna personlig assistans beror pd
myndigheternas stravan att bevilja mindre tid &n vad som behdvs fér att behoven ska ga
att tillgodose i praktiken.

Myndigheterna stéller ofta upp orimliga krav pa att de behov som den enskilde beskriver
ska styrkas av medicinska underlag. Det géller dven behov som inte ar av medicinsk
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karaktar, som till exempel hur ofta den enskilde gar pa toaletten eller duschar och hur
I&ng tid det tar. Istallet for att utgd fran behov som den enskilde anser vara viktiga att fa
tilgodosedda lagger myndigheterna in skalighets- och rimlighetsbedémningar som
bygger pa den enskilde handldggarens uppfattning om vad som &r rimligt.

Sittet att hantera den enskildes uppgifter vid behovsbedémningen gar stick i stdv med
lagstiftningens intentioner att det ar den enskilde som ska ha det avgérande inflytandet
dver insatsens utformning d& den tid som beviljas inte [dmnar ndgot utrymme for
individuella 6nskemal och preferenser.

Foér den enskilde &r det dessutom inte méjligt att fa tillrackligt stéd om insatsen beviljas
utifrdn punktinsatser trots att assistenten behéver finnas tillhands for hela aktiviteten.
Det behdvs ingen ytterligare utredning fér att konstatera att om behoven ska tillgodoses
kravs att stédet beviljas sa att de rent faktiskt kan verkstéllas. Det som behdvs ar en
andrad instdllning av ratten till stod.

Att det &r pa det viset &r emellertid inte unikt fér insatsen personlig assistans. Det géller
oavsett om det handlar om assistans eller om det handlar om ndgon av de féreslagna
nya insatserna personlig service och boendestdd, forebyggande pedagogiskt stéd eller
personligt stdd till barn.

Humana Assistans anser att alla behov alltid ska beraknas utifran den tid som den
personliga assistenten maste finnas tillhands for att behovet i praktiken ska vara
tillgodosett. Det vill siga bade de aktiva insatserna och tiden mellan de aktiva insatserna
dar assistenten star redo for att hjélpa till vid ndsta moment. Utdver det maste
naturligtvis assistans beviljas mellan skilda aktiviteter om det behdvs for att den
assistansberattigade ska kunna leva ett liv s likt andra som méjligt och darigenom
uppna goda levnadsvillkor.

10.4.6 Annan hjalp som forutsitter ingdende kunskaper om en person med
funktionsnedsattning ska inte vara en del av insatsen personlig assistans
Regeringen har aviserat att personer med psykiska funktionsnedsattningar aven i
fortsattningen ska ha ratt till personlig assistans. Mot bakgrund av detta forutsatts att
det s3 kallade femte grundldggande behovet “ingdende kunskaper” kommer att ge rétt
till personlig assistans.

Nar det galler ingdende kunskaper finns det behov av fértydligande lagstiftning. Dels
utifrdn att ingdende kunskaper som grundlaggande behov for personer med psykisk
funktionsnedsattning pa grund av praxis &r sa gott som utraderat.3 Bedémningen av vem
som anses vara i behov av sa kallad aktiv tillsyn av 6vervakande karaktér pa grund av
utdtagerande beteende, sjilvskadebeteende eller kvalificerade motiverings- och
aktiveringsinsatser ar numera ytterst restriktiv. Dels eftersom behov av hjalp med
ingdende kunskaper kan vara fér handen &ven for personer med endast fysisk
funktionsnedsattning. Behov av hjalp med ingdende kunskaper kan till exempel féreligga
vid allvarlig krampsjukdom, vid tryckféréandringar i hjarnan eller allvarliga tillstdnd som
till exempel autonom dysreflexi.

3 HFD 2015 ref. 46 och HFD 2020 ref. 7.
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10.4.11 Stod for andra personliga behov

Utredningen foresldr en schablon om 15 timmar per vecka for andra personliga behov
och darutdver andra tidsmassigt avgransade aktiviteter. Regeringen har aviserat att man
inte kommer att g8 vidare med férslaget om en schablon om 15 timmar per vecka for
andra personliga behov. Det ar visserligen bra, men i praktiken aterstar da endast
forslaget om hjdlp for tidsmdssigt avgransade aktiviteter som andra personliga behov.

Att endast bevilja assistans for andra personliga behov om det rér tidsmassigt
avgransade aktiviteter innebéar att den assistansberattigade vid ansdkningstillfdllet maste
komma pa och rakna upp allt som hen kan tidnkas behéva hjélp med under den
tidsperiod som beslutet omfattar. Det handlar om allt fran forflyttningar, till
handrackning, hjalp att bladdra blad i en bok, knyta skorna, g& pa stan, osv. Det &r
naturligtvis bade oméjligt och orimligt. Ingen kan eller ska behéva planera sitt liv s3
detaljerat.

Oavsett hur berdkningen av omfattningen av andra personliga behov ska ga till r det
Humana Assistans standpunkt att det &r viktigt att hela den tid det faktiskt tar for att
tillgodose den enskildes hjalpbehov beaktas vid bedémningen. Detta d& nuvarande
ordning, p@ samma satt som med grundldggande behov, i de flesta fall leder till en
restriktiv berakning av ett begransat antal minuter fér de hjalpbehov som den enskilde
anger. Det senare med hanvisning till att endast sa kallade kvalificerade hjalpbehov
raknas som andra personliga behov enligt HFD 2017 ref. 27.

Humana Assistans anser vidare att berdkningen for assistansbeslutet ska utga fran behov
som den enskilde sjalv finner viktiga att tillgodose och att assistans alltid ska beviljas i
den utstréckning som behdvs for att den assistansberattigade ska kunna leva sa likt
andra som méjligt och darigenom uppna goda levnadsvillkor.

10.4.14 Forebyggande pedagogiskt stod i LSS
Humana assistans varken tillstyrker eller avstyrker forslaget.

Utredningen foresldr en ny insats for personer som har behov av férebyggande
pedagogiskt stod. DA dessa personer dven fortsattningsvis ska ha rétt till personlig
assistans &r fragan om den nya insatsen verkligen behdvs. De behov som insatsen ska
tacka kan tillgodoses genom personlig assistans.

Om ratten till personlig assistans dven fortsattningsvis ska ha den mycket snava
tilldAmpning som utredningen foreslar ar det forstds nédvandigt med en annan insats som
tillgodoser behoven. Det skulle emellertid vara en mycket olycklig utveckling som
begrénsar den enskildes sjalvbestémmanderatt och integritet.

10.4.15 Personligt stod till barn i LSS
Humana assistans varken tillstyrker eller avstyrker férslaget.

Utredningen féreslar att en ny insats fér barn och familjer ska ersatta borttagandet av
ratt till personlig assistans fér personer under 16 ar. D& barn under 16 &r &ven
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fortsattningsvis ska ha ratt till personlig assistans ar det tveksamt om den nya insatsen
behdvs. De behov som insatsen ska tacka kan lika bra eller battre tillgodoses genom
personlig assistans.

Om ratten till personlig assistans aven fortsattningsvis ska ha den mycket snava
tilldAmpning som utredningen féreslar ar det forstas nédvandigt med en annan insats som
tillgodoser behov fér barn med omfattande funktionsnedsattning. Det skulle emellertid
vara en mycket olycklig utveckling som begransar den enskildes sjdlvbestémmanderatt
och integritet.

11 Ansvarsfordelningen mellan stat och kommun

Utredningen foreslar att staten ska vara ensam huvudman fér den personliga
assistansen. Humana Assistans tillstyrker férslaget.

Utredningen féreslar vidare att kommunen ska vara utférare for den personliga
assistansen nar den enskilde begar det. Humana Assistans tillstyrker forslaget men vill
aven tillagga vikten av att kommunen, liksom idag, har ett basansvar for verkstalligheten
av den personliga assistansen sa att den enskilde alltid har en méjlighet att fa sina
hjalpbehov tillgodosedda.

Sveriges kommuner framfor aterkommande kritik att staten, genom allt snavare
beddémningar av rétten till assistansersattning, skjuter éver savéal kostnader som ansvar
pa kommunerna. Om man gar vidare med ett forstatligande av den personliga
assistansen utan att vidta nédvéndiga dtgérder som aterstéller ratten till personlig
assistans kommer “0vervaltringen” att fortsatta. Ratten till en fungerande personlig
assistans kommer att vara sa begrdnsad att det enda reella alternativet ar insatser i
kommunal regi.

12 Privata aktorer och ekonomisk ersattning for personlig assistans

12.7.2 Erséttningssystemets konstruktion — schablonen behalls
Utredningen foreslar att systemet med en schablonersattning per timme behalls. Humana
Assistans tillstyrker férslaget.

12.7.3 Nivan pa timschablonen ar val avvagd

Utredningen anser att nivan pa timschablonen &r val avvdagd. Humana Assistans delar
inte utredningens uppfattning. Den arliga hdjningen av timschablonen har under manga
r legat avsevart lagre &n I6nehdjningarna for personliga assistenter.

Schablonbeloppet &r assistansanordnarens enda intakt dér cirka 90 % gar till 16n- och
l6nebikostnader. Beloppet baseras p& att en timme utférd assistans ger rétt till en
timmes schablonbelopp. Anordnaren kan inte effektivisera genom att utféra timmen
snabbare. Utférs en halvtimme assistans ger det ratt till en halvtimmes schablonbelopp.

Det har gjorts flera undersdkningar som visar pa férédande konsekvenser av den 13ga
schablonupprakningen och i mars 2019 gick arbetsmarknadens parter ut i en gemensam
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debattartikel och kravde upprdkning av assistansersattningen som tacker assistenternas
[6ner.

Regeringen med samarbetspartierna har nu aviserat att schablonbeloppet fér ar 2021 ska
héjas med 3,5 %. Den hdjningen ar ett forsta steg for att reparera de skador som
tidigare ars l1aga upprakning skapat. For att halla en vl avvagd niva pa timschablonen
kravs att kommande ars upprikning sker minst i nivd med I6neavtalen.

12.7.4 Ersattningen bor differentieras

Utredningen féreslar att timschablonen differentieras utifran olika situationer. Humana
Assistans varken avstyrker eller tillstyrker férslaget avseende differentierad ersattning for
assistans som utférs pa obekvam eller icke obekvam arbetstid. Det viktiga om man infér
en sadan differentiering &r att ersattningsmodellen inte begransar den
assistansberattigade personens mojligheter att sjélv styra éver nar pa dygnet hen vill ha
sin assistans utford.

Humana Assistans avstyrker forslaget om en differentierad schablon beroende p& om den
personliga assistenten lever i hushallsgemenskap eller inte med den
assistansberattigade. Anhdrigassistenter har pa8 samma satt som andra assistenter behov
av insatser for arbetsmiljo, personalmoéten, fortbildning etc. Den som arbetar som
personlig assistent at en anhorig ska inte forvéntas 16sa detta pa egen bekostnad och p3
sin fritid.

12.7.5 Arlig justering av schablonbeloppet som beaktar rérelsemarginal och pris- och
loneutveckling

Humana Assistans tillstyrker forslaget att den arliga justeringen av schablonbeloppet
beaktar pris- och I6neutvecklingen. Daremot kan en justering av schablonbeloppet i syfte
att begrénsa rérelsemarginalen fa negativa konsekvenser. Humana Assistans
rekommenderar istéllet att assistansféretagen foljs ndrmare med krav pa8 dndamalsenliga
dtgarder for en kvalitativ verksamhet. Med 6kad tillsyn och 3tgardskrav vid brister kan
man styra anvdndandet av schablonbeloppet mot de insatser som ger mest nytta for
saval assistansberattigade som personliga assistenter.

12.7.6 Schablonen kompenserar for sjuklonekostnader - kommunen har ansvar for att
assistans utfors.

Humana Assistans tillstyrker férslaget. For Humana Assistans synpunkter kring detta
hanvisas till bolagets remissvar till SOU 2020:01 Oversyn av yrket personlig assistent.

12.7.7 Krav pa kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande villkor for att fa anordna
personlig assistans
Humana Assistans tillstyrker forslaget.



Remissyttrande
2020-11-10

Humana

12.7.8 Ingen begransning av majligheten att avsta kunder

Humana Assistans delar utredningens uppfattning att det saknas skal att stélla krav pa
att den som har tillstdnd att bedriva verksamhet med personlig assistans ska vara
skyldig att anordna assistans at alla som vill anlita den anordnaren.

12.7.9 Ingen inskrankning i ratten att anlita ombud eller upptriada som ombud for
personer som ansoker om assistansersattning

Humana Assistans delar utredningens uppfattning att den enskilde maste fa anlita vilket
ombud hen vill i arenden som rér personlig assistans.

13 Kvalitet uppfoljning och tillsyn

Humana Assistans delar utredningens uppfattning att regelverket kring systematiskt
kvalitetsarbete ger forutsattningar for att sakerstalla kvalitet och att de brister som
forekommer beror pd arbetssatt och avsaknad av rutiner.

Humana Assistans anser att utredningen saknar fokus pa det proaktiva
forbattringsarbetet dar verksamheter arbetar férebyggande for att utvecklas och
forbattras istallet for att reaktivt reagera efter till exempel en lex Sarah-utredning, vid
klagomalshantering, efter egenkontroll eller vid extern tillsyn fran IVO. Humana
Assistans anser att verksamheter boér uppmanas att genom kund- och
medarbetarinvolvering kontinuerligt arbeta med forbattringsarbete i syfte att starka saval
den upplevda som den faktiska kvaliteten.

Inom &ldreomsorgen genomférs redan idag 6ppna jamforelser. For att 6ka saval
assistansberattigades som personliga assistenters mdéjligheter att valja
utforare/arbetsgivare utifran god kvalitet skulle 6ppna jamférelser inom personlig
assistans kunna vara ett effektivt verktyg.

Utredningen féreslar att Socialstyrelsen far i uppdrag att sammanstélla och publicera
utbildningsmaterial med syfte att 6ka forstaelsen for de olika rollerna den som ger eller
far stod enligt LSS har. N&r det galler utblldnlngsmOJllgheter foreslar SOU 2020:01,
Oversyn av yrket personlig assistent, att Socialstyrelsen far i uppdrag att ta fram
utbildningsmaterial fér personliga assistenter och Humana Assistans anser att det ar
lampligt att dven detta uppdrag laggs till Socialstyrelsen.

Humana Assistans anser att foérutsattningarna for ratt till juridiskt stéd bér utredas
ytterligare. Frdgan om rétt till rattshjalp &r inte enbart kopplad till LSS och
assistansersattning. Redan SOU 1999:21, Lindqvists nia, konstaterar att det kan vara
svart att veta vilka rattigheter man har och dven svart att havda sig i motet med
myndigheter. Det finns inget som talar for att det ar lattare nu. Den som inte ar néjd
med sitt beslut kan férstas sjalv éverklaga till férvaltningsdomstol, men dar méter den
enskilde professionellt skolade jurister med processvana. Det ar uppenbart att den
enskilde under sadana forutsattningar inte har fullgoda méjligheter féra en process pa
lika villkor.
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14 Ny lag om stoéd och service

14.2 En modernt utformad lagstiftning

Humana Assistans tillstyrker forslaget om en ny lag om stéd och service, men
utgdngspunkten &r en annan &n utredningens. En ny lag om stdd och service ger
lagstiftaren mojlighet att i savél lagtext som i forarbeten tydligt beskriva att ratten till
insatser syftar till att den enskilde i praktiken, och inte bara i teorin, ska ha mdjligheten
att leva pd samma villkor som ménniskor utan funktionsnedsattning. Mot bakgrund av att
regeringen tillsatt ytterligare en statlig offentlig utredning med fokus att starka ratten till
personlig assistans ar det lampligt att avvakta den utredningen innan stiftandet av ny

lag.

14.3 Regleringen av personlig assistans

Utredningen foreslar att assistansersittningen dven ska omfatta tillfélligt utdkade behov.
Humana Assistans tillstyrker férslaget men vill framhalla att det forutsatter avsevart
snabbare handldggningstid fran ansokan till beslut.

Tillfalligt utdkade behov uppstar ofta med kort varsel. Till exempel nér den enskilde

o o . . . . .
maste vara hemma fran skola eller daglig verksamhet dar hen vanligtvis inte har
personlig assistans beviljad. For att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda maste
hen férlita sig pa att anordnaren verkstéller assistansen utan att anordnaren i forvag vet
om det kommer att beviljas ndgon ersattning. Det &r en osdkerhet for saval den
assistansberattigade som for utféraren.

Humana Assistans foreslar att det av det ordinarie assistansbeslutet framgar i vilken
omfattning den assistansberattigade har ratt till tillfalligt utékad assistans vid tillféllen da
hen inte vistas i ordinarie verksamhet sdsom barnomsorg, skola eller daglig verksamhet
och man gjort avdrag for personlig assistans.

14.5 Omprovning och uppfoljning

Utredningen foreslar att Férsdkringskassan minst vart tredje ar ska félja upp den
enskildes behov av personlig assistans. Det senare gdller inte om den enskilde d@r dver 65
ar.

Enligt Humana Assistans bdr den som har beviljats insatsen personlig assistans kunna
kénna sig trygg med att stodet kommer att bestd och att insatsen préaglas av kontinuitet,
forutsagbarhet och rattssakerhet.

Utredningen ger inte ndgot forslag om att regelbundna omprévningar ska ske sa som
gallde fore tvadrsomproévningar togs bort genom lagéndring den 1 april 2018. Istéllet
foreslas att Forsakringskassan ska vara skyldig att félja upp assistansberéttigades behov
vart tredje ar. Ersattning ska vid en sddan uppféljning endast kunna féréndras i enlighet
med nu gallande regler om omproévning av ratten till assistansersattning. Varken av
forfattningskommentaren eller évervéagandena i forslaget anges dock tydligt vad en
uppféljning innebar eller fyller for syfte.

En invédndning som kan riktas mot en obligatorisk uppfdljning ar att insatserna enligt
lagen endast ska beviljas om den enskilde begar det. Det ér mot den bakgrunden mer
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foljdriktigt att den enskilde har att anséka om utdkad personlig assistans for det fall att
behovet har 6kat i omfattning. Om det @ andra sidan har intréffat ett vasentligt &ndrat
forhallande som medfor att behovet av insatsen har minskat har den enskilde enligt
gallande regler en anmalningsskyldighet, och Foérsakringskassan en skyldighet att inleda
en omprévning avseende de vésentligt &ndrade forhallandena.

I forslaget gors en jamforelse mellan & ena sidan den féreslagna bestimmelsen om
uppféljning, och 8 andra sidan regler om sjukerséttning och prévning av arbetsférmaga.
Jamforelsen ar inte adekvat. Personlig assistans kan beviljas enskilda som tillhdr lagens
personkrets, och déarmed i samtliga fall har en varaktig funktionsnedsattning. Det torde
saledes endast vara i rena undantagsfall som ett hjdlpbehov minskar eller upphér for
personer som ar beviljade insatsen. En annan sak ar att den enskilde kan ha beviljats en
annan samhallsinsats som helt eller delvis tillgodoser samma hjalpbehov. Vid
sjukersattning ar omstandigheterna annorlunda.

Aven om utredningen inte tar stélining till frégan om omprdvning av personlig assistans
ska det papekas att en utredning angaende i vilka situationer ett beslut om personlig
assistans ska kunna omprovas till nackdel fér den enskilde ar viktig med hansyn till den
enskildes rattssakerhet, bl.a. bér en sddan utredning klargéra vad som anses vara ett
vasentligt &ndrat férhallande. Det bor dven utredas vilka féljder en anmalningsskyldighet
far, samt om det &r rimligt att den enskilde eller ndgon annan ska ha en sddan
skyldighet.

Humana Assistans &r naturligtvis positiva till att Férsikringskassans far vidta dtgarder
mot bidragsfusk dar personer pa felaktiga grunder beviljas personlig assistans eller pd
annat satt missbrukar systemet. Det &r emellertid ndgot annat &n regelbunden
uppfdljning eller omprévning av den enskildes assistansbeslut.

Sammanfattningsvis avstyrker Humana Assistans AB att en bestammelse om uppfdljning
vart tredje ar inférs. Om en sddan bestammelse infors bor det tydliggdras att en
uppfdljning enligt den féreslagna bestammelsen inte kan resultera i att ett gynnande
beslut om personlig assistans andras till nackdel fér den enskilde. Humana Assistans AB
tillstyrker att frdgan om omprévning av beslut om personlig assistans utreds separat.

14.7 Overgangsregler och ikrafttridande

For personer som fyllt 65 &r omprovas ratten till assistans endast vid védsentligt &ndrade
forhallanden. Om personer 6ver 65 ar tvingas soka assistansersattning utifran ny lag och
ny praxis skulle det innebéra att manga av de &ldre assistansberéttigade inte ldngre
skulle vara beviljade insatsen. For att personer éver 65 3r inte ska riskera att sattas i en
situation som kan liknas vid en omprdvning av ett gynnande beslut till den enskildes
nackdel bér deras beslut foras dver till statlig assistansersattning utan ndgon féregdende
ansoOkan.

Josefin Mikaelsson, Chefsjurist, Humana Assistans

Andreas Westlund, Affarsomradeschef, Humana Assistans
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Nuvarande lydelse

9 a § Med personlig assistans enligt 9 § 2 avses
personligt utformat stéd som ges av ett begrdnsat
antal personer &t den som pa grund av stora och
varaktiga funktionshinder behéver hjalp med
andning, sin personliga hygien, maltider, att kl& av
och pa sig, att kommunicera med andra eller
annan hjalp som férutsatter ingdende kunskaper
om den funktionshindrade (grundlaggande behov).
Hjalp med andning eller med maltider i form av
sondmatning ska anses som sadant stéd, oavsett
hjalpens karaktar.

Den som har behov av personlig assistans fér sina
grundléaggande behov har aven ratt till insats enligt
9 § 2 for andra personliga behov om behoven inte
tillgodoses pa annat satt. Om behovet avser hjlp
med andning, omfattar ratten till insats alla
3tgarder som &r direkt nédvandiga for att hjalpen
ska kunna ges. Om behovet avser hjalp med
maltider i form av sondmatning, omfattar ratten till
insats alla atgarder som &r direkt nédvéndiga for
forberedelse och efterarbete i samband med
sadana maltider. Personlig assistans for andra
personliga behov avser aven

1. tid under den enskildes dygnsvila nar en
assistent behdver vara tillgénglig i véntan p3 att
den enskilde behdver hjalp utan att det &r fraga
om tillsyn (vantetid),

2. tid under den enskildes dygnsvila nar en
assistent i stéllet behdver finnas till forfogande pa
annan plats i véntan pa att den enskilde behdver
hjalp (beredskap), och

3. tid nér en assistent behdver vara narvarande i
samband med en aktivitet utanfér den enskildes
hem pa grund av att ett hjalpbehov kan férvantas
uppsta.

Den som har behov av mer @n en personlig
assistent samtidigt, har rétt till tva eller flera
assistenter endast om méjligheterna att fa bidrag
enligt lagen (2018:222) om
bostadsanpassningsbidrag eller hjalpmedel enligt
hélso- och sjukvardslagen (2017:30), har utretts.
Lag (2020:441).

Féreslagen lydelse

9 a § Med personlig assistans enligt 9 § 2 avses
personligt utformat stéd som ges av ett begrénsat
antal personer 8t den som p8 grund av stora och
varaktiga funktionshinder behéver hjélp med
grundldggande behov av personlig karaktadr. De
grundldggande behoven ér:

Andning

Hygien

Maltider

Av- och p8kléadning

Kommunikation med annan

Annan hjélp som férutsétter ing8ende
kunskaper om den funktionshindrades
hjélpbehov

Den som har behov av personlig assistans for sina
grundldggande behov har aven ratt till insats enligt
9 § 2 for andra personliga behov om behoven inte
tillgodoses pa annat sétt.

Ré&tten till insats omfattar den tid som den
personliga assistenten behéver vara tillgénglig fér
att behoven i praktiken helt ska vara tillgodosedda.

Personlig assistans fér andra personliga behov
avser aven tid under den enskildes dygnsvila nér
en assistent behéver vara tillgénglig i véntan p§ att
den enskilde behéver hjélp utan att det &r frga
om tillsyn (vantetid).

Den som har behov av mer an en personlig
assistent samtidigt, har rétt till tva eller flera
assistenter endast om méjligheterna att fa bidrag
enligt lagen (2018:222) om
bostadsanpassningsbidrag eller hjalpmedel enligt
hélso- och sjukvardslagen (2017:30), har utretts.
Lag (2020:441).
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Lagkommentar

Personlig assistans ar en insats som syftar till att personer med funktionsnedsattning ska
ha makten i sitt eget liv. Genom personlig assistans far den enskilde méjlighet att sjalv
bestdmma hur hen vill leva utifr@n sina egna 6énskemal. Det &r personen som &r beviljad
personlig assistans som har det avgérande inflytandet dver vem som ska utféra
assistansen, nar assistansen ska utféras, vad det ar som ska goéras och hur det ska
utféras.

Personlig assistans ar en helhetslésning som tillgodoser behoven dér de uppstar.
Assistansen &r alltsa inte knuten till en specifik situation eller verksamhet utan finns
tillganglig for den enskilde dar hen befinner sig.

For att ha ratt till personlig assistans kravs utdver att personen tillhér LSS personkrets
att det aven foreligger behov av hjalp for att tillgodose de grundlaggande behoven.
Syftet med grundldggande behov &r att avgrénsa vilka som har s& omfattande och
dterkommande hjélpbehov att det féreligger behov av ett sarskilt personligt utformat
stod.

De grundlaggande behoven ar till sin karaktar integritetsndara och kvalificerade. Behoven
ar dagligen aterkommande och speglar aktiviteter och situationer dar den
funktionshindrade har ett sarskilt intresse av att f& dem tillgodosedda av ett begrénsat
antal personer och pd ett satt som &r knutet till individuella nskemal och preferenser.
Det ar saledes forekomst av behov av hjélp med ett eller flera grundlaggande behov som
ger ratt till personlig assistans. Bedémningen av vilken tid som ska beviljas sker vid den
sammanlagda berakningen av assistansbeslutet.

N3agot krav pa att det grundldggande behovet ska ha en viss tidsméassig omfattning
foreligger inte. Det som ar avgdrande ar det sammanlagda stddbehovets omfattning. Den
som endast har ett mycket begrénsat behov av stdd har darfér inte ratt till personlig
assistans. Personer med mycket begransat behov av stéd tillhdr emellertid sallan LSS
personkrets vilket innebar att ratt till personlig assistans faller redan vid den prévningen.

Andning

Ett behov av hjalp med andning forutsatter dels att den enskilde har en dokumenterad
nedsattning av ndgon av andningsfunktionerna och dels att det kan finnas en risk for den
enskildes halsa, ytterst den enskildes liv, om hjalpinsatserna inte ges. Hjalp med andning
kan till exempel avse tillsyn i syfte att vidta atgarder for att uppratthalla en tillrécklig
syresattning, avancerad andningsgymnastik (med avancerad avses att
andningsgymnastiken &r personligt utformad for den enskilde individen), respiratorvard,
inhalationer, hantering av trachealkanyl eller slemsugning av andningsvagar. Vissa
hjalpatgarder kopplade till andning kan utgéra halso- och sjukvard. For att sddana
dtgarder ska ge rétt till personlig assistans forutsatts att atgarden kan utféras som
egenvard utanfor tillampningsomradet fér halso- och sjukvardslagen.

Hygien

Med hygien avses dels hjalp for att uppratthalla en god hygien utifran den enskildes
onskemal och dels andra atgérder i syfte att varda sin kropp. Som exempel pa
hjalpbehov kopplade till begreppet hygien avses dusch, bad eller annan avtvattning,
toalettbesok (dven hantering av stomi eller kateter), tandborstning och annan munvard,
rakning, sminkning, insmérjning och nagelvard.
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Maltider

Med maltid avses situationer dar den enskilde intar mat eller dryck (dven sondéatning).
Behovet ska ses i relation till lagstiftningens intentioner, att den enskilde ska kunna leva
som andra. Det innebar att hela maltidssituationen och inte enbart momentet att fora
maten till munnen eller sondnéringen till kroppen ingdr i begreppet maltid. Fér att behov
av hjalp med maltid ska vara ett grundlaggande behov forutsatts att det foreligger behov
av hjalp under maltidssituationen fér att den enskilde sjélv eller tillsammans med annan
ska kunna inta mat och dryck pa ett vardigt satt.

Av- och pakladning

Av- och pdkladning avser hjilp att ta av och pa sina klader. All av- och pakladning ingar i
hjalpbehovet, dven ytterklader. Utdver detta innefattas hjalp att ta av och pa ortoser
eller liknande.

Kommunikation med annan

Ingen manniska kan existera utan att kommunicera. Det géller &ven personer som pa
grund av funktionsnedsattning har 1&g eller ingen forstaelse for syftet med
kommunikation. Kommunikation innebar att kunna ge och ta emot information pa ett sitt
att dmsesidig forstaelse kan uppnds. Kommunikation anvands vid social interaktion, for
att skdta sina personliga angeldgenheter, vid umgange med andra, i kontakt med
foretag, myndigheter och vardpersonal. For att kommunikation ska vara ett
grundlaggande behov forutsatts att det finns behov av en personlig assistent for att den
assistansberattigade ska kunna forstd och géra sig forstadd i métet med andra.

Annan hjalp som forutsatter ingdende kunskaper om den funktionshindrades
hjalpbehov

Annan hjélp som férutsatter ingdende kunskaper om den funktionshindrades hjélpbehov
tar sikte p@ andra hjédlpbehov &n de tidigare uppréknade som &r av personlig karaktar
och forutsatter att den som ska tillhandahalla hjalpen har sarskilda kunskaper om hur
hjalpbehoven behdver tillgodoses. Det kan till exempel handla om att den dagliga hjalpen
maste anpassas utifran individen fér att undvika problemskapande beteenden eller andra
skadliga situationer.

Det kan @ven handla om personer som behdver sarskilda insatser vid hélsofarliga eller
livshotande tillstdnd som till exempel fér personer med epilepsi eller annan allvarlig
krampsjukdom.

Ingdende kunskaper kan vara av savél teoretisk som empirisk karaktar. Det kan alltsd
vara sadan kunskap som kréver sérskild teoretisk utbildning och/eller sddan kunskap
som den personliga assistenten endast kan lara sig genom att lara sig hur
funktionsnedsattningen tar sig uttryck hos just den enskilda individen.

Annan hjélp som férutsétter ingdende kunskaper om den funktionshindrades hjélpbehov
forutsatter inte att den assistansberattigade har en psykisk funktionsnedsattning.

Beriakning av behov

Vid berdakning av grundlédggande eller andra personliga behov ska hela den tid som den
personliga assistenten behéver finnas tillhands fér att behoven i praktiken ska kunna
tillgodoses beaktas. Det innebar att inte endast den aktiva insatsen vid det praktiska
momentet raknas in i beslutet om personlig assistans. Aven tid mellan aktiva insatser ska
beaktas eftersom det ar nédvandigt for att aktiviteten ska vara mdjlig att genomfora.
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Personlig assistans syftar till att personer med omfattande funktionsnedsdttning ska
kunna leva ett liv sd likt andra som méjligt och ddrigenom uppnd goda levnadsvillkor.
Det innebér att personlig assistans &r ndgot annat dn punktinsatser. Personlig assistans
ar ett sammanhangande stdd dar den enskilde ges frihet att sjalv bestamma om i vilka
situationer och vid vilka tillfallen som hjdlpen ska ges. Det innebar att assistans alltid ska
beviljas sa att den enskilde i praktiken kan uppnd goda levnadsvillkor.

Vantetid

Som personlig assistans rdaknas aven tid under dygnsvila om den personliga assistenten
behdver vara tillganglig i vantan pa att den enskilde behdver hjalp. Kravet pa
tillganglighet innebér att den personliga assistenten ska befinna sig pa samma plats som
dar den enskilde utévar sin dygnsvila. Det innebér dock inte att assistenten maste
befinna sig i samma rum som den enskilde.

Vantetid avser alltsa tillganglighet, dvs. att assistenten ska befinna sig p& samma plats
som den assistansberattigade. Vantetid ska skiljas fran aktiva insatser sdsom tillsyn som
grundldggande eller andra personliga behov. Om den personliga assistenten maste
befinna sig i den enskildes omedelbara narhet tyder det pa att det &r frdga om tillsyn och
inte vantetid.

Vantetid ersatts med en fjardedels tid.
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