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Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys remissyttrande dver betidnkandet Oversyn av
insatser enligt LSS och assistansersattningen (SOU 2018:88, $2019/00088/SOF)

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vardanalys) har i uppgift att ur ett patient-, brukar- och
medborgarperspektiv analysera och folja upp verksamheter och férhallanden inom hélso- och
sjukvard, tandvard och omsorg. Vart yttrande tar sin utgangspunkt utifran dessa perspektiv.

Enligt remissmissivet omfattar inte denna remiss de forslag som handlar om att begrdnsa
mojligheterna till assistans for barn och for personer med stor och varaktig funktionsnedsattning, eller
forslaget om en schablon om 15 timmar fér andra personliga behov fér personer med assistans.
Vardanalys lamnar darfor inga synpunkter pa forslagen som presenteras i kapitel 10.

Betraffande forslagen om att assistansanordnare ska sta for sjuklonekostnader samt att
assistansanordnare ska ha kollektivavtalsliknande villkor hanvisar vi till Vardanalys remissyttrande 6ver
betankandet Oversyn av yrket personlig assistent (SOU 2020:01).

Overgripande kommentar

Ur ett brukar- och medborgarperspektiv ar det av storsta vikt att se till lagen i sin helhet for att bedéma
hur den bidrar till att starka den enskildes delaktighet, sjalvbestdammande och inflytande samt att
forbattra och effektivisera stodet. Vardanalys kan dock inte utifran det betdnkande som presenterats
gora en sadan nédvandig samlad bedémning av de forslag som remissen avser. Nagra av de fragor som
utredningen ger forslag kring utreds pa nytt av utredningen Starkt assistans (S 2020:01) samtidigt som
remissmissivet aviserar den kommande utredningen om huvudmannaskapet av den personliga
assistansen. Mot bakgrund av detta bedémer vi att den fortsatta beredningen av utredningen bor
invanta kommande utredningars forslag for en samlad analys av éversynen av insatser enligt LSS och
assistansersattningen. Dessutom har utredningen Framtidens socialtjanst presenterat sitt betdankande
Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47). Eftersom personer med LSS-insatser ocksa
kan ha olika stéd enligt socialtjanstlagen och att det, enligt utredningen, finns gransdragningsproblem
mellan de bada lagstiftningarna, finns det ocksa ett behov av att se forslagen fran de bada
utredningarna samlat.

Flera av forslagen i denna utredning har tidigare presenterats av den sa kallade LSS-kommittén (SOU
2008:77). Utredningen delar till stora delar bade de problem och de motiv som kommittén da
presenterade. Vardanalys saknar daremot en analys av varfor forslagen inte togs vidare efter forra
utredningen och pa vilka grunder som utredningen anser att forslagen har battre forutsattningar att
tas vidare denna gang.



Baserat pa utredningens beskrivning av kunskapslaget menar vi att kunskapen om det stod som ges till
personer med funktionsnedsattning enligt LSS och statlig assistans behover 6ka . Det ar av storsta vikt
att vdrna om grundtanken och malet med LSS, det vill sdga att den enskilde far maojlighet att leva som
andra. Personer som omfattas av lagen ska na jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet. Personerna ska kunna fa den hjalp de behéver i det dagliga livet och dven i storsta
moijliga utstrackning kunna paverka vilket stéd och vilken service de far. Det handlar om tillgéanglighet,
inflytande, delaktighet, sjdlvbestammande, helhetssyn och kontinuitet. For att huvudmannen ska
kunna ta det ansvaret behover de f6lja upp insatserna for att se om de enskildas behov tillgodoses,
med vilken kvalitet stodet ges, med vilka resurser och till vilka kostnader. Utan uppfoljning ar det svart
att dra slutsatser om utvecklingen av stodet enligt LSS och om assistansersattningen ar andamalsenlig,
jamlik och langsiktigt hallbar. Uppfoéljningen av stodets kvalitet dr ocksa angelagen for att behalla
legitimiteten for insatser inom LSS. En oberoende uppféljning ar sarskilt angelagen eftersom
lagstiftaren 6verlater en del av kvalitetssakringen till den enskilde. Den enskilde kan vara i en
beroendestillning gentemot de som utfér insatsen och da kan hens mdjlighet till inflytande 6ver
insatsen begransas. Utredningens sammanstallning visar att det saknas kunskap om stédets resultat,
nagot som ar angeldget for att kunna dra lardomar och utveckla verksamheten utifran brukarnas
perspektiv.

Staten har ocksa behov av att kunna paverka sektorns forutsattningar och utveckling dven nar det
gédller en effektiv resursanvandning. Staten har ett Gvergripande ansvar for att den offentliga
verksamheten utvecklas pa ett sidtt som ar forenligt med samhallsekonomisk balans
(https://www.regeringen.se/regeringens-politik/kommuner-och-regioner/). En foérutsdttning for att
kunna styra resursfordelningen efter behov ar att det finns underlag som en sadan styrning kan utga
fran. Uppfdljningen fyller darfor flera behov, bland annat att bidra till insyn och ansvarsutkréavande
men ocksa att uppmarksamma huvudmannen pa centrala utvecklingsomraden fér att nd malet med
verksamheten utifran brukarnas perspektiv. Att utveckla och sakerstélla uppfoljningen av LSS och
assistansersattningen ar darfor angelaget bade ur ett brukar- och medborgarperspektiv, menar vi.

Nedan presenterar vi vara synpunkter och reflektioner pa nagra av utredningens forslag under
respektive rubrik. Eftersom vi inte ska yttra oss om alla forslag och att forslagen i delar bygger pa
varandra kommenterar vi ett urval av férslagen.

5.3.6. Overvaganden

Vi tillstyrker utredningens forslag om att inféra insatsen personlig service och boendestod. Utifran
utredningens underlag saknas ett alternativ av stod for de som vill och kan bo kvar i sin egen bostad
men som inte uppfyller behovet av personlig assistans. Vi upplever forslaget som rimligt och att det
sannolikt bidrar till en positiv utveckling av ett mer dndamalsenligt, jamlikt och personcenterat stod
utifran personkretsens behov.

6.4.4. Overviganden

Vardanalys tillstyrker utredningens férslag men vi saknar en redogorelse for pa vilket satt som tillsynen
av stodet fordndras nar insatsen évergar till Skolinspektionen och vilka eventuella konsekvenser det
kan fa. Detta bor tydliggoras innan forslaget genomfors.



7.2.7. Overviganden

Vardanalys tillstyrker utredningens forslag. Vi delar utredningens bild att ledsagning ar fortsatt
angelaget for att stirka den enskildes delaktighet i samhallslivet. Vi tycker att det ar positivt att
insatsen knyts till mojligheten att i samband med ledsagningen dven kunna fa stod under aktiviteten
om sa behovs. Vi ser dock en risk att ledsagningen far en mer undanskymd roll nar den inkluderas i en
annan insats och att det for till exempel personer som bor i bostad med séarskild service kan bli svarare
att fa stodet néar det blir en del av ett annat stod. Det ar darfor viktigt att félja upp att behoven av
ledsagning tillgodoses.

8.2.6 Overviganden

Vardanalys tillstyrker forslaget. Vi tycker det ar positivt att daglig verksamhet inleds med en
kartlaggning for att se hur verksamheten béast kan anpassas efter den enskildes behov och férmagor.
Vi &r ocksa positiva till att det tas fram ett kunskapsunderlag for hur daglig verksamhet kan utformas
sa att det skapas forutsattningar for de som star langst ifran arbetsmarknaden att utveckla sina
formagor. En kartlaggning av forhallandet mellan den dagliga verksamheten och arbets- och
utbildningsomradet valkomnas. Att se 6ver mojligheterna att kombinera arbete och/eller studier med
daglig verksamhet ar angelaget for att till exempel unga med funktionsnedsattning i hégre grad an i
dag far mojlighet att studera och 6verga i arbete. Vi ser garna att en sadan kartlaggning inkluderar hela
personkretsen dven om personkrets 3 inte idag har mdjlighet att erhdlla daglig verksamhet.
Utredningen lyfter till exempel att konkurrensen om de arbeten som kan vara aktuella for personer i
personkrets 3 har 6kat dver tid och sannolikt kommer de utmaningarna att besta.

9.8 Overviganden

Vardanalys tillstyrker forslaget att insatsen radgivning och annat personligt stod ska benamnas sarskilt
expertstod. Vi delar utredningens bild att samordningen av insatser ska utgd fran den enskildes
forutsattningar. Vi delar ocksa bilden att det ar viktigt att den enskilde far stod med samordningen och
att den individuella planen kan vara ett verktyg i detta arbete. Utredningen uppmarksammar ocksa
problemet med att en person kan ha flera individuella planer och hur dessa planer férhaller sig till
varandra ar inte alla ganger tydligt for dem de ar till for. Vardanalys har i flera rapporter pekat pa en
rad utmaningar kring individuella planer i varden och omsorgen (Vardanalys 2017:1 Att komma
Overens, Vardanalys 2020:4, Laga efter lage). Vara studier indikerar till exempel att det finns brister i
kvalitet och personcentrering i de individuella planerna. De visar ocksa att lagstiftning kring individuella
planer i kombination med andra styrmedel, exempelvis ekonomiska styrmedel pa lokal och regional
niva, kan bli alltfér styrande med risk for negativa bieffekter. Det finns till exempel en risk for att
kvantitet premieras pa bekostnad av kvalitet och personcentrering (Vardanalys 2020:4, Laga efter
lage). Det finns ocksa en risk att de individuella planerna tranger ut andra insatser och atgarder och
leder till 6kad administration i verksamheterna. Samtidigt vet vi inte tillrackligt om vilka positiva
effekter individuella planer har for de enskilda. Det behdvs mer kunskap kring om och hur individuella
planer kan vara ett andamalsenligt samordningsverktyg.



11.4.1. Ansvarsférdelningen, 11.4.2 Personlig assistans som ett statligt ansvar, 11.4.3. Insatser i LSS
och hilso-och sjukvard

Vardanalys avstyrker utredningens forslag. Vi delar den problembild med delat huvudmannaskap som
beskrivs i utredningen och ser darfor positivt pa forslaget pa samlat huvudmannaskap. Daremot tycker
vi att kommunen bor vara huvudman for insatsen personlig assistans. Pa sa satt foljs ansvaret for
beddmningen av ratten till stod, finansieringsansvaret och ansvaret att tillhandahalla tjansten at.
Kommunen har ocksd ansvar och forutsattningar att félja upp det stéd som ges, vilket vi ser som
angelaget for att forsdkra oss om att den enskildes sjalvbestimmande och delaktighet tillgodoses och
att insatserna har god kvalitet. Nagot motsvarande uppféljningsansvar har inte Forsakringskassan idag
och sa som vi tolkar utredningen saknas ocksa férutsattningar for Férsakringskassan att gora en saddan
uppfoéljning. For att huvudmannaskapet ska kunna éverga helt till Férsdkringskassan ser vi det som en
nddvandighet att sdkerstalla att Férsakringskassan ges andamalsenliga mojligheter till uppféljning av
kvaliteten i insatserna. Eftersom utredningen inte ger forslag pa sadana atgarder kan vi inte tillstyrka
att huvudmannaansvaret dvergar till staten. Det finns ocksa andra motiv som vi tycker talar for att
kommunen ska 6verta huvudmannaskapet. Till exempel har kommunen ansvaret for flertalet insatser
enligt LSS och socialtjanstlagen, varfor vi anser att kommunen har béttre férutsattningar an
Forsakringskassan att ge ett sammanhallet och dndamalsenligt stod. | remissmissivet aviseras
dessutom om en utredning som ska se 6ver huvudmannaskapet av den personliga assistansen. Vi skulle
da garna se en fordjupad analys av hur uppféljningen av insatsernas kvalitet later sig géras med staten
som huvudman, som till exempel en analys av eventuella behov av forandringar i gallande
sekretessreglering och annan reglering. Vi anser inte att det forslag som utredningen presenterar i
avsnitt 13.3.3 ar tillrackligt for att starka uppféljningen av kvaliteten i insatsen personlig assistans med
staten som huvudman.

12.7.8 Ingen begransning av méjligheten att avsta kunder

Vardanalys delar inte utredningens bedémning att det saknas skal att stélla krav pa att den som har
tillstand att bedriva verksamhet med personlig assistans kan avsta kunder. Utredaren menar att det i
princip bor vara sa att den som har tillstand bor ata sig uppdraget, men att det saknas satt att férhindra
att anordnaren avstar kunder. Ur ett brukarperspektiv anser vi att en rimlig utgangspunkt ar att en
anordnare inte ska kunna valja och tacka nej till vissa kunder framfér andra om deras inriktning och
kompetenskrav inte kan motivera det.

13.3.3. Utredningens 6vervaganden

Vardanalys tillstyrker forslaget om att det tydligt ska framga att kommunen fortlépande ska folja upp
vilka som omfattas av lagen, deras behov av stéd och service och att kommunen ska verka for att de
far sina behov tillgodosedda. Vi anser daremot inte att forslaget ar tillrackligt for att sdkerstélla
uppfoéljning av kvaliteten av insatsen for personlig assistans om staten ar huvudman.

14.5. Omprovning och uppfoljning

Vardanalys stéller sig tveksam till forslaget om att Forsakringskassan minst vart tredje ar ska félja upp
den forsakrades behov av ersattningen. Anledningen till detta ar att vi saknar en analys om forslagets
konsekvenser utifran brukarnas perspektiv. Utredningen lyfter i sitt betdnkande att prévningen av
ratten till stod kan uppfattas som integritetskrankande och skapa en stor oro hos den enskilde. Vi hade



darfor garna sett att utredningen overvagt andra mojligheter for omproévningen, till exempel att
omprovningen kan ske mer sallan under perioder da den enskildes behov ar oférandrade

Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektoren Jean-Luc af Geijerstam. | den slutliga
handlaggningen har t.f. chefsjurist Nadja Zandpour och praktikanten Simone Vargas Lofstedt deltagit.
Projektdirektéren Marianne Svensson har varit féredragande.

Jean-Luc af Geijerstam

Marianne Svensson
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