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Kompetensféretagen dr en bransch- och arbetsgivarorganisation fér féretag med verksamhet
inom rekrytering, omstdllning och bemanning. Var frimsta uppgift dr att sékerstdlla en fortsatt
vdl fungerande och expanderande bransch for kompetensféretag i Sverige pd en férdnderlig
arbetsmarknad. Vdara auktoriserade medlemsféretag inom omstdllning skéter idag stora delar av
Arbetsférmedlingens matchningsuppdrag. Kompetensféretagen har tagit del av promemorian och
ldmnar féljande synpunkter.

Inledning

Kompetensforetagen staller sig i allt vasentligt bakom férslagen i promemorian men vill

framfora forandringsforslag i vissa delar som kommer vara av vasentlig betydelse for ett
effektivt genomférande av reformen. Utdver nedan ansluter sig Kompetensforetagen till
Svenskt Naringslivs och Almegas yttranden.

e | &ndringen av Lagen (2000:625) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
foreslas det att leverantorerna ska vara skyldiga att lamna de uppgifter som
Arbetsformedlingen behdver i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Kompetensféretagen vill tydliggora att information bér vara relevant for
verksamheten for att informationen ska ga att kravas in. Det finns annars en risk
att myndigheten far en obegransad ratt att ta del av all information och att det
darigenom belastar bade individ, leverantér och myndigheten, med onddig
administrativ borda.

e Arbetsformedlingen som myndighet har pabérjat sin process mot forandring.
Viktiga steg pa vagen har handlat om att forhalla sig till att fristende leverantorer
utfor en majoritet av uppdraget att matcha de arbetslésa individerna pa
arbetsmarknaden. Nasta steg behover tillse att Arbetsformedlingen gar fran att
vara bestallare till att agera som partner med de fristdende leverantérerna.
Myndighetens olika delar behéver pa ett mer ingripande satt inse att
leverantérerna kommer att utféra uppdragen och darmed ges tekniskt stéd och
delaktighet i myndighetens processer. Kompetensforetagen foreslar darfor att
myndighetens samverkan inom leverantdrsforum faststalls.
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e Det saknas i Promemorian en tydlig begransning av Arbetsférmedlingens
uppdrag, det ar olyckligt da det skulle kunna dppna upp fér myndigheten att
kunna agera i en vidare definition.

e Arbetsformedlingens uppdrag behdver forstarkas inom myndighetsutévningen,
upphandlingen, uppféliningen och kontrollen av formedlingsinsatserna.

e Kommuner ska inte fungera som leverantérer av arbetsmarknadspolitiska
insatser at Arbetsformedlingen i konkurrens med privata aktorer. Har efterfragar
Kompetensforetagen tydlighet fran regeringen. Utvecklingen av digitala tjanster
och ett distansoberoende stdd till individer som har utvecklats under pandemin ar
erfarenheter som behdver tas tillvara. Samtidigt bér man beakta den
regionmodell som Arbetsférmedlingen har valt i uppbyggnaden av STOM och
darefter KROM. Dessa delar paverkar vad som kan betraktas som vita flackar
och mojligheterna for de arbetslésa att nds av en mangfald av leverantorer.

3.3.1. En sammanhallen statlig verksamhet

Kompetensféretagen stéller sig bakom regeringens stéllningstagande att
arbetsmarknadspolitiken fortsatt ska vara nationellt sammanhallen och med statlig
finansiering. Darigenom sker insatserna likvardigt och effektivt Over hela landet. Lika
viktigt ar att ansvarsfordelningen mellan stat och kommun kommer att fortsétta enligt den
modell som nu rader.

Det framgar av promemorian att Arbetsformedlingens uppgifter i egen regi kommer att
minska och att deltagare i formedlingsinsatser inte ska stddjas med sadan matchning och
arbetsgivarkontakt som leverantérerna ska utfora enligt avtal. Kompetensféretagen
tillstyrker detta.

Det behdver dock fortydligas vilka av dagens uppgifter som Arbetsformedlingen kommer
att sluta med respektive minska och i s& fall i vilken utstrackning? Kompetensforetagen
anser att det ar ett naturligt steg att fortséatta minska ner myndighetens egna
formedlingsinsatser i takt med att de fristdende leverantérerna i hogre grad utfor
formedlingsinsatserna. Detsamma galler stodet till arbetsgivare vilket ocksa i huvudsak
tas Over av leverantdrerna av formedlingsinsatserna.

3.3.2 Likvardig service i hela landet

Likvardig service i hela landet ar en sjalvklarhet. Under pandemin gjordes konkreta och
tillifalliga anpassningar som innebar att leverantérerna anpassade sig fran fysiska till
digitala méten med de arbetssdkande, vilket visade sig fungera val. Kompetensféretagen
valkomnar darfor att regeringen lyfter méjligheten att anvanda digitala kanaler.

De problem som har lyfts upp med "vita flackar” i tidigare utredningar hdnger samman
med hur Arbetsformedlingen utformar omradena for de upphandlade tjansterna och i
vilken omfattning som digitala tjanster och gransdverskridande stdd anvénds. Enligt
Riksrevisionens granskningsrapport (RIR 2020:13) av Stdd och Matchning (STOM)
handlar det om mindre &n en procent av populationen som star utan service. Utover att
dra nytta av digitaliseringen finns det andra tillvagagangssatt. Myndigheten kan
upphandla tjansterna sarskilt i den aktuella regionen. Det kan vara sa att leverantorerna
behdver ha anpassade villkor eller ersattningar for att ha férutsattningar att driva
verksamhet i den aktuella regionen. Detta bér provas primart. En andra mdjlighet ar att
Arbetsférmedlingen definierar om sina leverantérsomraden. Genom anpassningar kan
man skapa mojlighet for leverantérer att agera fran en annan plats i en forstorad region.

Ett eventuellt behov av kvarvarande statliga insatser, eller for den delen kommunala
verksamheter, bor darfor omvarderas i ljuset av mojligheten att andra pa granserna eller



dra nytta av den digitala utvecklingen. Det &r olyckligt att det saknas en definition av vad
som avses med en vit flack. Kompetensféretagen anser darfor att det &r av vikt att
regeringen i det kommande beredningsarbetet definierar saval "narvaro” som vad som
avses med ’ett tillrédckligt marknadsutbud”.

Vidare menar Kompetensforetagen att regeringen behéver vara tydliga med att
kommunerna inte ska utféra uppdrag i konkurrens med de fristdende leveranttrerna. Med
foreslagen inriktning Gverlater regeringen at Arbetsférmedlingen att bedéma kommunala
ansokningar om att fa blir leveranttrer. Det ar mycket olyckligt eftersom kommunernas
medverkan som konkurrenter riskerar att medféra allvarliga konkurrensproblem och
ineffektivitet i systemen. Den kommun som blir konkurrent i systemet omdjliggdér aven
férutsattningarna for att bygga upp en konstruktiv samverkan kring individen med de
fristdende leverantdrerna. Dessutom star det sannolikt i strid med kommunallagen.

| dagens upphandlingar ges Extratjanster resultat i KROM nagot som
Kompetensféretagen menar inte bor accepteras som resultat framdover.

3.3.3 Arbetsmarknadspolitiska insatser

Kompetensféretagen menar att avsnittet behover fortydligas néar det galler
Arbetsformedlingens uppgifter och ansvar. Formedlingsinsatserna ska utforas av
fristdende leverantorer och de arbetsmarknadspolitiska insatserna ska upphandlas.

| det kommande beredningsarbetet maste Arbetsformedlingens roll definieras och
fortydligas. Reformen maste leda till att Arbetsformedlingens fokus framéver ska vara
myndighetsutdvning, anskaffning av upphandlade tjanster, uppféljning och kontroll av
fristdende leverantorer och av de arbetsstkande.

Vidare ska Arbetsformedlingen fortsatta ansvara for stod till arbetsgivare i deras
rekryteringsarbete. Kompetensféretagen menar att stodet till arbetsgivare bér vara en
uppgift for de fristdende leverantérerna av formedlingsinsatser.

Extratjanster bor avvecklas och resurserna foras éver till dvriga arbetsmarknadspolitiska
insatser. Extratjanster leder i mycket liten utstrackning till att arbetslésa far jobb och
skapar darmed felaktiga incitament.

3.3.7 Samverkan med andra myndigheter och aktorer

Kompetensféretagen delar regeringens forslag att Arbetsférmedlingen fortsatt ska
ansvara for samverkan. Det ska inte rdda nagon osékerhet hos vare sig kommuner eller
Arbetsformedling om vem som ansvarar for samverkan, darfor ar det énskvart att detta
klargors.

Samverkan mellan samtliga aktorer ar en forutsattning for att uppna bra resultat for de
arbetslosa. De foreslagna lagéndringarna bor forbattra forutsattningarna for
informationsutbyte mellan Arbetsférmedlingen och leverantérerna vilket ar bra.

3.4 En ny arbetsmarknadspolitisk insats infors

Kompetensforetagen stéller sig bakom forslaget om att inféra en ny
arbetsmarknadspolitisk insats, s kallade férmedlingsinsatser. Den ekonomiska modellen
bor utformas sd att leverantérerna ges starka incitament att na resultat i form av varaktigt
arbete.

Kompetensforetagen delar dven forslaget om en bred malgrupp for formedlingsinsatserna
aven om det kan innebéara att nuvarande valfrinetssystem maste breddas eller att
myndigheten maste upphandla flera olika tjanster for att insatserna ska fungera for olika
malgrupper.



Vi vill sarskilt peka pa att personer med funktionsnedséttning har samma behov av
tillgang till arbetsmarknadspolitiska insatser som dvriga arbetssokande och ska inte
enbart vara hanvisade till Arbetsformedlingens verksamhet i egen regi.

Ryckigheten i den nuvarande styrningen dar malgruppen for formedlingsinsatser beror pa
tillgangliga medel &r inte 6nskvard. Utgangspunkten maste vara att alla arbetsldsa som
har behov av stdd for att hitta nytt jobb ska kunna delta i formedlingsinsatser.

3.3.5 Arbetsférmedlingens ansvar for beslut om insatser till enskilda

For leverantdrerna i systemet ar det viktigt att Arbetsférmedlingen fortsatter att ansvara
for profileringen av de arbetssdkande och att myndigheten aven fortséttningsvis fattar
myndighetsbesluten som ror enskilda. Den arbetsmarknadspolitiska beddomningen bor
ersattas av det nya profileringsverktyget. Profileringen av de arbetsstkande vid
inskrivningen och planeringssamtalet bor avgdra behovet av att ta del av
arbetsmarknadspolitiska insatser. P& detta satt vidgas méalgruppen till alla arbetssokande
och tiden i arbetsloshet far mindre betydelse.

3.4 En ny arbetsmarknadspolitisk insats infors

Kompetensféretagen stéller sig bakom forslaget om att en ny arbetsmarknadspolitisk
insats, formedlingsinsatser, ska inforas. Arbetsférmedlingen behover satta fokus pa
kvalitet, effektivitet och resultat vid utformningen av den nya férmedlingsinsatsen. Aven
uppfdéljningen och kontrollen av leveranttrerna bor vara utformade efter vilka resultat som
skapas, inte efterkontorens storlek eller andra formella krav. For att lyckas behdver
Arbetsformedlingens dialog och partnerskap med de fristdende aktérerna fortsatta att
utvecklas.

3.5 Arbetsférmedlingens anskaffning av formedlingsinsatser

Kompetensforetagen anser att i fraga om formedlingsinsatser finns det mycket starka
skal att fortsatt anvéanda LOV, som satter kvaliteten i verksamheterna i fokus och skapar
forutsattningar kvalitetskonkurrens. LOV skapar aven majlighet till kontinuitet i
verksamheterna, till nytta for bade arbetssokande och leverantérer. Nuvarande KROM-
system samt &ven STOM som bygger pa LOV, har visat sig vara andamalsenligt for
formedlingsinsatser. Det kan dock inte uteslutas att &ven LOU kan visa sig vara
andamalsenlig i vissa specifika situationer. Med detta sagt tillstyrker Kompetensféretagen
forslaget att Arbetsférmedlingen ska ha mandat att vélja vad som &ar mest
andamalsenligt.

3.5.3 Den enskildes mojlighet att paverka valet av leverantor

Kompetensforetagen stéller sig bakom forslaget om att deltagarna ska kunna paverka
valet av leverantorer och att leverantorer inte ska kunna neka att ta emot deltagare.

Promemorian efterfrdgar system med en mangfald av leverantérer vilket &r bra.
Myndigheten behover dock stilla krav som likabehandlar de fristdende leveranttrerna
samtidigt som utférandet sker med en god kvalitet under hela leveransperioden. Forst
efter det kan det tydliggoras vilka fristdende aktdrer som kommer att lagga anbud,
tilldelas och efter det, delta som leverantorer.

3.5.5 Ersattningsmodellen

Kompetensforetagen tillstyrker forslaget att erséattningsmodellen for de upphandlade
tjansterna ska ge incitament att na resultat. Men ersattningen behover ocksa
differentieras efter malgruppens forutsattningar. Aven regionala/lokala
arbetsmarknadsférutsattningar kan behova aterspeglas i ersattningens utformning for att
system som ge god tackning 6ver hela landet. Ersattningsnivaerna kan aven behova
korrigeras i takt med svangningarna i konjunkturen.



4.2 Sekretess inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Promemorian beskriver den sekretess avseende uppgifter om enskildas personliga
forhallanden som finns inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Sekretessen
omfattar exempelvis enskildas personuppgifter som férekommer i samband med
arbetsférmedling, yrkesvagledning, arbetsmarknadsutbildning och s& vidare.

Nuvarande sekretesshestammelser behéver uppdateras och anpassas till reformen av
Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen handlar upp flera olika tjanster och insatser av
fristdende leverantorer. Det medfor 6kar behov av att lamna uppgifter till de fristaende
leverantdrerna. Kompetensféretagen delar beddmningen av behovet av nya
sekretessbestammelser och stéller sig bakom regeringens forslag.

Men Kompetensforetagen vill samtidigt vara tydliga med att de fristdende leverantérerna
inte ska omfattas av offentlighets- och sekretesslagen (OSL), inte fdlja
offentlighetsprincipen eller utfora sekretessprovningar pa forfragningar fran
arbetssokande enligt de regler som myndigheter foljer.

4.4.2 En sarskild sekretessbrytande bestammelse infors for
Arbetsférmedlingen

Manga leverantorer till Arbetsformedlingen har vittnat om att det finns ett stort behov att
fa ta del av information om de arbetssokandes forutsattningar for att effektivisera sina
insatser och kunna na méalen med uppdraget. Det kan till exempel handla om den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen och eventuella begransningar av de
arbetssokandes sokomraden. Leverantorerna behéver snabbt fa korrekt information om
vilka anstéllningsstdd den arbetssdkande kan vara berattigad till.

Det framgar av promemorian att det kan vara svart att specificera vilka uppgifter som
Arbetsformedlingen kan behéva lamna till leverantérerna och att detta kontinuerligt
behover vara foremal for utveckling. Detta far emellertid inte hindra processen att lamna
ut uppgifter som innebar att tjansterna for den arbetsstkande kan goras kontinuerligt
battre.

Det ar betydelsefullt att det omedelbart etableras en praxis for vilken information om de
arbetssokande som snabbt kan ges till leverantorerna. | den bor bland annat inga den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen, handlingsplanen, sékta arbeten och vilka
anstallningsstdd en arbetssdkande kan vara berattigad till. Kompetensféretagen ser
garna att utvecklingen av vilka uppgifter som ska lamnas till leverantérerna gors i dialog
och kan ske inom ramen for arbetet i Arbetsformedlingens leverantérsforum. Det ar ocksa
viktigt att de uppgifter som leverantérerna behover skyndsamt lamnas ut fran
Arbetsformedlingen.

5.2 Leverantdrers skyldighet att lamna uppgifter till
Arbetsférmedlingen

Kompetensforetagen stiller sig bakom den intention som finns i lagforslaget. Vi forstar att
Arbetsférmedlingens behover f& I6pande uppgifter om de arbetsstkande som deltar i
insatser hos leverantdrerna. Lagférslaget behdver dock kompletteras med ett tillagg om
att Arbetsférmedlingen enbart, genom foreskrifter, kan begéra in uppgifter fran
leverantérerna som anses relevanta och andamalsenliga. Risken ar annars stor att alltfor
omfattande administrativ borda laggs pa leverantérerna fran myndigheten.

6.3 Personuppgiftsbehandling hos leverantérer som utfor
arbetsmarknadspolitiska insatser

| rekryterings- och omstallningsuppdrag kan leverantorer i undantagsfall vara
personuppgiftsbitrade. For det fall foretaget behandlar (tillexempel lagrar, analyserar och
anvander) personuppgifter for kundens rakning samtidigt som kunden ensamt bestammer
andamalen och medlen med behandlingen behover parterna inga ett sa kallar
bitradesavtal for den behandlingen. Att bestamma andamalen och medlen med



behandlingen innebér att kunden bestammer varfér och vilka personuppgifter som ska
behandlas, hur lange och pa vilket satt utan inflytande fran leveranttren.

Kompetensféretagen menar att rollen som leverantdren &r i som personuppgiftsbitrade
behover fortydligas.
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