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Arbetsgivarverkets synpunkter avseende Ds
2021:27 Vissa lagférslag med anledning av en
reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet

Arbetsgivarverket har anmodats ldmna synpunkter pa rubricerad
promemoria. Arbetsgivarverket svarar framst utifran ett statligt
arbetsgivarperspektiv, men dven utifran ett arbetsgivarperspektiv som tar
hénsyn till férhéllandena pa den svenska arbetsmarknaden som helhet.

Inledande kommentarer

De lagéndringar som fGreslds i promemorian rér forutsittningarna for
informationsutbyte mellan Arbetsféormedlingen och externa leverantdrer,
exempelvis avseende stérkt integritetsskydd for enskilda hos leverantorer.
Arbetsgivarverket forstér behovet av att stirka dessa forutsittningar och har
inga synpunkter pé dessa forslag.

I promemorian beskrivs ocksa inriktningen pa den fortsatta reformeringen
av Arbetsformedlingen. Arbetsgivarverket noterar att mycket redan angetts i
Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2020 och 2021 och att promemorian
innehéller fa fortydliganden avseende systemets ndrmare utformning. Det
gor det svart att virdera reformens konsekvenser. Arbetsgivarverket vill
dock ldmna f6ljande kommentarer baserat pd den kunskap vi idag har om
den fortsatta reformeringen.

Laget pa arbetsmarknaden och behovet av reformer

Arbetsgivarverket vill inledningsvis framhalla att det finns ménga faktorer
som bidrar till att den svenska arbetsmarknaden stér infor en rad
utmaningarna idag. Det betyder att en fordndring av



arbetsmarknadspolitikens organisering och Arbetsformedlingens uppdrag
inte ensamt kan 16sa alla problem.

En nyckelorsak &r att det finns en bristande matchning mellan utbud och
efterfrigan p& kompetens. Samtidigt som arbetslosheten 4r hog i vissa
grupper rader det brist pd kompetens i andra yrken och branscher.
Kompetensen hos de arbetsstkande som grupp motsvaras alltsé inte av
arbetsgivarnas behov. Ménga arbetssékande saknar dessutom
gymnasieutbildning och tillrdckliga sprakkunskaper. En annan faktor ir att
arbetsmarknaden genomgatt stora strukturomvandlingar de senaste dren och
varken utbud eller efterfrigan pa utbildning hingt med i férdndringarna. For
att méta utmaningarna pé arbetsmarknaden behdvs sdledes dven atgirder
som tar sikte pa forutsittningarna for kompetensutveckling och som riktar
sig till bland annat utbildnings- och studiestddssystemen.

Grundprinciperna i det reformerade systemet

Kérnan i reformeringen &r att Arbetsformedlingen ska ha myndighetsansvar
for arbetsmarknadspolitiken, och externa leverantdrer utféra matchande och
rustande insatser. I promemorian presenteras ocksd en ny typ av
arbetsmarknadspolitisk insats; formedlingsinsats. Inforandet av
formedlingsinsatserna innebdr att de arbetsmarknadspolitiska insatserna dn
hégre grad dn idag anskaffas genom upphandling.

Arbetsgivarverkets utgingspunkt ifrdga om arbetsmarknadspolitiken ar att
staten bor ansvara for helheten och sdkerstélla likvéardighet och kvalitet for
medborgarna over hela landet. Givet att likvardigheten och kvaliteten
uppritthalls har Arbetsgivarverket ingen principiell stindpunkt avseende
vilken aktor som uppdras utfora servicen. Arbetsgivarverket gor dock ett
antal reflektioner kring systemets ténkta utformning.

Arbetsférmedlingen upphandlar redan idag ett flertal olika
arbetsmarknadspolitiska insatser hos fristdende leverantérer.
Arbetsgivarverket tolkar det som att formedlingsinsatserna ska komplettera
och inte ersitta dessa. Det behover dock tydliggoras hur de ska bidra till
helheten och hur olika insatser forhéller sig till varandra. I promemorian
konstateras vidare att ’kvalitet och kontroll ska vara styrande for ett nytt
system med formedlingsinsatser” samtidigt som “kostnadseffektivitet ska
vara vigledande” (s. 6 Ds 2021:27). For detta ska ett resultatbaserat
ersittningssystem anvéndas.



Arbetsgivarverket ser att verksamhetens natur kan medfora vissa svarigheter
att utforma ett erséttningssystem styrt av kostnadseffektivitet och kvalitet p4
samma gang. Kortsiktigt bygger kostnadseffektiviteten pa att arbetssokande
kommer i jobb snabbt. Kvaliteten, & andra sidan, handlar om att f3 till stdnd
en matchning som &r 1&ngsiktigt hallbar bade ur ett arbetsmarknads- och
individperspektiv, dér kraven i arbetet &r i paritet med den arbetssékandes
kvalifikationer.

Utmaningen &r att utforma ett erséttningsystem som mojliggor att kvaliteten
i matchningen ska ga att f6lja upp samtidigt som det erbjuder tydliga
incitament (i termer av erséttning som betalas ut) for leverantérerna.
Systemet behover ocksa ta hojd for att forutsattningarna for externa
leverantdrer att etablera sig, savil som férekomsten av relevanta
arbetsgivare kommer att variera mellan olika delar av landet. Uppdragen
kommer dérmed att vara olika létta eller svira beroende pé ort och olika
grupper av arbetssokande.

Arbetsgivarverket anser att kvaliteten i matchningen maéste vara en
avgdrande parameter i bedomningen av resultat. For att inte bidra till
undantrangningseffekter bor systemet utformas sa att det ger incitament for
leverantorer att matcha arbetssdkande till jobb i paritet med deras
kvalifikationer snarare &n ett jobb som genererar snabb erséttning.

Vad giller arbetss6kande som star langt ifran arbetsmarknaden, tolkar
Arbetsgivarverket promemorian som att Arbetsformedlingen &ven fortsatt
ska ha i uppdrag att séikerstélla service for dessa grupper. Det beh6ver dock
fortydligas hur detta ska ga till och pa vilka grunder gransdragningen mellan
grupper ska goras.

Fortydligande beh6vs ocksa ifrdga om gréinsen mellan Arbetsformedlingens
respektive och kommunernas roll och ansvar i arbetsmarknadspolitiken.
Dels generellt men ocksé specifikt f6r arbetssékande med omfattande behov
av stod. Arbetsgivarverket delar uppfattningen att det finns potential i att
Oka samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunerna, inte minst pa
grund av att kommunema &r huvudmin f6r ménga av de instanser som &r
involverade i att st6tta arbetss6kande. Arbetsgivarverket tycker dock inte att
det i promemorian klargors hur samverkan ska ga till eller i vilken
utstrickning och hur kommunerna ska delta i arbetsmarknadspolitiken. Det
ir angeldget att sdval ansvars- och rollférdelning som forutséttningarna for
samverkan i insatser tydliggors.



Arbetsformedlingen ansvarar for den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen

Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen kommer att vara central i det
reformerade systemet — for att den arbetssokande ska f3 relevanta insatser i
forhallande till sina individuella forutsattningar och for att skapa en grund
for att bedoma kvaliteten i resultatet. Arbetsgivarverket stéller sig positivt
till att ansvaret for denna bedomning savil som beslut om
arbetsmarknadspolitiska insatser ska fortsétta vara Arbetsformedlingens
ansvar. Att det dr Arbetsférmedlingen snarare &n flera olika
tjinsteleverantdrer med sakintressen som fattar besluten stirker
forutsittningarna for réttssikerheten och att insatser ges utifran
dndamaélsenlighet och individens behov.

Avseende utvecklingen av automatiserade bedomningar instimmer
Arbetsgivarverket i att det kan finnas effektivitetsvinster i detta. Frigan &r
dock komplex och Arbetsgivarverket menar darfor att det &r viktigt att
nidrmare utreda hur automatiserade bedémningarna kan kompletteras med en
manuell, kvalificerad bedomning for 6kad traffsikerhet.

Arbetsformedlingens roll och uppdrag

Arbetsgivarverket kan konstatera att fordndringarna som nu genomfors
innebér en stor omstillning av Arbetsformedlingens uppdrag. I det
reformerade systemet ska myndigheten framforallt svara for upphandling
och kontroll, av arbetssokande sévil som leverantérer. Arbetsgivarverket
lagger ingen virdering i detta men vill framhalla att foréndringamna paverkar
vilka och i vilken omfattning olika kompetenser behovs for att
Arbetsformedlingen ska kunna fullgéra sitt uppdrag. Det dr dérfor viktigt att
Arbetsférmedlingen far forutsittningar och planeringsutrymme att
kompetensforsorja for ett delvis nytt uppdrag.

En viktig uppgift som Arbetsformedlingen har idag dr det systematiska
arbetet avseende dialog med arbetsgivare om dess rekryteringsbehov.
Arbetsgivarverket anser att det dr oklart hur Arbetsformedlingens roll i detta
avseende kommer att se ut framover. For att kunna vara en kompetent
samverkansaktor och upphandlare kravs mycket god kénnedom om
arbetsgivarnas behov. Det #r viktigt att sékerstélla att en fortsatt god
forméga till arbetsgivararbete &ven om Arbetsformedlingen minskar sin roll
i sjdlva matchningen.



For vissa grupper arbetssokande behdvs ofta dven stod till arbetsgivaren
(och individen) efter anstéllningen for att uppna 1dngsiktigt faste pa
arbetsmarknaden. Detta st6d behdver finnas dven i det reformerade
systemet, eftersom det &r en viktig del av arbetsgivarservicen — oaktat
vilken aktdr som utfér matchningen.

Arbetsformedlingen ska ansvara for att det finns en sammanhéllen planering
och individuell handlingsplan for de arbetssdkande. Arbetsgivarverket dr
positivt till att Arbetsformedlingen ska ha ett Gvergripande ansvar for
handlingsplanen, s att alla arbetss6kande ges samma mojlighet att
Overblicka beddmningen av behov och atgérder, oavsett vilken leverant6r
som tillhandahéller deras atgérder.

Likvardighet och lokal narvaro i det reformerade
systemet

Arbetsformedlingen ska fortsdttningsvis ha i uppdrag att uppritthilla en
likvérdig tillgang till grundliggande service sévil som
arbetsmarknadspolitiska insatser i hela landet. Det dr utifran skrivningarna
om likvérdighet svart att utldsa hur stor flexibilitet som finns i tolkningen av
vad som é&r av likvérdig tillgang. Detta skulle tjéna pa att fortydligas.

Vidare konstateras i promemorian att vissa delar av Arbetsformedlingens
uppdrag, exempelvis fysiska méten, forutsétter lokal narvaro.
Arbetsgivarverket delar uppfattning att lokal nérvaro ér viktig for kinnedom
om och kontakter med den lokala arbetsmarknaden.

Ett alternativ for att sikra lokal nidrvaro som nimns i promemorian &r att 6ka
samarbetet med Statens servicecenter, SSC. Arbetsgivarverket vill hir
hénvisa till vart remissvar avseende betdnkandet Statliga servicekontor -
mer service pd fler platser (SOU 2018:43) om att SSC skulle utfora viss
arbetsmarknadspolitisk verksamhet. I remissvaret pekade Arbetsgivarverket
pa att arbetsmarknadspolitik och servicekontorens uppdrag ligger 1angt ifrdn
varandra och att det darfor inte nddvéndigtvis innebér effektivitetsvinster
med Skat samarbete, samlokalisering eller att SSC tar Gver en del
verksambhet.

Nodvandigt att reformen foljs upp

Forskningen om hur en 6kad omfattning av externa aktérer paverkar
kvaliteten och effektiviteten i arbetsmarknadspolitiken &r &nnu begrinsad. I



det hiinseendet ir det positivt att kommande steg i reformeringen ska ske
genom forordning eller regleringsbrev, dé det méjliggdr for justeringar
under hand av sidant som eventuellt inte fatt avsedd effekt.
Arbetsgivarverket anser vidare att det bor vervigas med ndgon form av
kontrollstation en tid efter att formedlingsinsatserna inforts, i syfte att
utvirdera deras effekt och &ndamaélsenlighet. Arbetsgivarverket vill
framhalla att kvaliteten dr en central parameter att f6lja upp.

Beslut i detta drende fattas av generaldirektér Gunnar Holmgren. I den
slutliga handliggningen deltog chefsjurist Hedda Mann, férhandlingschef
Anna Falck, chef arbetsgivarutveckling Asa Krook, stabschef Ulrika
Atterfors, kommunikationschef Lars Andrén, forhandlare Karin Aslund och
utredare Sofie Andersson, foredragande.
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