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YTTRANDE
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Rattarvagen 3

Box 3037

169 03 Solna

“Vissa lagforslag med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet”

(Ds 2021:27)

Bakgrund

Randstad RiseSmart AB (“Randstad RiseSmart™) ar tacksamma fér méjligheten att Idmna remissvar pé
“Vissa lagférslag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet, Ds 2021.27".
Randstad RiseSmart ar en aktiv medlem av arbetsgivarorganisationen Almega och branschféreningen
Kompetensforetagen. Genom det aktiva arbetet har Randstad RiseSmart dven deltagit i en sarskild
referensgrupp om forslagen i promemorian och har darfér dven varit del av Almegas och
Kompetensforetagens remissvar.

I egenskap av etablerad leverant6r inom omstéllning sedan 1991 och ocksd som leverantér till
Arbetsformedlingen sedan 2007 finns erfarenheter som vi gérna delar i vart remissvar, med
malsattning och syfte att pd basta satt bidra till utvecklingen av den svenska arbetsmarknaden.

Sammanfattning

Randstad RiseSmart tillstyrker den fortsatta reformationen av Arbetsférmedlingen och de
nddvandiga lagandringar som behdver goras for att understédja reformen.

Viktiga framgdngsfaktorer som Randstad RiseSmart lyfter fram i remissyttrandet for att understodja
reformen kan sammanfattas enligt féljande.

o digitalisering for framtidssakrad kompetens och likvardig service i hela landet

o mdjligheter for leverantorer att individanpassa stodet (flexibilitet vid forandrade forutsattningar)

o fortsatt dialog och partnerskap mellan Arbetsférmedlingen och leverantdrer

o forstarkt samverkan mellan Arbetsférmedlingen, leverantérer och kommunerna

e sakerstdlla informationsfldde mellan intressegrupper som gynnar den arbetssdkande

e skapa forutsattningar for en ersattningsmodell med ratt incitament och méjlighet till differentiering

e ramverk for kvalitetsuppfdljning utarbetat i dialog
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3.3 Arbetsformedlingens ansvar i den reformerade verksamheten

3.3.1. En sammanhallen statlig verksamhet
Randstad RiseSmart tillstyrker att arbetsmarknadspolitiken fortsatt ska vara nationellt
sammanhallen och med statlig finansiering.

3.3.2 Likvardig service i hela landet

Randstad RiseSmart valkomnar att regeringen trycker pd méjligheten att anvénda digitala kanaler
och ser det som en viktig del i att kunna erbjuda en likvardig service 6ver hela landet. Vi anser att en
val genomtankt kombination av manskligt stdd och modern teknologi ger de basta méjligheterna for
de arbetssokande att sa snabbt som méjligt ta sig vidare till ett nytt jobb eller utbildning. Tekniska
verktyg ar till stor hjélp samtidigt som mansklig interaktion adderar varde genom reflektion och
insikter. Samhallet gér mot ett allt mer digitaliserat arbetsliv dar det &r méjligt att lamna mer utrymme
for personliga méten dar det verkligen krdvs. Genom att tillféra digitala verktyg i stodet blir insatsen
mer tillganglig i hela landet samtidigt som den ger adderat varde i form av en 6kad digital kompetens
foér dem som behover det. Genom de personliga métena kan dven de jobbsdékande med mindre eller
ingen erfarenhet av digitala tjanster f&ngas upp.

Under forsta dret av pandemin av COVID-19 stéllde bade det privata néringslivet och den offentliga
verksamheten om snabbt for digitalisering i den mén det var maijligt. Vi befinner oss i ett momentum
av acceptans for forandring som vi ser ett stort varde att arbeta vidare utifrdn.

3.3.3 Arbetsmarknadspolitiska insatser

Randstad RiseSmart tillstyrker att Arbetsformedlingen aven i fortsattningen verkar for att det finns
en bredd av utbud av arbetsmarknadspolitiska insatser och utférare som leder till att arbetssdkande
snabbare rustas och matchas till en egen forsdrjning.

3.3.4 Anskaffning av tjanster

Randstad RiseSmart ser att det ar viktigt att Arbetsférmedlingen véljer den anskaffningsform som
ar mest andamélsenlig for tjansten och ser med fordel att arbetssokande f&r mojlighet att sjalv valja
leverantdr for att kunna hitta en ny férsérjning. Det behéver finnas ett val utarbetat ratingsystem som
gor det enklare for den arbetss6kande att vélja leverant6r utifrdn behov och resultat, som alltid &r
uppdaterat utifrdn dagslaget.

Systematisk kontroll och uppféljning ar en central del i leverans av tjansten och vi ser att det &r
oerhort viktigt att detta fungerar sd att formedlingsinsatserna levereras av seriésa leverantorer. Vi ser
ocksd att det ar viktigt att det finns en dialog och transparens i uppféljningen frén
Arbetsformedlingen. Vi anser att en framgdngsfaktor i reformationen kommer att vara att
Arbetsformedlingen och leverantdrer ar samarbetspartners, dar dialog och transparens samt
gemensam utveckling av insatserna ar viktiga faktorer for att formedlingsinsatserna ska lyckas. Idag
finns exempelvis en konstruktiv dialog pa leverantérsforum hos Arbetsférmedlingen dér branschen &r
representerad. Ett samarbete som leder reformationen framédt pd ett positivt satt genom dialoger och
workshops. Det ar oerhdrt viktigt att leverantdrers perspektiv lyfts fram infér de beslut som
Arbetsformedlingen tar, d& leverantorer har b&dde kompetens och erfarenhet av att matcha och rusta
arbetssdkande.
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3.3.5 Arbetsférmedlingens ansvar for beslut om insatser till enskilda

Randstad RiseSmart bedomer att det kommer vara viktigt med 6msesidig information mellan
Arbetsformedlingen och leverantorerna for att kunna anpassa stodet till arbetssokandes behov. Vi ser
ocksd for att Arbetsformedlingen ska kunna gora traffsakra arbetsmarknadspolitiska bedémningar s&
ar det av stor betydelse att det statistiska bedémningsstddet ar traffsakert och fortsatter att utvecklas.
Vi ser det som positivt att bedomningarna gors pa ett objektivt satt, men med méjlighet till
kvalitetssakring av en handldaggare. Den arbetssdkande lamnar idag information som ligger till grund
for beddmningsstodet. Vi ser det som positivt att vi i formedlingsinsatserna kan ha en dialog med
Arbetsformedlingen om en arbetss6kande skulle behéva byta spér i exempelvis rusta och matcha.
Idag finns inte den majligheten vilket medfor att ndgra arbetssékande borde ha haft ett annat spér
hos leverantéren.

3.3.6 Den enskilde ska sdka arbeten och ta del av arbetsmarknadspolitiska insatser
Randstad RiseSmart tillstyrker forslagets betoning av att det aven i den reformerade verksamheten
kommer att stallas krav pa den enskilde att sjélv aktivt vidta dtgarder for att ta sig ur arbetslésheten.
Vért forhdliningssatt ar att varje arbetssékande &r en vuxen person med integritet, som kan och vill
forverkliga sina personliga mal. Vi stodjer personerna och féljer upp dem utifrdn planerade aktiviteter.
Det gemensamma arbetet bygger pa fortroende och tilltro. P& sd satt stérks den arbetssékandes egen
kraft att pdverka och I6sa sin situation.

Forslaget séger vidare att leverantéren behdver ta del av vissa delar av den individuella
handlingsplanen for att kunna gora en dndamalsenlig planering, men var erfarenhet ar att vi som
leverantor behdver mer information &én sd. For att fa férutsattningar att individanpassa insatsen med
ratt aktiviteter behover leverantéren den fulla handlingsplanen.

3.3.7 Samverkan med andra myndigheter och aktorer

Randstad RiseSmart tillstyrker forslaget om att kommuner inte ska kunna bli leverantorer av
formedlingstjénster i konkurrens med fristdende leverantorer. S&ddan konkurrens anser vi skulle skapa
en snedvridning av systemet och darmed hamma dess effektivitet. Om kommunen dar leverantoren ar
verksam blir konkurrent begransas forutsattningarna att bygga en konstruktiv samverkan kring
individen. Kommunen har dock en mycket central roll, vilket ndmns mer om nedan, varfér det ar
viktigt att reformen skapar forutsattningar for att den kan ingd olika samarbeten med leverantorer for
deras tjansteutévande, badde om och kring den arbetssdkande.

Randstad RiseSmart tillstyrker férslagen som syftar till att forbattra samverkan mellan
Arbetsformedlingen och kommunerna och vill dven lyfta in vikten av samverkan med leverantérerna.
Vi ser idag hur man i olika kommuner bérjar hitta samverkansformer inom kundval rusta och matcha,
dar Norrk6pings kommun omnamns som féregéngare. Vi ser hur samverkan mellan
Arbetsformedlingen, kommunen och leverantdren har en positiv effekt for den arbetssdkande. Vi vill
betona vikten av denna samverkan. Det kan till exempel avse praktik, utbildningsinsatser eller
informationsflode och synkronisering av insatser runt arbetssdkande med forsorjningsstdd. Kommunen
ar ocksd en viktig arbetsgivare pa orten, sarskilt nar det galler olika typer av stédanstéllningar.

Randstad RiseSmart har ocksa erfarenheter fran andra lander via vara systerforetag i den globala
Randstadkoncernen. I Nederldnderna har vi mdnga kommunala samarbeten dar en framgangsfaktor
ar att leverantérer och kommunrepresentanter ar samlokaliserade for att ge det basta stddet till de
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arbetssokande. Sveriges kommuner har ofta centraliserade lokaler som ar 6ppna for medborgarna. P&
ett liknande satt som Statens Servicecenter kan anvandas av Arbetsférmedlingen, skulle aven
leverantorer kunna samlokalisera med Gvriga parter i dessa fastigheter for forstarkt samverkan och
mojlighet att leverera Overallt.

Randstad RiseSmart tillstyrker aven den i forslaget némnda samverkan mellan Arbetsféormedlingen
och Skatteverket avseende uppgifter i beskattningsdatabasen vilket skulle ge ett mer rattssakert och
effektivt satt att besluta om korrekt resultatersattning till en leverantér efter avslutad insats. Randstad
RiseSmart ser garna att detta regleras i férordning for korrekta ersattningar och varaktiga resultat.

3.3.8 Digital och annan infrastruktur

Randstad RiseSmart tillstyrker forslagets klargorande om att det &@r Arbetsférmedlingens ansvar att
tillhandahalla och utveckla den infrastruktur som ar nédvandig for att effektivt stodja den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten och dess aktérer. Vi uppskattar sarskilt att man betonar att det
handlar om en digital infrastruktur for émsesidigt utbyte av information, dar leveranttrer av
arbetsmarknadspolitiska insatser namns specifikt. Under de dr som Randstad RiseSmart hittills varit
leverantor at Arbetsformedlingen har det varit svért att f& maéjlighet till tekniska integrationer for
informationsutbyte och dven om Arbetsférmedlingen pd dvergripande plan haft stora visioner om den
framtida digitala infrastrukturen har det @nnu inte omsatts i praktiken. Det ar av stor vikt att det
utvecklas en I6sning som ger oss leverantorer méjlighet att effektivt hamta och Iamna den information
som ska utbytas, via tekniska plattformar. Vi ser fram emot en framtida digital infrastruktur for
omsesidigt utbyte av information och en fortsatt konstruktiv dialog kring frégan.

3.3.9 Vissa andra ansvarsomrdden hos Arbetsformedlingen

Randstad RiseSmart ser med fordel att Arbetsférmedlingen har fortsatt som uppgift att ta fram
statistik, analysera, folja upp och utvardera den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och insatserna
och ta fram kompetensforsorjningsbehov inom olika branscher pa och yrken pa bade nationell och
regional niva. Vi uppskattar den statistik och analyser som Arbetsférmedlingen ger leverantdrer och
arbetssékande tillgénag till.

3.4 En ny arbetsmarknadspolitisk insats infors

3.4.1 Syftet med férmedlingsinsatser

Randstad RiseSmart tillstyrker forslaget om att en ny arbetsmarknadspolitisk insats,
formedlingsinsatser, ska inféras som utfors av leverantorer, i syfte att den arbetssékande ska fa
varaktigt arbete genom matchande och rustande inslag. Vi ser att formedlingsinsatserna kommer vara
viktiga for Sveriges kompetensforsorjning dar leverantérer har bdde kompetens och erfarenhet av att
rusta och matcha arbetsstkande och har ett stort natverk med olika typer av arbetsgivare och
samhadllsaktorer. Det ger stora méjligheter till samspel mellan leverantorer och foretag dar ocksa korta
rustande anpassade insatser kan genomforas for att géra den arbetssékande anstallningsbar for
specifika foretag med behov.

I den foréndring som arbetsmarknaden stér infor kommer vidareutbildning och omskolning vara
avgorande for arbetssdkandes anstéllningsbarhet och féretagens kompetensférsérjning. Hos
leverantorer finns ocksd kompetens att ge stod till arbetssokande som behdver pdbdrja en reguljar
utbildning.
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En arbetssdkande har alltid en arbetsmarknadspolitisk bedémning hos Arbetsformedlingen som
foranleder beslut om insats. Under pdgdende insats finns idag inte majlighet att andra bedémningen
for den arbetssokande dven om man under insatsen kommer fram till att denne skulle narma sig
arbetsmarknaden genom en annan arbetsmarknadspolitisk insats, till exempel
arbetsmarknadsutbildning till svetsare. I arbetet med arbetsstkande kommer dennes mal att forfinas
utifrdn kartlaggning av kompetens, motivation och marknadens behov. I vissa fall kan tidigare
uppsatta mal komma att éndras. Vi som leverantor ser att det skulle behdva skapas béttre
forutsattningar for leverantérer att individanpassa stodet och i samverkan med Arbetsformedlingen
anpassa och komplettera tidigare beslut under pdgdende insats for att skapa en flexibilitet vid
férandrade forutsattningar for den arbetssdkande. I de fall beslutet landar i en annan insats kan vi
ocksd se en fordel i att leverant6ren da ersatts for att den arbetssckande forflyttat sig ndrmare
arbetsmarknaden, snarare &n att denne natt hela vagen fram till ett nytt jobb.

Vi tror starkt pd att rusta arbetssokande och I6sa marknadens problem att hitta ratt kompetens
genom en Okad flexibilitet runt individen. Randstad RiseSmart har drivit manga stora
omstallningsprojekt pd olika orter i Sverige dar flera aktorer har samverkat for att I6sa den
arbetssokandes situation med en flexibel instélining och snabba beslut. Vi har flera exempel p&
framgdngsrika samarbeten dar Arbetsformedlingen, kommunen, Forsakringskassan, lokalt naringsliv
och Randstad RiseSmart tillsammans tagit fram I6sningar och “6ppnat dorrar” for att den
arbetssokandes situation ska l6sas pd basta satt.

Vi ser ocksd att leverantérer har stor erfarenhet av att utféra formedlingstjanster for sarskilda
malgrupper sdsom personer med funktionsnedsattning och nyanlanda invandrare. Reformen som nu
foreslas behover darfor gora det mojligt dven for leverantérer att kunna bidra till utveckling av svensk
arbetsmarknad genom att ta till vara b&de befintlig och tillkommande erfarenheter frén leverantorer
for att nyttja samtliga ténkbara insatser for att understodja arbetssékande som kan ha extra
utmaningar att komma in pd den svenska arbetsmarknaden och darfér beh6ver extra insatser.

3.4.2 Malgrupp for den nya insatsen

Randstad RiseSmart tillstyrker forslaget om en bred mélgrupp for formedlingsinsatserna. Vi ser att
det &r viktigt att bedomningsstodet &r utformat sa att ratt insats ges till den arbetssdkande for att
motverka langtidsarbetsloshet. Detta ocksa for att det ska vara méijligt for leverantdren att lyckas med
arbetet s& att den arbetss6kande far ett varaktigt arbete eller 6vergdr till en reguljar utbildning.

3.4.3 Leverantdrernas utrymme att utforma aktiviteterna

Randstad RiseSmart tillstyrker att leverantérer ska ges tillrackligt handlingsutrymme for att anpassa
och utforma stédet inom givna ramar. Nar ersattningsmodellen blir allt mer resultatbaserad ar det av
yttersta vikt att detaljstyrningen fran Arbetsférmedlingen samtidigt minskar.

En viktig framgdngsfaktor for reformen &ar att leverantorer ges utrymme under en viss frihet for att
kunna erbjuda och standigt utveckla en mangfald av metoder och arbetssatt. Inom ramen for sina
verksamheter &r det ju precis detta leveranttrer ska fokusera pa och driva. Det forhaliningssattet
kommer ocks& ge underlag for att utvardera metoder och arbetssatt som ar mer eller mindre effektiva
- anpassade och justerade Gver tid - for att uppnd arbetsmarknadspolitikens 6vergripande mal
samtidigt som systemet i sig sjalvt blir sjalvsanerande d& leverant6rer som arbetar efter metoder som
inte skapar resultat inte heller erhdller resultatersattning.
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3.5 Arbetsformedlingens anskaffning av formedlingsinsatser

3.5.1 Form for anskaffningen

Randstad RiseSmart bedomer att det ar viktigt att Arbetsférmedlingen aven for Férmedlingsinsatser
véljer den anskaffningsform som ar mest andamalsenlig for tjidnsten och ser med fordel att
arbetss6kande fér majlighet att sjélv vélja leverantor for att kunna hitta en ny forsérjning. Det
behdver finnas ett val utarbetat ratingsystem som gor det enklare fér den arbetssékande att vélja
leverantorer utifrdn behov och resultat, som &r uppdaterat utifrén dagslaget.

3.5.2 Tydliga krav pa kvalitet och kontroll

Randstad RiseSmart tillstyrker att Arbetsférmedlingen bor utforma ett ramverk for tjansterna och
metoderna for uppféljning pd ett satt som framjar kvalitet, effektivitet och resultat. Men vi anser att
det kraver att man utvecklar en émsesidig relation till leverantdrerna med god dialog och transparens
kring resultat och andra matetal. Som exempel kan namnas att leverantorer bor f& dterkoppling inte
bara pa konkreta resultat utan ocksd pd kvalitativa matt sdsom no6jdhet. Idag har leveranttrer av
insatser inom kundval rusta och matcha inte méjlighet att ta del av resultatet av den utvardering som
de arbetssdkande besvarar nar de avslutat en insats hos en leverantér. Det kommer vara vasentligt
att inom ramen for ramverket som satts upp att leverantérer far ta del av resultat av utvarderingar de
arbetss6kande svarar pd for att f& en transparent och tydlig aterkoppling.

Arbetsformedlingen méste ocksd sakerstilla att leverant6rerna ar kvalitetssdkrade. Randstad
RiseSmarts bedémning ar att héga krav och uppféljning av god etik och god afférssed samt foljsamhet
av lag gynnar seridsa aktorers verksamhet och som i sin tur motverkar korruption och inte lagenligt
agerande.

3.5.3 Den enskildes mojlighet att paverka valet av leverantor

Randstad RiseSmart tillstyrker forslaget om att arbetssékande sd Idngt som majligt ska kunna
pdverka valet av leverant6r och att regeringen vill efterstréva variation i leverant6rsutbudet och 6ppna
upp for specialisering. Utifr&n de ckade mdjligheterna till digital leverans ser vi ocksa behovet av att
tilldta arbetss6kande valja leveranttr oberoende av geografisk narhet. Antingen som generell princip,
eller utifrén vissa uppfyllda behovskriterier som den specialiserade leverantéren kan matcha. Detta
knyter an till resonemanget kring likvardig service éver hela landet i kap 3.3.2.

3.5.4 Leverantorer ska inte kunna neka arbetssokande

Randstad RiseSmart tillstyrker férslagets formuleringar kring att leverantérer med avtal inte ska
kunna neka att ta emot arbetssokande. Och patalar dven har att det ar viktigt att det statistiska
bedémningsstodet fungerar, s& att varje arbetssokande kommer till leverantéren grundat pd& beslut
om korrekt insats. Och att det finns méjlighet for leverantéren att & till stdnd en prévning av
Arbetsformedlingens beslut om denne uppfattar att den arbetssdkande inte har tilldelats ratt insats.
Felaktiga beslut missgynnar saval leverantoren, den arbetssdkande individen som det 6vergripande
malet med den arbetsmarknadspolitiska politiken.

3.5.5 Ersattning till leverantorer ska ge leverantorer starka incitament att nd resultat
Randstad RiseSmart tillstyrker att modellen for ersattning som inférs blir resultatbaserad, men vill
samtidigt betona att man behéver vara medveten om vilka parametrar man infor i ramverket for att
kunna understddja syftet med reformen. Det behdver sdkras upp att kvalitativa och stabila
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leverantorer kan fortsatta tillhandahalla kollektivavtalade Ionenivaer eller likvérdigt samt
tillsvidareanstallningar. Den resultatbaserade ersattningsmodellen kan ge utmaningar for leverantor
sett utifrén likviditetskapacitet och investeringsférmaga, vilket riskerar Gppna upp for att seridsa
aktorer slds ut. Hur man skapar incitament for foretag att géra investeringar i omréden som inte ar
lika starka arbetsmarknadsregioner blir darfor viktig for att nd de 6vergripande malen med reformen
om en likvardig och lika tillganglig tjanst var an i Sverige en arbetssdkande befinner sig.
Grundersattningen kan till exempel behdva indexregleras.

Det blir darfor centralt att satta ett transparent och rimligt ramverk for att ersattningsmodellen
ytterligare ska kunna differentieras utifr@n olika malgruppers férutsattningar. Aven regionala och
lokala arbetsmarknadsforutsattningar kan behtva aterspeglas i ersattningsmodellens utformning for
att understédja ett system som ger god tackning éver hela landet genom att uppmuntra leverantorer
att ta sig an geografiska omrdden som annars riskerar att betraktas som mindre I6nsamma.

Vi ser ocksa att ersattningsmodellen kan fallera att ge ratt ekonomiska incitament beroende av
konjunkturlaget. I hogkonjunktur kan arbetssokande som &r i l1dngtidsarbetsléshet bli den
dominerande gruppen. Program med |&ga utsikter for efterstravade resultat kan bli Idnga och endast
generera dagsersattning. Vi kan darfor se ett behov av att skapa férutsattningar att koppla
resultatersattning dven till den arbetssékandes forflyttning narmare arbetsmarknaden.
Bedomningsunderlaget bor kunna ge utslag pd huruvida en arbetssékande 6kat sina majligheter, aven
om ett faktiskt anstallningsavtal eller utbildning inte uppnds inom programtiden.

3.5.6 Systematiskt utvecklings-och forbattringsarbete

Randstad RiseSmart anser det vara mycket viktigt att formedlingsinsatserna utformas med
utrymme for kontinuerlig utveckling och férbattring, bland annat for hur utformningen av
ersattningsmodellen paverkar kvalitet, resultat och kostnadseffektivitet i insatserna. Remissforslaget
trycker pd behovet att Arbetsférmedlingen inhdmtar kunskaper om leverantérer och tjanster. Vi anser
att det kraver att Arbetsformedlingens systematiska utvecklings- och férbattringsarbete sker i dialog
med leverantérerna.

4.2 Sekretess inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Avseende sekretessen inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (kap 4.2) vill Randstad
RiseSmart betona vikten av att se dver samtliga relevanta lagtexter for att sakerstalla att uppgifter om
en arbetssdkandes personliga férhdllanden som beh6vs for den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten kan hanteras av leverantdren inom ramen fér férmedlingsinsatser. Det kan t ex vara
personuppgifter som forekommer i samband med t ex yrkesvagledning, arbetsmarknadsutbildning,
arbetsformedling.

Det &r ocksd av stort varde att man ser dver relevanta lagtexter for att mojliggora for leverantorer att
fa del av s&dana uppgifter om arbetssékande som ar relevanta utifran syftet med formedlingsinsatser
och for dess mal och resultat. Det ar efterstravansvart att finna I6sningar som innebar att leverantorer
inte saknar central och relevant information om arbetsstkande och undvika att arbetssdkande sjalv
behdver agera “i stuprér” med var och en av de intressenter/parter som finns kring denne. Se vidare i
nasta kapitel dar resonemanget utvecklas.
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I stérsta mojligaste man behdver man understodja upplagg dar konfidentiell information hanteras med
stdd av civilrattsliga avtal. Inte heller ska leverantdr betraktas som myndighetsutdvare genom
tillhandahadllande av férmedlingsinsatser.

4.4.2 En sarskild sekretessbrytande bestdmmelse infors for Arbetsformedlingen
Avseende den sérskilda sekretessbrytande bestammelse som foreslds for att mojliggora
informationsdelning mellan Arbetsférmedlingen och dess leverantorer vill Randstad RiseSmart sarskilt
framhalla att det idag ar ett generellt problem att information om arbetssokande inte kommer fram till
leveranttrerna dd Arbetsférmedlingen menar att den ar belagd med sekretess. Detta gor att
leverantérernas arbete med kundval rusta och matcha av arbetssékande forsenas eller till och med
hindras. Det ar darfor viktigt att skapa forutsattningar for leveranttrerna att fa ta del av den
information om de arbetss6kande som Arbetsformedlingen har och att sddan informationsgivning
hanteras skyndsamt.

Information som direkt kan utlamnas till leverantdren bor definieras. Till exempel skulle
grundlaggande information alltid delas med leverantorer vid tilldelning av nytt beslut, s& som den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen, handlingsplanen, tidigare sokta jobb och vilka anstallningsstod
en arbetssokande eventuellt kan vara beréttigad till. Vidare behtver ocksd hanteringen av samt beslut
om ytterligare beslut under insatsens gédng skyndsamt delges leverantorer, till exempel beslut om rétt
till anstallningsstod.

4.3 Tystnadsplikt hos leverant6rer och underleverantérer

Randstad RiseSmart anser att man behdver se dver regelverket for att underladtta delande av
information mellan leverantorer, myndigheter och kommuner for att kunna stddja hantering for och
med den enskilde arbetssdkande. Det kommer inte racka att enbart reglera férhdllandet mellan
Arbetsformedlingen och leverantorer, utan kommuners och andra myndigheters information behdver
ocksd kunna delges leverantorer. Detta kommer vara en framgangsfaktor for att kunna bygga bort
den ineffektiva struktur som idag finns kring en arbetssékande som kan liknas vid att samtliga
intressegrupper arbetar ”i stupror” kring den arbetss6kande dar leverantérer ar frankopplade fran hela
eller delar av central och relevant information. Vidare finns ett varde att utarbeta ett regelverk som
understodjer upplagg dar konfidentiell information hanteras med stéd av civilrattsliga avtal. Inte heller
ska leverantor betraktas som myndighetsutévare genom tillhandahéllande av formedlingsinsatser.

5.2 Leverantorers skyldighet att [amna uppgifter till Arbetsférmedlingen
Randstad RiseSmart stédjer grunderna for lagférslaget och ser behovet av att Arbetsférmedlingen
I6pande far uppgifter om de arbetssékande som deltar i insatser hos leverantorer.
Informationsoverforingen forutsatter att leverantorer far snabb respons och dterkoppling frdn
myndigheten till exempel vid beslut om arbetsmarknadspolitiska program som anstallningsstod,
validering eller praktik. Vi ser ocksd positivt pa att leveranttrer aven fortsattningsvis kan anvanda
awvikelserapporter for att informera om nar arbetsstkande uteblir frdn 6verenskomna méten eller
insatser. Men Randstad RiseSmart ser ett behov av en utvardering av vilka avvikelser som ska
rapporteras och att detta halls till de avvikelser som ar nédvandiga for myndigheten att informeras
om. Det &r viktigt att leverantorer far fokusera pd att rusta och matcha de arbetssokande och inte
behdver ansvara for myndighetsutdévning eller dverdriven administration.
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Nuvarande system och regelverk &r utformat sa att en h6g administrativ borda faller pd
leverantorerna bl. a dd informationen inte gdr att Gverfora pd ett enkelt satt. Vi ser dven hér att det ar
viktigt att dialogen férdjupas mellan leverantérer och Arbetsférmedlingen om vilken information som
behdver ges till Arbetsférmedlingen och vilken information som leverantéren behdver ha for att kunna
utfora formedlingsinsatser. Fokus bor vara pa vilken information som behdvs utifran deltagarens
mojlighet att rustas och matchas, och f& ratt ersattning. Det behover finnas en god avvagning mellan
kontroll och risken for detaljstyre. Samt en ambition att hitta en relevant balans mellan administration
och direkt arbete med individen.

6.3 Personuppgiftsbehandling hos leverantdrer som utfor

arbetsmarknadspolitiska insatser
Remissforslaget bekraftar att gallande lagstiftning ar tillracklig for att reglera forhdllande avseende
personuppgiftsbehandling hos leverantorer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser.

Randstad RiseSmart vill darfor passa pa att i detta sammanhang framhdlla att leverantérer av
formedlingstjénster inte &r personuppgiftsbitrade &t Arbetsférmedlingen, kommuner eller andra
myndigheter inom ramen fér utférande av formedlingsinsatser inom reformen. Utan respektive part
eller intressegrupp anses vara sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sin behandling av
personuppgifter, eftersom respektive part eller intressegrupp behandlar personuppgifter enligt sina
egna andamal, processer och metoder.

Solna den 12 november 2021

Randstad RiseSmart AB

Daniel Eriksson Desiree Harknas
Direktor Leveranschef
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