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Ett starkt konsumentskydd vid telefonforsaljning
Finansmarknads- och konsumentminister Per Bolund har tagit emot
betdankandet Ett starkt konsumentskydd vid telefonforséljning (SOU
2015:61) av Utredningen om konsumentskydd vid telefonférsaljning.

Utredningen om konsumentskydd vid telefonforsiljning (Ju 2013:15) har
haft i uppdrag att 6verviga om konsumentskyddet i samband med
telefonférsiljning behover stirkas och att vid behov foresld dtgirder. 1
uppdraget har dven ingdtt att beddma om sméaféretagare behover ett

sirskilt skydd.

Av utredningens kartliggning framgar att det finns ett betydande
missndje bland konsumenter nir det giller telefonfoérsiljning. Manga
konsumenter uppfattar att marknadsféring via telefon ir storande och att
spirregistret NIX-Telefon inte ger ett tillrickligt skydd mot oénskad
marknadsforing. En central del av konsumentproblemen vid
telefonférsiljning giller ocksd att det forekommer oklarheter 1 friga om
avtal som ingds. Oklarheterna avser om konsumenten 6ver huvud taget
har tackat ja till ett erbjudande, vad avtalet nirmare innehéller och vilket
foretag som ir avtalspart. Konsumenter upplever ocksa att det ir svart att
fa kontakt med niringsidkaren efter telefonsamtalet, t.ex. f6r att utnyttja
sin dngerritt.

Utredningen bedémer att konsumentproblemen vid telefonférsiljning
sammantagna ir av sddan omfattning och karaktir att dtgirder behover
vidtas f6r att stirka konsumentskyddet.

Utredningen foreslar att ett skriftlighetskrav infors vid telefonforsiljning
till konsumenter. Forslaget syftar till att stirka konsumenters stillning pd
marknaden genom att skapa en 6kad trygghet f6r konsumenter nir avtal
ska ingds per telefon och 6kad klarhet nir det giller avtalens innehall. T
kombination med tgirder pd omrddet for tillsyn och sanktioner samt
forbattringar 1 friga om spirregistret NIX-Telefon, anser utredningen att
ett skriftlighetskrav ir den 4tgird som bist bidrar till att 16sa
forekommande konsumentproblem. Ett krav pd férhandssamtycke for att
niringsidkare ska fi kontakta konsumenter per telefon i
marknadsforingssyfte bor enligt utredningens bedémning inte inforas.



De foreslagna bestimmelserna om ett skriftlighetskrav innebir att nir en
niringsidkare pd eget initiativ kontaktar en konsument per telefon 1 syfte
att ingd ett distansavtal, ska niringsidkaren bekrifta sitt anbud i en
handling eller i nigon annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig
for konsumenten, t.ex. e-post eller sms. Ett avtal ingds genom att
konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar niringsidkarens anbud.
Avtalet dr annars ogiltigt. Aven konsumentens accept kan skickas via e-
post eller sms. Nigot egenhindigt undertecknande pi en pappershandling
krivs inte.

Utredningen foresldr vidare att Konsumentverket ges i uppdrag att fora
en dialog med foretridare f6r niringslivet om utformningen av reglerna
for NIX-Telefon i syfte att 6ka konsumenters méjligheter att motsitta
sig marknadsféring per telefon. Konsumentverket foreslds ocksa {3 1
uppdrag att verka for att littillginglig information om NIX-Telefon finns
framfor allt for konsumenter som inte har tillgdng till internet, som talar
andra sprak in svenska och som har andra sirskilda svirigheter att ta till
sig samhillsinformation.

Utredningen bedémer att det finns ett behov av sirskilt skydd for
smaforetagare nir det giller odnskad marknadsforing per telefon. En
limplig dtgird dr enligt utredningen att det infors en méjlighet for
smaforetagare att l3ta registrera telefonnummer 1 ett spirregister, pd
liknande sitt som f6r konsumenter. Frigan bor 1 forsta hand hanteras
genom foérhandlingar mellan niringslivets parter.

Sirskild utredare har varit hovrittsrddet Anne Kuttenkeuler. Ylva Meyer
pa Regeringskansliets utredningsavdelning 1 Géteborg har varit
utredningssekreterare.



