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Forord

Denna rapport #&r skriven av Annika Andersson, Orebro Universitet, som pa
Justitiedepartementets uppdrag har inhdmtat, bearbetat och sammanstillt materialet.
Rapporten har granskats av professor Ake Gronlund. Uppdraget har bestatt i att bitrida
Justitiedepartementets arbetsgrupp for IT och demokrati genom att skriva en rapport som kan
ligga till grund for en Overgripande politisk strategi for att minska de digitala klyftorna.
Arbetsgruppen har som arbetsnamn for strategin valt namnet “S& bygger vi den digitala bron”.

Rapporten innehéller foljande delar:
e En beskrivning av begreppet digitala klyftor
e Enredogorelse for hur de digitala klyftorna ser ut i Sverige och hur de har utvecklats
over tid.

e En analys av vilka hinder olika medborgargrupper moéter nar de skall anvinda sig av
Internet.

e Forslag pa atgarder som kan minska de digitala klyftorna.

Hans-Eric Holmqvist Marcus Bengtsson

Ordforande 1 arbetsgruppen Chef for enheten for demokratiutveckling,
for IT och demokrati ménskliga réttigheter, folkrorelsefrdgor och idrott
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Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan man sdga att de faktorer som mest paverkar om man anvénder
Internet eller inte ar utbildning, om man har ett arbete och om man har tillgang till bredband.
Grundskolan har hir en avgorande roll — varken kon, fordldrarnas inkomst eller annat véger
tyngre. Bland dem som borjat anvénda dator i skolan dr anvéndningen lika utbredd oberoende
av andra faktorer.

Arbete ir 1 detta sammanhang positivt pa flera sitt. Dels leder det 1 sig sjdlv till aktivitet vid
datorn, vilket gor att man béde ldr sig tekniken och lér sig hitta pé Internet. Arbete ger ocksa
sociala ndtverk vilket framjar social anvindning. Sociala nédtverk kan naturligtvis skapas dven
utanfor arbetsplatser och det finns exempel pa foreningar som genom social motivation
positivt paverkat Internetanvéndningen t.ex. bland de éldre.

Viktigt att podngtera nér vi talar om skolans och arbetets betydelse ér att man inte ska se det
som om man ldr sig Internet en gdng for alla och att man sedan alltid behdrskar mediet.
Verktygen for Internetanvindningen kommer att utvecklas och fortsatt férkovran kommer att
behovas. Av detta skil dr det viktigt att man inte glommer bort vikten av fortbildning pa
arbetsplatsen eller att projekt av typen ITiS' inte liggs ner. Kunskap om Internet méste ses
som en kontinuerlig process.

Alder kan vid ett ytligt betraktande se ut som en viktig faktor. Dock #r det s3 att skilet till att
personer dver 65 ars alder anvénder Internet mindre dn yngre, huvudsakligen dr att de inte
introducerats till Internetanvindning under yrkeslivet. De var redan pensionédrer d& Internet
kom. Aldersklyftan kommer alltsa att minskas i takt med att de nya pensionirerna har med sig
Internetanvindning som en vana frén arbetslivet. Man slutar inte anvénda Internet for att man
blir pensionédr. Daremot kan for en del de forsdmrade ekonomiska villkoren som pensionir
leda till att man inte uppdaterar sin utrustning och dédrmed pa sikt fir simre mojligheter allt
eftersom utrustningen blir omodern. Om pensiondrsskapet innebédr ett mindre socialt liv
kommer detta ocksa att padverka anvidndningen negativt — vem ska man e-posta till? Stod till
sociala Internet-understodda nitverk, t ex via aktiva pensiondrsforeningar, kan dérfor ha
positiv inverkan. Aldersklyftan #r alltsd betydande i ett kortsiktigt perspektiv, men kommer
att minska. Den kan bara i mindre omfattning minskas med ekonomiska atgirder, ddremot kan
sociala nédtverk ha god effekt for dem som saknar sddana frén tiden innan pensiondrsskapet.

Kon ér heller inte i sig en avgorande faktor, ddremot konsroller. Kvinnor har i nulédget tillgdng
till, kunskap om och motivation till anvindning av Internet i samma utstrackning som maén.
Ddremot har diskbinksfaktorn betydelse: medan killarna spelar spel diskar tjejerna.
Konsroller leder dels till olika anvdndning (killar spelar mer) och ojimn fordelning av tiden
vid datorn. Traditionella konsroller — inte ndgon “digital klyfta” — avgoér. Har har knappast
ekonomiska &atgirder nadgon effekt alls. Daremot har arbetet i grundskolan for att utjimna
skillnader mellan konen i dessa avseenden haft god effekt.

Det finns en geografisk klyfta: den som bor i glesbygd anvinder Internet mindre, och det
beror péd samre tillgdng till bredband. Klyftan forstirker givetvis ocksa andra faktorer, sdsom
ekonomiska — att ordna en bra uppkoppling i glesbygd blir mycket dyrt. Hir finns inga
positiva tecken 1 sikte, tvdrtom avslutas nu projekt som gett positiva effekter, t.ex.
Medborgarterminalen. Detta &r alltsa ett omrade dér ekonomiska insatser kunde ge god effekt.

"IT i Skolan



Funktionshinder &r 1 detta sammanhang i sig inte en sa stor belastning, men faktorer som délig
webbdesign och dilig tillgang till bredband — och dérigenom till de underlittande tjédnster som
ofta krdver snabbare forbindelse — ar stora hinder. Har kan utbildning av webbdesigners (i vid
mening — dven de som sysslar mest med innehéllet) och lagstiftning rorande webbplatsers
utformning ur anvindbarhetssynpunkt fa positiva effekter, som dven andra grupper skulle fa
nytta av.

Att bredband ger ett lyft till Internetanvindningen visar flera undersékningar. I The World
Internet Institutes undersdkning” skriver man att de som har haft vanliga telefonmodem har
dubblerat sin tidsanvidndning pa tre ar och att en sexdubbling av tiden har skett for dem som
skaffat sig bredband. Bredbandsanvidndarna dr ocksa mer ndjda med Internet i stort.

Figuren nedan sammanfattar sambanden mellan de undersokta faktorerna och anvéndning av
Internet. Generellt kan man séga att ju ldngre “utat” 1 figuren man sétter in atgirder, desto
battre ur effektsynpunkt, men desto svarare att vidta dtgérderna: Att ménniskor far ett jobb ger
storre effekt &n att de fir en datakurs. Ett stod till ett motiverade socialt nidtverk t ex aktiv
pensionérsforening, ger storre effekt 4n ekonomiskt stdd till enskilda dldre for att kopa dator.

Modell over faktorer som paverkar anvdndning av Internet (pil betyder positiv paverkan).

Utbildning
Under
Hunskap .
Fod ekonoma
Arbete
Tlllganghhemma
anandnlng
funktlons—
nedsattnlng Motlvatlon Bredband
Bor i
Soc1alt /ﬂ i oy
ECa
nétverk webbdesign

Av tydlighetsskil finns inte alla paverkansriktningar illustrerade i figuren. Arbete paverkar
t.ex. ekonomin positivt (jamfort med arbetsloshet): Arbetsloshet ar alltsa ingen faktor i sig.

Anviandning ses hir endast kvantitativt — mer tid vid datorn anses béttre. Inga
kvalitetsaspekter har végts in. Man kan t ex fraga sig i vilken utstrackning spelande &r positivt
(vilket dr en avgdrande skillnad mellan méns och kvinnors datoranvandning).

2 World Internet Institute, Svenskarna och Internet 2002.



En viktig fortsdttning pa denna rapport kan ocksa bli att genomfora undersokningar for att
utreda om, och 1 vilken utstrickning, det foreligger digitala klyftor bland olika
invandrargrupper och olika typer av bostadsomraden. Djupare undersékningar av vilka
Internettjdnster som &r intressanta for kvinnor skulle ocksa vara av intresse.

Inledning

Denna rapport handlar om skillnader 1 tillgdng och anvéndandet av Internet hos olika
medborgargrupper och man kan dé fraga sig varfor denna tillgdng och detta anvéindande 6ver
huvud taget dr viktig. Varfor ska man vara uppkopplad? Vad ar nyttan med Internet? Och
varfor ska regering och myndigheter 6ver huvud taget bry sig?

Det finns flera demokratiska aspekter man kan anfora i detta sammanhang. Om vi ser
demokrati som en grundldggande idé om alla ménniskors lika véirde s& borde alla ménniskor i
ett samhélle ha samma mdjligheter att vilja att anvénda sig av, eller inte anvédnda sig av, ett
nytt medium. Om vi forestéller oss att ett demokratiskt samhélle ocksd handlar om att se till
att vi har vél informerade och upplysta medborgare sé blir det dnnu viktigare att se till att ett
nytt medium som anvénds for information faktiskt nér ut till samtliga medborgare. En ojamn
fordelning av dessa resurser skulle annars leda till 6kad demokrati for vissa grupper och en
minskad demokrati for andra grupper. Férutom den givna rollen som informationsférmedlare
som Internet har s& kan man dven se mojligheter for forbattrade demokratiska processer i och
med att Internet tillater en interaktivitet som tidigare inte varit mojlig pa ett sa pass enkelt sitt.
Olika diskussionsfora, chatter och mailinglistor kan pa ett smidigt sitt utoka medborgarnas
aktivitet och pa detta sitt bidra till ett reellt inflytande. Ytterligare en aspekt dr att olika
aktorers Overgang till elektroniska tjdnster &tfoljs av en motsvarande minskning i service
”over disk”, det vill sdga att alternativen till Internet blir farre. Den offentliga servicen -
skattemyndigheten, forsékringskassan, etc. - utdkar sin service pd Internet i samma takt som
den minskas pa kontoren. Privata aktorer, sd som banker och energibolag, gor pa samma vis.
Vikten av att anvinda Internet for medborgarna maste alltsa ses ur perspektivet till vilka
alternativ som finns. Vilka tjdnster missar man om man inte har Internet, eller framfor allt, da
icke-anvindande av den alternativa Internettjansten ofta medfor en merkostnad, vad far man
betala for att inte anvéinda Internetalternativet?

Tillgangen till informationsteknik &r mycket hog i Sverige. Svenskars tillgang till datorer och
Internet r bland de hogsta i virlden’. Vi har datorer och Internetuppkoppling i skolan, pa
arbetet och 1 hemmen. Fragan &r hur denna tillgdng fordelas mellan olika grupper i1 vart
samhille. Foreligger det stora skillnader? Vad kan vi 1 sddana fall gora for att minska dessa
skillnader? Denna rapport dr skriven i syfte att besvara dessa fragor. Utredningen ska
identifiera vilka skillnader, eller klyftor, som finns och ge forslag pd vilka atgarder som bor
vidtas 1 syfte att minska dem. Unders6kningen bygger pa ett omfattande kéllmaterial som
framst fokuserar Sverige men dér vi dven sokt internationellt for att se om likheter finns och
om man kan tilldmpa lyckade forsok fran andra lénder till Sverige.

Tillgdng i Sverige och internationellt
I USA, Japan och storre delen av Europa har datortitheten okat for varje ar sedan 1990.
Samma trend syns i Sverige dir datortitheten har stigit markant sedan ar 1996.* Om vi tittar

3 IS12001 — Information Society Index Ranking och European Union.
* SIKA, Fakta om informations- och kommunikationsteknik i Sverige 2003.



pa de Nordiska ldnderna ser vi en utbredd anvindning av informationsteknik. 60 % av alla i
aldrarna 16-74 ar hade tillgdng till Internet 1 hemmet under 2002. Motsvarande siffra for
islanningar ar drygt 70 %. Om vi ser enbart till Sverige s har knappt 70 % tillgéng till
Internet hemma. I Danmark och Norge dr motsvarande andel drygt 60 %. I Finland har en
lagre andel 4n i de Gvriga linderna, drygt hilften, tillgéng till Internet i hemmet.’

Sedan varen 1996 har tillgangen till dator i Sverige Okat i alla &ldersgrupper. Den storsta
okningen aterfinns bland méanniskor i dldern 15 till 44 &r. I denna grupp hade &r 2001 néra 90
% tillgang till dator 1 hemmet. Den aldersgrupp med ldgst tillgang ar aldersgruppen 65-84 éar.
Samma ar var motsvarande siffra for denna grupp knappt 30 %.°

Den undersékning’ som SIKA genomfort visar att 32 % av Sveriges befolkning i aldrarna 15—
84 ar hade tillgang till dator i hushallet r 1996. Ar 1997 var siffran 47 %, ar 1998 53 % och
ar 1999 ér vi uppe 1 67 %. Den bild av utvecklingen som SIKA: s undersdkning ger bekriftas i
stort av andra kéllor. Om vi tittar pa tillgangen till Internet foljer detta samma monster. I
aldersgruppen 16-74 ar hade 1 % tillgang till Internet i hemmen ar 1995 {or att &r 1999 ligga
pa 49 %. Idag har 66 % av svenskarna tillgdng till Internet. Rdknar man endast med den
yrkesaktiva delen av befolkningen i dldern 18-65 ar ligger motsvarande siffra pa 80 %",

I Sverige har 66 % av befolkningen tillgéng till Internet, i U.S.A. dr motsvarande siffra 54 %’
Det ir nistan lika vanligt att anvinda Internet (71 %) som dator (76 %)."°

Utveckling: Andel av befolkningen, 9-79 ar med
tillgang till Internet i hemmet
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Kdlla: SIKA 2003 samt World Internet Institute

Dessa hoga siffror kan indikera att datorer och Internet verkligen &r viktiga delar av
manniskors dagliga liv. Tillgdng och anvéndning dr numera norm, icke-tillgang och icke-
anvindning dr en avvikelse. Undersokningar av den digitala klyftan indikerar att denna
snabba spridning inte kommer att fortsétta av sig sjélv, eftersom ekonomiska, demografiska,
kulturella och geografiska faktorer verkar hindrande. Denna rapport undersoker vilka sédana
faktorer som finns, pé vilket sitt de paverkar utvecklingen, och vilka moéjliga atgiarder som
kan vidtas for att minska de negativa effekterna.

> SCB, Ny publikation om det nordiska informationssamhdllet, Nr 2002:336

% SIKA, 2003

" SIKA Informations- och Kommunikationsteknik i Sverige - En ligesanalys 2000

 World Internet Institute, Svenskarna och Internet 2002

? U.S. Department of Commerce, A Nation Online: How Americans Are Expanding Their Use of the Internet,
2002

' SCB, Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2002



FOrutsattningar
Det finns olika lagar, beslut och direktiv inom omradet som kan paverka utvecklingen och de
ska kortfattat redogdras for hér.

eEuropa 2005

eEuropa 2005 — ett informationssamhille for alla'' ar en handlingsplan som syftar till att
utveckla informationssamhéllet i EU. Syftet med handlingsplanen &r att frimja tjénster,
tillimpningar och innehdll som é&r sikra och baserade pa en bredbandsinfrastruktur med bred
tillgdng. Handlingsplanen ska vara genomford &r 2005. Ansvaret for att mélen i
handlingsplanen genomfors ligger framst pa medlemsstaternas regeringar, EU-kommissionen
och EU-parlamentet, men dven pa den offentliga sektorn och naringslivet.'?

Ett informationssamhille for alla
I propositionen 1999/2000:86 “’Ett informationssamhélle for alla”” uttrycker regeringen en
mélsittning att Sverige som forsta land ska bli ett informationssamhélle for alla. Detta ska
uppnas genom en bred satsning pa tre prioriterade omraden:

e Tillit till informationsteknik

e Kompetens att anvinda informationsteknik

e Tillgdnglighet for alla till informationssamhallets tjdnster
Dir star vidare att malet for tillgédnglighet dr att hushall och foretag i alla delar av Sverige
inom de ndrmaste aren far tillgang till IT-infrastruktur med hég dverféringskapacitet.

513

Propositionen om elektronisk kommunikation m.m.

Regeringen har under véren 2003 lagt fram en proposition'* med lagforslag som syftar till att
enskilda individer och myndigheter ska fa effektiv och sdker tillgdng till elektroniska
kommunikationer och att tjansterna ska erhallas till rimligt pris och kvalitet:

1 § Bestdmmelserna i denna lag syftar till att enskilda och myndigheter skall fa tillgdng till
sdkra och effektiva elektroniska kommunikationer och storsta méjliga utbyte vad gdller
urvalet av elektroniska kommunikationstjinster samt deras pris och kvalitet.”

Eftersom utvecklingen inom myndigheterna gar mot en alltmer elektronisk forvaltning blir det
allt viktigare att alla grupper av medborgare anvinder det elektroniska mediet. Den
elektroniska myndigheten innebér ju inte bara att fler elektroniska tjénster byggs upp, utan
ocksa att den traditionella servicen “0ver disk” minskar. Detta géller sdrskilt 1 glesbygd. De
elektroniska tjénsterna kraver delvis andra kunskaper av anvidndarna, och darfor finns risk att
ekonomiska, kulturella, sociala eller andra faktorer bidrar till ett utanforskap.

Bibliotekslagen
Vi kan dven nidmna bibliotekslagen16 som aldgger biblioteken att tillgdngliggdra digitalt
lagrad information.

""" http://europa.eu.int/information_society
' SIKA, 2003
3 Ett informationssamhdlle for alla, Prop. 1999/2000:86
14 Lag om elektronisk kommunikation, m.m. Prop. 2002/03:110.
15 1.
Ibid
' Se t.ex. http://www.kb.se/Notiser/Bibliotekslagen.htm



2 § [...] Folkbiblioteken skall verka for att databaserad information gors tillgdanglig for alla
medborgare.

Begreppet digitala klyftor

Digitala klyftor, eller Digital Divide, dr ett begrepp som det talats om ett par &r nu.
Internetanviandningen oOkar hos befolkningen och da allt fler myndigheter och foretag
anvinder Internet for att kommunicera med kunder och medborgare har det uppstatt en oro for
att olika digitala klyftor haller pa att etableras. Om tillgdngen och anvidndandet av Internet ar
ojamn bland befolkningen sa finns det en risk att vissa grupper stills utanfor. Det dr denna
form av oréttvisa, eller ojdmna fordelning, man syftar pa niar man talar om digitala klyftor.
Digitala klyftor beskrivs i allménhet som en skillnad mellan de som har tillgang till den
senaste informationstekniken och de som inte har det.

Digitala klyftor i denna rapport avser de skillnader som finns mellan olika grupper av
medborgare vad giller mojligheten att tillgd och tillgodogora sig information via Internet.
Rapporten beskriver hur olika medborgares forutsiattningar att utnyttja informationsteknikens
mojligheter dr beroende av kon, élder, etnisk bakgrund, utbildning, inkomst, yrke, geografisk
hemvist och funktionshinder.

I denna rapport har dessa klyftor beskrivits utifran fyra variabler: Tillgdng (att man har dator
och Internetuppkoppling), Kunskap (att man har den kunskap som krivs for att effektivt
kunna anvénda Internet), Anvindning (att man faktiskt anvédnder mediet) och Motiv (de olika
anledningar till att man anvinder eller inte anvénder Internet i den utstrickning man skulle
kunna gora det).

Identifierade klyftor
De klyftor som uppmérksammats i denna rapport dr de som har noterats i den omfattande
litteratur om digitala klyftor som finns att tillga:

Funktionshinder — de funktionshindrade

Alder — de dldre

Koén - kvinnor

Inkomst/utbildning/yrke — lagutbildade samt laginkomsttagare
Geografisk hemvist — de som ej bor i tétort eller storstad
Etnisk bakgrund — invandrare och svenska etniska minoriteter

Uppldagg av rapporten

Varje identifierad klyfta presenteras var for sig. Det ges en kort beskrivning av hur klyftan ser
ut idag och hur den har utvecklats over tid. Darefter foljer en diskussion om vilka hinder det
kan finnas for den aktuella gruppen och rapporten avslutas med en diskussion om mojliga
atgirder.

Analysmodell fér hinder

I syfte att pd enkelt sétt identifiera vilket hinder olika medborgargrupper moéter sa har en
analysmodell arbetats fram. Modellen ska pa ett tydligt sétt identifiera var respektive grupp
fastnar nir det giller Internetanvindning. Ar det fillgdng till dator och Internet som saknas?



Eller dr det kunskap om hur man anvédnder Internet som saknas? Kanske finns bade kunskap
och tillgéng, men att det finns andra motiv for att inte anvénda Internet?

Tillgdng

gs

Kunskap

gs

Anvandning

gs

Motiv

Nér man talar om digitala klyftor har man historiskt sett oftast avsett den fysiska tillgangen till
mediet. Denna aspekt dr forstds en avgorande faktor, men pd senare &r har forskare och
forfattare uppmérksammat att det finns klyftor mellan olika grupper som har med andra
faktorer att gora sa som kunskap om mediet. Nér det géller kunskapen om hur man anvidnder
Internet talar man ofta om “the ‘second-level-digital divide”'” eller “the competence aspect of
the digital divide”'®. Att det dven finns klyftor vad giller sjilva anvindningen av Internet och
motiven till att anvédnda (eller inte anvdnda) Internet dr ocksd ndgot som uppmaéarksammats pa
senare ar."” De dubbelriktade pilarna i modellen ir till for att demonstrera att den ena faktorn
kan leda till en annan. Till exempel sé kan tillgang till Internet leda till kunskap om Internet
(man har tillgdng till det, anvénder det och ddrav lir man sig) eller s& kan man ha god
kunskap om Internet och dérfor skaffar man sig tillgdng till en Internetuppkoppling. Eller sé
har man motiv till att anvéinda Internet, din bank ligger langt hemifran till exempel, och av
den anledningen skaffar man sig tillgang till Internet. Orsakssambanden i figuren gér alltsd at
flera héll. Det rader inte ett enkelt samband dér 6kad tillgang leder till 6kad anvdndning. Den
aktuella doktorsavhandlingen Mycket visen om ingenting’’ undersoker ett antal LO-familjer
och finner att deltagande i demokratiska processer inte var ett viktigt motiv for datorinkdp,
och att det inte heller blivit en vanlig anvdndning. Forfattaren noterar detta med viss
forvaning, och det dr det som kanske dr det mest forvanande. Som vi ska se nedan kan var och
en av de fyra faktorerna — tillgang, kunskap, anviandning och motiv — vara avgorande hinder.
Samtliga behdvs for att resultatet ska bli bra.

' Hargittai, Second-Level Digital Divide: Mapping Differences in People's Online Skills, 2001
' Hartviksen el al, MICTS: Municipal ICT Schools — A Means for Bridging the Digital Divide Between Rural
and Urban Communities, 2002.

1 Qe t.ex. IT-kommissionen, Vem anvinder Internet och till vad?, U.S. Department of Commerce, A Nation
Online: How Americans Are Expanding Their Use of the Internet , Falling Through the Net: Toward Digital
Inclusion och Aspden & Katz, Motivations for and barriers to Internet usage: results of a national public
opinion survey

2 Olsson T, Mycket viisen om ingenting, 2002



En forklaring till inneborden av de olika begreppen:

Tillgang: Man har tillgang till en dator med Internetuppkoppling. Man kan ha tillgang till
olika typer av ndt med olika Overforingshastighet. Tillgang kan avse skola, arbetsplatsen,
bibliotek, i hemmet.

Kunskap: Man har kinnedom om hur man anvinder Internet. Hur man kopplar upp sig och
hur man navigerar och anvédnder sokmotorer etc. Introduktion, know-how, utbildning.
Kunskap kan ockséd handla om s.k. information literacy, informationskompetens, ett begrepp
som anvidnds mycket inom biblioteks- och informationsvetenskap. Det handlar dd om
formégan att soka, hitta, strukturera, granska och ateranvinda information.

Anvindning: Kan till exempel maitas i tid och 1 olika typer av aktiviteter. Anvéndningen av
Internet kan begrdnsas av hur webbplatser dr utformade eller av att ndgon annan ockuperar
datorn i hemmet t.ex.

Motiv: Motiv kan bidst beskrivas som drivkraften, eller de bakomliggande skélen, till att
anvinda, eller inte anviinda, Internet. Ar det pa grund av sociala faktorer? Eller for att arbete
och skola kriaver det? IT-kommissionen har delat in motiv i fyra typer: Livsstilsmotivet,
Nyttomotivet, Underhdllningsmotivet och det Sociala motivet.'

Viktigt att betona &dr att motiv inte dr samma sak som motivation. Ett motiv till att inte
anvdnda kan vara att man inte har tid, vilket hindrar en &ven om man skulle vilja anvinda
Internet.

Analysmodell for atgarder och dess forutsattningar
I slutet av varje diskussion om de olika klyftorna foljer en sammanfattande modell:

Forutséttning for
atgird:

1. Allmédnna, t ex

g ckonomisk utjaimning,

Tillgang

: ,ﬂ -, 4 trygghetsnit etc.
Identifierad . )/ . ;. | 2. Tekniska faktorer,
klyfta Hinder ¢ Kunskap ... | Mojlie I 4 billiga och
(viss | (vad ir B " atgird f latthanterliga terminaler,
medborgar- problemet?) } billig hogkvalitativ
grupp) < AI . ,1 \ anslutning,

“4] Anvindning S s | webbsidornas design

etc.

3. Utbildning i flera

\ . 2 \d steg.

o Motiv i 9 . Tillgang till gratis
stodfunktioner,
(personaliserade
portaler, guider,
Onlinehjilp, bibliotek,
oversattningsverktyg)

2 IT-kommissionen, Vem anvdander Internet och till vad?



En forklaring till inneborden hos begreppen i rutan forutsdttning”:

1. Allménna, t.ex. ekonomisk utjimning, trygghetsnit etc. Insatser pa ett mer allmint,
samhilligt plan sdsom ekonomisk utjdmning, Okad jdmlikhet mellan koénen. Med
"trygghetsnat" asyftas allmédnna socioekonomisk politiska atgirder for att utjamna
inkomstklyftor, skapa trygghet vid sjukdom och arbetsloshet mm som ger forutséttningar for
att skaffa sig viss utrustning etc.

2. Tekniska faktorer, billiga och litthanterliga terminaler, billig hogkvalitativ
anslutning, webbsidornas design etc. Insatser pa den tekniska sidan sdsom datorernas,
programvarornas och webbsidornas utformning. Infrastruktur och &verforingsmedium ar
ocksa forutsdttningar. Ansvaret hamnar hos t.ex. operatorer, IT-avdelningar och
webbdesigners.

3. Utbildning i flera steg. For att I6sa problemen krévs utbildning pa olika nivaer, t.ex. sa kan
utbildningen avse anvindaren sjdlv, lirare pa grundskolan eller webbdesigners.

4. Tillgang till gratis stodfunktioner, (personaliserade portaler, guider, Onlinehjélp,
bibliotek, oversittningsverktyg). Med personaliserade portaler asyftas brukarnas mojlighet
att sjdlva skriddarsy sina ingéngar till olika Internettjanster, d.v.s. mojlighet att personliggora
interaktionen med Internet. Andra hjdlpfunktioner i form av guider och support kan ocksa
vara aktuella.

Identifierade klyftor

Funktionshinder

Internet har gett personer med funktionshinder manga nya mdjligheter. De kan nu soka jobb,
ta kontakt med andra ménniskor, shoppa, utbilda sig etcetera. En amerikansk undersokning®
visar ocksa att det finns ett samband mellan Internetanvédndning och upplevd sjélvstandighet
hos de funktionshindrade. De kan med andra ord ta del i det samhille som icke-
funktionshindrade méanniskor ser som en del av sin vardag.

Vad ir ett funktionshinder?

I Sverige rdknar man med att ungefdr var fjirde person i vart land har ndgon form av
funktionsnedséttning”. Funktionshindrade ~definieras enligt Virldshilsoorganisationen
(WHO):

Funktionshinder dr den begriansning eller det hinder som gor att en ménniska till foljd av en
skada inte kan utféra en aktivitet pd samma sitt eller inom de grianser som kan anses som
normalt. Funktionshinder &r i sig inget handikapp, men kan bli det om den milj6 eller den
situation som den funktionshindrade befinner sig i dr sadan att tillvaron férsvaras. Handikapp
ar alltsa inte en egenskap hos en person. En person dr handikappad om han eller hon har ett
varaktigt funktionshinder och méter betydande svarigheter som en f6ljd av funktionshindret
och brister i miljon eller samhillsforhallandena.**

22 Grimaldi & Goette, The Internet and the independence of individuals with disabilities
3 Hjalpmedelinstitutet 2002
* Hjalpmedelinstitutets hemsida



Hur ser klyftan ut?

En viktig aspekt att ta hdnsyn till ndr man uppskattar hur stor klyftan ar mellan
funktionshindrade och icke funktionshindrade dr att dven titta pd 1 vilken utstrackning sjdlva
funktionshindret i sig dr boven i dramat, alltsd i1 vilken utstrdckning sjdlva funktionshindret 1
sig bidrar till att forklara skillnaden. En forsta jimforelse av funktionshindrade med de icke-
funktionshindrade pévisar stora skillnader i dator- och Internetanvindning (c:a 28 %). Men
flera undersdkningar® visar att det finns en stor skillnad i lderssammansittning mellan de tva
grupperna. Snittadldern i gruppen funktionshindrade dr mycket hogre. Da det samtidigt dr ként
att dator- och Internetanvindningen bland dldre &r visentligt ldgre én bland 6vriga grupper har
man korrigerat médtningen med hédnseende till detta. Skillnaden i anvindning mellan
grupperna blev dd 8 % (istéllet for den ursprungliga pa 28 %).

Utveckling: Tillgang till Internet1998 - 2001
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Kdlla: HI (2002) via SIKA 2003

I USA® har man kommit fram till ungefir samma siffror nir man gjort ssamma justering vad
géller aldersfaktorn. Aven hir dr de funktionshindrade som grupp nagot mindre trolig att
anvinda datorer och Internet.

Att en utveckling till det béttre har skett i USA blir tydligt om man tittar pa en lite dldre studie
som genomfordes1999%’. Den visar att ménniskor med funktionshinder di bara kom upp i
hélften av den anvidndningsgrad som de utan funktionshinder. Samma studie visar dock pa
samma tendens nir det géller vilka faktorer som spelar in. Utjamnar man skillnader beroende
pa om man &r i arbete eller ej och vilken alder individen har s& utjimnas skillnaden markant.

Individer i arbete, vare sig de har funktionshinder eller ej, pavisar storre likheter 1 tillgang och
anvindning &n de i samma aldersgrupp och samma funktionshindersgrupp som var arbetsldsa.

Vi ser alltséd att 66 procent av icke- funktionshindrade har dator i hemmet mot 58 % for
personer med funktionshinder. Nar man tittat nirmare pd SCB:s statistik har det visat sig att
skillnaden pa 8 % framst kan forklaras av vilken position 1 samhéllet personerna har. Personer
med funktionshinder har sdmre arbetslivsresurser dn andra och det kan sdgas vara den framsta
forklaringen till det ldgre datorinnehavet. 27 % av dem som ej dr funktionshindrade
kédnnetecknas av att ha goda arbetslivsresurser mot 13 % bland de funktionshindrade.

5 t.ex. Persson L, Dator och Internet hemma hos personer med funktionsnedsdttning, IT-kommissionen, Vem
anvdnder Internet och till vad? och SIKA 2003

26 U.S. Department of Commerce, A Nation Online: How Americans Are Expanding Their Use of the Internet

7'U.S. Department of Commerce, Falling Through the Net: Toward Digital Inclusion
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(skillnaden ir statistiskt siker.)” Nér man tittat pa &ldersgruppen 25 — 60 ar har man dven i
USA uppmaérksammat att den avgorande faktorn dr huruvida den funktionshindrade har ett
jobb eller inte. Man har uppmérksammat ett samband mellan jobb och tillgang till dator och
Internet. En tinkbar anledning till detta kan vara de skattesubventionerade datorkdép via
arbetsgivaren som erbjods anstdllda mellan aren 1995 — 1998. Detta har sdkert forstarkt
tendensen. Bara under ar 1998 koptes en halv miljon persondatorer genom sadana
personalképsavtal.”’

Den allra viktigaste faktorn &r alltsd att béttre forutséttningar ges till funktionshindrade att na
“ooda positioner” i samhillet’’, eftersom detta 4r nyckeln till dkad anvindning och
deltagande. Samtidigt kan man inte utesluta att i ett kortare perspektiv ge riktat ekonomiskt
stod for att ge funktionshindrade tillgang till dator och Internet i hemmet. Eftersom motiv i
form av arbete och/eller social deltagande ar grundldggande faktorer kan man inte hoppas pé
alltfor stor effekt av ekonomiskt stod déir inte de andra faktorerna foreligger. Men mojliga
ekonomiska étgérder, som dven skulle komma andra mindre gynnade grupper till godo, kan
vara skatteavdrag eller inkluderande av datorinnehav i socialbidragsnormen.

Det visar sig i undersdkningarna att samma monster vad géller skillnader for den icke-
funktionshindrade gruppen ocksé giller den funktionshindrade gruppen. T.ex. sé dr dator- och
Internetanvindningen nagot storre hos de funktionshindrade minnen &n kvinnorna, tillgdngen
ar storre bland boende i storre stdder &n bland boende pa mindre orter, storre bland sysselsatta
jamfort med ej sysselsatta , storre bland dem med hog utbildning dn de med lag etc.
Skillnaden mellan funktionshindrade mén och kvinnor i dator- och Internettillgdng dr dock
nagot storre dn den mellan icke-funktionshindrade mén och kvinnor. 10 procentenheter mot 4
procentenheter i den icke-funktionshindrade gruppen.*” Detta kan vara beroende av att
kvinnornas medelalder 1 den funktionshindrade gruppen ar hogre &n de funktionshindrade
ménnen. Samma skillnad dr uppméarksammad i USA dir mén (bdde med eller utan
funktionshinder) 1 storre utstrickning anvéinder Internet hemma. I gruppen funktionshindrade
ar denna konsskillnad &nnu nigot storre (48 % jamfort med 55 %).>

Det foreligger en négot storre skillnad mellan funktionshindrade och ej funktionshindrade om
man tittar pa sjdlva anvindningen av Internet. Om man bara ser till tillgdngen till Internet
ligger skillnaden pd 8 %, ser man till anvdndningsgraden ligger skillnaden pa ca 10
procentenheter.**

¥ Persson L, Dator och Internet hemma hos personer med funktionsnedsdttning

2 IT-kommissionen, Vem anvdander Internet och till vad? och SIKA 2003

39 persson L, Dator och Internet hemma hos personer med. funktionsnedsdttning

3 Persson L, Dator och Internet hemma hos personer med. funktionsnedsdttning

* Ibid

33 U.S. Department of Commerce, Falling Through the Net: Toward Digital Inclusion
3 Persson L, Dator och Internet hemma hos personer med. funktionsnedsdttning
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Kdlla: HI (2002) via SIKA 2003. Siffrorna dr korrigerade for dlder dven hdr.

Hinder

Vad finns det d& for hinder for funktionshindrade att anvdnda Internet &ven om de nu har
tillgdng till det? Ett tydligt hinder &r att informationen som finns pd Internet inte alltid dr
atkomlig for dem da webbsidorna pa Internet inte designas for detta &ndamal. Det finns en
stor mdngd undersdkningar som styrker att just dalig webbdesign &r ett av de storsta hindren
idag for funktionshindrade.*

1. Hinder — Arbete och position i samhiillet

Béde de svenska och amerikanska undersokningarna har visat att den avgorande faktorn for
Internetanviandning &r om man har arbete eller ej. Tar man bort de arbetslosa grupperna ér
skillnaderna alltsd inte ndmnvirt stora.

2. Hinder - Ej tillgéinglig design av webbplatser

Riksdagen beslutade ar 2000 om en nationell handlingsplan for handikappolitiken®® som gick
ut pa att personer med funktionshinder ska ha samma mdjligheter som andra att ta del av
information. Beslutet betyder ocksa att myndigheterna ska se dver sitt informationsmaterial sa
att det dr tillgidngligt for ménniskor med sdrskilda behov. Ett funktionshinder far inte innebara
ett informationshandikapp. Trots detta &dr manga webbsidor otillgdngliga for
funktionshindrade. For att alla, oavsett om de lider av ett funktionshinder eller inte, ska kunna
ta del av och utnyttja Internet till fullo krévs en design som foljer riktlinjer for tillgénglighet.®’

Forslag pa atgarder

1. Hinder — Arbete och position i samhiillet
Den allra viktigaste faktorn &r alltsd att béttre forutséttningar ges till funktionshindrade att na
“ooda positioner” i samhillet.”™”®, eftersom detta 4r nyckeln till 6kad anvindning och

% se t.ex. Andersson et al, Bdttre webbplatser for personer med funktionsnedsdttning, Clyde, Bobby Approves--
Web Accessibility For The Print Disabled, Lewis, Inaccessible Web design from the perspective of a blind
librarian, Odess-Harnish, Web site accessibility: a study of six genres, Thor, Att oka tillgdingligheten till

Internet for funktionshindrade och Zeldman, Design accessible sites

3% Frén patient till medborgare — en nationell handlingsplan for handikappolitiken, Prop. 1999/2000:79

31Yu, Web accessibility and the law: recommendations for implementation.

3 Persson L, Dator och Internet hemma hos personer med. funktionsnedsdttning
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deltagande. Samtidigt kan man inte utesluta att i ett kortare perspektiv ge riktat ekonomiskt
stod for att ge funktionshindrade tillgang till dator och Internet i hemmet. Eftersom motiv i
form av arbete och/eller social deltagande ar grundldggande faktorer kan man inte hoppas pé
alltfor stor effekt av ekonomiskt stod dir inte de andra faktorerna foreligger. Men mojliga
ekonomiska étgérder, som dven skulle komma andra mindre gynnade grupper till godo, kan
vara skatteavdrag eller inkluderande av datorinnehav i socialbidragsnormen.

2. Hinder - Ej tillganglig design av webbplatser

I den utstridckning 16sningen &r béttre designade webbplatser (enligt t.ex. WAL:s riktlinjer, se
nedan) finns ett antal mojliga atgérder att se till att dessa riktlinjer anvédnds. Forbéttringar kan
astadkommas genom lagstiftning, utbildning eller olika incitament. Utbildning av
webbdesigners behdvs. Anledningen till att webbdesigners inte anvénder sig av riktlinjer
gillande tillgénglighet har egentligen inte s mycket att géra med att de inte kan utveckla
webbsidor efter de riktlinjer som finns att anvdnda. Det dr istéllet s att de ofta inte har
kunskap om att dessa riktlinjer dverhuvudtaget existerar eller att de har dragit den slutsatsen
att all information som finns pa Internet redan ar tillgédngliggjord i och med att det inte finns
nagra storre problem for en person utan funktionshinder att ta del av den.*

En atgird kan vara att se till att hogskolorna och universiteten ldgger in detta som ett
kursmoment pa sina Internetrelaterade utbildningar. Kursplaner for programutveckling och
webbdesign bor innehalla detta moment. Vi maste alltsd utbilda blivande webbdesigners, som
det ar nu gors inte detta. Denna utbildning bor ske pa grundutbildningen eftersom de flesta
praktiker, de som verkligen arbetar med detta, oftast tar sin examen efter C- eller D-nivd. Om
inte studenter fir information om &mnet under sin studietid &r inte chansen s stor att de i
framtiden kommer att anvidnda sig av tillgdnglighetsprinciper. Utan utbildning inom @mnet
kommer det i framtiden inte att finnas nigra som kan forespraka eller for den delen
implementera tillginglighet. *° P4 vissa universitet, och di framfor allt inom &mnet
Informatik, gérs detta, men inte i ndgon storre utstrickning. Andra berérda yrkesgrupper kan
vara journalister, informatorer, media- och kommunikationsvetare. Utbildning av
webbdesigners bor ske dven hos andra instanser - alla designers ldser inte pa universitet -
varfor inte redan pd gymnasiet? Webbdesignkurser finns dven dér.

Riktlinjer for tillgdnglig webbdesign

De absolut kraftfullaste och ocksa de mest anvinda, riktlinjerna och rekommendationerna
kommer fran WAI (The Web Accessibility Initiative)*'. Dessa riktlinjer formades ar 1997 av
W3C (World Wide Web Consortium), som dr en stor standardorganisation som samarbetar for
att vidareutveckla Internet. Att anvidnda sig av internationella riktlinjer kan ocksd vara bra,
dels eftersom publiken dr av blandad bakgrund, dels pd grund av att utvecklingen gar mot allt
mer 0kad likformighet 1 webbdesign. Web Content Accessibility Guidelines kan man se som
en checklista, som man bor folja steg for steg for att kunna uppna en sa bra design som
mojligt. Det dr just det som WCAG fokuserar pa, att vara till hjélp for att kunna skapa en sé
tillgénglig design som mdjligt. Det finns dven hjélpverktyg som automatiskt kan bygga in
dessa riktlinjer och det finns verktyg for att utvirdera webbplatser for att se om de ar
tillgéngliga for funktionshindrade.

39 Yu, Web accessibility and the law: recommendations for implementation.

* Oravec, Jo Ann: Virtually accessible: empowering students to advocate for accessibility and support universal
design.

! http://www.w3.org/WAI
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Ett gott exempel ir de forsok som gjort med att tillgingliggdra riksdagens information®”.
Riksdagens webbplats innehaller sedan november 2002 tva nya avdelningar déar
riksdagsinformationen presenterad pa teckensprak och pé lattlast svenska. Man har dven i viss
man anstrangt sig med att anpassa webbplatsen for personer med andra funktionshinder.
Avsikten dr dven att utforma webbplatsen 1 enlighet med W3C riktlinjer. Statskontoret
rekommenderar ocksd att WAI:s riktlinjer foljs vid utformandet av statliga myndigheters
webbplatser™.

Lagstiftning

En annan mojlighet dr att lagstifta om tillgdnglig design som man gjort i USA. Dér ér
offentliga myndigheter skyldiga enligt lag att f6lja vissa riktlinjer for design. Lagen gar under
namnet The American Disabilities Act’” eller ADA. Den handlar om att alla ménniskor i
samhillet skall ha réttigheten att kunna ta del av all information som rér dem. Den senaste och
mest aktuella lagen i detta sammanhang ar Section 508" som har kommit till for att passa in
pa det digitala samhéllet. Har krévs tillgénglighet for den digitala informationen i text med en
starkare fokusering pa att statliga organisationers och myndigheters ansvar att se till att alla
ménniskor ska ha mojlighet att fa tag pd den information, som dessa organisationer och
myndigheter har att ge. I lagen listas bland annat sexton olika punkter, som dr nddvéndiga att
folja, for att kunna ge en acceptabel tillgdnglighet av den digitala informationen p& webben.

Bredband

Bredband kan ockséd vara en mojliggérare for de funktionshindrade. Det &r faktiskt i manga
fall en nddvindig forutséttning eftersom tjdnster som underléttar for funktionshindrade ofta
kraver ljud, bild, och/eller video, och detta krdaver hogre Overforingshastighet. Exempelvis
foreslar Post- och Telestyrelsen i en rapport* en rad tillimpningar dir bredbandsanvindning
kan ge funktionshindrade tillgang till nya tjdnster. Tjénsterna forvintas vara till stor nytta i de
funktionshindrades privat- och arbetsliv. Exempel pa tjanster: bredbandskommunikation med
bild, ljud och text for intellektuellt funktionshindrade, bredbandsdistribution av digitala
talbocker till bl.a. synskadade hogskolestudenter, distansutbildning med bild, ljud och text via
bredband till olika grupper, mobil bredbandskommunikation med bild, ljud och text for
funktionshindrade som behover hjilp i olika vardagssituationer. Flera tillimpningsomraden &r
nu ute pa prov av PTS och ska pdga fram till 2004. Resultatet kommer att redovisas hdsten
2004.

I propositionen om elektronisk kommunikation®’ star det ocksa uttryckligen att man ska
tillhandahélla funktionshindrade tillgang till tjédnster i samma utstrackning och pé likvardiga
villkor som for andra slutanvéndare och tillgodose funktionshindrades behov av sirskilda
sddana tjanster. I detta perspektiv blir bredbandsutbyggnad en viktig forutsittning, och en
delvis problematisk sadan eftersom de ekonomiska forutsittningarna for en sddan utbyggnad
ar olika 1 olika delar av landet (se vidare avsnittet om geografiska klyftor).

* Sveriges Riksdag, Hur tillginglig dr riksdagens information? En kartliggning av énskemdl fidn ménniskor
med sdrskilda behov, 2002.

* se www.statskontoret.se WAI riktlinjer om tillgdanglighet for funktionshindrade

* http://www.ada.gov

* http://www.section508.gov/index.

* PTS, Bredband for funktionshindrade, 2001

" Lag om elektronisk kommunikation, m.m. Prop. 2002/03:110.
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Sammanfattning: hinder och féreslagna atgérder
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Hur ser klyftan ut?
En historisk tillbakablick visar att den digitala klyftan har minskat mellan kvinnor och mén.
Undersokningar i USA*® och Sverige visar att det i Internets barndom (runt 1995) var fler mén
an kvinnor som anvédnde Internet, men att kvinnor och mén 1 stort sett lag pa en jimlik niva
2001. I Sverige visar flera undersokningar® att skillnaden mellan mén och kvinnor successivt
har minskat. Har finns en samstimmighet frdn samtliga undersékningar.

4 Tillgdng
/

Kunskap

Anvéndning

Motiv

Forslag pa
atgird:
1. Arbete.

2. Tillgdnglig
webbdesign

Forutsittning:

1. Allménna. Insatser
for integrering i
arbetslivet. Alternativt:
Ekonomisk utjdmning i
form av stod for
hemkop av dator

2. Tekniska faktorer.
Lagstiftning kring
tillimpning av riktlinjer
for tillganglighet (WAI).
Bredbandsanslutning.

Utbildning av
webbdesigners.

* U.S. Department of Commerce, 4 Nation Online: How Americans Are Expanding Their Use of the Internet,
Aspden & Katz, Motivations for and barriers to Internet usage: results of a national public opinion survey
* bl.a World Internet Institute, Svenskarna och Internet 2002 och SIKA 2003
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Utveckling: Tillgang till Internet i hemmet 1995 -
2001
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Kdlla: Riks-SOM (via SOM-rapport 32)

Det verkar som om denna trend haller i sig. World Internet Institute har jamfort tillgdngen till
Internet mellan ar 2000 och 2002°° och di visat att mellan dessa &r har kvinnorna i
aldersgruppen 35 — 64 ar 6kat med mer dn 10 % jamfort med den genomsnittliga 6kningen pa
6 %. Det finns alltsa anledning att tro att den skillnad i tillgdng som funnits definitivt haller
pa att jimnas ut. En viss skillnad mellan konen finns dock vad géller olika &ldrar. World
Internet Institutes undersokning visar att bland de yngsta och dldsta aldersgrupperna har
kvinnorna inte kommit ifatt mdnnen 1 samma omfattning som hos de andra aldersgrupperna
utan snarare har skillnaden i dessa fall dkat.

Viktigt att podngtera dr att vad man oftast méter i dessa undersékningar r sjdlva tillgdngen
till datorer och Internet (att man har en dator péd arbetet och en uppkoppling hemma). Det
finns svenska rapporter’' som visar att om man tittar pa hur det ser ut i hemmen foreligger det
fortfarande en skillnad vad giller sjdlva omfattningen av anvéndningen av Internet (matt i
tid). En amerikansk studie®® som tittat p4 anvindningen bekriftar detta. Nedan visas siffror
frdn en undersokning ddr man mitt anvindningen i tid. Diagrammet visar att betydligt fler
mén anvinder Internet varje dag och att ju glesare det blir mellan besdken desto storre andel
kvinnor.

Tidsanvandning Internet 2002

OMéan
B Kvinnor

Varje dag Nagra Nagra Mer sallan
ggrivecka  ggr/manad

Kalla: SIKA (2002b) via SIKA 2003

%0 Svenskarna och Internet 2002
> Ibid och IT-kommissionen, Om kvinnors anvindning av Internet
32 Bimber, Measuring the gender gap on the Internet.
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Hinder

Samtliga undersokningar som nirmare granskat sjédlva anvandningstiden av Internet visar att
mannen dominerar. Ju ldngre tidsanvdndning desto storre andel man. Hindret for kvinnors
Internetanvindning ligger alltsa inte i bristande tillgdng. Kvinnor har i dagsldget tillgang till
datorer och Internetuppkoppling och de vet hur man anviander mediet. Skillnaden ligger alltsa
1 sjdlva anvindandet, matt i tid.

................................

................................

Motiv

Rapporter pekar pa att kvinnor, trots god tillgdng till Internet, anvinder mediet i mindre
utstrickning 4n mannen™. I rapporterna har man undersokt tidsaspekten och resultatet visar
att kvinnor tillbringar mindre tid framfor datorn i hemmet &n hushéllets man och barn. Hur
kan denna skillnad i anvdndning forklaras? Da kvinnorna sjilv tillfrdgats framkommer det att
denna skillnad har sin forklaring i tre olika hinder: Begrdnsningar hos systemen, begransad
tillgdng d& ovriga familjemedlemmar ockuperar datorn och att kvinnorna tar hand om hemmet
och far pa detta satt sdllan tid att sitta sig ner framfor datorn.

Andra undersokningar visar ocksa att det kan finns d@nnu en anledning till att kvinnorna
tillbringar kortare tid framfor datorn och det &r att en storre andel mén @n kvinnor som
anvinde datorn till att spela. Frigan dr om detta dr en fordel for mannen eller for kvinnorna.
Om ménnens storre tidsanvindning vid datorn har att gora med att de spelar spel s& kanske
det inte dr ndgot for kvinnorna att efterstriva? Sedan finns det ockséd en viss snobollseffekt
som uppstar i och med att mén borjade anvinda Internet tidigare, en studie® visar nimligen
att ju langre tid man har haft Internet desto lidngre tid dgnar man sig at dess anvéndning.

De hinder som uppges av kvinnorna sjélva:

Hinder 1: Begransningar i systemen. Kvinnorna uppger att dessa begransningar bestar i att

Internet dr for omsténdligt, att det gar for langsamt (langsam overforing), att tekniska problem
ofta uppstér etc. Om det gér lika fort ett fortare att fi kontakt med t.ex. en myndighet via
telefon ser man ingen anledning att anvénda Internet. Det som uppges vara strul &r att det tar
tid att koppla upp, att uppkopplingen bryts, att det dyker upp konstiga felmeddelanden, att det
krdvs en viss webblédsare etc. En annan begriansning hos systemen uppges vara bristande

3 Se t.ex. World Internet Institute, Svenskarna, Internet 2002 och SCB, IT i hem och foretag.
>4 Se t.ex Sika 2003 och IT-kommissionen, Om kvinnors anvindning av Internet
%5 Qe t.ex. World Internet Institute, Svenskarna och Internet 2002

17



innehall, att attraktiva tjénster saknas och det finns for mycket “skrép” pa Internet. Kvinnorna
uppger att de tjdnster som erbjuds ofta adr fokuserade pa spel och andra “héftiga” tjénster
istdllet for det som &r viktigt for vardagsanvdndaren. For lite nytta helt enkelt. Annat
innehallsméssigt som kvinnorna reagerat pa ér att allt ’skrép” och de efterlyser mer bevakning
av rasistiska och andra diskriminerande webbplatser, alltfor patringande reklam,
pornografiska sidor med tusentals popup-fonster.”

Hinder 2: Ovriga familjemedlemmar ockuperar datorn, d.v.s. begrinsad tillg;‘ing.5 !
Manga kvinnor uppger att de forvisso har tillgang till datorn hemma, men att samma dator ar
upptagen av man och/eller barn. Nér kvinnorna tillfragats om vem som anvénder datorn mest
hemma é&r de allra vanligaste svaren att det d&r mannen eller barnen. ”Det sitter ett barn
parkerat glgid datorn dygnet runt.”, ”Det sitter redan en man eller ett barn framfér datorn
hemma!”

Hinder 3: Kvinnorna tar hand om hemmet och pé detta sitt fir de séllan tid att sétta sig
ner framfor datorn.”

Traditionella konsroller dir kvinnan utfor en storre del av hemmets sysslor kan ocksé vara ett
hinder i sig. Kvinnorna uppger att de inte har tid att anvinda Internet da all fritid gar at till att
laga mat, ta hand om barn, tvitta och stida. "Kvinnor har inte tid att surfa utan speciellt mal.
En hand 1 grytan och den andra i tvittkorgen.”, ”Kvinnor har mindre fritid pa fritiden dn vad
méinnen har”, ”Alltfor mkt tid gér at till att laga mat, ta hand om barn, tvitta, stida etc. sa nér
tiden vil finns &dr de flesta for trotta for att bara surfa pa kul/spela spel eller sé och sdkert for
trétta ens for att soka information i fall den gér att finna p4 annat sitt t.ex. dver telefon.”®

Forslag pa atgarder

Hinder 1: Begrinsningar i systemen.

Kvinnorna sjélva foreslar snabbare uppkopplingstider, snabbare overforing, bredband och
bittre support. Den nya propositionen om Lag om elektronisk kommunikation®' innehéller
forslag som skulle innebar att dessa hinder med 6verforingshastighet etc. minskar. Sa det som
kvinnorna kallar “tekniskt strul” skulle delvis kunna komma att 16sas i och med det nya
lagforslaget. Dar star det bland annat att l4sa att slutanvandaren kan kréva anslutning till det
allmént tillgdngliga telefonnitet och att denna anslutning ska medge funktionell tillgéng till
Internet. Dér star dven att tjdnsterna dessutom ska tillhandahallas till 6verkomliga priser.
Skulle denna proposition gi igenom finns atminstone en grund for vad man som anviandare
har rétt att krdva av sin Internetanslutning.

En annan orsak till allt ”strul” uppger kvinnorna vara den bristfilliga uppbyggnaden och
designen hos Internets webbsidor. De upplever att navigeringen &r krénglig och att
sOkfunktionerna ar déliga etc. De foreslar darfor att man ska gora uppbyggnaden av Internet
mer anvandarvénlig.

%% IT-kommissionen, Om kvinnors anvindning av Internet

57 Qe t.ex. IT-kommissionen, Om kvinnors anvdndning av Internet, World Internet Institute, Svenskarna och
Internet 2002 och World Internet Institute, Svenskarna och Internet 2000

3% IT-kommissionen, Om kvinnors anvindning av Internet

> Tbid

5 Tbid

o1 Lag om elektronisk kommunikation, m.m. Prop. 2002/03:110
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Nér det géller anvéndarvinligheten, eller anvindbarheten som dr den géngse termen, ligger
detta pa webbdesignernas bord. Hur far vi designers och programmerare att skapa bittre
webbsidor? Det naturliga hér ar att trycka pd hogskolornas och universitetens utbildningar. De
som skapar morgondagens webbsidor ldser pa universiteten idag. Darfor dr det viktigt att
dessa nyckelpersoner trdnas i webbdesign och att olika gruppers svarigheter lyfts fram just
vad géller designen. En annan aspekt som lyftes fram av kvinnorna var bristen pa attraktiva
tjanster. Eftersom skaparna av Internettjdnster domineras av mén &r det l4tt att man glommer
bort att fraga kvinnorna vad de vill ha. Vad anser kvinnorna vara attraktiva tjanster? Vad vill
de ha? Detta borde undersokas nirmare. Annu en aspekt som framkom var att kvinnor irriterar
sig pd allt ”skrdp” och de efterlyser mer bevakning av rasistiska, pornografiska och andra
diskriminerande webbplatser. Att undersoka mojligheten av att utveckla bittre filter (liknande
de barnfilter som redan finns pa webben) skulle 1 ett konsperspektiv, utifran kvinnors
uttryckta intressen, vara en dnskvérd atgérd.

Hinder 2: Ovriga familjemedlemmar ockuperar datorn, d.v.s. begrinsad tillging

Ett sétt att kringgd problemet for kvinnorna har varit genom att inforskaffa flera datorer i
hemmet. Precis s& som ménga familjer inforskaffat flera TV-apparater och telefoner da
familjen vixer sd kan man tinka sig att en familj utdkar sin arsenal av datorer. Till detta
behovs da ocksd nagon form av (dtminstone) ADSL-16sning sa att flera personer kan surfa
samtidigt och fortfarande anvénda telefonen. Ett annat sitt att 16sa problemet har varit genom
att dndra datorns placering. Istéllet for att familjens dator stdr i sonens rum kan den placeras 1
koket eller hallen.”?

Hinder 3: Kvinnorna tar hand om hemmet och pa detta sitt far de sillan tid att sétta sig
ner framfor datorn

For att komma forbi detta hinder bér médnnen ta ett storre ansvar for vardagssysslorna i
hemmet. Losningen ser ut att ligga i att bryta traditionella konsrollsmonster. Om tiden framfor
diskbianken delas lika sd &r sannolikheten stor att tiden framfor datorn ocksa kommer att bli
mer lika. En stor undersdkning om kvinnors och mins tidsanvindning® visar ocksi att
kvinnor dgnar dubbelt sd& mycket tid som médn till hushallsarbete (dven om hem- och
hushallsarbetet fordelas jdmnare mellan konen nu 4n for tio ar sedan). En annan intressant
iakttagelse man gjort 1 undersdokningen och som kan paverka mojligheten att sitta sig ner och
surfa &r att kvinnornas fria tid dr mer utspridd och fragmenterad: “Méns vardagsliv
kidnnetecknas darmed av en tydligare atskillnad mellan arbete och fri tid. Kvinnors fria tid &r
mer fragmenterad dn méns och uppdelad pé kortare episoder, som oftare fldtas samman med
eller avbryts av episoder av hemarbete.”

Hur man bryter traditionella konsroller 1 allménhet ligger utanfér denna rapport att diskutera.
Vad giller konsroller i samband med datorer och Internet finns det studier® som visar att
dessa inte framstdlls pd ett konsneutralt sitt i reklamen. Man har funnit att datorindustrin
maélar upp en stereotyp och ojamlik bild av kvinnor i sina annonser. Det finns ocksa ett flertal
kvinnor i den svenska undersdkningen® som upplever att fordelarna med Internet lanseras ur
ett manligt perspektiv. En atgdrd skulle dérfor kunna vara att arbeta for en satsning pd
kvinnoreklam for datorer och Internet. Varfor inte visa bilder dir kvinnorna sitter och jobbar
vid datorn medan killen diskar?

82 IT-kommissionen, Om kvinnors anvindning av Internet

8 SCB, Tid for vardagsliv, 2003

% Turner, The case for responsibility of the IT industry to promote equality for women in computing
85 IT-kommissionen, Om kvinnors anvindning av Internet
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Sérskilt viktigt att diskutera konsroller blir det d4& man beaktar det faktum att det finns
tendenser till att unga kvinnor tappar i tillgang till Internet. World Internet Institutes
undersékning66 visar pa en orovickande tendens att skillnaden mellan unga kvinnor och mén
(18-24 ér) har okat. Fler och fler unga méan skaffar sig tillgang till Internet medan de unga
kvinnorna ligger kvar pd samma nivaer. Den tillfrdgade gruppen i detta &ldersintervall dr inte
s& stor (220 st.), men man bor undersdka vidare om det finns stod for denna tendens. Aven om
Internet - anvindningen i hemmet 4r storre bland killar &n bland tjejer sd visar en
undersokning fran SCB® att forhallandet 4r det motsatta i skolan: har 4r det en stérre andel av
tjejerna an killarna sin anvénder Internet. Alltsa dr dator- och Internettillgdng i skolan viktigt
for tjejerna. En annan reflektion kring detta &r att de tidigare nidmnda studierna om
tidsanvéndning ocksd visar att killar, och da sdrskilt unga killar, spelar spel i mycket storre
utstrickning dn tjejerna. Detta skulle kunna forklara skillnaden hos de unga medan
traditionella konsroller, som &r starkare hos den &ldre generationen, skulle kunna forklara
skillnaden mellan kvinnor och mén i den &dldre generationen. Men, som sagt, man bor
definitivt undersdka bakomliggande faktorer ndrmare.

En annan tidnkbar atgérd &r ge stod till kvinnliga Internetbaserade nitverk. Det vore mycket
lampligt att den utredning som nyligen tillsatts med uppdrag att géra en analys och
utvdrdering av det statliga bidraget till kvinnoorganisationernas centrala verksamhet fick det
kompletterande uppdraget att speciellt titta pa forutsdttningarna for och mojligheterna med
elektroniska nétverk. Stodet till kvinnoorganisationer borde dven omfatta Internetbaserade
nitverk. Sirskilt intressant kan detta vara for invandrarkvinnor. En undersdkning® som gjorts
i USA visar att invandrarkvinnor 1 fattiga kommuner har en hog tilltro till
informationstekniken som ett medel for att ta sig frin fattigdom och maktloshet. De
intervjuade kvinnorna, framfor allt svarta amerikanskor, sag kunskap om Internet och datorer
som en hdvstang till béttre jobb, béttre ekonomi och en hogre grad av socialt deltagande.

66 World Internet Institute, Svenskarna och Internet 2002
57 SCB, Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2002
88 Kvasny, Triple Jeopardy: Race, Gender and Class Politics of Women in T echnology
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Sammanfattning: hinder och féreslagna atgérder

Hinder:

1. Tekniskt
strul

Kvinnor

v

Hinder:
2. Datorn
upptagen

Hinder:
3.Ingen tid

Anvéndning

Alder

I USA ir det framfor allt barn och tondringar som anvénder sig mest av dator och Internet.®’

Ungdomar &r dven i Sverige den grupp som har storst tillgdng till och anvinder sig mest av
dator och Internet, men i1 Sverige aterfinns alla aldersgrupper ganska jamnt fordelade bland
anvindarna’® med ett undantag: pensionirerna.

Forslag

1. Béttre
funktional
itet/design

2. Fler
datorer 1
hemmen

3.Hogre
grad av
jamstalld-
het i
hemmen
och

stod till
kvinnliga
IT-
nétverk.

Forutsittning:

1: Tekniska faktorer.
Bittre design av
webbsidor.

2 och 3: Allménna.
Okad jamstilldhet i
hemmen.
Ekonomiskt stod till
kvinnliga IT-ndtverk
och finansiering av
”endast mammas
dator”

Olika svenska undersokningar genomférda mellan ar 2000 och 2002 visar lite olika siffror,

delvis beroende pa var man drar gransen for vad som &r “dldre” (vissa raknar pa 55 ar och
over, andra riknar pa 65-74 etc.) och delvis pd hur man matt (tillgéng till dator, tillgang till
Internet, anvindning 1 tid etc.). Samstdmmighet rdder dock kring att tillgdng och anvéndning
sjunker dramatiskt for medborgare vid 65 ar eller Gver. Internetanvindningen for 65+ ligger

nagonstans mellan 20-30 % m jamfort med ovriga befolkningen som ligger pa nidrmare 70 %.
(Tillgang till Internet i hemmet ligger nnu nagot ligre med c:a 12%%)
Ar 2000 var mer 4n var femte svensk i ldern 60+ och &r 2020 riknar man med att var fjirde
svensk 4r i denna &ldersgrupp.”

% U.S. Department of Commerce, A Nation Online: How Americans Are Expanding Their Use of the Internet

" World Internet Institute, Svenskarna och Internet 2002

T SIKA 2000, SIKA 2003 och SCB, Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2002.
72 IT-kommissionens rapport 2/2002, IT och dldre

3 SCB:s befolkningsstatistik




Hur ser klyftan ut?

Nedanstdende diagram visar ett exempel pa uppgifter, siffrorna ska inte ses som exakta utan
visar virden fran em undersokning. Trenden och skillnaderna mellan grupperna ar dock
desamma 1 samtliga undersdkningar. I diagrammet nedan ser vi att kurvan for de dldre borjar
stiga 1999 och detta sammanfaller med att det var just d& de fOrsta personerna som borjat
anvénda Internet péd jobbet blev pensiondrer. Detta indikerar att introduktion pa jobbet leder
till fortsatt anvéindning nér man blir pensionar.

Utveckling: Tillgang till Internet i hemmet 1995 - 2001
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- s ar
50 Ve A —&- 30-49
3 40 - - ~ ar
’
30 - —A—50-64
20 - - -( - /.—_—- ar
10 - - —8—65-80
0 T e ‘ ar
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Ar
Killa: Riks-SOM-undersékningen, SOM-rapport 32

Trenden med kraftigt 6kad Internetanvéndning avviker alltsd aldersgruppen 65-80 ar kraftigt
ifran. Hir hade knappt 20 procent tillgdng till Internet i hemmet ar 2001.

Varfor dr det sa?

Det finns flera faktorer som kan forklara detta faktum. IT-kommissionen konstaterar’* att det
finns tva starkt bidragande faktorer till att skaffa Internet i hemmet. Den ena &r att man har
tillgdng till dator och Internet i arbetet och den andra faktorn dr att man har hemmavarande
barn. De flesta individer i den dldre alderskategorin hade hunnit 1dmna arbetslivet och barnen
hade flyttat hemifran innan den stora PC- och Internetutvecklingen tog fart.

Eftersom den hoga tillgangen till datorer och Internet ofta tillskrivs de manga personalkdpen’
och med tanke pd att de som dr pensiondrer imorgon jobbar idag s& torde de nya grupperna
pensiondrer att vara béttre rustade bade vad giller tillgang och kunskap.

En annan anledning kan vara att med stigande é&lder foljer funktionsnedsittningar av olika
slag. Funktionshinder utgor i sig ett hinder och har kravs sérskilda atgirder for att kunna
tillgodogora sig Internets mojligheter pa samma vis som ovriga befolkningen (se ovan
Funktionshinder).

Eftersom antalet personer i dldrarna 65 &r och 6ver kommer att 6ka betydligt framdver (en
okning med 6ver 57 procent fram till ar 20507°) s4 finns det stor anledning att intressera sig
for de dldres Internetanvindning. Om man ser det 6ver en 10 - &rsperiod kommer inte tillgdng

™ IT-kommissionens rapport 2/2002, IT och dldre
7 se t.ex. SIKA Rapport 2000:8
76 SCB:s befolkningsstatistik
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eller kunskap att vara nagot stdrre problem for de kommande 65+. Detta ser man enklast
genom att titta pa aldersgrupperna under. De som lart sig anvinda Internet pa jobbet kommer
antagligen inte att sluta bara for att de blir pensiondrer. Den som har en dator hemma kommer
inte att sdlja den heller. Daremot kanske de ekonomiska villkoren férsdmras sa pass ndr man
blir pensiondr att vissa grupper inte kommer att uppgradera sin dator som darfor pa ldngre
sikt (mer dn 5 ar) blir s& omodern att den knappast gér att anvdnda. Dessutom kommer
vidareutbildning i viss mén att behdvas. Detta ger en bild som visar att dldre idag visserligen
ligger efter de yngre bade vad géller tillgang och kunskap, men om vi ser pa de dldre inom en
10-&rsperiod s& kommer dessa vara mycket bittre rustade vad giller bade tillgang och
kunskap.

Kortsiktigt:

> Tillgdng

Kortsiktigt problem j:t

»
]

Anvandning

i

Motiv

Ldngsiktigt:

................................

................................

................................

Léngsiktigt problem

P& grund av denna tidsforskjutning (att vi har en aldersgrupp som ej var i arbetsliv eller hade
barn hemmaboende under Internetboomen) s& kan det finnas anledning att se pd problemet
bade kortsiktigt och lite mer langsiktigt. I ett kortsiktigt perspektiv saknar en stor del av de
dldre béde tillgdng och kunskap och i ett mer langsiktigt perspektiv behdvs dven motiv, eller
goda skil, till att anvénda Internet.

Da det giller de dldre som idag dnda anvander Internet kan vi se att den avgérande faktorn for
storre anvdndning dr vilken utbildning man har. I 6vriga aldersgrupper har utbildningsnivan
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inte alls lika stor betydelse. Bland de dldre har hélften av de hogutbildade Internet jamfort
med ungefdr 15 % av de ldgutbildade.

Vad giller den unga generationen kan vi se att bland de yngre spelar utbildningen ingen roll
for tillgingen pé Internet.”” Det verkar som om datorer i skolan avsevirt minskar skillnaden i
datoranvéndning hos barn vare sig de kommer fran hog eller laginkomstfamiljer. Det dr dock
viktigt att podngtera att datortitheten varierar mellan olika skolor och att skolan spelar en
mycket viktig roll just for utjimnandet av klyftor som annars finns i samhéllet. Flera
amerikanska studier”® pavisar skolans roll for jamlikhet i datoranvindning, sérskilt da
datortdtheten varierar i hemmen. Det visar sig ocksa att hushall med barn har storre
sannolikhet att vara Internetanvindare jamfort med dvriga hushall.

Hinder

Hinder 1: Ser ingen nytta och saknar intresse

I IT-kommissionens rapport /T och dldre uppger 70 % av de tillfrdgade 1 gruppen 65-84 ar att
de inte ser ndgon nytta eller saknar intresse for IT. Detta géller framfor allt den som inte
introducerats till Internet under sin period 1 arbetslivet. Den som har borja anvinda Internet
privat och socialt under sin yrkesverksamma tid kommer inte att sluta med det bara for att hon
blir pensiondr.

Hinder 2: Brister hos systemen — IT verkar for krangligt

Ett annat hinder som uppges (4tta procent av de éldre) ir att IT verkar for krangligt”. Se forra
avsnittet — den som en ging lart sig gldommer inte for att hon blir pensiondr. Daremot géller
forstas systemens begriansningar i1 detta avseende pensionérer i samma grad som andra
grupper (sérskilt som hinder som forsdmrad syn blir vanligare problem med 6kande alder).

Hinder 3: Ekonomiska faktorer — IT ar for dyrt

Annu ett hinder sigs vara att IT dr for dyrt. I IT-kommissionens utredning uppger 8 % av
seniorerna att detta ir skilet. Aven om denna faktor inte ska ignoreras s #r siffran dndock
liten, sdrskilt om man jamfor med amerikanska undersokningar ddr den ekonomiska faktorn ar
av mycket storre vikt.*” Den som har en dator hemma kommer knappast att silja den for att
man gar 1 pension. Daremot kanske de ekonomiska villkoren forsdmras sd pass niar man blir
pensiondr att vissa grupper inte kommer att uppgradera sin dator som dérfor pa ldngre sikt
(mer @n 5 ar) blir s& omodern att den knappast gar att anvinda.

Forslag pa atgarder

Hinder 1: Ser ingen nytta och saknar intresse

Detta dr den, av de dldre, oftast angivna orsaken till att man inte anvidnder Internet. IT-
kommissionen har dragit slutsatsen att det bristande intresset kan bero pa att de éldre inte har
introducerats till Internet. Att introduceras till mediet kan ses som en 16sning bade kortsiktigt
och langsiktigt. I ett kortsiktigt perspektiv kan en introduktion ge kunskap, i ett 14ngsiktigt
perspektiv kan denna kunskap leda till motivation, d.v.s. man upptécker alla funktioner som

" World Internet Institute, Svenskarna och Internet 2002

8 Becker, Who's wired and who's not: Children's access to and use of computer technology, Gaujean-La Mar,
New Jersey's Solution to the Digital Divide, Gaines & King , Achieving Technological Equity and Equal
Access to the Learning Tools of the 2 1st century

7 IT-kommissionens rapport 2/2002, IT och dldre

%0 se t.ex. Hendrix, Computer use among elderly people
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man kan anvédnda Internet till. Men for att de dldre ska fa kunskap, borja anvdnda och ha
motiv till att anvénda Internet s maste de forst ha tillgdng till mediet. Denna introduktion fér
de flesta genom arbetet®', men for de pensionirer som missat denna introduktion kan sérskilda
atgirder sittas in. Men introduktion blir ett allt mindre problem allt eftersom fler pensionérer
redan &r Internetanvéndare nér de blir pensionirer.

Eftersom de ekonomiska villkoren forsdmras kraftigt ndr man blir pensiondr dr det troligt att
vissa grupper inte kommer att ha rid att underhalla/uppdatera sin dator. A andra sidan kan
man anvénda sin gamla dator ganska ldnge om man inte har alltfor stora krav. Ekonomiskt
stdd, t ex 1 form av skatteavdrag, kan darfor — pad marginalen — forbéttra tillgangligheten bland
dldre. En annan védg att g ar att skapa/utveckla offentliga platser dit man som pensionir kan
ga for att behdlla den kompetens och det sociala ndtverk man hade som yrkesverksam.
Exempel pd sddana platser kan vara biblioteken, de medborgarterminaler som det bedrivits
forsoksverksamhet med eller att man anordnar sirskilda studiecirklar i Internet. Hir kan ocksé
utbildning ske.

Tillgang och introduktion till Internet kan ordnas via:

Biblioteken

Biblioteken kan spela en central roll nir det géller tillgdng och introduktion till Internet. I stort
sett alla folkbibliotek erbjuder allmédnheten tillgang till datorer med Internetuppkoppling och
vi har en befolkning som besoker biblioteken 1 hog utstrackning. Dessutom ar biblioteken ofta
kidnda for att ge bra service till grupper med sérskilda behov s& som t.ex. dldre.
Forsoksverksamheten med medborgarterminaler (se nedan) har ocksa i stor utstrickning
bedrivits i bibliotekens lokaler. 550 bibliotek deltog i 2001 ars Seniorsurf - forsoken har varit
vilbesokta och det 4r bristen pa personal som i dessa fall varit flaskhalsen.®” Biblioteken kan i
ménga fall vara 16sningen, men for att olika projekt ska f4 genomslagskraft s& méste projekten
omvandlas till en kontinuerlig vardaglig verksamhet. For detta saknas resurser i form av
personal och teknik for den expansion som ér nédvéndig for att mota behoven.

Studiecirklar

Pensiondrsorganisationerna vet kanske bést pa vilken niva deras medlemmar ligger och kan
déarfor skrdddarsy sina utbildningar. Svenska Pensionirs Forbundet (SPF) som samarbetar
med8 3SeniorNet och PRO har utvecklat ett eget introduktionspaket vilket har fungerat mycket
bra.

Medborgarterminaler

Forsoksverksamheten med medborgarterminaler®™ 4r dnnu ett exempel pa hur man kan dka
tillgdngen till och kunskap om Internet till de dldre. Medborgarterminalen &r en offentlig dator
med Internetuppkoppling som finns utplacerade pé bibliotek, kommunforvaltning,
foreningslokaler etc. bade 1 titort och glesbygd. De har anvints i en forsoksverksamhet pé
flera stdllen 1 landet. Syftet med projektet har varit att ge nya grupper mojligheten att
kostnadsfritt anvinda myndigheternas webbplatser. Terminalerna var létta att anvdnda dven
for personer utan datorvana. For de utan datorvana alls fanns sérskilda “datorvérdar”
tillhanda. De hogskoleutvéirderingar som utforts av forsoksverksamheten visar att en
overviagande majoritet av anvdndarna dr nojda eller mycket ndjda med den service som

8l IT-kommissionen, Vem anvdinder Internet och till vad?
82 IT-kommissionens rapport 2/2002, IT och dldre
83 1pa:
Ibid
 http ://www.medborgartorget.nu/
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erbjuds via medborgarterminalerna. En begransning i konceptet med medborgarterminaler
som framkommer i utvirderingarna och som adresseras 1 IT-kommissionens rapport bestar i
att medborgarterminalerna med dess tillhorande portal framst avser myndighetsinformation.
Surfning till andra platser pa Internet dr begransad. Anvandarna har 6nskat ett mer komplett
utbud av information och storre frihet att sjalv vélja vilka webbplatser man vill besoka. Med
tanke pa utmaningen med att finna motiv for de édldre att anvinda sig av Internet, nir de vl
lart sig hur, borde kanske storre frihet ges. Nyttobehovet ér inte alltid den storsta drivkraften
bakom Internetanvindning.™

Det finns olika motiv till att anvidnda Internet. For den som arbetar dr formodligen
nyttomotivet en av de starkaste drivkrafterna, medan sociala motiv antagligen fir storre
betydelse for en pensionar.*® Sa med ett mer langsiktigt perspektiv sa borde man inrikta sig pa
insatser for att underlétta detta kontaktbehov hos de dldre. Ett exempel pd en forening som
bland annat stddjer detta sociala behov 4r SeniorNet.®” SeniorNet 4r en ideell forening som
syftar till att frimja seniorers anvdndning av Internet. Den verkar ocksa for att denna teknik
ska anpassas till de dldres behov. SeniorNet ska ge de dldre kontakt med IT och ser sig sjdlva
som en mdjlighet att knyta nya kontakter seniorer emellan. De har kursverksamhet, utbildning
och en egen webbplats dar man kan ta del av foreningens information och chatta med andra
seniorer. Det finns en stor marknad och ett stort utbud av webbplatser och portaler for
information, e-handel och socialt umgiange pd webben, men de flesta av dessa ar riktade mot
en yngre generation. Med tanke pd den 6kande folkméngden i aldersgruppen 65+ i Sverige
ligger utbudet for denna grupp pa en mycket lag nivd. Satsningar pa webbplatser sasom
SeniorNet i Sverige eller SeniorOnLine i USA borde darfér uppmuntras och utvecklas.

Hinder 2: Brister hos systemen — IT verkar for krangligt

Att det hir med Internet verkar krangligt uppges ocksd av de dldre som skil for att inte
anvinda mediet. Atgirder for att kringgd detta hinder ligger framforallt i utbildning och
enklare design.® Designen ligger, som tidigare nimnts, pd webbdesignernas bord. Hur fir vi
designers och programmerare att skapa béttre webbsidor? En 10sning har med utbildning att
gora, en annan med webbproduktion. D& det géller utbildning &r det naturliga att trycka pa
hogskolornas och universitetens utbildningar. De som skapar morgondagens webbsidor
studerar pa universiteten idag. Darfor dr det viktigt att de trdnas 1 webbdesign och att olika
gruppers svarigheter lyfts fram just vad géller designen. De riktlinjer for design som utformats
av Web Accessibility Initative (WAI) kan med fordel tillimpas. (Dessa har beskrivits tidigare
under avsnittet funktionshindrade). Da det géller produktionen av webbsidor ska man komma
ihag att en del Onskvdrda fordelar kraver mer arbete. I och for sig enkla saker som att
komplettera bilder med s.k. ALT-taggar (som gor att en synskadad kan ldsa om vad bilden
forestiller) tar tid att genomféra. Hir ligger ansvaret pa varje myndighet som producerar
information och tjanster pa webben. Lagstiftning, riktlinjer och stdd i form av goda exempel
och mallar ar atgdrder man kan vidta. Samt naturligtvis utbildning av ansvariga inom
myndigheterna.

Hinder 3: Ekonomiska faktorer — IT ar for dyrt

Annu en orsak till att inte anviinda Internet uppges av de #ldre vara att det ar for dyrt. Har
skulle man kunna ge ekonomiskt stod i form av skatteavdrag vid anskaffning av utrustning,
utbildning och support. IT-kommissionen drar paralleller till systemet med personaldatorer.

85 se t.ex. World Internet Institute, Svenskarna och Internet, ar 2000 och 2002
% se t.ex. IT-kommissionens rapport Vem anvinder Internet och till vad?

¥ http://www.seniornet.se

8 IT-kommissionens rapport 2/2002, IT och dldre
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Som tidigare ndmnts var flertalet av vara dldre ej i yrkeslivet ndr erbjudandena om
personalkép kom och de har dérfor aldrig haft samma mdgjlighet till subventionerade inkop.
IT-kommissionen har i

foreslagit att
inkomstbeskattningen for inkép av hemdator.

man kan aktualisera frdgan om avdrag i

Sammanfattning: hinder och féreslagna atgéarder - kortsiktigt
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Inkomst - yrke - utbildning
D4 variablerna utbildning, yrke och inkomst dr beroende av varandra kommer de att
behandlas under samma rubrik.

Inkomst
Svenska och amerikanska undersdkningar visar att generellt sett sa okar tillgdngen till Internet
med inkomsten och dirmed ocksa anvindningen.*” Man skulle kunna séga att kostnaden for
att ha Internetuppkoppling i hogre grad paverkar hushall med lag inkomst dn de med hog. Ett
exempel pd inkomstens betydelse for Internets anvindning kan askadliggdras med foljande
diagram:

Internettiligang efter hushallsinkomst ar 2000
100
90 —
80 —
70 _
60 -
® 50 - -
40 - ]
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10 —
O N T T T T T T T
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Kdlla: World Internet Institute, 2000

Det &r inte helt klart vilken roll inkomsten spelar vad géller beslutet att skaffa dator med
Internetuppkoppling i hemmen. I en kartliggning som gjordes av LO och SCB*® anger 23 %
av LO-medlemmarna, d.v.s. en grupp med ligre inkomst, att for hog kostnad &r en orsak till
att inte skaffa Internet, men en &nnu storre grupp pa narmare 70 % uppger att orsaken ar att de
inte dr intresserade eller har behov. Ett annat problem med att sérskilja kostnaden som ett
hinder &r att utbildning och inkomst ofta gir hand i1 hand och att det darfor kan vara svart att
sdrskilja den ena variabeln fridn den andra. Bade utbildning och inkomst har historiskt sett
visat sig ha betydelse for benégenheten att skaffa och ta till sig ny teknik. World Internet
Institutes undersokning visar att trenden fortfarande dr densamma: andelen med Internet f6ljer
inkomst och utbildning. 90 % av de hogutbildade med goda inkomster har Internet medan
motsvarande siffror for lagutbildade med smé inkomster ligger mellan 10-20 %.”"

En grupp som oftast far behandlas for sig dr studenter d4 de har hog utbildning men sma
inkomster.

% se t.ex. SIKA Rapport 2000:8, WII, Aspden & Katz, Motivations for and barriers to Internet usage: results
of a national public opinion survey, U.S. Department of Commerce, 4 Nation Online: How Americans Are
Expanding Their Use of the Internet

% Redovisad i IT-kommissionens, Vem anviinder Internet och till vad?

! World Internet Institute , Svenskarna och Internet 2002

28



Utbildning

Vid sidan om aldersskillnader &r utbildning och inkomst de mest avgorande faktorerna for i
vilken utstrickning man anvinder sig av Internet. Undersokningar i USA®* om
Internetanvindare mellan ar 1995 och 2001 visar att utbildning fortfarande &r en avgdrande
faktor for om man ar anvindare eller ej. Ju hogre utbildning en person har desto troligare ar
det att personen anvinder Internet. I USA visar undersdkningarna att utbildningsfaktorn har
en storre paverkan dn inkomstfaktorn for att se om en individ anvénder Internet eller ej.
Mainniskor som lever i hushéll med hog inkomst men har 1ag utbildning visar sig har ligre
Internetanvindning dn de som lever i hushall med l4g inkomst men som har en hog
utbildningsniva.” De som har bade hog inkomst och hdg utbildning anvinder dock Internet
mest. Samma tendens syns i Sverige.

Hur ser klyftan ut?

Da ndrmare 70 % av Sveriges befolkning anvénde Internet under 2002 sa dr siffran hos dem
med eftergymnasial utbildning dnnu hégre.”* Tillgangen till dator i hemmet dkar alltsd med
utbildningsniva. I gruppen med enbart grundskoleutbildning hade ar 2000 endast 24 %
tillgang till Internet i hemmet medan akademikernas andel lag pa 71 %.”

Utbildningsnivan verkar dock ha mindre betydelse ju ldngre ner i dldrarna vi kommer. I den
dldre generationen &r utbildningsnivdn den avgdrande faktorn for om man anvénder Internet
eller e¢j, men bland de yngre verkar utbildningsnivén ej spela ndgon storre roll.”
Internetanvindning dr bland de yngre lika vanligt oberoende av utbildningsniva. Antagligen
har detta att gora med den utbredda anvindningen av datorer och Internet i grundskolan.

For de yrkesverksamma grupperna gar oftast utbildningsniva och inkomst hand i hand och hér
ser vi att andelen som har tillgang till och anvinder Internet i stort sett foljer inkomst och
utbildning. 90 % av de hogutbildade med goda inkomster har tillgdng till Internet medan
motsvarande siffror for 1gutbildade med smé inkomster ligger mellan 10-20 %. Det dr viktigt
att observera att de lagutbildade nidstan helt domineras av de é&ldre och att saledes
gldersvariabeln till en del ligger bakom de ldga nivaer som de lidgsta grupperna visar upp.’’

%2 Aspden & Katz, Motivations for and barriers to Internet usage: results of a national public opinion survey och
U.S. Department of Commerce, A Nation Online: How Americans Are Expanding Their Use of the Internet

% U.S. Department of Commerce, A Nation Online: How Americans Are Expanding Their Use of the Internet

** SCB, via SIKA 2003

% Se t.ex. SIKA Rapport 2000:8

Zj se t.ex. World Internet Institute, Svenskarna och Internet 2002
Ibid
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Utveckling: Tillgang till Internet i hemmet 1995 -
2001

= = L3ag utbildning
== ==Medelutbildning
Hog utbildning

% av befolkningen

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Kdlla: Riks-SOM via SOM 32

Yrke
Naér det géller att uppskatta huruvida det foreligger skillnader mellan olika yrkesgrupper kan

det vara latt glomma bort de som inte utdvar ett yrke, d.v.s. de som é&r arbetslosa. Det flesta
undersokningar som gors tillfrigar ej heller denna variabel utan man ser till vilken
yrkestillhorighet man har oavsett om man dr verksam eller e;j.

Arbetande — arbetslos: Hur ser klyftan ut?

I USA visar statistiken att Internetanvdndandet visserligen har 6kat sedan 1997 béade bland de
arbetande och de arbetslosa, men att de yrkesverksamma i storre utstrdckning anvédnder
Internet. Ar 2001 nyttjade 65 % av den arbetande delen av befolkningen Internet medan
endast 37 % av de arbetslosa anvinde Internet. Av alla de svar de fatt in angavs kostnaden
vara det storsta hindret for de arbetslosa.” I Sverige ser forhallandet likadant ut dven om vi
anvinder Internet i storre utstrickning &n i USA.

Utveckling: Tillgang till Internet 1995 - 2001
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Kdlla: SOM-rapport 32

% U.S. Department of Commerce, A Nation Online: How Americans Are Expanding Their Use of the Internet
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For olika yrkesgrupper ser klyftan ut enligt nedan.

Utveckling: Tillgang till Internet i hemmet 1995 - 2001
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Killa: SOM 32

World Internet Institute har gjort en liknande undersokning for ar 2002. Unders6kningen visar
att till antalet s& ar arbetarna den storsta gruppen av Internetanvindare med 51 %. De flesta
Internetanvindare &r alltsd arbetare trots att Internet inledningsvis var mest anviant av
hogutbildade akademiker. Ser man till andelen i varje yrkesgrupp sé ér fortfarande andelen
storst bland tjdnstemén.

Andel Internetanvandare bland olika yrkesgrupper
2002

80
70
60 -
50
40
30
20
10

%

Arbetare Tjansteman Egna foretagare

Kdlla: World Internet Institute

Inkomst - yrke - utbildning

Hinder

Det dr inte helt enkelt att se vilka hinder de ovan ndmnda grupperna star infér. Om vi tar de
arbetslosa sa maste vi forst och frimst vara tydliga med om vi talar om korttidsarbetsldsa, dir
problemet formodligen inte ar sa stort, eller om vi talar om ldngtidsarbetslosa dir problemet ér
beroende av hur pass lang tid man varit arbetslds och av vilka anledningar man &r arbetslos.
Om man dr langtidsarbetslos pad grund av alder eller funktionshinder eller pa grund av
sprakkunskaper s faller dessa hinder under dessa kategorier (se dvrigt i rapporten). Har man
aldrig varit 1 arbete sa saknar man den naturliga introduktionen till informationstekniken som
de arbetande far. Viss introduktion till tekniken ges dock av Arbetsformedlingen. Men man
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missar formanen att hyrkdpa en dator av arbetsgivare. Man riknade &r 2000 med att ungefar
var femte dator i hemmen var kopt med ekonomiskt stod frén arbetsgivaren.”

Ett annat problem blir forstds en mer anstrangande ekonomisk situation och da ar hindret
framfor allt av ekonomisk karaktdr. Har man inte rad att inforskaffa dator eller rfdd med de
telefonrdkningar det innebdr att vara uppkopplad sd@ kommer man att hamna efter i1
informationssamhaillet. Hindret kan alltsa bestd bade 1 kunskap och tillgang.

Hinder for de med 14g utbildning hor antagligen ihop med att de har ldgre inkomst och att de
oftare aterfinns 1 yrkeskategorin “arbetare”, dar Intenettiligangen dr nagot liagre (se diagram
ovan). Annu en viktig faktor #r att den ildre generationen stir for den stdrsta andelen av
lagutbildalde och dirfor ssmmanfaller dldersvariabeln med 1ag utbildning.'®

o
» ]
‘

Anvandning

................................

Hinder 1: Kostnad for inforskaffande av dator och kostnad for att vara uppkopplad mot
Internet (Iopande kostnader)

De amerikanska undersokningarna'®' visar att kostnaden for att ha Internetuppkoppling i
hogre grad péverkar hushdll med lag inkomst dn de med hog. Amerikaner med 14g inkomst
ansag oftare dn de med hog att kostnaden for att inforskaffa Internet var ett hinder. De hushall
som har slutat anvénda Internet hemma uppgav oftast kostnaden som den frimsta orsaken.
Nir kvinnorna i Sverige tillfragades'® uppger de att kostnaden kan vara ett hinder. De namner
bade inkdpspris (hardvara) och kostnaden for att vara uppkopplad. Ofta ér det situationen som
en ensamstidende fordlder som avses. ”Det finns fordldrar som knappt har rad att kopa en pc,
ej heller halla pé att standigt uppgradera. ADSL é&r pa tok for dyrt for ett vanligt ldginkomst-
hushéll.”, ”... det tar lang tid att koppla upp sig och dessutom blir man nerkopplad flera
ganger under tiden man &ar uppkopplad. (uppkopplingsavgift dr ju mycket hogre én
minutavgift sé att tvingas koppla upp sig var tionde/femtonde minut maste ju vara lonsamt for
operatdren..)”, "ADSL dr pa tok for dyrt for ett vanligt ldginkomsthushall. I ett 24-
timmarssamhélle haller inte detta, framforallt inte for funktionshindrade och med den
kommunikations/teknikniva som finns tillgéinglig.”103

% SIKA Rapport 2000:8

190 World Internet Institute, Svenskarna och Internet 2002

19" Aspden & Katz, Motivations for and barriers to Internet usage: results of a national public opinion survey
och U.S. Department of Commerce, A Nation Online: How Americans Are Expanding Their Use of the
Internet

192 IT-kommissionen, Om kvinnors anvindning av Internet.
103 11
Ibid
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Hinder 2: Introduktion till Internet saknas
Som tidigare ndmnts &r det storsta problemet i detta fall avsaknaden av den naturliga
introduktion till IT som de yrkesverksamma far.

Forslag pa atgarder

Hinder 1: Kostnad for inforskaffande av dator och kostnad for att vara uppkopplad mot
Internet (Iopande kostnader)

Aven om inkomst inte dr den viktigaste frigan finns en del grupper for vilka kostanden for
dator och Internetuppkoppling kan vara avgérande. Det finns dirfor anledning att fundera pé
om man genom att pa nigot sitt subventionera dator- och Internetkostnader for de fattigaste i
sambhillet, speciellt de som inte fir sddana mdjligheter via en anstdllning. Har dr ju frdgan
vilken urvalsprincip man ska vélja. Generella atgidrder som skatteldttnader gynnar ju dven
ménniskor som skulle ha rdd i alla fall. En mdjlighet med battre tréffsidkerhet skulle kunna
vara att tillgang till dator och Internetuppkoppling skulle kunna inga i socialbidragsnormen, sa
som dr Socialstyrelsens rekommenderade norm i fallet med TV.

I Regeringens proposition, Lag om elektronisk kommunikation, m.m.'** skriver man &ven om
vikten av 6verkomliga priser nir det géller slutanvéndarnas tjinster.

Hinder 2: Introduktion till Internet saknas

S& som var fallet hos de dldre kan introduktionen till Internet kan ordnas via bibliotek,
studiecirklar och medborgarterminaler. Den mest naturliga introduktionen dr annars den hjilp
som erbjuds via olika kurser som anordnas av arbetsformedlingar och datortek.

Sammanfattning: hinder och méjliga atgarder

Tilledn Forutséttning:
gang 1. Ekonomisk utjdmning
i form av skatte-
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Stad och glesbygd

Tillgéngen till och anvéndandet av Internet &r generellt hogre i véra storstdder och andra
storre stader én 1 glesbygden. Tillgdngen dr som hogst i storre tétorter, dvs. Stockholm,
Goteborg och Malmo, dérefter foljer andra storre stiader for att sedan minska vartefter
befolkningstitheten avtar.'®

Internetanvandning 2002

O Storstad
B Ovrigt

Kdlla: SIKA 2003

Samma monster syns om man tittar pa enskilda tjénster. Under r 2001 anvénde t.ex. 36 % av
storstadsborna Internetbank nidgon ging per ménad medan motsvarande siffra for de som ej
bor i titort var 18 %'

Grad av anvandning 2002
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Nér vi talar om storstidernas forsprang far vi dock inte glomma att storstiderna &r hért
segregerade, d.v.s. det som dr sant pd Ostermalm é&r inte sant i1 Rinkeby.

Hinder
Ser man pa skillnader 1 Sverige gillande dverforingskapacitet finner man forhdllanden dven
hér dr olika beroende pa var i landet man bor. Ar 2002 hade c:a 30 % av befolkningen tillgéng

195 STK A Rapport 2000:8
1% Svenska Bankforeningen 2002, via SIKA 2003
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till Internet via en accessteknik med hogre dverforingshastighet. Denna andel var betydligt
hogre i storstadsomradena 4n i Gvriga landet: 48 % jamfort med 27 %.'"” Post- och
Telestyrelsen har bedomt att malet om geografisk tillging till IT-infrastruktur i alla delar av

Sverige dnnu inte ar uppfyllt.'” Det finns tydliga regionala skillnader i tillgingligheten till IT-
infrastruktur med hog Overforingskapacitet dir omraden med glesare bebyggelse har simre
tillgdnglighet &n storre stdder. Marknadens intresse att bygga ut IT-infrastrukturen och att
erbjuda abonnemang dr hogre i storre stader d4n i kommungrupperna industrikommuner och

landsbygdskommuner. Detta blir inte mindre problematiskt av att myndigheternas dvergang
till elektroniska tjanster atfoljs av en motsvarande minskning i service “6ver disk”, vilket
framfor allt medfor sdmre tillgang till kontor 1 glesbygden. Bade marknadens och
myndigheternas drivkrafter verkar alltsd i samma riktning, till nackdel for den som bor i

glesbygd.
> Tillgéng

................................

................................

Forslag pa atgarder

Losningen for en hogre tillgédnglighet vad géller IT-infrastruktur i olika delar av landet. For att
komma forbi problemet med den ldgre anvandningen utanfor storstadsomradena krdvs samma
tillgdng till bredband (motsvarande) som i stdderna. Att detta skulle forbittra situationen
pekar bland annat en amerikansk studie'® p4, enligt vilken man i USA har kommit en bra bit
pa vig emot att overbrygga klyftan mellan olika regioner pa detta sitt. Mellan 1998 och 2001
har andelen som inte bor i tatort (rural areas) kraftigt 6kat sin Internetanvéndning och narmar
sig det nationella genomsnittet 53 % jamfort med snittet pd 54 %. I rapporten tillskrivs denna
okning den 0kade utbyggnaden av bredband da de ser en korrelation mellan inforandet av
bredband (eller liknande) inom olika orter och den dkade Internetanvéndningen.

Ett problem i sammanhanget, som lyfts fram bland annat i en statlig utredning''® ér att det i
storstadsregionerna finns marknadskrafter som driver utvecklingen framét och att det i
omraden med lagre befolkning och férre arbeten ligger mer pa de offentliga aktdrernas bord
att se till att detta sker. Man redovisar asikter fran olika hearings med lokala aktorer och de
efterfrigar en nationell strategi for en snabbare utveckling av IT-utbyggnaden dir
malséttningen for Sverige ska vara att samtliga hushdll och foretag har en vl utbyggd
infrastruktur, med bredband, och dér kostnaderna for nyttjandet ska vara densamma i hela
landet. Detta dr ett gammalt problem som &@nnu inte fatt ndgon fullstdndig 16sning. Fragan
fortjinar dock att lyftas fram igen — bredband ger ndmligen effekt. Inte bara for

"7 SIKA 2003

198 pTS, IT-infrastrukturen i Sverige, 2002

199 U.S. Department of Commerce, 4 Nation Online: How Americans Are Expanding Their Use of the Internet
"9 IT-kommissionen, IT och regional utveckling
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glesbygdsboende i allménhet utan ocksa for funktionshindrade, eftersom tjénster speciellt mot
dem 1 hogre grad kraver resurskriavande ljud, bild och video.

Post och telestyrelsen''! har kommit fram till samma typ av 13sning och menar att en viktig
uppgift for staten dr att 6ka tillgédngligheten till IT-infrastruktur med hog overforingskapacitet
for hushdll och foretag i alla delar av Sverige inom de ndrmaste aren. De menar att detta
uppnas genom en utbyggnad av marknaden, ekonomiskt stdd for kommuner dels for
uppréttande av IT-infrastrukturprogram och dels for utbyggnad dér marknaden inte forvéntas
bygga. De menar att man dven maste stirka entreprendrskapet och oka IT-kompetensen i
foretagen.

SIKA nimner i sin rapport''? att forutsittningarna for att en utveckling av infrastrukturen ska
ske dr drivkrafterna framfor allt positiva vdirderingar och attityder till IKT, pris pd utrustning
och tidnster, formaga att anvdinda tekniken, tillgang till infrastruktur och inkomstniva och
inkomstfordelning.

Forsoksverksamheten med medborgarterminaler har ockséd okat tillgdngligheten for dem som
bor i glesbygd. Nu har forsoksverksamheten gdtt mot sitt slut och projektet gér en osiker
framtid till motes. Med tanke pa de positiva utviarderingsresultaten och att detta faktiskt ar ett
konkret sétt att Overbrygga digitala klyftor vore det synd om denna verksamhet ej fick
fortsdtta och utvecklas. Da terminalerna framfor allt varit utplacerade i glesbygd och
invandrartéta fororter berdr detta projekt &tminstone tvd av de medborgargrupper som ndmns i
denna rapport: de som ej bor i storstad och invandrare. Aven den #ldre generationen har haft
nytta av denna verksambhet.

En annan viktig atgdrd &r att se ndrmare pé skillnader inte bara mellan storstad och glesbygd
utan ocksad se till olika typer av bostadsomraden. I de undersdkningar som denna rapport

bygger pé finns ej denna indelning.

Sammanfattning: hinder, |6sningar och dtgarder

Forutséttning:
o 1. Allménna, sdsom
Tillgang Forslag pa tillgang till billig
) \I atgird: hogkvalitativ
De som Hln(.ier: 1. Utbyggnad ans}utning.

. . 1.Bristande secececceccnceny, av bredband I vintan pa det:
?,J,tb?tr i tillgéng till P Kunskap | Tillgang till stod-
e?l(e)r IT- : funktioner i form av

infrastruktur [N\ = *ccccccecececece i bibliotek och
storstad. Anvéndning /vl medborgarterminaler.

"UPTS, IT-infrastrukturen i Sverige, 2002
"2 SIKA, 2000
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Etnicitet - Invandrare

Sverige dr ett mangkulturellt samhélle och var tionde svensk dr fodd utomlands. Rédknar man
in de som har minst en invandrad forilder 4r andelen av befolkningen en femtedel.''* Férutom
de sjdlvklara mojligheter som Internet for med sig finns det en aspekt som kan vara sérskilt
intressant med tanke pa integrationsfragor. Detta har att géra med det faktum att man 1 USA
uppmdrksammat att Internet kan motverka rasism genom att Internet mojliggor
forutsittningslosa kontakter d ditt ursprung kan vara anonymt.''*

Den statistik som finns over invandrargrupper och Internet dr mycket begriansad. I vissa fall
har man dock tittat pd skillnader mellan svenska medborgare och icke-svenska medborgare
och di har man funnit marginella skillnader.'”” Medborgarskap verkar emellertid ha liten
betydelse for tillgdngen till Internet. Andra har tittat pa skillnader mellan invandrare och
infodda svenskar och hidr sidger man sig inte heller finna ndgra anmirkningsvérda
skillnader.'"®

Hur ser klyftan ut?

Utveckling: Tillgang till Internet i Svenska hushall 1995 - 2001
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Kdlla: SOM-rapport 32

Problemet med denna typ av undersékningar ir att man ser invandrare eller icke-svenska
medborgare som en homogen grupp. Frigan ir hur man klassificerat invandrare? Tyskar,
norrmin och danskar kan vara icke-svenska medborgare och invandrarna kan vara frin s&
vitt skilda kulturer som England, Somalia eller Irak. Undersékningar i USA'” visar att
klyftorna ser mycket olika ut f6r olika invandrargrupper. Vita och asiatiska amerikaner
har en betydligt hégre Internetanvindning in svarta och latinamerikanska amerikaner:

'3 Westholm, Makt och Invandrarskap och SCB:s befolkningsstatistik

1 Kang, Cyber-race och Jenkins, Cyberspace and race

15 se t.ex. SOM-rapport 32

6 Teldok, Internetanvindningen i Sveriges befolkning

"7 Aspden & Katz, Motivations for and barriers to Internet usage: results of a national public opinion survey
U.S. Department of Commerce, 4 Nation Online: How Americans Are Expanding Their Use of the Internet,
U.S. Department of Commerce, Falling Through the Net: Toward Digital Inclusion
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Internetanvandning 2001, USA
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Kdlla: U.S. Department of Commerce, A Nation Online:
How Americans Are Expanding Their Use of the Internet

Forslag pa atgarder

Med anledning av det bristfélliga underlaget i Sverige sa identifieras inget sérskilt hinder for
dessa grupper. Daremot giller med storsta sannolikhet samma faktorer for dem som for ovriga
grupper, d v s att utbildning, inkomst etc. har betydelse. Utover dessa generella faktorer kan
det vara intressant att gora en utredning i Sverige dér man stéller tillgang till, kunskap om och
anvandning av Internet 1 relation till vilken specifik invandrargrupp man talar om. Pa detta
satt kan man komma att uppmérksamma om skillnader mellan olika nationaliteter foreligger —
t.ex. kulturella skillnader som forsvarar kvinnligt deltagande - och med denna kunskap som
grund ge ett mer riktat stod. Bland bibliotekets datoranvédndare dr invandrare, och mest da
utomeuropeiska invandrare starkt dverrepresenterade. Dessa besdkare anviander biblioteken
och dess datorer for nyheter, kontakt med hemlandet och slidkt och vénner 6ver hela vérlden,
svenska myndigheter och studier. De flesta dr sa nya 1 Sverige och/eller har s& dalig ekonomi
att ett eget datorinnehav ar fjérran. Storst svérighet att anvinda Internet ’pa svenska” har de
som fOr sitt eget sprak inte nyttjar det latinska alfabetet. En viktig atgérd ar darfor att se till att
man pa publika datorer kan ladda ner sprékstod for att kunna surfa &ven pa ickelatinska
skriftsprak.

Ett gott exempel, som forvisso inte beror Internet, dr den integrationspolitiska
maktutredningen''® man paboérjat i Uppsala. Utredningen leds av Anders Westholm och
berdknas vara klar december 2004. Han skriver just om vikten av ett 6kat faktaunderlag och
av att inte utreda invandrare som en homogen grupp. “Forskningsobjektet dr ocksé i1 vissa
avseenden osedvanligt foranderligt och heterogent. Beteckningen invandrare klistras idag pa
personer som kommit till Sverige vid vitt skilda tidpunkter, av vitt skilda skil och frén vitt
skilda lander, kulturer och politiska forhéllanden.”

Ett annat gott exempel for att 6ka tillgédngligheten i invandrartéta fororter (om detta nu dr ett
problem?) har projektet med medborgarterminaler varit (se &ven under rubriken “alder”).
Forsoken har i stor utstrackning bedrivits i storstddernas forortsomréden, och dér med fokus
pa invandrartita omraden. De flesta terminalerna finns p4 medborgarkontor och bibliotek och
invandrare utnyttjar biblioteken i storre utstriickning én genomsnittet.'"

"8 Westholm, Makt och Invandrarskap. Nodvindiga frdagor om jamlikhet
" IT-kommissionen, IT och dldre, 2002
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Sprak

Nér det géller invandrare och olika etniska grupper kan spraket i manga fall vara en
begrinsning for att anvidnda Internet. Forskningsgruppen for samhdlls - och
informationsstudier, FSI, menar att invandrare sidllan kommer at den information som finns
tillgénglig pd Internet och att detta framst ar ett sprékproblem. Detta pa grund av att de flesta
hemsidor endast 4r skrivna pé svenska.'*

Riksdagen har fattat beslut om att underlitta alla ménniskors rétt till information. I en
kartliggning som riksdagen genomfdrde 2002'?' skriver man bl.a. att etnisk och kulturell
bakgrund inte ska hindra ménniskor frdn att ta del av myndigheters material. Man har
konstaterat att spraket som anvénds i riksdagstrycket dr komplicerat och representanter for
olika etniska minoriteter i Sverige (t.ex. romer, samer och svenskfinldndare) efterfragar ett
mer lattforstaeligt sprak. Nar andra sprak forekommer pa myndighetssidor sa ér det ofta bara
korta introduktionstexter, det handlar inte om reell flersprikighet. En 16sning vore att ha e-
postservice pa andra sprak, d.v.s. att man kan skriva och fa svar pé sitt eget sprak.

I en utredning om det foreligger digitala klyftor mellan olika invandrargrupper bor man dven
inkludera nationella minoriteter.

En annan aspekt som bor ndmnas i detta sammanhang dr vikten av ett skriftsprék for att
kunna anvinda sig av Internet. Mediet 1 sig krdver en atergang till en skriftkultur som vi
alltmer ldmnar. Sarskilt viktigt blir detta i invandrarundervisning, t.ex. SFI, dédr vi annars
riskerar att ytterligare ldgga hinder for en redan utsatt grupp. Enligt Koster-Bergman har den
sa kallade svenska II - undervisningen for invandrare halverats sedan 1980-talet.
Undersokningar visar att svenskarna laser och skriver bra i forhallande till andra lander, men
fragan dr om det &r tillrdckligt bra for de 6kande krav pa lds- och skrivkunnighet som Internet
kraver. Sarskilt da med tanke pa att arbetsuppgifter och myndighetskontakter i samhéllet
forandras och liggs ut mer pa nitet.'

Sammanfattning atgéard

Eftersom underlaget for att uttala sig om denna grupp ar litet bor den mest prioriterade
atgidrden vara att genomfOra en mer omfattande undersdkning i Sverige dir man anvinder
variabler som tidigare nationalitet, antal & i Sverige, religion etc. Aven svenska
minoritetsgrupper bor inkluderas i denna typ av underdkning. En annan atgird ar att aktivt
arbeta for att offentliga webbplatser publiceras pa olika sprik och p4 littlést svenska. Annu en
atgird ar att kartlagga vilken betydelse Internet kan ha for invandrade kvinnor med olika
kulturell bakgrund, samt att undersdka vilka natverk som finns och ge dessa ekonomiska stod.

Vad anvdander man Internet till?

Vad anvinder da svenska folket Internet till? Det rader stor samstimmighet bland flertalet av
undersékningarna123 att de dominerande aktiviteterna ar informationssokning, e-postande,
bankédrenden och att ldsa tidningen. De skillnader i anvdndning mellan olika grupper som

120 Forskningsgruppen FSI, IT-klyftor och invandrare , 1999

121 Sveriges Riksdag, Hur tillganglig dr riksdagens information? En kartldggning av onskemadl fran
mdnniskor med sdrskilda behov, 2002

122 K gster-Bergman, Sverige liser bést i virlden - men ...

123 Se t.ex. World Internet Institute, Svenskarna och Internet, World Internet Institute, Svenskarna och Internet
2002, IT-kommissionen, Vem anvinder Internet och till vad? Och SOM-rapport nr 32, Demokratitrender
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framkommer i undersokningarna har framfor allt att gora med hur lange man har anvént sig av
Internet - ju ldngre tid de olika grupperna haft tillgdng till Internet desto storre likriktning i
vad man anvinder mediet till. Skillnader i anvéndningssyften finns fortfarande mellan olika
grupper men de kan, som sagt, oftast hérledas till hur ménga ar den avsedda gruppen haft
tillgdng till Internet. Ett exempel dédr vi ser till aldervariabeln:

Utveckling: Informationss6kning som
anvandningssyfte 1997 -2001

100
80 /

—e—15-29 ar
60 - /v»/

—=—30 - 49 ar
40 - 50 -64 ar
—>—65-85 ar
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1997 2001

Kdlla: SOM-rapport 32

Enligt World Internet Institute'** s& foreligger det en skillnad mellan méan och kvinnor vad
giller utforandet av bankdrenden pa Internet. Bankdrenden rangordnas som etta pa
aktivitetslistan for mannen ar 2002 och hos kvinnorna kommer denna aktivitet forst pa tredje
plats. Anledningen att just denna skillnad ndmns hér ar for att det ar ytterligare ett exempel pé
hur svart det dr att sérskilja vilka skillnader som dr kopplade till tekniken och vilka som har
med andra faktorer att gora. I de flesta andra avseenden anvidndes Internet till samma
aktiviteter av minnen och kvinnor, men just hér skiljer det sig alltsd at. Frigan &r da om det
inte snarare har med traditionella konsroller att gora, vem betalade rdkningarna innan Internet
fanns?, an med nagon form av digital klyfta.

Internetanvandning for demokrati

Ur ett demokratiperspektiv sd blir det extra intressant att titta pd anvindningen av
myndigheters och forvaltningars webbplatser eftersom dessa ska tillgéngliggora information
och mojliggéra demokratiska processer. Vi kan snabbt konstatera att ndr det giller
anviandningsomraden sd finns dessa funktioner sédllan, om ens ndgonsin, med i medborgarnas
»10- i — topplista”. Undersdkningarna'®> visar att man framfor allt anvinder Internet for att
effektivisera vardagen och inte for att fordndra vérlden. Inget i dessa undersokningar visar att
de svenska medborgarna blivit mer politiskt aktiva eller engagerade sedan Internet blev en del
av deras vardag. Det rdder delade meningar kring huruvida det & de kommunala
webbplatserna, de politiska partiernas eller regeringens webbplatser som oftast (eller minst
sdllan) besdks, men da frekvensen @nda dr sa pass lag sd kan man noja sig med att konstatera
just detta. En viktig frdga som ofta stélls i dessa undersokningar dr dock huruvida den
bristande politiska aktiviteten dr beroende av ett bristande intresse fran medborgarna eller om

124 Svenskarna och Internet 2002
125 Se t.ex. World Internet Institute, Svenskarna och Internet, World Internet Institute, Svenskarna och Internet
2002, IT-kommissionen, Vem anvinder Internet och till vad? Och SOM-rapport nr 32, Demokratitrender
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det ar bristande funktionalitet och aktualitet av de webbsidor som erbjuds. Det kan ocksa vara
som sa att de demokratiska diskussionerna, med Internets hjilp, har tagit sig en annan form &n
de traditionella myndighetskanalerna. Mitningar av medborgarnas demokratiska intresse gors
pa kommunala webbplatser medan diskussionerna kanske fors i de andra fristdende, snabbt
uppvaxande, nitverk som man allt oftare stdter pa, t.ex. MoveOn.org och Sobernet.nu.

Slutsats

Avslutningsvis kan vi konstatera att arbete, skola och bredbandstillgdng &r de viktigaste
faktorerna for tillgang till, kunskap om och anvindande av Internet. Dessa faktorer &r
gemensamma for samtliga grupper. Av denna anledning bér man kompensera de grupper som
inte finns 1 arbete eller skola. Kompensationen kan bestd i utjdmnande av ekonomiska
forutséttningar, tekniska forutséttningar eller kunskapsmaéssiga forutsittningar. Nér vi talar
om skolans och arbetets betydelse dr det viktigt att man ser kunskapen om Internet som
kontinuerlig process och att man inte lir sig Internet en gang for alla. Verktygen for
Internetanvindningen kommer att utvecklas och fortsatt forkovran kommer att behdvas. Av
detta skdl &ar det viktigt att man inte upphor med dator- och Internetutbildningar pa
arbetsplatsen eller att projekt som ITIS (IT i Skolan) inte 14ggs ner.

Sammanfattning av de stérsta hindren och méjliga atgarder

Forutséttning:
1. Ekonomisk utjdmning
De . . Férslag pa 1 form av skatte-
funktions Hlnfi'er. Tillgéng ﬁtgﬁrd%p subventionerade
hindrade, I Ej i arbete A 1. Tillgang till hemkdp av datorer
de dldre, dator i hem och tillgang till gratis
lég— eller annan stodfunktioner.
inkomst- Kunskap plats, (Studiecirklar, bibliotek,
tagare, ekonomiskt Medborgarterminaler,
lag- Al Hinder: bidrag. Datortek etc.)
utbildade 2. Ingen skola .
samt de Anvéndning 2. Utbildning |9 2. Utbildning genom
som ¢f \‘ tillgang till stod-
bor i 3. Utbyggnad funktioner.
tatort eller \ """""""" . av bredband (Studiecirklar, bibliotek,
storstad. Hinder: Motiv Medborgarterminaler)
3.. Ejtillgdng ]/  teeecerccescenss . 3. Tillgang till billig
tll hogkvalitativ
bredband anslutning.

Andra atgirder som ndmnts i denna rapport har varit en béttre design av webbplatser. Att
tillimpa designriktlinjer enligt t.ex. WAI:s rekommendationer skulle tydligt forbattra
interaktionen med Internet for de funktionshindrade, de dldre och kvinnorna. For att forbattra
Internettillgdngen for kvinnorna kan man dven se att ett utjdimnande av traditionella konsroller
behovs. Ytterligare undersokningar vad géller olika invandrargrupper och bostadsomraden
vore ocksa onskvirt.
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Internets roll som ett politiskt redskap verkar vid en forsta anblick vara kraftigt 6verdriven.
Mitningar bland befolkningen visar att ungefir 2/3'?° av Internetanviindarna aldrig besokt en
kommunal eller statlig webbsida, men forfattaren vill dock framfora en viss tveksamhet kring
vad man egentligen har matt. Den politiska aktiviteten som saddan kan mycket vél ha okat,
framfor allt 1 de nédtverk av intresseorganisationer som véxt fram pa Internet, bara inte i den
form som politiker och myndigheter hade tankt sig.

126 Se t.ex World Internet Institute, Svenskarna och Internet 2002
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