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NSPH:s yttrande 6ver promemorian ”Utvidgat skydd mot
diskriminering i form av bristande tillginglighet” Ds 2016:26

Nationell Samverkan for Psykisk Halsa (NSPH) &r ett natverk av patient-, brukar- och
anhorigorganisationer inom det psykiatriska omradet. Natverket har idag 12
medlemsorganisationer. Dessa organisationer ar RFHL, RSMH, Riksforbundet Attention,
Sveriges Fontanhus, Balans, Schizofreniférbundet, Frisk & Fri, SPES, SHEDO, Svenska
OCD-forbundet, ASS och FMN. Vi ser patienter, brukare och anhoriga som en oumbérlig
resurs genom deras unika kunskap och anser att deras perspektiv och erfarenheter bér ha
ett storre inflytande dver beslut och insatser som beror dem bade pa individ- och
systemniva.

Inledning

Trots att psykiska funktionsnedsattningar pa samma satt som fysiska
funktionsnedsattningar skyddas av Diskrimineringslagen ar kunskapen om, och fokus pa,
dessa mycket mindre an de fysiska funktionsnedsattningarna. | férarbetena till
lagandringen som inférde bristande tillganglighet som en diskrimineringsgrund &r
hanvisningarna till olika funktionsnedsattningar dvervagande avseende fysiska sadana, och
i DOs egen rapport om upplevelser av diskriminering som har samband med
diskrimineringsgrunden funktionsnedséttning (Métas av hinder (2014)) framgar att
psykiska sadana ar sparsamt representerade. Aven sett till de rattsfall som drivits utifran
Diskrimineringslagen med funktionsnedsattning som diskrimineringsgrund ar de som
handlar om personer med psykisk funktionsnedsattning anméarkningsvart fa.

Det verkar ofta handla om att bevisningen i fallet ar otillracklig, och det ligger i den
psykiska funktionsnedsattningens natur att inte vara lika synlig och objektivt méatbar pa
samma satt som manga fysiska funktionsnedséttningar. Detta i kombination med bristen pa
juridiska prejudikat skapar 6kade svarigheter i fragan. Vi ser darfor att det beh6vs en mer
proaktiv instans an DO:s nuvarande roll eftersom det ingar i uppdraget att verka for
personer som ar marginaliserade och lever med funktionsnedséattning. Av alla de
anmalningar som inkommit till DO utifran psykisk funktionsnedsattning har knappt nagra
arenden alls gatt vidare till atal, vad galler anmalningar utifran bristande tillganglighet
ké&nner vi inte till ett enda. Eftersom vi ser detta behov av 6kad juridisk praxis kring dessa
fragor ar detta otillrackligt.

| dagslaget utgar DOs arbete till stor del fran att behova fa in anmalningar att kunna
analysera for att till exempel besluta om tillsyn. Det ar dock fa av de anmélningar som
kommer in utifran var malgrupp, vilket gor att det blir ett osynligt problem i statistiken och
i kunskapssammanstallningar. Att lagen omfattar var malgrupp racker inte om personerna i
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malgruppen inte faktiskt anmaler de upplevelser av diskriminering de har. Vi ser att det
kan finnas manga aspekter som bidrar till att det ser ut sa hér; en stor sadan ar den effekt
som en anmalan kan forvantas leda till. Den tid och ork som manga som lever med en
psykisk funktionsnedsattning har, speciellt efter att ha varit utsatt for diskriminering,
behdver ofta ga till det som ar essentiellt for att klara av vardagen. For att prioritera att
gdra en anmalan behover det darfor finnas tydliga mojligheter till praktiska effekter for
den enskilde individen. For manga ar det ocksa viktigt att fa hjalp med att formulera sin
upplevelse, att avgransa den till det som &r relevant utifran ett diskrimineringsperspektiv
och att identifiera diskriminerande aspekter. Annars ar risken att beskrivningen i en
anmalan ger sken av att diskriminering inte har férekommit, &ven om det kan finnas
uttalad diskriminering bakom den beskrivning som skickats in.

Vi hor ofta av vara medlemmar att det finns svarigheter i kontakten med olika
stodinstanser och myndigheter, och att sjalv avgora var gransen gar mellan ett olampligt
bematande, felaktiga beslut och bristande handlaggning och diskriminering gar kan vara
svart for individen sjalv. Som DO sjalva lyfter i rapporten Moétas av hinder upplever
manga med funktionsnedséttning att de inte far tillgang till det stod de upplever sig vara
berattigade till genom kommun och landsting. | DOs rapport Ratten till sjukvard pa lika
villkor lyfts (2012) ocksa att det ar svart for individen sjélv att avgdra var gransen gar
mellan diskriminering och skélig bedémning ur vardperspektiv.

Det verkar ocksa an sa lange vara pafallande otydligt var gransen gar for nar psykisk
ohdlsa kan omfattas av diskrimineringslagen. Definitionen att det &r en varaktig
begréansning av en funktionsformaga lamnar en otydlighet kring nar exempelvis ett
angesttillstand gar fran att rdknas som en psykisk ohalsa till att ocksa omfattas som
funktionsnedsattning, bade i langvarighet och i intensitet, men ocksa kring hur individen
behdver kunna bevisa detta genom exempelvis diagnos eller journalunderlag. Manga kan
ha levt med langvarig psykisk ohalsa som utgér en begransning av personens
funktionsformaga utan att ha haft kontakt med varden.

Vi ser &ven ett behov av starkta sanktionsmdjligheter, dven i de fall ett &rende inte drivs i
domstol. Det ar angeldget att det finns ett fungerande system for att en underlatenhet att
folja ett regelverk kan innebéra en kannbar pafoljd.

3.2 Ett starkt skydd mot diskriminering

NSPH tillstyrker utredningens forslag och ser positivt pa att skyddet utvidgas, men ser att
ett fortsatt sadant arbete behovs.

Vad galler verksamhetsutévarens kdnnedom om behovet av en atgard for att det ska kunna
anses vara diskriminering i vissa fall vill vi dock kommentera detta. Sa langt som majligt
anser NSPH att viktiga atgarder for tillganglighet bor vidtas &ven om behovet inte varit
patalat. FOr att lagga ett sddant ansvar pa den enskilda individen ar det ocksa avgorande att
personer som omfattas av lagen far vetskap om de anpassningar som de kan forvanta sig
av en verksamhet. Det blir ocksa viktigt med en bred kunskapsokning hos allméanheten om
psykiska funktionsnedsattningar for att de som omfattas av lagen ska kunna géra snabba
beddmningar av vad som &r skaliga anpassningar i sin verksamhet.

| utredningen beskrivs ett antal exempel pa atgarder som det kan rora sig om i arbetet med
tillganglighet. VVad géller information och kommunikation vill NSPH kommentera att det
inte bara ar information i alternativa format som ar angeldgen, utan ocksa att
informationen i de formaten &r formedlat pa ett tillgangligt satt, till exempel i klartext.
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Informationen kan behdva formedlas i en lugn miljo, det kan behdva finnas mojlighet att i
lugn och ro stélla fragor och fa forklaringar. Det kan ocksa handla om méjligheten att
exempelvis fa muntlig information sammanfattad skriftligt.

Aven i den fysiska miljon ar det viktigt att vara medveten om de aspekter som paverkar
tillgangligheten for personer med psykisk funktionsnedséttning. Dér kan det handla om att
ljud- och ljus &r pa en jamn niva samt inte ar for intensivt, att det finns delar av lokalen
som &r lugnare for att kunna sitta i eller ga undan till, att det inte ar for trangt utformat och
att det ar tydligt var utgangar finns. Om en kommer att tilldelas en plats exempelvis pa en
restaurang kan en tillganglighetsaspekt vara att det finns en karta éver restaurangens layout
att ta del av i férvag och utifran det kunna boka en specifik plats.

Ovrigt

Vi ser behov av ytterligare skarpningar av lagstiftningen for att skyddet mot
diskriminering ska vara tillrackligt. En sadan aspekt ar att omfatta rattsvasendet som
samhéallsomradet i diskrimineringslagen. ldag omfattas polis, domstol och Kriminalvard av
diskrimineringslagen utifran bemétande i offentlig anstéllning, men vi ser att detta behover
breddas for att ocksa omfatta tillganglighetsaspekten. Att ha ett tillgangligt rattssystem bor
vara ett grundlaggande intresse for oss som samhalle; det kan handla bade om att fa ratt
anpassningar for att tillférsakra den manskliga rattigheten av en rattvis rattegang, att
vittnesmal fran den som varit utsatt for brott far en korrekt bedémning av denna inte minst
for att fa det skydd som den behdver och att den som avtjanar ett straff gér det pa
likvardiga villkor som en person utan funktionsnedsattning. Har vill vi ocksa hanvisa till
manniskorattskommitténs senaste rekommendationer med anledning av deras granskning
(UPR) om hur Sverige uppfyller konventionen om medborgerliga och politiska réttigheter.

Risker for bristande tillganglighet for personer med psykisk funktionsnedsattning

Redan idag &r bristande tillganglighet en form av diskriminering fér personer med
funktionsnedséttning. FOr personer med psykisk funktionsnedséattning kan detta innebara
alla de olika exempel pa vad begreppet i huvudsak avser; saval den fysiska miljon som
mdjligheten till personlig service och tillganglig information och kommunikation. En stor
mangd kommuner arbetar inte pa ett matbart eller systematiskt satt med tillganglighet for
personer med psykisk funktionsnedsattning. (6 av 10 kommuner uppgav enligt Humanas
Tillganglighetsbarometer 2015 att kommunens éversiktsplan inte inneh6ll méatbara mal
och/eller angivna forbattringsprojekt for 6kad tillganglighet och anvandbarhet for personer
med funktionsnedséttningar i stort.)

Ansvaret for att erbjuda information och service for forvaltningsmyndigheter har redan
innan lagandringen i diskrimineringslagen funnits reglerat i férvaltningslagen. Kring detta
finns information om pa vilket sétt detta behdver se ut for att bli tillgangligt for exempelvis
personer med syn- eller horselnedsattning, men vad galler personer med psykisk
funktionsnedsattning behover tydligare vagledning ges. Spraket som myndigheter,
stodinstanser och vardgivare anvander ar ofta onédigt avancerat. Att en individ enkelt ska
kunna forsta olika besked fran ex. Socialtjansten, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen
eller varden &r avgorande for att kunna ha ett fungerande liv. Om det finns kognitiva
funktionsnedsattningar hos individen kan det vara svarare att tillgodogéra sig information
om sina rattigheter och mojligheter, och darmed att forsta vilken hjalp som finns att séka
eller hur man gor sina behov synliga.



Né&gra konkreta exempel pd hur bristande informationstillgangligheten kan vttra sig for
personer med psykisk ohélsa:

e Det finns otillracklig kunskap hos myndighetspersonal i hur man beméter personer
med psykiska/kognitiva funktionsnedséttningar. Det kan exempelvis vara sarskilt
viktigt att man hjalper den gruppen med paminnelser till moten, inte slapper
kontakten nar personen missar ett mote, att motena har extra tydlig struktur osv.
Hé&r behovs kompetensutveckling och individanpassning.

e Att nagot blir svart att géra om man inte ar dator- eller internetanvandare. Medan
ca 60 % av alla svenskar exempelvis har e-legitimation verkar bara ca 35 % av
personer med psykisk funktionsnedsattning ha det. *

e Att viktiga beslut och besked enligt lag ska skickas till den adress dar personen ar
folkbokford. Alla har inte en tydlig bostad pa det séttet, och for personer med
kognitiva funktionsnedsattningar ar postgang och pappersbesked i kuvert inte ratt
kontaktform till att borja med. Har behdvs individanpassning, modernitet och
flexibilitet: flera olika satt att kunna valja att fa viktig information pa.

e Elever och individer med psykiska funktionsnedséttningar har inte samma
mojlighet till stodatgarder nar det kommer till att gora hégskoleprovet som ex. en
person med dyslexi har, trots att behovet kan vara minst lika stort.

For att som myndighet eller kommun verkligen kunna jobba effektivt med tillganglighet
maste man ocksa arbeta med brukarsamverkan och lata arbetet med malgruppen praglas av
individens delaktighet och inflytande dver sin situation. Det sikraste séttet att fa
information om vilka tillganglighetsbrister som finns i ens verksamhet och pa vilket satt
dessa skulle kunna forbattras ar att involvera de personer som verksamheten éar till for.
Detta bor bade ske pa ett systematiskt satt, men det ar ocksa angelaget att skapa en kultur i
sadana verksamheter och myndigheter att intressera sig for dessa upplevelser.

En osynlig grupp

Utdver de saker man kan paverka med just lagar som verktyg &r det ocksa viktigt att vara
medveten om foljande i arbetet for att tillgangliggora samhallet for personer med psykisk
funktionsnedséattning. Nar undersdkningar av olika slag gors rérande tillganglighet finns en
risk att personerna med funktionsnedséttning lyfts in enbart med enbart fokus pa fysisk
sadan. En verksamhet kan saledes ha arbetat framgangsrikt med att tillgangliggora
verksamheten for fysiskt funktionsnedsatta, medan personer med psykisk
funktionsnedsattning har fortsatta svarigheter med att forsta och ha nytta av verksamheten.
NSPH efterfragar darfor fler utredningar om hur just gruppen med psykisk
funktionsnedséttning riskerar att motas av bristande tillganglighet, undersékningar som
gors med involvering fran brukarrorelsen.

Personer med psykiska funktionsnedséattningar ar en véldigt heterogen grupp. Personer
med ex. Asperger eller psykossjukdom har helt olika behov an en person med
sjdlvskadebeteende, svar angest eller stressyndrom. Den tillganglighet de behéver ha kan
variera sig mycket. Personer med psykisk ohélsa har dock en sak gemensamt — de tillhor
ofta en ekonomiskt valdigt utsatt grupp. De med psykisk ohélsa som alls har jobb, tjanar i
snitt mindre &n halften av genomsnittsbefolkningen. Fér den med laga inkomster ar det

! Funka Nr 1 — rapporten ”Varfér syns vi inte i statistiken?” (2014)



svarare att hanga med i exempelvis den tekniska utvecklingen. Att tillgangliggora
samhallet for den har gruppen inkluderar darmed &ven bland annat saker som att inte lata
brist pa pengar till bussresan eller avsaknaden av en dator bli stora hinder for individen.
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