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Regelrédet &r ett sérskilt beslutsorgan inom Kulturdepartementet
Tillvéxtverket vars ledaméter utses av regeringen. 103 33 Stockholm
Regelradet ansvarar for sina egna beslut.

Regelradets uppgifter ar att granska och yttra sig

Over kvaliteten pa konsekvensutredningar till

forfattningsforslag som kan fa effekter av

betydelse for féretag.

Yttrande over Kulturdepartementets promemoria Utvidgat skydd
mot diskriminering i form av bristande tillganglighet Ds 2016:26

Regelradets stéllningstagande

Regelradet finner att konsekvensutredningen inte uppfyller kraven i 6 och 7 §§ férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Innehallet i forslaget

Promemorian innehaller forslag till andring i diskrimineringslagen (2008:567) avseende bristande
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning. Det som foreslas ar att alla foretag ska omfattas av
diskrimineringsforbudet i form av bristande tillganglighet i fraga om tillhandahallande av varor och
tianster till allmanheten. Det anges att om forutsattningarna for missgynnande, underlatenhet och
jamforbar situation ar uppfyllda innebér forslaget att det inom omradet varor och tjanster dven for
foretag som vid det senaste kalenderarsskiftet sysselsatte farre an tio arbetstagare kommer att finnas
krav pa att genomfora skaliga tillganglighetsatgarder. De atgarder for tillganglighet som kan kravas
anges vara de som ar skéliga utifran krav pa tillganglighet i lag och annan forfattning samt med hansyn
till de ekonomiska och praktiska forutsattningarna, varaktigheten och omfattningen av forhallandet eller
kontakten mellan verksamhetsutdvare och den enskilde, samt andra omstandigheter av betydelse.

Skalen for Regelradets stallningstagande

Bakgrund och syfte med forslaget

Av promemorian framgar att skyddet mot diskriminering forstarktes genom att bristande tillganglighet
infordes i diskrimineringslagen. Fran férbudet finns idag vissa undantag. Det anges att undantaget for
foretag som sysselsatte farre an tio arbetstagare gjordes mot bakgrund av att riksdagen i juni 2012
antog ett tillkdnnagivande om att regeringen skulle aterkomma med ett lagforslag om férbud mot
diskriminering pa grund av bristande tillganglighet for personer med funktionsnedsattning. Det angavs
da att det maste sékerstallas att reformen tog forutsattningarna for naringslivets utveckling i beaktande.
Det angavs aven att till detta kom regeringens arbete med att férenkla fr foretag genom att minska
deras administrativa bordor. Av promemorian framgar att atgarder som syftar till att frebygga och
motverka diskriminering &r grundlaggande for att manniskors lika varde ska respekteras varfor det finns
behov av att fortsatt starka lagstiftningen som rér diskriminering sa att denna blir sa effektiv och
heltackande som majligt. Darmed anges att diskrimineringslagen bor innehélla fa och val motiverade
undantag.
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| konsekvensutredningen anges att genom forslaget far personer med funktionsnedsattning ett dkat
skydd mot diskriminering i form av bristande tillganglighet. Sadana atgarder for tillganglighet kan
medfora dkade forutsattningar for en person med en funktionsnedséattning att delta pa jamlika villkor i
samhallet.

Regelradet anser att konsekvensutredningens kvalitet hade forbattrats om bakgrunden till forslaget
hade utvecklats. Detta hade exempelvis kunnat géras genom att ange hur omfattande problemet med
den bristande tillgangligheten idag &r hos de mindre foretagen som tillhandahaller varor och tjanster till
allmanheten.

Regelradet finner att redovisningen av bakgrund och syfte med forslaget ar godtagbar.

Alternativa losningar och effekter av om ingen reglering kommer till stand

| konsekvensutredningen saknas helt redovisning av alternativa Idsningar och effekter av om ingen
reglering kommer till stand.

Regelradet finner denna brist allvarlig. Regelradet kan inte pa forhand utesluta att det finns andra satt
att uppna syftet att forbygga och motverka diskriminering &n genom det lagstiftningsférslag som lamnas,
det gar darmed inte heller att bedoma om syftet uppnas pa ett andamalsenligt satt med det aktuella
forslaget. Om forslagsstallarens bedémning &r att regleringen ar den enda majligheten att atgarda
problemet sa bor detta anges explicit och gérna motiveras. Om andra styrmedel har dvervagts men
beddmts mindre lampliga, ar &ven detta vardefull information. Eftersom beskrivning saknas av vad som
beddms bli foljden om reglering inte kommer till stand blir det inte heller méjligt for Regelradet att
jamfora med ett sadant utfall.

Regelradet finner redovisningen av alternativa Idsningar och effekter av om ingen reglering kommer till
stand ar bristfallig.

Forslagets overensstammelse med EU-ratten

Av konsekvensutredningen framgar att i fraga om transporter finns en tamligen omfattande EU-rattslig
reglering om en passagerares ratt till assistans i vissa fall. Det anges att dessa regler bor vara starkt
véagledande néar det galler atgarder pa omradet. Forslaget anges vidare inte vara avsett att medfora
nagra skyldigheter utéver de som redan finns enligt annan lagstiftning.

Av promemorian framgar att principen om icke-diskriminering ar central i FN:s konventioner om
manskliga rattigheter. Det anges att regeringens funktionshinderpolitik &r en del av arbetet med
manskliga rattigheter sa som de uttrycks i bland annat FN:s konventioner om réattigheter for personer
med funktionsnedsattning och om barnets rattigheter. Det anges vidare att alla manniskor med
funktionsnedsattning oavsett kon, kdnsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell laggning, alder eller andra omsténdigheter ska ha méjlighet att verka i vardagen
pa lika villkor nar det galler delaktighet och tillganglighet.

Enligt Regelradet hade konsekvensutredningen kvalitet forbattrats om innehallet i de EU-forordningar
som paverkar transportomradet hade redovisats i konsekvensutredningen. Regelradet kan likval utiasa
forslagets Gverensstdémmelse med EU-ratten av promemorian som helhet varfor redovisningen ar
tillracklig.

Regelradet finner att redovisningen av forslagets 6verensstammelse med EU-rétten ar godtagbar.
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Sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella
informationsinsatser

| konsekvensutredningen anges att aktérer som bedriver berérda verksamheter kan férvantas ha
kunskap om diskrimineringslagen och bristande tillganglighet eftersom sma foretag som ar arbetsgivare
redan idag berors av diskrimineringsforbuden som ror arbetslivet. Forslagsstéllaren anger att det
darmed inte forvantas finnas behov av speciella informationsinsatser.

Av promemorian framgar att andringen bor trada ikraft s& snart som mdjligt vilket bedéms vara den 1 juli
2017.

Regelradet saknar en mer utforlig motivering till behov av speciella informationsinsatser. Regelradet
anser att det inte gar att pa forhand utesluta att det exempelvis finns ett behov av information om vad
som ska beaktas i skalighetsbedémningen samt vilka atgarder som kan komma att krévas av de
enskilda foretagarna for att uppfylla kraven pa tillganglighet enligt forslaget.

Regelradet finner att redovisningen av sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttrddande ar godtagbar men
att redovisningen avseende behov av speciella informationsinsatser ar bristfallig.

Berorda foretag utifran antal, storlek och bransch

Av konsekvensutredningen framgar att férslaget omfattar foretag som tillhandahaller varor och tjanster
och som vid det senaste kalenderarsskiftet sysselsatte farre an tio arbetstagare. Det framgar vidare att
ett stort antal foretag inom flera olika branscher berérs men att det framst kommer att berdra foretag
inom detaljhandel, hotell- och restaurangverksamhet och transporter. Det anges att enligt SCB:s
statistik for 2013 har 92 procent av foretagen inom handel, 89 procent inom hotell och restaurang, 99
procent inom kulturen och 90 procent inom transport farre an tio anstallda. Det anges darfor att ett stort
antal foretag kommer att beréras och att det finns drygt 800 000 foretag inom omradet varor och tjanster
som har en positiv omsattning. Forslagsstéllaren anger dock att langt ifran alla av dessa foretag berdrs
av forbudet eftersom en stor andel inte har kontakt med enskilda kunder. Det anges vidare att inom
detaljhandeln kan cirka 65 000 foretag beréras, inom restaurang, catering och barverksamhet ar det
cirka 24 000 foretag som berdrs och inom landtransporter som omfattar jarnvag for gods- och
passagerartrafik, linjebusstrafik, kollektivtrafik, taxi, akerier, flyttfirmor och charterbussforetag ar det
drygt 20 000 foretag som berdrs. Det anges aven att inom omradet transporter utgor taxiverksamhet
cirka 7000 foretag.

Enligt Regelradet hade det varit dnskvart med ett fortydligande om forslaget aven kommer att beréra de
foretag som tillhandahaller varor och tjanster via internet. Regelradet gor dock bedémningen att de ar
en del av de ovan angivna foretag inom detaljhandeln och finner déarmed redovisningen tillracklig i detta
fall.

Regelradet finner att redovisningen av berérda foretag utifran antal, storlek och bransch &r godtagbar.

Paverkan pa berorda foretags kostnader, tidsatgang och verksamhet

Administrativa kostnader

Forslagsstallaren anger i konsekvensutredningen att forslaget inte bedéms medféra nagon betydande
administrativ kostnad. Det anges att de kostnader som kan uppsta kan férvantas uppsta initialt da
rutiner och arbetssatt ska ses over i forhallande till forbudet. Forslagsstallaren anger vidare att det ar
svart att berdkna de kostnader som kan uppsta eftersom de beror pa faktorer som forkunskap,
kreativitet att Idsa uppkomna situationer samt omfattningen av kontakter med personer med olika
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funktionsnedsattningar. Det anges &ven att skélighetsbedémningen innebér att atgarderna som kan
komma ifraga ar av enkel karaktar. Forslagsstallaren anger aven att sma foretag har goda
forutsattningar att dverblicka verksamheten, identifiera hur den kan beroras och tillse att medarbetarna
har kunskap om forbudet. Det anges vidare att de atgarder som kan komma ifraga ill stor del ryms inom
en naringsidkares intresse av att ge god service till sina kunder. Forslagsstallaren bedomer mot
bakgrund av ovanstaende att de administrativa kostnaderna blir forsumbara.

Regelradet saknar kvantifiering eller forsok till kvantifiering av forslaget. Enligt Regelradet gar det inte
att utesluta att kostnaderna for den kollektiva foretagspopulationen blir annat &n forsumbar. Detta mot
bakgrund av den of6rutsagbarhet om vilka atgarder som kan komma att krévas av den enskilde
foretagaren vilket aven kan komma att innebara effekter for foretagens administrativa kostnader.

Regelradet finner att redovisningen av forslagets administrativa kostnader &r bristfallig.

Andra kostnader och verksamhet

Forslagsstallaren anger i konsekvensutredningen att konsekvenser avseende 6vriga kostnader och
forandringar i verksamheten beddms som forsumbara. Det anges att den verksamhetsansvariges
formaga att bara en eventuell kostnad for atgarden utgér en sarskilt viktig omstandighet vid
bedémningen av om en atgard ar skalig att kravas. Forslagsstallaren anger vidare att endast rimliga
kostnader for anpassningsatgarder som kan finansieras inom ramen for ordinarie verksamhet kan
komma i fraga och att atgarder som skulle fa stora konsekvenser for verksamheten darmed inte kan
kravas. Det anges &ven att atgarderna som kan komma i fraga redan till stor del omhandertas genom
den service som foretag generellt och i eget intresse ger sina kunder talar for att forandringarna kan
vantas bli marginella. Forslagsstallaren anger vidare att forbudet mot diskriminering inte kan anvandas
for att stalla krav pa nagon att tillhandahalla en viss vara eller en viss tjanst som annars inte skulle ha
bjudits ut eller att anpassa det som erbjuds. Eftersom vissa verksamhetsutdvare kan ha svart att forutse
behovet av en atgard kan vissa atgarder enligt forslagsstallaren, endast komma i fraga om den
verksamhetsansvarige underrattas om det i rimlig tid i forvag eller efter sarskild Gverenskommelse om
tid och satt for utférande av en atgard. Detta borde enligt forslagsstallarna medféra att den
verksamhetsansvarige kan planera och vidta atgérden vid det tillfalle da den far som minst effekt for
verksamheten.

Av konsekvensutredningen framgar aven att forslaget innebér att flera fall av diskriminering kan komma
att prévas i domstol. Det anges dock att erfarenheter fran tidigare utvidgningar av diskrimineringslagen
visar att en sadan okning kan férvantas bli mycket marginell.

Regelradet anser mot samma bakgrund som angetts avseende de administrativa kostnaderna att det
saknas kvantifiering eller forsok till kvantifiering av forslagets andra kostnader. Regelradet saknar aven
en mer utforlig redogdrelse avseende paverkan pa foretagens verksamhet.

Regelradet noterar det som ségs om att erfarenheter talar for att okningen i rattsfall kan vantas bli liten.
Regelradet vill emellertid framhalla att oavsett hur vanliga sadana fall blir generellt kan det for det
enskilda foretaget vara en betydande konsekvens att hamna i domstol. Mot den bakgrunden anser
Regelradet att ett mer utvecklat resonemang borde ha forts kring detta. Det kan inte pa férhand
uteslutas att information om vad tidigare réattsfall har medfort i form av tidsatgang m.m. for berorda
foretag har varit mojlig att samla in. Om forsok att samla in sadan information har gjorts, borde det ha
angetts. Om det har bedémts finnas vasentliga svarigheter att samla in sadan information borde det ha
redovisats.

Regelradet finner att redovisningen av forslagets andra kostnader och verksamhet ar bristfallig.
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Paverkan pa konkurrensforhallandena for berorda foretag

Forslagsstallaren anger i konsekvensutredningen att regeringen sedan tidigare gjort bedomningen att
konkurrensen inom omradet varor och tjanster inte bor paverkas trots undantaget fran
diskrimineringsforbudet i form av bristande tillganglighet for sma foretag. Detta eftersom det endast ar
atgarder av enklare beskaffenhet som vidtas och kostnaden for dessa atgarder ar begransade.
Forslagsstallaren anger att forslaget mot bakgrund av detta inte beddms medféra nagon risk for
konkurrenssnedvridning.

Regelradet saknar en narmare redovisning avseende forslagets paverkan pa konkurrensférhallandena
for berorda foretag. Det gar exempelvis inte att utesluta att forslaget medfor héjda etableringstrosklar for
sma foretag trots skalighetsbeddmningen. Det gar heller inte att utesluta att forslaget aven avser digitalt
tillhandahallna tjanster och dar en férandrad kravbild kan paverka konkurrensen internationellt mellan
olika webbaserade foretag. Enligt uppgifter fran branschorganisation medfor forslaget dven att
ekonomiskt svagare foretag gynnas genom att de inte behdver vidta atgarder eftersom atgarderna som
kan komma att kravas ar kopplade till foretagens ekonomiska forutsattningar. Detta talar enligt
Regelradet for att det kan finnas effekter pa konkurrensférhallandena med forslaget som
forslagsstallaren inte har dvervagt. Analysen av paverkan pa konkurrensforhallanden kan enligt
Regelradets uppfattning utvecklas.

Regelradet finner att redovisningen av paverkan pa konkurrensférhallandena for berérda foretag ar
bristfallig.

Regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden

Av konsekvensutredningen framgar att om foretag med mindre &n tio anstallda inkluderas i
diskrimineringsforbudet kommer det sannolikt att medfora en dkning av antalet anmalningar till
Diskrimineringsombudsmannen. Det anges dock att den tidigare lagandringen om bristande
tillganglighet har effekt framst genom att aktdrer som berérs av utredningar av anmalningar sjalva har
valt att se dver sina rutiner och genomféra atgarder for att forbattra tillgangligheten.

Regelradet finner att redovisningen av regleringens paverkan pa foretagen i andra avseenden ar
godtagbar.

Sérskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning

| konsekvensutredningen anges att nar regler infors som paverkar sma foretag ska det beaktas att ett
mindre foretag i jamforelse med ett stort féretag maste anvanda en proportionellt stdrre del av sina
resurser for att uppfylla administrativa ataganden. Det anges aven att tidsatgangen for att hantera regler
ar proportionellt storre i sma foretag an i storre foretag. Det anges dock att skélighetsbedomningen
innebér att atgarderna som kan komma i fraga ar av enkel karaktar.

Av promemorian framgar att nar undantaget om férbud mot diskriminering i form av bristande
tillganglighet togs fram angavs att regeringen skyndsamt skulle aterkomma med ett lagforslag om
forbud mot diskriminering pa grund av bristande tillganglighet for personer med funktionsnedséttning
och att det maste sakerstallas att reformen tog forutsattningarna for naringslivets utveckling i beaktande,
till detta kom regeringens arbete med att forenkla for foretag genom att minska deras administrativa
bordor.

Regelradet kan initialt konstatera att nar forbudet tillkom togs sarskild hansyn till de forhallandevis
mindre foretagen eftersom de undantogs fran férbudet. Regelradet saknar narmare uppgifter om hur
forutsattningarna for naringslivet har férandrats jamfort med vad som bedémdes da. Det gar darmed
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inte att utesluta att det finns ett fortsatt behov av sarskilda hansyn till sma féretag vid reglernas
utformning utdver skalighetsbedémningen.

Regelradet finner att redovisningen av sérskilda hansyn till sma foretag vid reglernas utformning ar
bristfallig.

Sammantagen bedomning

Regelradet anser att uppgifterna om exempelvis forslagets 6verensstammelse med EU-ratten och
uppgifterna om berdrda foretag ar tillrackligt redovisade. Detta dvervager dock inte bristerna avseende
bland annat redovisningen av forslagets kostnader och paverkan pa foretagens verksamhet. Enligt
Regelradet ar det inte utrett vilka atgarder som kan komma att krévas av det enskilda foretaget till foljd
av forslaget vilket inte gor det majligt att bedoma forslagets effekter.

Regelradet finner att konsekvensutredningen inte uppfyller kraven i 6 och 7 §§ (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning.

Regelradet behandlade arendet vid sammantrade den 19 oktober 2016.

| beslutet deltog Samuel Engblom ordférande, Yvonne von Friedrichs, Claes Norberg och
Lennart Renbjer.

Arendet foredrogs av Katarina Porko.

Sl — W Dl

Samuel Engblom Katarina Porko
Ordférande Foredragande
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