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Utvidgat skydd mot diskriminering i form av bristande tillganglighet (Ds 2016:26)

Riksforbundet for dova, horselskadade barn och barn med sprakstérning, DHB, ar en
foraldraorganisation som startade 1949 och aktivt arbetar for att vara malgrupper ska vara
delaktiga, jamlika samt ha inflytande i ett tillgangligt samhaélle. Aven barn med ytterligare
funktionsnedsattningar ar en viktig grupp inom var organisation. Grunden for vara
stallningstaganden ar vara samlade erfarenheter i férbundet. Viktiga dokument for vart arbete
ar Barnkonventionen och FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedséattning. Vart arbete utgar aven fran Sveriges spraklag, som ger svenskt
teckensprak stallning motsvarande de nationella minoritetsspraken.

Riksforbundet DHB 6verlamnar harmed foljande synpunkter pa departementspromemorian:

Sammanfattning

Riksforbundet DHB valkomnar forslaget att aven sma foretag inom omradet varor och tjanster
ska omfattas av forbudet mot diskriminering i form av bristande tillganglighet. Vi stéaller oss
positiva till att ocksa verksamheter som har farre &n tio anstéllda ska omfattas av lagen.

| promemorian ges exempel inom omradet information och kommunikation. Sadana exempel
pa atgarder i fraga om information och kommunikation &r att kunna tillhandahalla information
genom sarskilt anpassade format. Det kan aven handla om att méjliggora

kommunikation via e-post och personlig service i kontakterna med kunder och allménhet samt
alternativa satt att tillhandahalla biljetter. D& Riksforbundet DHB organiserar familjer som har
barn och ungdomar som &r déva, har en horselnedsattning eller en sprakstorning har fragor
inom dessa omraden hdg prioritet och vi noterar att man i promemorian har en positiv
installning till anpassade format och alternativa kommunikationssétt som via e-post.

Ett for vara medlemmar dterkommande problem &r avsaknad av eller endast bristfallig visuell
information pa allmén plats. Pa perronger och i vanthallar anvands foretradesvis utrop via
hogtalarsystem for att uppmarksamma resendrer pa exempelvis sparandringar. For den som ar
dov ar detta helt omojligt att uppfatta och for personer med en horselnedséttning eller en
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sprakstorning ar det ofta férenat med stora svarigheter att forsta vad som ropas ut da utropen
ofta ar av dalig kvalitet samtidigt som den allmanna ljudmiljén ar dalig med manga stérande
omgivningsljud. Vi vill starkt betona vikten av tydlig och lattforstaelig visuell information i

alla sammanhang och skulle garna se en tydligare skrivning om detta &ven i lagtexten.

Ytterligare ett bekymmer ar svarigheterna att kommunicera med exempelvis vardcentralen via
e-post. FOr den som &r dov ar det i princip omdjligt att boka tid genom det system med
ateruppringning som finns pa allt fler platser. Vi menar att det ar positivt att man i
promemorian uppmarksammat denna typ av svarigheter och namner mojliggérande av
kommunikation via e-post som en tankbar atgard.

Vi har dven déva medlemmar som kanner sig diskriminerade da de for att kunna ga vidare
med en bokning tvingas uppge ett telefonnummer aven da varan man vill kopa inte kommer
att levereras via telefon. Var erfarenhet ar att kundens kontaktuppgifter kan komma att séljas
vidare till andra foretag vilka i sin tur sedan soker kundkontakt via telefon. Alla torde enkelt
kunna inse hur irriterande det kan vara att bli aterkommande uppringd nar man anda inte
anvander funktionen for rostsamtal pa sin telefon. Att uppge e-post och hemadress borde vara
tillrackligt for att kopa en tjanst eller vara och borde likaledes vara anvandbara kontaktvagar
om foretaget skulle behdva kontakta kunden.
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