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Remissvar departementspromemorian Utvidgat skydd mot

diskriminering i form av bristande tillganglighet

Sveriges Konsumenter har beretts tillfalle att yttra oss dver Ds 2016:26.

Aven sma foretag ska omfattas

Vi delar tveklost promemorians forslag om att undantaget fran forbudet mot diskriminering i
form av bristande tillganglighet inom omradet varor och tjanster for foéretag som vid det
senaste kalenderarsskiftet sysselsatte farre an tio arbetstagare inte ar motiverat och ska tas
bort.

Men...

Vi saknar forslag om att &ven ta bort 48 punkt 3. Har anges att vid bedémning av bristande
tillganglighet ska hansyn tas till varaktigheten och omfattningen av forhallandet eller
kontakten mellan verksamhetsutévaren och den enskilde. En sadan relation gar inte att bygga
upp da man inte ens kommer in till naringsidkaren.

| den generella kommentaren fran FN gors ett fortydligande av den privata sektorns roll for att
sékerstélla tillgangligheten i samhallet. Dar beskrivs att personer med funktionsnedsattning
bor ha jamlikt tilltrade och tillgang till alla varor, produkter och tjanster som ar 6ppna for,
eller erbjuds allmanheten. Detta pa ett satt som sakerstéller deras faktiska och jamlika tilltrade
och tillgdng samt respekterar deras vardighet. Sa oavsett om en konsument har for avsikt att
vid enstaka tillfallen besoka en butik eller gora det regelbundet sa sager FN-konventionen att
miljoerna ska vara tillgangliga; detta géller bade den fysiska och den digitala miljon. Vi anser
darfor att begransningen vad galler varaktighet eller omfattning av forhallandet mellan
verksamhetsutdvare eller den enskilde ska slopas. Kravet maste gélla dven for besok av
engangskaraktar pa exempelvis hotell, restaurang, butiker eller utnyttjande av kollektivtrafik.
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Avsnitt 5.4, Ovriga konsekvenser, Behov av informationsinsatser (s.34) Vi delar inte
forslagets syn pa att foretag har god kdannedom om lagen och sina skyldigheter och att det
darfor inte behovs nagra riktade informationsinsatser. Nar vi forra aret undersokte
livsmedelshutikers tillganglighetsarbete utifran ett kognitivt perspektiv kunde vi se att det
endast var ett fatal butiker som gjort nagon andring av sin butiksmiljo utifran den nya
lagstiftningen. En tredjedel av de svarande visste inte om de hade gjort nadgon
tillganglighetsforbattring utifran lagstiftningen. Ingen av de som svarade i undersokningen
kande heller till begreppet “’design for alla”.

Konsumentverkets rapport "Butikschefers syn pa tillgdnglighet” visade att en dvervigande
majoritet av butiksagarna under den senaste tvaarsperioden inte har sokt rad eller information
om hur tillgangligheten i deras butik skulle kunna forbattras. Vi tror darfor i motsats till
forslaget att det ar nddvandigt med informationsinsatser for att 6ka kunskapen om
tillganglighet och funktionshinder hos de som &ger, driver och ansvarar for verksamheter som
ar riktade till konsumenter. Utover det maste aven ratt verktyg for att méta olika behov finnas
lattillgangliga for naringsidkare och andra parter som berdrs. Vi tror inte att lagforslaget
enskilt, ej heller genom de brister som anméls, ar tillrackligt for att 6ka varken kunskapen om
funktionshinder eller tillgangligheten i den takt som &r énskvard.

Ar 2015 var de flesta anmalningar som kom in till DO kopplade till funktionsnedsittning. Av
dessa handlade 30 procent om situationer rérande varor, tjanster och bostader. Mot bakgrund
av detta anser Myndigheten for delaktighet (MFD) att det behovs riktat arbete mot att
forebygga diskriminering pa omradet. Vi star bakom MFD:s syn pa situationen och anser att
ett sétt att uppna detta &r genom att utbilda privata aktérer om méanskliga rattigheter och
tillganglighet. Genom informationsinsatser kan foretagen bli béttre pa att bryta trenden med
otillgéngliga investeringar och istéllet planera och utveckla sina verksamheter ur ett
tillganglighetsperspektiv fran borjan.

| avsnitt 3.2.3 Skalighetsbedomningen (s.14ff) vill vi att det fortydligas att lagen ocksa
géller tillgangligheten till varor och tjanster som erbjuds allménheten via digitala plattformar.
Nathandeln vaxer och utvecklas for varje ar som gar — vilket inte bara innebér nya losningar,
utan dven nya hinder. Lagforslaget om bristande tillganglighet behdver darfor anpassas sa att
det dven belyser hinder som uppstar inom detta omrade. Exempelvis att webbplatser byggs
enligt internationella standarder och riktlinjer for tillganglighet, eller att digital information
publiceras i format som html, pdf eller ePub.

| avsnitt 3.2.3 Skalighetsbedomningen, vilka atgarder for tillganglighet som kan kravas
(s.15) vill vi att exemplen pa atgarder om information och kommunikation breddas sa att det
lyder ...att kunna tillhandahalla information genom alternativa eller sérskilt anpassade
format”. Det ir inte i alla situationer som konsumenten behover sérskilt anpassade format s
som Laéttlast, utan ofta kan det vara tillrackligt att kunna fa informationen i ett alternativt
format, exempelvis i text istéllet for muntligen eller som en ljudupptagning. Detta for att det
kan vara svart att ta stallning till informationen vid motet och det darfor ar viktigt att kunna
tillgodogora sig den i lugn och ro i efterhand.

Avsnitt 3.2.3 Skalighetsbeddmningen, Betydelsen av praktiska forutsattningar att
genomfora en atgard (s.16f) Vi vill att undantaget tas bort sa att lagen ocksa omfattar
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fastighetsagare som hyr ut lokaler. Fastighetsédgare som hindrar verksamhetsansvariga att gora
atgarder for dkad tillganglighet bor kunna domas till erséttning.

Regeringen har atagit sig att arbeta for ett universellt utformat samhalle

Sverige kan bli ett socialt, jamlikt och socialt inkluderande samhalle, men da maste urséakter
och undantag som ndmnts ovan slopas. Alla konsumenter har rétt att aktivt, medvetet och
hallbart handla varor och tjanster oavsett funktionsvariation.

Stockholm dag som ovan

Orjan Brinkman
Sveriges Konsumenter
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