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Visita - Svensk besoksnaring ar bransch- och arbetsgivarorganisation for den svenska
besoksnaringen. Visita samlar ca 4 940 medlemsféretag med ca 7 090 verksamheter,
framst  hotell,  restauranger, caféer, ndjesrestauranger,  cateringforetag,
konferensanlaggningar, spa, campingforetag, vandrarhem, skidanldggningar, nojes-
och djurparker, turistbyrder, turist- och eventforetag. Som branschorganisation
hjalper Visita foretagen att vaxa och utvecklas och &r besoksnaringens foretradare i
politiska fragor. Som arbetsgivarorganisation ger Visita foretagen rad och stod i
arbetsgivarfragor och i forhandlingar med vara fackliga motparter. Visita tecknar
branschens kollektivavtal och &r en medlemsorganisation i Svenskt Naringsliv.

Visita har beretts tillfalle att avge yttrande Over rubricerad promemoria och far
hérmed inge foljande

YTTRANDE
Visitas installning

Visita motsatter sig forslaget att andra diskrimineringslagen (2008:567) pa sa
satt att dven foretag som vid det senaste kalenderarsskiftet sysselsatte farre an tio
arbetstagare ska omfattas av diskrimineringsférbudet om bristande tillganglighet,
om foretaget i sin naringsverksamhet tillhandahaller varor och tjanster till
allménheten.

Nu gdllande forbud mot diskriminering i form av bristande tillganglighet

I diskrimineringslagen (2008:567) finns forbud avseende diskriminering genom
bristande tillganglighet for personer med funktionsnedséttning. Med bristande
tillganglighet avses att en person med en funktionsnedséttning missgynnas genom att
sadana atgarder for tillganglighet inte har vidtagits for att den personen ska komma i
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en jamforbar situation med personer utan denna funktionsnedséttning som &r skéliga
utifrdn krav pa tillganglighet i lag eller annan forfattning, och med hansyn till de
ekonomiska och praktiska forutsattningarna, varaktigheten och omfattningen av
forhallandet eller kontakten mellan verksamhetsutévaren och den enskilde samt
andra omstandigheter av betydelse.

Forbudet mot diskriminering i form av bristande tillganglighet galler inom
samhéallsomradena arbetslivet, utbildning, arbetsmarknadspolitisk verksamhet och
arbetsformedling utan  offentligt uppdrag, start eller bedrivande av
naringsverksamhet,

yrkesbehdrighet, medlemskap i vissa organisationer, tillhandahallande av varor och
tjanster, allman sammankomst, offentlig tillstallning, hélso- och sjukvarden,
socialtjansten, socialforsékringen, arbetsldshetsforsakringen, statligt studiestod, varn
och civilplikt samt offentlig anstéllning

Fran diskrimineringsforbudet om bristande tillganglighet inom omradet
tillhandahallande av varor och tjanster undantas foretag som vid det senaste
kalenderarsskiftet sysselsatte farre &n tio arbetstagare.

Promemorians foreslag till lagandring

| promemorian foreslas att dven foretag som vid det senaste kalenderarsskiftet
sysselsatte farre an tio arbetstagare ska omfattas av forbudet, om foretaget i sin
naringsverksamhet tillhandahaller varor och tjanster till allmanheten.

Andringen foreslas trada i kraft den 1 juli 2017.
Skalen for Visitas installning
Bakgrund

Forslaget att infora bristande tillganglighet som en diskrimineringsgrund i den
svenska diskrimineringslagstiftningen framfordes ursprungligen i
departementspromemorian Bortom fagert tal — om bristande tillganglighet som
diskriminering (Ds 2010:20). Visita (davarande SHR) motsatte sig i remissyttrande
avseende nu ndmnd promemoria utredarens forslag att i diskrimineringslagen inféra
en ny bestdammelse om forbud mot diskriminering i form av bristande tillganglighet,
bl.a. da
- forslaget som helhet inte uppfyllde de krav som av rattssakerhetsskél rimligen
maste stéllas pa forutsebarhet och tydlighet i lagstiftningen,
- bristande  tillgdnglighet  generellt inte lampar sig som en
diskrimineringsgrund,
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- den foreslagna regleringen innebar att néringsidkare generellt skulle komma
att paforas krav pa bedémningar som det inte ar rimligt och majligt att alagga
dem att utfora,

- forslaget delvis medférde en dubbelreglering i forhallande till redan
existerande lagstiftning,

- den foreslagna lagstiftningen skulle medféra oacceptabla Okade
administrativa bordor och kostnader for foretagen, samt

- utredarens konsekvensanalys var starkt otillfredsstéllande.

Till ovanstaende kommer att regeringen senare gav Statskontoret i uppdrag att
genomfora en  kostnads- och  konsekvensanalys av  lagforslagen i
departementspromemorian Bortom fagert tal. Statskontoret konstaterade i
rapporten Kostnads- och konsekvensanalys av lagforslaget om bristande
tillganglighet (2010:26) bl.a. att lagforslaget pa langre sikt kan fa mycket
langtgaende konsekvenser och fora med sig mycket stora kostnader. Som exempel
angavs bl.a. att om forslaget leder till att 10 procent av fastighetsbestandet fornyas
pa 20 ar i stillet for 70 ar som ar normalfallet hamnar kostnaderna i
storleksordningen pa drygt 200 miljarder kronor vilket innebéar en 6kning av

99

samhéllskostnaderna med 10 miljarder per ar”.

Visitas ovan redovisade generella installning till och syn pa bristande tillganglighet
som en diskrimineringsgrund kvarstar alltjamt.

Vi vill i detta sammanhang tydligt betona att vi ser det som en sjalvklarhet att alla
manniskor ska ha ratt att pa lika villkor ta del av bland annat varor och tjanster i
samhallet. Visita arbetar pa olika sétt aktivt mot alla former av diskriminering och
verkar for en besoksndring med hogre tillganglighet. Vi ser tillganglighetsarbetet
som mycket viktigt, hogt prioriterat och informerar I6pande vara medlemsféretag om
hur tillgangligheten kan forbéttras i olika typer av verksamheter. Bl.a. annat har vi
tagit fram checklistor i detta avseende som &r tillgdngliga for medlemsforetagen.
Enligt var uppfattning ar dock fragan om tillganglighet i mangt och mycket &r en
praktisk fraga som innehaller manga komplexa bestdndsdelar som gor att den i
grunden inte ar lamplig som en del av diskrimineringslagstiftningen.

Det ska ocksa sagas att det ligger i sakens natur att foretag verksamma inom bland
annat besoksnaringen redan nu arbetar for att sa manga som mgjligt ska kunna
besoka och ta del av deras verksamheter, som ju gar ut just pa att kunna ta emot
gaster. | detta ar ett kontinuerligt arbete for okad tillganglighet till och i
verksamheten samt ett aktivt arbete mot diskriminering i alla dess former av stor
betydelse.
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Var uppfattning ar att inférandet av bristande tillganglighet som en ny form

av diskriminering i sig inte har paverkat foretagens redan sedan
tidigare positiva installning till att efter basta formaga verka for Okad
tillganglighet.

Nu foreslagen utvidgning av diskrimineringsforbudet

Promemorians foreslag till &ndring i diskrimineringslagen innebar alltsa — pa
omradet tillhandahallande av varor och tjanster — att dven foretag som vid det senaste
kalenderarsskiftet sysselsatte farre dn tio arbetstagare ska omfattas av férbudet mot
diskriminering genom bristande tillganglighet. Sadana foretag ar i nu gallande
lagstiftning uttryckligen undantagna fran det aktuella férbudet.

Skalen till att undantaget for sma foretag infordes gor sig fortfarande gallande

Visita ser det som viktigt att hér inledningsvis erinra om skalen till att det undantag
for sma foretag som idag galler infordes i lagstiftningen. | propositionen med
forslaget till nu géllande forbud mot diskriminering genom bristande tillganglighet
uttalar regeringen foljande (prop. 2013/14:198 s. 95).

”Riksdagen har i juni 2012 antagit ett tillkdnnagivande om att regeringen skyndsamt ska aterkomma
till riksdagen med ett lagférslag om forbud mot diskriminering pa grund av bristande tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning. Enligt riksdagen méste det sikerstallas att reformen beaktar
forutsattningarna for naringslivets utveckling. Till detta kommer regeringens arbete med att forenkla
for foretag genom att minska deras administrativa bérdor. Mot denna bakgrund anser regeringen att
foretag som vid senaste kalenderarsskiftet sysselsatte farre 4n tio arbetstagare inte bor omfattas av
forbudet mot bristande tillgdnglighet i friga om varor och tjinster.”

Syftet med det gallande undantaget for sma foretag ar alltsa dels att sékerstalla att
forutsattningarna for néringslivets utveckling beaktas och dels att inte motverka det
pagaende arbetet med att forenkla for foretag genom att minska deras administrativa
bordor. Visita anser att dessa skal alltjamt gor sig géallande och starkt talar emot att
avskaffa det aktuella undantaget for sma foretag. Det ar fortfarande av stor vikt att
beakta forutsattningarna for naringslivets utveckling och behovet av forenklingar for
foretagen. De farhagor betraffande naringslivets utveckling och risker i forhallande
till arbetet med forenklingar och minskning av féretagens administrativa bérdor som
vid lagstiftningsarbetet for bara nagra ar sedan ansags foreligga och motivera
undantaget for foretag med férre &n tio anstélla kan inte anses ha upphort i dagslaget.

For det fall det aktuella forbudet mot diskriminering genom bristande tillgdnglighet
alls ska kvarsta — Visitas generella syn pa regleringen som sadan har framgatt ovan —
finns darfor under alla omstandigheter fortfarande skal for undantaget i fraga.

Varfor lata fler omfattas av en otydlig lagstiftning med oklar effekt?
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Som framforts ovan anser Visita att det finns flera brister i lagregleringen avseende
bristande tillganglighet som en form av diskriminering. Bl.a. &r lagstiftningen otydlig
och svartolkad, vilket medfor att den inte kan anses uppfylla de krav pa forutsebarhet
som av rattssakerhetsskal maste stéllas. Det ar exempelvis i princip ogorligt for
foretagen att pa forhand avgora vilka tillganglighetsatgarder de egentligen maste
vidta.

Visita ifragasatter starkt rimligheten i att lata en lagstiftning som den aktuella — som
ar otydlig och savitt Visita kanner till inte kan ségas ha visat nagra Gvertygande
positiva effekter pa de omraden dar den idag géller — omfatta annu fler foretag och
dartill sma sadana.

Bristande konsekvensutredning

Sasom framgar av konsekvensutredningen i promemorian skulle ett avskaffande av
det aktuella undantaget i diskrimineringslagen att berdra ett mycket stort antal
foretag med farre an tio anstallda — och da framst foretag inom hotell- och
restaurangverksamhet, detaljhandel och transporter. Enligt promemorian handlar det
om drygt 800 000 foretag inom omradet varor och tjanster som har en positiv
omsattning, varav ca 24 000 inom restaurang-, catering- och barverksamhet.

Visita anser att den konsekvensutredning som finns i promemorian uppvisar
patagliga brister och att det i praktiken inte har gjorts nagon egentlig ansats att utreda
vilken tidsatgang och vilka kostnader som den foreslagna lagandringen skulle
medfora. Eftersom forslaget ar sadant att det beror ett mycket stort antal foretag som
generellt sett ar i behov av forenklingar snarare &n nya regelbordor bor en eventuell
forandring av lagstiftningen féregas av en bedémning inom ramen for en férdjupad
och konkret konsekvensanalys.

Ovrigt

Som framgatt ovan anser Visita att det finns flera skal som starkt talar emot att
genomfora den lagandring som foreslas i promemorian. For det fall den féreslagna
lagandringen dnda skulle genomforas ar det av stor betydelse att det i lagstiftningen
eller i vart fall i en kommande proposition tydliggérs vad lagstiftningen egentligen
innebér och vilka atgarder for tillganglighet som kan kravas. Darvid bor foljande
fortydliganden pa nedan angivna sidor i promemorian lyfts fram och betonas:

S. 7: ” Utgangspunkten for vad som ar en skélig atgard ar de krav pa tillganglighet som géller enligt
de lagar eller andra regler som finns for verksamheten, till exempel i arbetsmiljélagen (1977:1160),
skollagen (2010:800), plan- och bygglagen (2010:900) eller enligt EU-férordningar om passagerares
rattigheter vid transporter.”
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S. 15 ”Inom omradet varor och tjénster kan endast enklare atgarder komma att krdvas.”

S. 15 ”Exempel pa atgédrder avseende stdd eller personlig service ar att personalen pé en restaurang
laser upp menyn for en person med nedsatt synforméga.”

S. 16: ”Bedoémningen av vilken atgard som skaligen kan kravas i ett enskilt fall ska ta sin
utgangspunkt i de krav som for en viss situation kan gélla enligt lag eller annan forfattning. Med
annan forfattning avses dven EU-forordningar, t.ex. pa transportomradet. Det bor inte anses skaligt att
krava atgarder som gar utéver sadana krav. Den som uppfyllt sddana krav bor séledes kunna utga fran
att ytterligare krav inte f6ljer av diskrimineringslagstiftningen.”

S. 16: ”Kostnadskravande atgarder bor inte anses skaliga att krava utan kostnaderna bor vara rimliga
och kunna finansieras inom ramen for ordinarie verksamhet. Om en atgard skulle fa stora
konsekvenser for en verksamhet i 6vrigt kan den inte anses skélig.”

S. 16: 71 friga om de praktiska forutsittningarna kan det inte anses skiligt att krdva en atgard som
over huvud taget inte gar att genomfora, antingen rent faktiskt eller darfor att det foreligger rattsliga
hinder for att den verksamhetsansvarige ska kunna vidta atgarden. Sa kan vara fallet nar en
naringsidkare som bedriver verksamhet i en hyrd lokal inte far tillatelse av fastighetsagaren att vidta
en viss atgard i den fysiska miljon som kriver fastighetséigarens samtycke.”

S. 17: ”I vissa fall bor serviceétgarder i syfte att underlatta tillganglighet kunna komma i fraga endast
om den verksamhetsansvarige underrdttas om behovet en rimlig tid i forvag eller efter sarskild
overenskommelse om tid och satt for utférandet. Om sédan underrattelse inte har gjorts kan det inte
anses som diskriminering om en viss atgard inte har vidtagits.”

S. 18 ”I situationer dar det finns olika handlingsalternativ. som ger liknande resultat for
tillgangligheten, men till olika kostnader eller med andra effekter for verksamheten, star det den
verksamhetsansvarige fritt att vélja alternativ.”

I promemorian (s. 31) anges att aktorer som bedriver berérda verksamheter kan
forvantas ha forkunskap om diskrimineringslagen och bristande tillganglighet och att
det darmed inte forvéntas finnas behov av speciella informationsinsatser. Visita delar
inte denna uppfattning utan anser tvartom att det vid ett eventuellt genomforande av
den foreslagna lagandringen ar av mycket stor vikt att berérda foretag pa ett tydligt
sétt och dessutom i god tid fore dess ikrafttradande informeras om innebérden av
den.

Eva Ostling
VD
Stefan Lundin
Chefsjurist Branschjuridik

Sid6 av 6



	Remissyttrande;
	Departementspromemorian Utvidgat skydd mot diskriminering i form av bristande tillgänglighet (Ds 2016:26)
	(Ert diarienummer Ku2016/01778/DISK)

