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Sammanfattning
Journalistférbundet har tagit del av forslagen i SOU 2019:12 Nya befogenheter pa
konsumentskyddsomradet. Journalistférbundets remissvar koncentreras till de delar av promemorian
som kan paverka journalistisk verksamhet.

Journalistférbundet anser att det bér finnas ett uttryckligt skydd i lagtexten foér
journalisters tystnadsplikt kopplat till upplysningsskyldigheten och inspektionsratten.

Journalistférbundet avstyrker utredningens férslag om att Konsumentombudsmannen
ska ges ratt att genomfora sa kallade testkop.

Journalistférbundet anser inte att férslaget om att inféra en skyldighet att publicera
varningsmeddelanden &r férenligt med principen om ansvarig utgivares ensamansvar i grundlagen.



Upplysningsskyldighet och tillhandahallande av handlingar

Utredningen foreslar att Konsumentombudsmannen ska fa foreldgga var och en att tillhandahalla
sadana handlingar som behdvs i ett arende om tillampningen av marknadsforingslagen eller lagen om
avtalsvillkor i konsumentférhallanden. Liknande bestammelser finns sedan tidigare pa finansomradet
nar det galler Finansinspektionen befogenheter. Journalistforbundet har upprepade ganger papekat
att det ar av stor vikt att det uttryckligen framgar av regleringen att skyldigheten att lamna uppgifter
och handlingar inte géller uppgifter som omfattas av journalisters tystnadsplikt. Sarskilt med tanke pa
att marknadsforingsregler direkt paverkar medieféretag ar det av sarskild vikt att regeringen i detta fall
hérsammar uppmaningen och infor ett sarskilt skydd fér journalisters tystnadsplikt.

Inspektionsratten

Utredningen foreslar att det ska framga av lagen att Konsumentombudsmannen i samband med en
inspektion i nddvandig omfattning far ta del av handlingar och begara upplysningar pa platsen. Det
framgar av utredningen och av tidigare forarbeten att beslut om inspektion inte far fattas om det
skulle komma i konflikt med grundlaggande tryck- och yttrandefrihetsréttsliga principer. Det &r saklart
positivt att detta uttalas. Journalistforbundet anser dock att en skrivning om detta bor tas in i
lagtexten. Sarskilt mot bakgrund av att Konsumentombudsmannens befogenheter att ta del av
handlingar utokas ar det av stor vikt att det uttryckligen framgar av lagtexten att inspektion inte far
goras i syfte att beslagta handlingar som omfattas av journalisters tystnadsplikt. Detta ar i linje med de
begrénsningar som finns till skydd for journalisters tystnadsplikt i rattegadngsbalken.

Testkop

Utredningen foreslar att Konsumentombudsmannen ska ges ratt att genomfora sa kallade testkop. Ett
liknande forslag presenterades nyligen inom ramen fér en annan utredning (SOU 2018:1 Ett
reklamlanskap i forandring). Journalistférbundet avstyrkte forslaget med motiveringen:

Utredningen foresldr att Konsumentverket ska ges méjlighet att anvdnda fingerade
personuppgifter éiven for att registrera konton pa till exempel sociala medier fér att ta
del av den marknadsféring som férekommer déir. Pa sd scitt ska det bli mgjligt fér
Konsumentverket att géra kontrollkép under dold identitet.

I vissa ldnder férekommer brottsprovokation som ett sétt for polisen
att avsloja kriminella. | Sverige har vi valt att inte tilldta den typen av
utredningsmetoder. Ett viktigt argument mot att anvénda brottsprovokation dr att
det undergrdver fortroendet for myndigheterna. Som medborgare ska du kunna lita
pd att myndigheterna agerar just { egenskap av myndighet och inget annat.

Aven om det forslag utredningen légger fram ligger léngt ifrdn den
typen av brottsprovokation som polisen dgnar sig Gt i vissa ldnder gér sig samma
principer gdllande. Det dr enligt Journalistférbundet tveksamt om kontrollkép under
dold identitet dverhuvudtaget bér vara tillatet i Sverige. Om det ska ske bor syftet, det
vill séga den oegentlighet som ska avsldjas, vara av vildigt allvarlig art. |
utredningen nédmns till exempel forsélining av alkohol till minderdriga. | det fallet
féreligger stora risker fér ungas hdlsa. Journalistférbundet kan inte se att syftet i
detta fall dr av den karaktdr att kontrollkép under dold identitet bor tillatas.

Flera av de potentiella maltavlorna fér kontrollképen dr medieforetag.
Aven om kontrollképen gérs i egenskap av en pdhittad konsument och inte i
egenskap av intervjuperson eller dylikt kan det ifrGgasdttas om det dr ldmpligt att en
myndighet tar denna typ av kontakter med medier. Det bér beaktas att det kan
medféra risker for vissa grundlagsskyddade rdttigheter kopplade till tryckfriheten, sa
som meddelarfriheten och kdllskyddet.



Journalistférbundet avstyrker férslaget.’

Journalistforbundet finner inte anledning att géra nagon annan bedémning angaende det férslag om
testkdp som nu foreslas. Journalistforbundet avstyrker forslaget.

Varningsmeddelande

Enligt utredningen &r en naringsidkare vars marknadsféring pa internet bedéms vara otillborlig
"skyldig att pa uppmaning av Konsumentombudsmannen ta in ett varningsmeddelande som tydligt
visas i samband med besok pa webbplatsen, om overtradelsens allvar motiverar det.” Enligt
Journalistforbundet ar denna typ av reglering problematisk pa det grundlagsskyddade omradet. Den
som ansvarar for innehallet pa en webbplats som omfattas av grundlagsskydd ar webbplatsens
ansvariga utgivare. Enligt principen om ensamansvaret enligt yttrandefrihetsgrundlagen ar det
ansvarig utgivare som bestammer vad som ska och inte ska publiceras pa webbplatsen. En skyldighet
att ta in ett varningsmeddelande pa det satt som foreslas ar darfor inte forenligt med grundlagen. Om
regeringen avser att infora en saddan skyldighet pa det grundlagsskyddade omradet kravs det en
grundlagsandring. Bestammelsen kan tyckas harmlos da det géller kommersiellt budskap.
Journalistférbundet vill dock erinra om att aven till exempel myndigheter och partier anvander sig av
marknadsforing for att na ut med vissa budskap. Det finns inga garantier for att regelverket om
varningsmeddelanden inte skulle kunna anvandas pa den typen av marknadsforing vilket inte bara
skulle vara en krénkning av ansvarig utgivares suverdnitet utan aven skulle paverka den fria
asiktsbildningen negativt.
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! Se Journalistforbundets remissvar pd SOU 2018:1, Ett reklamlandskap i férandring -
konsumentskydd och tillsyn i en digitaliserad varld, sid 2.



