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Inledning

Konsumentverket tillstyrker i stort utredningens forslag till
forfattningsandringar for att sakerstalla att befogenheterna i EU:s nya
forordning om konsumentskyddssamarbete kan utovas av behoriga
myndigheter. Konsumentverket har tidigare valkomnat revideringen av
forordningen som ett viktigt led i att starka skyddet for konsumenterna. Nedan
foljer Konsumentverkets synpunkter avseende utredningens forslag.

5.3 Vilka lagar behover éindras?

Konsumentverket har tillsynsansvar for delar av forordning (EU) 2018/302 om
omotiverad geoblockering med kompletterande lag (2019:59) och férordning
(2019:60) samt konsumentkreditlagen (2010:1846). Utredningen har bedomt
att det inte kravs nagra andringar i dessa lagar eftersom marknadsforingslagen
(2008:486) och avtalsvillkorslagen (1994:1512) kan tillampas vid 6vertradelser
som ror geoblockering och konsumentkrediter. Konsumentverket kan
konstatera att t.ex. befogenheten att utfora inspektioner i enlighet med 44 §
marknadsforingslagen endast kan komma ifraga i arenden dar “beslut om
forbud eller dldggande enligt 23, 24 och 25 a § kan antas komma i frdaga”.
Befogenheterna ar saledes knutna till marknadsforingslagens sanktioner.
Konsumentverket anser forvisso att marknadsforingslagens sanktioner i form
av forbudsforelaggande och marknadsstorningsavgift hade varit mer
dndamalsenliga vid overtradelser som ror geoblockering dn den sanktionsavgift
som faststillts i lagen med kompletterande bestimmelser.* Dock ser
myndigheten problem med att tillampa marknadsforingslagens sanktioner nar
det finns sarskild reglering med tillhérande sanktion for dessa overtradelser.
Konsumentverket forordar darfor att separata bestimmelser om
befogenheterna infors i lagen om kompletterande bestammelser till EU:s
geoblockeringsforordning.

Samma problematik finns avseende konsumentkreditlagen dar det finns
sarskilda sanktioner i form av varning och sanktionsavgift for overtradelser

1 Konsumentverkets remissyttrande avseende Ds 2018:24 Genomforande av EU:s
geoblockeringsférordning, Dnr 2018/554
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som ror kreditprovningar i 12 §. Konsumentkreditlagen ger redan idag
myndigheten majlighet att t.ex. utfora inspektioner pa plats och att inhdmta
upplysningar fran foretag. En nidrmare analys om konsumentkreditlagens
befogenheter motsvarar de nya minibefogenheterna som foljer av férordningen
om konsumentskyddssamarbete bor genomforas. Dartill anser
Konsumentverket att konsumentkreditlagen behover kompletteras i de delar
som avser kreditprévning och de befogenheter som saknas i aktuell lag som
t.ex. testkOp och varning.

Dartill kan tilldggas att beslut om sanktionsavgift avseende bade
kreditprévningar och geoblockering kan 6verklagas till allméan
forvaltningsdomstol. Det ar séledes inte en fraga for Patent- och
marknadsdomstolen, som provar fragor kopplade till marknadsforingslagen
och avtalsvillkorslagen.

6.1 Upplysningsskyldighet och tillhandahallande av handlingar

Enligt utredningen behover begreppet handling inte fortydligas i lag, eftersom
begreppet, ur ett svenskt perspektiv, &ven omfattar data. Konsumentverket
anser dock att detta ar viktig information som, for att forenkla en enhetlig
tillampning, foretradesvis bor finnas i lagtexten.

Konsumentverket vilkomnar férslaget om att tillhandahallande av handlingar
inte ska behova foregéds av en uppmaning och att beslut om vitesforeldggande
ska gilla omedelbart.

6.2 Inspektionsriitten

Liksom nér det giller forslaget om tillhandahallande av handlingar vilkomnar
Konsumentverket att kravet om uppmaning tas bort och att beslut om
vitesforelaggande ska gilla omedelbart dven nar det giller inspektionsritten.
Konsumentverket bedomer dock att den foreslagna inspektionsritten inte
kommer att kunna anvindas effektivt, sarskilt inte gentemot oseriosa
naringsidkare, eftersom myndigheten inte far utféra oanmalda inspektioner.
Dartill riskerar det att uppsta praktiska hinder d4 Konsumentverket, enligt
utredningens forslag, inte kan fa bistand av Kronofogdemyndigheten eller
Polismyndigheten for att fa tilltrade till naringsidkarens lokaler. Risken att
handlingar forstors eller att myndigheten inte ges tilltrade till lokalen ar
overhidngande vid misstankta overtradelser som vidtagits av oseriosa
naringsidkare. Konsumentverket bedomer att det ar framst i dessa fall som
inspektionsratten skulle kunna komma till stérst nytta. Det framgar dven av
skil 11 i forordningen att behoriga myndigheter bor ha befogenhet att betrada
lokaler, mark och transportmedel som berors av inspektionen. For att
inspektionsratten ska kunna utovas i enlighet med forordningen bedomer
Konsumentverket att det bor inforas en mgjlighet till oanmalda inspektioner
och att myndigheten ska kunna fa bistand for att 4 tilltrade till naringsidkarens
lokaler.

Dartill har Konsumentverket uppmarksammat att inspektionsratten enligt 44 §
i marknadsforingslagen, enligt forslaget, endast kan tillimpas i drenden som
ror varuprover enligt 42.2 § och for uppfoljning av drenden enligt 43 §. Det
saknas darmed en hanvisning till 42.1 § som skulle ge myndigheten ratt att
utfora inspektioner for att ta del av handlingar.
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7.4 Ritt att genomfora testkop

Konsumentverket vilkomnar den nya befogenheten att kunna genomfora
testkop under dold identitet som foljer av forordningen. Myndigheten bedomer
dock att det kommer vara mycket svart att genomfora fullbordade testkop
under dold identitet i de allra flesta fall. Det kommer att uppsté svarigheter i
relation till personuppgifter, bl.a. vid kopsituationer online bade med kort och
faktura och vid utlimning av paket. Konsumentverket anser att det ar
nodviandigt med fingerade personuppgifter for att kunna utéva befogenheten i
enlighet med forordningens syfte.

Konsumentverket dr positivt till att utredningen konstaterar att begreppet
testk6p dven omfattar dtgarder under dold identitet som inte utgor ett
civilrattsligt fullbordat kop. Det ar emellertid viktigt att gransdragningen
mellan omvarldsbevakning och ett icke-fullbordat testkop under dold identitet
ar tydlig. I den gransdragningen maste syftet med artikel 9.3.d i férordningen
respekteras, dvs. att myndigheten ska kunna utova befogenheten for att
uppticka misstiankta 6vertradelser och sikra bevisning. Det forekommer att
naringsidkare har olika landningssidor beroende pa vem som besoker
webbplatsen, t.ex. en konsument eller en myndighet, eller baserat pa IP-
adresser registrerade i olika lander. Det kan darfor vara avgorande att i vissa
fall nyttja befogenheten redan vid atkomsten till webbplatsen.

Vidare anser Konsumentverket att det kan finnas skal for att begransa
skyldigheten att underratta naringsidkare om att icke-fullbordade testkop
under dold identitet har genomforts. Konsumentverket befarar att skyldigheten
blir administrativt betungande om den dven ska omfatta icke-fullbordade
testk6p under dold identitet i ett tidigt skede av kpprocessen, sarskilt om inga
overtradelser har upptéckts. Det kan dven ifrdgasattas om niringsidkaren, i
dessa situationer, ar betjanta av den informationen.

Enligt utredningens forslag kan befogenheten endast nyttjas om det ar
nodvandigt for tillsynen i “ett drende”, vilket inte utgor ett krav enligt
forordningen. Konsumentverket menar att kravet pé att det ska uppréttas ett
tillsynsarende for att kunna nyttja befogenheten kan utgora en begriansning da
tillsynsiarenden séllan upprittas innan det finns en misstankt vertriadelse. Till
foljd av detta krav riskerar den administrativa bordan att 6ka for myndigheten,
om tillsynsdrenden ska 6ppnas och stiangas dven vid icke-fullbordade testkop
under dold identitet som sker i ett tidigt skede av kopprocessen innan en
misstankt 6vertradelse har patraffats.

Av skal 13 i forordningen framgar att befogenheten att genomfora testkop ska
ge myndigheterna mojlighet att uppticka overtradelser “sdsom vdgran att
respektera konsumentens angerrdtt vid distansavtal”. Konsumentverket anser
att behoriga myndigheter ska ha mojlighet att, i enlighet med férordningen,
utova tillsyn under dold identitet fore, under och efter kopet. Det ar viktigt att
aven kunna sidkra att naringsidkare respekterar de konsumentrattigheter som
foljer efter ett kop som t.ex. dngerritten.

8. Varningsmeddelande

Konsumentverket kan ge stod till utredningens forslag om mojligheten att
utfarda varningsmeddelanden dven om det verkar finnas en rad praktiska
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svarigheter som kan ha en inverkan pé effektiviteten, t.ex. att det finns
begriansade tekniska mojligheter for internetleverantorer att fora in
varningsmeddelanden i datatrafiken.

Vidare anser Konsumentverket att det bor overvigas att precisera rekvisiten for
allvarlig skada pa konsumenternas kollektiva intressen i marknadsforingslagen
da de ar av stor betydelse for tillampningen av 25 a § i samma lag.

Utredningen har foreslagit en ordning som innebir att en vardtjanstleverantor
eller en internetleverantor ska ha majlighet att ta bort ett varningsmeddelande
pa uppmaning av naringsidkaren, om overtradelsen har upphort. Det torde
dock vara svart for dessa leverantorer att bedoma om Overtradelsen verkligen
har upphort. Dartill kan en sddan ordning aven ifragasattas fran ett
naringsperspektiv da vardtjanstleverantorer och internetleverantorer alaggs
uppgifter som inte kan anses falla inom ramen for deras ordinarie verksamhet.
En bittre ordning kan vara att den myndighet som begért att ett
varningsmeddelande ska utfirdas har ett ansvar att fortlopande kontrollera att
det finns skal for att ha meddelandet kvar.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektéren Cecilia Tisell. I
handlaggningen har ocksa bitradande avdelningschefen Daniel Karfs, juristen
Cecilia Norlander, processradet Par Magnusson och foredragande
internationella handliaggaren Emy Gustavsson deltagit.

Cecilia Tisell Emy Gustavsson
Beslutande Foredragande
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