NN\R

NARINGSLIVETS
REGELNAMND

Finansdepartementet
Avdelningen for offentlig forvaltning
103 33 Stockholm

Mikael Pauli
Stockholm Ert dnr Vart dnr
2019-06-14 Fi2019/00818 2019/044

Remissvar angiende nya befogenheter pa konsumentskyddsomradet (SOU 2019:12)

Néringslivets Regelnimnd NNR har beretts tillfélle att avge yttrande éver ovan ndmnd remiss
och anfor foljande;

Bakgrund

Under hosten 2017 beslutades om en ny férordning om konsumentsskyddssamarbete,
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394. Den nya forordningen ska borja
tillimpas den 17 januari 2020. Det 6vergripande syftet med den nya forordningen ska vara det
samma som med den nuvarande, dvs. att sékerstélla att den inre marknaden fungerar smidigt och
att forbittra skyddet av konsumenternas ekonomiska intressen. Samarbetet ska emellertid stirkas
och effektiviseras och den nya forordningen har storre fokus dn den nuvarande pa dvertradelser
som sker digitalt. Den aktuella utredningen har haft i uppdrag att analysera vilka
forfattningsédndringar som kan behdva goras for att de ansvariga myndigheternas befogenheter ska
kunna utdvas pé ett effektivt och réttssakert sitt.

Remissen giller forslag till &ndring i marknadsforingslagen (2008:486), lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentforhéllanden, lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation,
lagen (2010:751) om betaltjénster, ldkemedelslagen (2015:315) samt lagen (2016:1024) om
bostadskrediter.

Det foreslas att Konsumentverket, Finansinspektionen och Likemededelsverket uttryckligen
ska pekas ut som behdriga myndigheter enligt den nya EU-forordningen. En behorig
myndighet ska inom sitt tillsynsomrade fa foreldgga var och en att bdde ldmna upplysningar
och tillhandahélla de handlingar som behdvs i ett drende om tillimpningen av aktuell
lagstiftning. Exempelvis bryts under vissa forutséttningar den lagstadgade tystnadsplikten for
den som tillhandahéller ett elektroniskt kommunikationsnét eller en elektronisk
kommunikationstjinst avseende en uppgift om abonnemang. Det klargors ocksé att
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Konsumentombudsmannen i samband med en inspektion enligt marknadsforingslagen eller
avtalsvillkorslagen ska fa ta del av handlingar och begira upplysningar pa platsen.
Konsumentombudsmannen ska fa bestimma att ett vitesforeldggande ska gélla omedelbart.
Vidare anges att forslaget innebér att de behoriga myndigheterna ska fa kopa produkter under
dold identitet om det 4r nédvéandigt for tillsynen i ett drende (s.k. testkop).

Vidare ska néringsidkare som genom sitt agerande pa internet bryter mot den
konsumentskyddande lagstiftningen, exempelvis genom otillborlig marknadsforing, kunna
aldggas att vid vite ta in ett varningsmeddelande som tydligt visas i samband med besok pé
webb-platsen. En forutsittning for detta ska vara att Gvertrddelsens allvar motiverar atgiarden.
Om inga andra effektiva medel stér till buds, ska ett sddant aldggande kunna ges dven mot
vardtjanstleverantdren och internetleverantdrerna.

Konsekvenser

Niér det géller konsekvenser av forslagen menar NNR att det finns ndgra viktiga aspekter att ta
upp, t.ex. hur minga foretag som berors och hur stora dessa dr. Eftersom i princip alla foretag
skulle kunna beroras pa négot sétt sa dr det viktigt att ge en bild av denna fraga i nagra
specifika branscher, exempelvis ldkemedelsbranschen eftersom Likemedelsverket dr en
aktuell myndighet i utredningen. Utredningen behdver kompletteras i detta avseende.

Nir det giller konsekvenser i form av administrativa kostnader for foretagen saknas helt
kvantifieringar. Komplettering av utredningen &r nddvandigt i detta avseende. En
administrativ kostnad som kan identifieras dr kostnaden for att hantera misstanke om
penningtvitt nidr en bank tvingas hantera ett dolt testkdp. (Exempelvis krévs vid 6ppnande av
konto i bank att syftet dr tydligt.) Néar en sddan tillsynsétgard genomfors blir identifieringen
av "kunden” forsvdrad och detta riskerar att aktivera omfattande atgérder i banken for att
forhindra en befarad penningtvitt. Dessa atgirder kostar pengar.

En annan tydlig konsekvens som kostar pengar uppkommer i samband med
tillsynsmyndigheternas inspektionsritt. I praktiken innebér inspektionsritten att en foretagare
utan forvarning kan tvingas avbryta sin verksamhet for att serva en tillsynsinspektor. I vissa
fall kan tekniska hjdlpmedel och/eller extern kompetens behdva anlitas for att uppfylla
kraven. Kravstéllningen fran tillsynsmyndigheterna maste vara &ndamalsenlig och
proportionerlig.

En annan tydlig konsekvens uppkommer av att Konsumentombudsmannen inte ska behdva
uppmana foretagaren innan ett vitesforeldggande kan trdda i1 kraft. Denna reglering tar inte
hinsyn till de sma foretagen som ar mycket angeldgna om att gora ritt men som ibland
behover anlita extern juridisk hjélp for att hitta réitt inom marknadsforingsratten. Sma
niringsidkare behover fa tid att ta in denna radgivning innan ett vite slar till. Kostnaderna for
juridisk rddgivning riskerar att 6ka om viteshotet forstoras. Det maste finnas tid for en
foretagare att korrigera eventuella felaktigheter som foretagaren uppmérksammas pa. NNR
menar att det dr 1 dialogen mellan tillsynsmyndigheten och foretagare som regelefterlevnaden
snabbast forbattras, inte i hotet om kraftfulla straffsanktioner.

Hinsyn till smé foretag

Forslagen som foreslds kan befaras medfora kostnader for systemutveckling, bl.a. nér det
géller mgjligheterna att publicera pabjudna varningsmeddelanden pé webb-platser. Denna typ
av kostnader har storre foretag ldttare att hantera &n sma. Om man ténker sig en stor aktoér som
Amazon 1 jaimforelse med en aktdr som siljer lokalproducerat konsthantverk pd en egen



webb-plats dr det latt att forstd skillnaden. Denna typ av problemstéllning behdver tas upp pa
ett battre sitt i utredningen.

Overimplementering

NNR menar att en anpassning till en EU-forordning som ger myndigheten en mer 1dngtgdende
befogenhet dr detsamma som en dverimplementering av ett EU-direktiv. NNR menar att
forslaget till reglering av dolda testkop utgor en dverimplementering av den aktuella EU-
forordningen. Enligt EU-forordningen ska dolda testkop endast anvéndas ndr vanliga testkop
visat sig utan verkan. I den svenska reglering som foreslas ar det inte helt klart vilka
begrinsningar i anvéindandet av dolda testkop som avses gilla. Detta maste tydliggdras 1 lag-
regleringen direkt eller i foreskrift till tillsynsmyndigheten, innan man kan ga vidare med
forslaget.

NNR menar att tillimpningen 1 Sverige, av mdjligheten att foreldgga en webb-plats skyldighet
att publicera ett varningsmeddelande om foretaget bakom webb-platsen har brutit mot
regelverken nir det géller marknadsforing, méste bli sd begridnsad som mdjligt. Att dldgga ett
foretag en sa kraftigt inverkande sanktion utan nagon form av utomstaende provning av
exempelvis domstol betraktar NNR som réttsosdkert. Att genom regleringsforslagen skapa en
1 viss man réttsoséker situation for foretagen nar det géiller marknadsforing menar NNR
utgora en dveranpassning till EU-forordningen och ska undvikas sé langt det dr mojligt.

Slutsats

NNR finner att underlaget behdver kompletteras for att ge en heltickande bild av
konsekvenserna. NNR finner ocksd att alternativa 16sningar som undviker dveranpassning
behdver presenteras i en kompletterande utredning. Overanpassning bér som huvudregel
undvikas da det leder till 6kade olikheter och minskad transparens om vilka regler som géller
pa den inre marknaden. NNR finner darfor att underlaget behover kompletteras innan det ar
mojligt att gé vidare for lagstiftning.

Naringslivets Regelnamnd NNR

August Liljeqvist



	Remissvar angående nya befogenheter på konsumentskyddsområdet (SOU 2019:12)

