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HANDEL

Avdelningen fér offentlig férvaltning
Konsumentenheten
Mikael Pauli

Remissyttrande
Nya befogenheter pa konsumentskyddsomradet (SOU 2019:12)

Er ref: Vart diarienr: Fi2019/00818

Svensk Handel, som &r handelsféretagens intresseorganisation och
féretréader 10 000 sma, medelstora och stora féretag med néra
300 000 medarbetare, far med anledning av remissen anféra féljande:

Allmé&nna synpunkter

Svensk Handel framhaller vikten av att tillsynen 6ver
konsumentregelverket ar vilfungerande och enhetlig i hela EU.
Svensk Handels instillning ar att det mest effektiva skyddet
upprittas for konsumenten om lagstiftningen ar harmoniserad och
att rattstillimpningen sker pa liknande sitt i samtliga medlemsstater.

En enhetlig tillimpning dr en forutsiattning for att reglerna ska ge
avsett skydd for konsumenterna och for att det ska vara mojligt for
naringsidkare fran olika medlemsstater att konkurrera pa lika villkor.
Forordningen om konsumentskyddssamarbete, som ligger i grunden
till de foreslagna lagindringarna, fyller en viktig funktion i att
mojliggora samarbete mellan myndigheter och motverka att
naringsidkare agerar gransoverskridande pa ett otillborligt sitt. Det
ar positivt att den nya forordningen har storre fokus dn den
nuvarande pa overtradelser som sker digitalt. Svensk Handel
vialkomnar mot bakgrund av detta en uppdatering av de svensk
berorda regelverken men anser att de foreslagna lagindringarna ar
alltfor langtgdende och behover preciseras. Vi anser att sarskild
hansyn maste tas till sma foretag vid reglernas utformning.

Mot bakgrund av att Svensk Handel tidigare, i sitt remissvar om CPC-
forordningen, framfort att vi har en principiellt skeptisk instillning
till de nya befogenheterna som tillsynsmyndigheterna tilldelas da vi
anser att verktygen ar allt for l1angtgaende, ar vi av uppfattningen att

Regeringsgatan 60
11143 Stockholm
Tel 010-47 18 500
svenskhandel.se



2(7)

det tydligt maste framga vilka befogenheter tillsynsmyndigheten har
och nar detta kan aktualiseras. Det ar viktigt att det framgéar klart och
tydligt vid genomforandet i svensk ratt. .

Eftersom rattsakten i forevarande fall ar en forordning finns det
begriansade mojligheter att implementera rattsakten pa ett lampligt
satt i svensk lagstiftning eftersom forordningen har direkt effekt i
Sverige. Svensk Handel understryker dock att det ar mycket viktigt
att lagstiftaren vid 6versynen av de kompletterande regelverken
beaktar den tidigare installningen om att forordningen ar allt for
langtgdende och bryter mot svensk grundlag. For att
forfattningsandringarna just ska bli effektiva och rattssidkra bor dessa
synpunkter fa en central roll.

Synpunkter pa utredningens forslag

Upplysningsskyldighet och inspektionsratt

Det foreligger redan en langtgdende upplysningsplikt for
naringsidkaren gentemot KO i svensk ratt. Denna
upplysningsskyldighet handlar exempelvis om skyldigheten att lamna
varuprover, handlingar och liknande dokument som kan vara av
betydelse for utredningen. Forslaget i forordningen innebar en
utvidgad ratt for KO att foreldgga den enskilde naringsidkaren att
lamna upplysningar. Forslaget skriver att KO, i samband med en
inspektion enligt marknadsforingslagen eller avtalsvillkorslagen, i en
nodvdndig omfatining, ska ha majlighet att fa del av handlingar och
begirda upplysningar pa plats. I praktiken innebar detta att en
naringsidkare, utan forvarning, kan tvingas avbryta sin verksamhet
for att serva tillsynsmyndigheten. En del av dessa uppgifter kan vara
svara att ta fram utan tekniska hjalpmedel och kan kréava extern
kompetens. Svensk Handel menar att det inte ar rimligt att direkt
aktualisera vite pa foretag som inte har mojlighet att pa plats
informeras och ge tillsynsmyndigheten den information de
efterfragar. Har ar det viktigt utifran rekvisiten nodvdndig
omfattning, att skadan som upplysningsskyldigheten innebar for den
enskilde naringsidkaren vags mot nyttan for tillsynsmyndigheten.
Kravstallningen fran tillsynsmyndigheten behover séledes vara
andamalsenligt och proportionerlig.

Vidare resoneras kring forarbetena och oklarheten i vilken
information som egentligen ska lamnas. Av forordningen framgar att
det ar relevant information, relevant data och relevanta handlingar.
Vad som ar relevant definieras inte. Det ar viktigt att detta begrepp
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inte tolkas vitt sa att foretagets foretagshemligheter skadas mer an
nodvandigt.

Vidare ar rattslaget oklart gillande data. I forarbetena resonerar
kring begreppet handlingar. Utredningen landar i att begreppet data
anses falla inom ramen for handlingar varfor en naringsidkare kan
tvingas sammanstélla data i de fall tillsynsmyndigheten efterfragar
detta. En sammanstallning av data som tagits upp automatiskt kraver
resurser och tid och ar sdledes inget som naringsidkaren kan
forvantas serva tillsynsmyndigheten pa plats. Det blir mot bakgrund
av detta oproportionerligt om tillsynsmyndigheten dessutom forenar
forelaggande med vita i samband med tillsynen pa plats.
Naringsidkaren bor fa en skalig tid att uppfylla
upplysningsskyldigheten.

Ytterligare en dndring ar att KO inte ska behova uppmana
naringsidkaren innan ett vitesforlaggande trader i kraft. Svensk
Handel ar av uppfattningen att detta verktyg riskerar att bli for
langtgdende och kan sla mot fel aktorer. Den lilla naringsidkaren som
av misstag begéatt fel enligt exempelvis marknadsforingslagen kan
drabbas oproportionerligt hart. Svensk konsumentratt och
marknadsforingsratt ar komplext och det ar valdigt svart for sméa
handlare att gora de avvagningar som kravs. Oftast behover sma
foretagaren inhdmta extern juridisk hjalp for att kunna gora
bedomningarna. I manga fall ar den enskilde handlaren helt enkelt
oforstdende om att den gor fel, och det vore darfor mycket olyckligt
om KO helt slutar att uppmana och informera den lilla
naringsidkaren om 6vertradelserna da de egentligen vill gora ratt.

I det fall lagstiftaren trots allt viljer att utvidga KOs befogenheter sa
att vitesforelaggande kan trada ikraft utan att uppmaning till rattelse
kravs en tydlig foreskrift till myndigheten, sa att inte vitesforlaggande
aktualiseras per se utan att beslut tas utifrdn omstandigheterna i det
enskilda fallet. Svensk Handel stiller sig diremot bakom
utredningens slutsatser som pekar pa att vite ar ett effektivt medel att
komma 4t oseriosa aktorer och ar aven positiva till de initiativ som
tas for att paskynda tillsynsprocessen.

Vidare héller Svensk Handel 4ven med i bedomningen att KO
behover verktyg som inte forsenar processen mer an nodvandigt.
Dock ar vi oroade att slopandet av uppmaningen kan fa felaktiga
konsekvenser. Svensk Handel ifragasatter hur KO kan gora
bedomningen att en naringsidkare inte kommer andra sitt beteende
utan att man fort dialog med den berorda naringsidkaren. Enligt
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Svensk Handel ar att den mest samhallseffektiva och
kostnadseffektiva metoden att ha nara dialog mellan naringsidkaren
och tillsynsmyndigheten. De seriosa niaringsidkarna rattar sig om de
uppmarksammas pa sitt misstag. Forslaget riskerar darfor att sla mot
fel aktorer, eftersom de oseriosa aktorerna oavsett uppmaning
tenderar att inte ratta sig.

Den utvidgade upplysningsplikten kommer givetvis innebara okade
administrativa kostnader for den enskilde naringsidkare. Svensk
Handel anser att det ar for enkelt av utredningen att skriva att
regelforandringarna inte kommer medféra mer dn begransade
kostnader for foretagen. En sddan konsekvensanalys ar att anse som
bristfallig da det ar tydligt att forslaget kommer innebara okade
kostnader for den foretagare som drabbas av tillsynen.

Inspektionsrdtt

Enligt den nya artikeln i konsumentskyddsforordningen 9,3 c ska
myndigheten fa undersoka, beslagta, kopiera eller utverka kopior av
information, data eller handlingar,

oberoende av lagringsmedium, for den tidsperiod som kravs och i
den omfattning som ar nédvandigt for inspektionen. Vid en
inspektion ska myndigheten dven ha ratt att begira att en foretradare
for eller en medarbetare hos den naringsidkare som berors av
inspektionen redogor for sakforhallanden eller lamnar information,
data eller handlingar som har samband med foremalet for
inspektionen. Myndigheten ska dven fa protokollféra de svar som
lamnas.

Svensk Handel vill understryka vikten av att myndigheten ser
tillsynen som en dialog med naringsidkaren. I de fall en medarbetare
lamnar felaktig information maéste det finnas mojlighet for den
ansvarige for verksamheten att korrigera felaktigheterna.

Testkop
Testkop under dold identitet

Som utgangspunkt anser Svensk Handel att testkop inte ska ga att
genomfora under dold identitet. Precis som fastslas i forarbetet prop.
2013/14:56 s. 18 ar testkop under dold identitet ndgot som bor
ifragasattas ur ett rattssakerhetsperspektiv. Myndighetsutévning ska
ske pa ett Oppet och iakttagbart sitt. I en rattsstat som Sverige ska vi
arbeta for att uppratthalla en hog niva av transparens mot
medborgarna men dven mot naringsidkarna. Det bor ifragasattas
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huruvida genomfoérandet av detta ar forenligt med de grundlaggande
principer vi har i Sverige om oppen myndighetsutévning.

Dolda testkop tar framst sikte pa de digitala aktorerna, men det
framgar av utredningen att de dven ska mojliggoras i en fysisk butik.
Det ar darfor viktigt att konstatera att dold tillsyn ar vara mer
integritetskrankande an en Oppen tillsyn i butiksmiljoer. Detta
innebar att den anstallde som utsatts for dold tillsyn riskerar att
kanna sig iakttagen och ifragasatt i sin arbetsroll. Det ar inte en
efterstravansvard samhallsutveckling och saledes bor dolda testkop i
fysisk butik inte anviandas.

Dolda testkop kan vara ett effektivt medel for att pavisa att ett foretag
har en oserios verksamhet. Det bor dock fortydligas i foreskrifter till
tillsynsmyndigheten nar dolda testkop kan aktualiseras. Ett dolt
testkop ska, enligt Svensk Handel, vara en atgiard som anvands i
undantagsfall da det inte funnits andra metoder att komma tillbukt
med oseriosa och otillborliga affirsmetoder. Det ska inte vara ett
verktyg som tillsynsmyndigheten anvander slentrianmassigt da det
riskerar att urholka tilltron till staten fran naringslivets sida.

Det ar mot bakgrund av detta viktigt att genomforandet av
mojligheten att genomfora testkop med dold identitet lagstadgas och
tydliggors i instruktion till tillsynsmyndigheten. Férordningen
fastslar att den har typen av tillsyn endast ska ske om det ar
nodvandigt. Bevisbordan for om testkop under dold identitet ligger
saledes pa tillsynsmyndigheten som maste kunna visa att det inte
kunnat anvinda sig av ett vanligt testkop eller en annan metod for att
atgarda felet. Svensk Handel anser att vi i Sverige inte bor ga langre
an vad forordningen faktiskt fastslar, det vill sdga att dolda testkop
endast ska anviandas forst nar vanliga testkop ar utan verkan.

Slutligen ar det direkt fel att pafora kostnaden for testkop pa de
naringsidkare som inte bryter mot lagen. En sddan kontroll ska inte
den seriosa aktoren behova bekosta. Naringsidkaren ar redan idag
belastade av flera kostnader och hard konkurrens och det ar darfor
direkt fel att verksamheter som efterlever lagarna ska behova sta
kostanden for oseriosa aktorer. Att den enskilde naringsidkaren inte
ska behova sta for sddana testkop, for exempelvis varor som inte gar
att bruka igen, maste fastslas skriftligen. Om samhallet anser att
dolda testkop behovs for att stavja utvecklingen av oseriosa aktorer
sa ar det en kostnad som samhallet bor bara, inte valfungerande
naringar.
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Varningsmeddelande

Svensk Handel delar bedomningen att mojligheten for
tillsynsmyndigheten att begransa, forsvara och omgjliggora atkomst
till en hemsida strider mot grundlaggande fri och rattigheter och att
inte konsumentnyttan kan anses viaga sa tungt att det ar en lamplig
atgard att infora. Svensk Handel delar dven utredningens
stallningstagande om att ett varningsmeddelande pa webbsidan kan
vara en effektiv metod for att hindra oseriosa foretag att fa
konkurrensfordelar.

Precis som utredningen noterar star det skrivet eller i
forordningstexten vilket tyder pa att myndigheten inte maste tilldelas
samtliga befogenheter. Svensk Handel stodjer utredningens
bedomning att det i forevarande fall inte ar lampligt att genomfora
samtliga atgarder utan att implementeringen blir korrekt genomford
om endast ett varningsmeddelande lagstadgas. Det ar en allt for
langtgdende ratt att myndigheten har ratt att stinga ner webbsidor.
Varningsmeddelande ar enligt Svensk Handel den atgard som ar
minst langtgaende. Precis som konstateras i skdlen ska saval
informationsfrihet som naringsfrihet beaktas vid tillsyn och
genomforandet. Det ar saledes mest lampligt att implementera den
atgard som riskerar att skada naringslivet minst.

Det ar viktigt att nir tillsynsmyndigheten beslutar att alagga en
enskild naringsidkare att infora ett varningsmeddelande pa
webbsidan att det ar en atgard som har vagts mot effekten. Saledes
maste tillsynsmyndigheten ha resonerat kring huruvida
varningsmeddelande kommer leda till att fler konsumenter skyddas
mot den otillborliga marknadsforingen.

Det dr inte sallan svart att avgora svart och vitt huruvida en
marknadsforingskampanj ar otillborlig eller inte. Oftast blir det
bedomningsfragor. Det dr mot bakgrund av detta viktigt att
tillsynsmyndigheten endast dlagger foretag med
varningsmeddelanden i de fall det ar befogat och aven val
dokumenterat med underlag. Pa samma satt ar det viktigt att det
forst nar ett avtalsvillkor ar konstaterat oskaligt gar att alagga
naringsidkaren att ha ett varningsmeddelande pa webbplatsen.

Svensk Handel ar av dsikten att ett varningsmeddelande forst efter
domstolsbeslut ska ga att alagga naringsidkaren. Detta eftersom,
precis som framfort ovan, inte sallan handlar om situationer som
kraver juridiska bedomningar. E-handeln och
marknadsforingskanalerna ar i standig omvandling och det ar inte
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sdllan svart att veta precis vart gransen gar. Om ett drende inte
tidigare ar provat huruvida marknadsféringen exempelvis ar
vilseledande eller om ett avtalsvillkor ar oskaligt ar det inte lampligt
att tillsynsmyndigheten har mgjlighet att, utan domstolsbeslut,
alagga naringsidkaren att infora ett varningsmeddelande pa
webbplatsen. Detta vore direkt rattsosakert.

En varningsatgird kan innebira stora kostnader for naringsidkaren
med hénvisning till att de tekniska systemen kan komma att behéva
bytas ut. Dessa eventuella kostnader kommer bli mer kinnbara for
mindre foretag an storre vilket ar nagot som lagstiftaren och
tillsynsmyndigheten maste beakta vid utformningen av lag och
tillsyn.

Om det efter provning konstateras att varningsmeddelandet har
alagts naringsidkaren pa felaktiga grunder bor det vara mojligt for
foretaget att fa ekonomisk kompensation for den skada
varningsmeddelandet dsamkat verksamheten.

Ikrafttridande

Svensk Handel har inga invindningar mot att de nya befogenheterna
trader ikraft 17 januari 2020 forutsatt att det finns tydliga riktlinjer
for nar och hur de kan aktualiseras.

SVENSK HANDEL

Mats Hedenstrom

Sofia Stigmar
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