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Nya befogenheter pa konsumentomradet (SOU 2019:12)

Sammanfattning

Med hansyn till den tillsynsmojlighet som Finansinspektionen har idag samt till de
praktiska hinder, framfoér allt krav pa identifikation, som innebar att testkép av
banktjanster inte kan genomféras, avstyrker Bankféreningen utredningens forslag
om andringar av betaltjanstlagen 8 kap 3b § och mojliggérandet for
Finansinspektionen att genomféra testkop.

Bankféreningen har i 6vrigt inget att invanda mot de forslag som lamnas i
utredningen men vill belysa vissa forhallanden vad galler lampligheten av testkdp av
banktjanster. Enligt utredningen kan det vara olampligt att genomféra testkdp av
vissa produkter och det kommer att finnas praktiska hinder for genomférandet av
testkdp i vissa fall. Utredningen konstaterar aven att myndigheten bér bedoma vilka
tjdnster som ar mindre ldmpade for testkdp.

Banktjanster kraver att kdparen/motparten identifierar sig. Avtal om banktjanster
kraver aven ofta att kdparen lamnar uppgifter som svarligen kan fingeras och som
banken maste kunna kontrollera. Det kan vara inkomstuppgifter vid kreditansdkan
och uppgifter om affarsférbindelsens syfte och art. Testkdp av banktjanster kan aven
ifragasattas utifran proportionalitetsprincipen da aterkallande av banktjanster kan
krdva omfattande insatser i banken fér rensning av uppgifter hos banken och i vissa
fall aven hos andra aktdrer och myndigheter. For att rensning av uppgifter ska kunna
ske kan det aven behdvas systemutveckling och nya interna regelverk. Banktjanster
bér av dessa skal vara saddana tjanster som bér bedémas som mindre lampade for
testkdp, i vart fall inte fullbordade testkop.

Lampligheten med testkop av banktjanster

Enligt utredningen kan det for vissa produkter vara olampligt fér myndigheterna att
genomfora ett fullbordat testkdp. Utredningen ndmner praktiska hinder for
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genomférandet av testkdp i vissa fall, och da sarskilt i de fall ett kdp kraver
angivande av personnummer eller att kdparen legitimerar sig. Banktjanster bér av
féljande skal vara sadana tjanster som myndigheten enligt utredningen bor bedéma
vara mindre lampade for genomforandet av ett testkop, i vart fall inte fullbordade
testkop.

For att inga en affarsforbindelse med en bank kravs det att kdparen identifierar sig
pa nagot satt. Krav pa identifiering galler bland annat for att 6ppna ett konto och for
att teckna avtal om en kredit. For att 6ppna ett konto kravs aven att banken far
tillrackliga upplysningar om konsumenten samt om syftet med kontot for att kunna
genomfora en riskbeddmning enligt gallande regelverk for férhindrande av
penningtvatt.

Vid kreditgivning gor banken en kreditprovning, vilket innebar att de uppgifter som
lamnas som underlag for kreditanstkan maste ga att verifiera. Banken maste kunna
kontrollera till exempel inkomstuppgifter hos arbetsgivare och tidigare kredithistorik
hos kreditupplysningsféretag. For att en bank ska bevilja en ansékan om kredit
kopplad till en sdkerhet kravs uppgifter om en verklig sakerhet, till exempel en
fastighet till grund for bolaneansokan eller en bil till grund fér ansdkan om billan.
Dessa forutsattningar kommer aven att behéva vara uppfyllda for ett fullbordat
testkdp av dessa tjanster.

Redan det forhallande att uppgifterna vid ett testkdp inte ar riktiga kan leda till en
misstanke om penningtvatt och darmed aktivera omfattande aktiviteter hos banken.
Om oriktiga uppgifter medfér att banken har anledning att misstanka penningtvatt far
banken inte inleda en affarsférbindelse med kunden och ska aven anmala
misstanken till finanspolisen.

Ytterligare en aspekt ar att ett fullbordat kdp av en banktjanst och meddelande om
att det ska aterga leder till att ett stort antal uppgifter maste kunna aterkallas och tas
bort ur i bankens och externa aktorers system. Utdver att personuppgifter ska
hanteras enligt GDPR, registrerar banker aven uppgifter i form av data i
scoringmodeller for krediter for den aktuella kundgruppen, data for bankens interna
riskhantering enligt Baselregelverket samt Ovriga riskbaserade data. Alla dessa
uppgifter, liksom noteringar i kreditregister och eventuella anmalningar om misstankt
penningtvatt hos finanspolisen, maste kunna aterkallas och tas bort. | nulaget finns
inga eller otillrackliga regelverk och rutiner for sadana rensningar av uppgifter.

Det kan aven konstateras att krav i regelverket mot penningtvatt medfér att vissa
uppgifter maste sparas av banken i fem ar, vilket kan medféra att uppgifterna inte
kan rensas oavsett att de tillkommit pa grund av ett testkop. Bankens insatser och
kostnader maste vara proportionerliga i forhallande till nyttan for myndigheten att
genomfoéra testkop. Vilka rutiner och regelverk som skulle behdvas for aterkallande
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data star inte helt klart i nulaget. Det kan komma att krédvas systemutveckling hos
bankerna for att mojliggora aterkallande av uppgifter. Bankféreningen anser att
omfattande och eventuellt kostsamma aterkallanden av uppgifter inte kan anses
proportionerliga i férhallande till nyttan av de enstaka testkdp som skulle kunna
anses nodvandiga enligt den féreslagna lagen. | detta sammanhang bér det aven
vagas in att tillsynsmyndigheten har ratt att fa del av den information myndigheten
behdver for sin tillsyn av banken.

Testkop med en verklig persons identitet ej lampligt

Utredningen lamnar inte nagot forslag pa testkop med hjalp av fingerade
personnummer. Liksom utredningen anser Bankforeningen att det inte kan kravas att
en tjansteman pa myndighet ska inga avtal om testkép med egen identitet.
Bankforeningen haller med utredningen om att det finns starka principiella skal mot
att tillata ett sddant agerande inom en myndighets verksamhet.

Att blanda samman en privatpersons civilrattsliga handlande med dold
myndighetsutdvning maste anses hogst olampligt da det inte ror sig om utredande
av allvarligare brott och inte heller om regler till skydd for liv och halsa. Utéver
principiella invandningar kan det inte heller férvantas att en enskild tjansteman atar
sig att inga avtal om kredit da krediten direkt paverkar tjanstemannens egna
kreditvardighet. Bankforeningen anser utifran detta, samt da bankverksamhet
omfattas av ett omfangsrikt regelverk med en tillsynsmyndighet, Finansinspektionen,
som har langtgaende befogenheter att inom ramen for sin tillsyn inhamta uppgifter
samt kontrollera bankens interna rutiner och ataganden gentemot konsumenten, att
testkdp av finansiella tjanster inte ar ett sddant godtagbart undantagsfall som
omnamns i utredningen s. 93. Utifran principiella skal kan det aven ifragasattas om
sadana acceptabla undantagsfall 6ver huvud taget finns. Det bor i detta
sammanhang aven noteras att det kan uppsta problem, i de fall en tjansteman
anvander sin egen identitet vid kop av finansiella tjanster, med att sarskilja den
enskildes civilrattsliga rattigheter, som bor I6pa parallellt med de avtalsrattsliga
verkningarna av ett testkop,

Da fullbordade testkdp av krediter kraver identifiering av kbparen anser
Bankféreningen att det ar olampligt att som det beskrivs i utredningen s. 184,
anvanda ett kreditkdp som exempel for hur myndigheten boér agera vid aterkravande
av fakturerade belopp. Det bér finnas andra mer lampliga exempel.

En ytterligare aspekt som behdver beaktas ar att betaltjanstlagen ar resultatet av
den svenska implementeringen av betaltjanstdirektiven samt betalkontodirektivet.
Savida det inte star klart att testkdpsbestammelser kommer att inféras i de andra
europeiska landernas motsvarighet till betaltjanstlagen bor inte heller s& ske inom
ramen for den svenska betaltjanstlagen.
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Behovet i nulaget av sarskilda regler for finansiella tjanster samt bemyndigade
av Finansinspektionen

Banktjanster omfattas redan av ett betydande regelverk och langtgaende
tillsynsmojligheter fér Finansinspektionen att med stdd av befintlig lagstiftning
inhamta information fran bankerna fér myndighetens tillsyn. Med géllande
lagstiftning, samt de andringar i marknadsféringslagen som nu féreslas, har KO
langtgaende mojligheter att utéva tillsyn genom bland annat begara att fa del av
handlingar och inspektion. Med hansyn till de nuvarande langtgaende
tillsynsmojligheter som ges Finansinspektionen men ocksa
Konsumentombudsmannen, och till de praktiska hindren avseende identifiering av
kunden, anser Bankféreningen att det i nulaget inte ar klarlagt att det finns ett behov
av att ge Finansinspektionen mojlighet att genomféra testkop eller for den delen att
inféra de foreslagna andringarna i betaltjanstlagen. Om det i framtiden skulle inféras
mojligheter att genomféra testkdp med fingerade uppgifter bor fragan om
Finansinspektionen ska ha behdrighet att gora testkdp dvervagas pa nytt.

SVENSKA BANKFORENINGEN

Hans Lindberg Jessie Cargill-Ek



	Nya befogenheter på konsumentområdet (SOU 2019:12)
	Sammanfattning
	Lämpligheten med testköp av banktjänster
	Testköp med en verklig persons identitet ej lämpligt
	Behovet i nuläget av särskilda regler för finansiella tjänster samt bemyndigade av Finansinspektionen


