SVERIGES
KONSUMENTER

Remissvar

Diarienummer Fi2019/00818

fi.remissvar@regeringskansliet.se
mikael.pauli@regeringskansliet.se

Nya befogenheter pd konsumentskyddsomrddet,
SOU 2019:12

Sveriges Konsumenter vilkomnar forslagen 1 betinkandet av utredningen om EU:s férordning om
konsumentskyddssamarbete dir Sveriges Konsumenter deltagit som expert. Nedan foljer ett antal
synpunkter pa utredningens forslag.

Inledningsvis

Ambitionen med EU:s férordning om konsumentskyddssamarbete ér att forstirka
konsumentmyndigheternas arbete genom att ge dem effektiva verktyg. Det har utredningen generellt
bidragit vil till genom sitt arbete med forfattningsindringar f6r att underlitta EU-f6rordningens
funktion 1 svensk konsumentlagstiftning. Diremot ifragasitter vi skrivningar 1 utredningstexten som
tar sin utgangspunkt 1 att tillsynsmyndigheter skulle vilja ga for langt 1 sin vilja att utova tillsyn over
konsumentmarknaderna. Sveriges Konsumenter anser inte att det ér en reell risk som sirskilt behover
beaktas 1 relation till genomforandet av denna EU-férordning.

Geoblockeringsforordningen (5.3)

Utredningen har bedémt att det inte behovs lagindringar 1 relation till geoblockeringstérordningen
med motivet att marknadsforingslagen eller avtalsvillkorslagen kan tillimpas. Vi ifragasitter om inte
lex specialis innebir att sanktioner 1 detta avseende bor inforas 1 lagen om kompletterande
bestimmelser till EU:s geoblockeringstérordning. Det da geoblockforordningen redan innehaller
sanktionsmojligheter, om dn mer begrinsade.

Inspektionsritten (6.2)

Konsumentverkets inspektionsritt begrinsas genom att inspektion inte far ske oanmailt. Vi anser att
det finns anledning att se 6ver denna ordning da det inte handlar om intrang 1 privatlivet 1 och med att
bostider inte omfattas. Vi stiller oss dessutom fragande till om inte dven bostider skulle beh6va
omfattas da allt mer kommersiell verksamhet bedrivs fran bostaden. I det senare fallet har vi forstaelse
for att inspektion inte kan ske oanmilt. Fragan om inspektionsritt dr vidare dn uppdraget till denna
utredning. Dirfér har vi inte drivit fraigan som expert i1 utredningen, men vi vill diremot lyfta den som
en principiell fraga fér en effektiv tillsyn pa konsumentomradet.



Testkip (7.4)

Det finns ett antal svarigheter med testkop vilka utredningen redogér ingaende for. Samtidigt ar
ambitionen med EU-férordningen att i grunden forstirka konsumentmyndigheternas maojlighet att
agera for att komma édt och dirmed 1 grunden minska de allvarliga 6vertridelser som sker av 1
synnerhet oseriosa niringsidkare vid e-handel. Mot denna bakgrund anser Sveriges Konsumenter att
konsumentmyndigheter bor ges méjlighet att anvinda fingerade personuppgifter vid testkop. Det
behovs snarast en Gversyn av svenska myndigheters méjligheter att anvinda fingrade personuppgifter
for att en reell tillsyn dven ska finnas f6r de varor och tjanster som vid transaktionen kriver mer
omfattande personuppgifter.

Avwslutningsvis

Det ir en svar gransdragning mellan tillsyn, inspektion och omvirldsbevakning. Alla dessa delar ar
viktiga for tillsynsmyndigheter pa konsumentomradet. Det dr en svar balansgang mellan en vil
fungerande omvirldsbevakning och att samtidigt inte ha méjlighet att ”screena” en hel marknad.
Sveriges Konsumenter anser att konsumentmyndigheter behéver tillrickligt starka verktyg for att
identifiera den skaliga misstanken/anledningen som behévs for att ga vidare i tillsynen. Den
uppkommer ofta just vid myndigheters vida bevakningsarbete av de omraden de ir satta att utva sin
tillsyn Gver.
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