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Betiankandet Nya befogenheter pa
konsumentskyddsomradet (SOU 2019:12).

TU — Medier i Sverige (TU) har tagit del av rubricerat betdnkande och far anfora
foljande.

1. Sammanfattning

o TU tillstyrker avgransningen av behoriga myndigheter

e TU forordar ett uttryckligt undantag om att kraven om att vid
foreldgganden och inspektioner tillhandahalla upplysningar och
handlingar inte ska omfatta den som har tystnadsplikt enligt
tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.

e TU stiller sig kritiskt till forslaget om s k testkép under dold identitet.

e TU avstyrker forslaget om att en naringsidkare eller en vardtjanst- eller
internetleverantor i vissa fall ska kunna alaggas att publicera s k
varningsmeddelanden pa framfor allt en grundlagsskyddad webbplats.

2. Behoriga myndigheter

Betankandet innehéller forslag till en implementering av EU:s forordning om
konsumentskyddssamarbete, det vill siga om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen.

En forsta fraga giller vilka som ska vara behoriga myndigheter med ansvar for
tillampningen av férordningen och darmed ocksa med de utrednings- och
tillsynsbefogenheter som foljer av forordningen.

I betinkandet diskuteras flera tankbara myndigheter. TU anser att de behoriga
myndigheterna, liksom i dag, ska avgrinsas till Konsumentverket,
Finansinspektionen och Lakemedelsverket och att detta ska framga av
respektive myndighets instruktion. TU avstyrker daremot, vilket diskuteras i
betdnkandet, att &ven Transportstyrelsen, Granskningsndmnden for radio och
tv och Kammarkollegiet skulle ges dessa befogenheter.
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3. Upplysningsskyldighet och inspektionsratt

I betdnkandet foreslas en forstarkning av regleringen om skyldighet att lamna
Konsumentverket upplysningar och tillhandahélla handlingar vid tillampningen
av marknadsforingslagen och lagen om avtalsvillkor i konsumentférhallande.
Ett vitesforelaggande ska kunna meddelas direkt och utan en foregaende
uppmaning och ett sidant beslut ska kunna gilla omedelbart, det vill saga
oavsett om det 6verklagats och vunnit laga kraft.

TU konstaterar att detta innebar en forandring av det sedan lang tid tillbaka
etablerade och mera informella forhallningssatt som gallt pa det
marknadsforingsrattsliga omrédet och som i forsta hand byggt pa dialog och
riattelse, men sedan naturligtvis ocksd med sanktioner som ett andra steg. Aven
om kommittén (s 77) uttalar att detta dven i fortsattningen bor vara
“utgangspunkten” i KO:s verksamhet kan har antas att det i praktiken kommer
att ske en betydande forandring. Om en sadan fordndring alls ska genomfo6ras
anser TU att denna "utgdngspunkt” for verksamheten betydligt klarare maste
uttalas och tydliggoras.

Nar det giller just medieomradet finns ett lika stort behov av klargorande.
Skyldigheten att lamna upplysningar och handlingar giller sjalvfallet inte
sddana uppgifter om vilka medieforetaget och dess medarbetare har
tystnadsplikt enligt tryckfrihetsférordningen (TF) och
yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). Det ska hir sarskilt noteras att den
tystnadsplikt som foljer av kéllskyddet under vissa forutsattningar ocksa
omfattar den som dr annonsor.

Aven om kommittén noterar denna begrinsning (s 76), liksom grundsatsen om
att grundlag har foretrade framfor vanlig lag, anser TU att det finns anledning
att 6vervaga om inte lagtexten direkt bor innehalla en tydlig erinran om detta
forhallande.

Detsamma géller utredningens forslag om att det i lagtext ska klargoras att
Konsumentombudsmannen i samband med en inspektion i nodvandig
omfattning pa plats ska fa ta del av handlingar och begara upplysningar. Ocksa
har noteras (s 81) att ett sddant beslut, liksom i dag, inte far fattas om det skulle
komma i konlikt med grundlaggande tryck- och yttrandefrihetsrattsliga
principer.

Aven om uttrycket “beslagta” hir har sin egen unionsrittsliga innebérd och inte
ar detsamma som ordet “beslag” i rattegangsbalken &r situationen densamma.
TU anser séledes dven har att en erinran om att de féreslagna bestimmelserna
om befogenheter vid inspektion inte giller vid en konflikt med tryck- och
yttrandefrihetsrattsliga principer, bor komma till uttryck i lagtext.
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4. Testkop

Utredningen foreslar att Konsumentombudsmannen ska ges befogenhet att
genomfora s k testkop av varor, tjanster och andra nyttigheter under dold
identitet. En forutsattning ska vara att testkopet ar nodvandigt for tillsynen i ett
arende enligt marknadsforingslagen och lagen om avtalsvillkor i
konsumentférhallanden.

Forslaget foljer av artikel 9.3 d i konsumentskyddsforordningen. TU ar dock
mycket kritiskt till forslaget som pAminner om s k brottsprovokation. Det ska
mycket till for att legitimera ett sidant forfarande — som innebaér ett avsteg fran
den grundlaggande principen om att all myndighetsutovning ska ske 6ppet - pa
konsumentskyddsomradet.

Om forslaget alls ska genomforas tillstyrker TU bedomningen att sidana testkop
inte ska fa genomforas med fingerade personnummer. Som en ytterligare
rattssdkerhetsatgard anser TU, till skillnad fran utredningen (s 95), att testkop
endast ska fa ske efter ansokan hos, och beslut av, domstol, TU vill slutligen
sarskilt uppmiarksamma att konflikter kan uppsta mot det tryck- och
yttrandefrihetsrattsliga omradet, till exempel fragor om meddelarfrihet och
kallskydd, i de fall testkopen riktas mot medieforetag, och att detta sarskilt
maste beaktas.

5. Varningsmeddelande

Utredningen foreslar att det i marknadsforingslagen ska tas in en bestimmelse
om att en niringsidkare, vars marknadsforing bedoms vara otillborlig, pa
uppmaning av Konsumentombudsmannen i vissa fall ska kunna alaggas att
publicera ett "varningsmeddelande” pa webbplatsen. Detsamma ska gélla enligt
avtalsvillkorslagen och enligt de lagar som Finansinspektionen och
Lakemedelsverket har tillsyn over. Ytterst ska skyldigheten att publicera
varningsmeddelande aven kunna riktas mot vardtjanstleverantoren och
internetleverantorerna.

TU avstyrker forslaget bestamt.

Om forslaget forefaller tveksamt i ett allmént yttrandefrihetsperspektiv, sa
strider det direkt emot den grundlagsskyddade principen om ensamansvar pa
medieomradet, det vill siga ensamansvaret i tryckfrihetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen.

Ensamansvaret ar strikt och innebar att en person, oftast utgivaren, ensam far
bara det straffrattsliga ansvaret for vad som publiceras. En konsekvens darav ar
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att utgivaren ensam ar suveran att besluta om vad som ska eller inte ska
publiceras.

Ett forslag som innebar att en myndighet skulle kunna beordra publicering av
varningsmeddelanden, om 4n i vissa fall efter beslut av Patent- och
Marknadsdomstolen, ar salunda direkt oforenligt med grundlagen och
ensamansvaret. Detsamma giller sjalvfallet ett aldggande riktat mot en
vardtjanst- eller internetleverantor.

TU noterar att utredningen inte synes gora nagon skillnad mellan den som
verkar pa webbplatser med skydd av yttrandefrihetsgrundlagen och andra
webbplatser. Det ar i sig anmarkningsvart.

Under alla omstéandigheter konstaterar TU att forslaget inte kan genomforas pa
det mediegrundlagsskyddade omradet utan grundlagsandring. Ocksa utanfor

det mediegrundlagsskyddade omradet ter sig forslaget om
varningsmeddelanden olampligt.

Stockholm den 14 juni 2019

TU — Medier i Sverige

Jeanette Gustafsdotter Per Hultengéard
VD Jurist
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