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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

I denna skrivelse redovisar regeringen sin beddmning av de iakttagelser
och rekommendationer som  Riksrevisionen ldmnar 1 sin
granskningsrapport Polisreformen 2015 — intentionerna &nnu inte nadda
(RiR 2025:26). Riksrevisionen har granskat Polismyndighetens arbete for
att na intentionerna med polisreformen 2015. Riksrevisionens
overgripande slutsats &r att Polismyndigheten inte har arbetat tillrackligt
effektivt for att né intentionerna och att myndigheten inte heller har natt
intentionerna med reformen. Det beror enligt Riksrevisionen pé att
Polismyndigheten fortfarande behver stirka den lokala nivan, har svart
att komma till rdtta med verksamhetsresultaten samt att den interna
styrningen och uppfdljningen inte har bidragit i tillrdcklig utstrackning for
att nd intentionerna.

Utifran iakttagelserna ldmnar Riksrevisionen en rekommendation till
regeringen och ett antal rekommendationer till Polismyndigheten.
Rekommendationen till regeringen handlar om att vara uppmérksam pé
effekterna av hur Polismyndigheten omsétter regeringens prioriteringar
och styrning. I sin styrning bor regeringen ocksd undvika for manga
antalsmal och fokusera pé effekter.

Regeringen delar Riksrevisionens beddmning att det ar viktigt att vara
uppmérksam pa effekterna av hur Polismyndigheten omsitter regeringens
prioriteringar och styrning. Nér det géller antalsmal konstaterar regeringen
att sddana mal inte utgdr en framtrddande del av regeringens styrning.

Regeringen anser inte att det finns skél att vidta négra ytterligare
atgirder med anledning av Riksrevisionens granskningsrapport. I och med
denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport &r
slutbehandlad.
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1 Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har granskat Polismyndighetens arbete for att na
intentionerna med polisreformen 2015. Granskningen redovisas i
rapporten Polisreformen 2015 — intentionerna &nnu inte nddda (RiR
2025:26), se bilagan.

Riksdagen overlimnade Riksrevisionens granskningsrapport den 22
oktober 2025. I denna skrivelse behandlas de iakttagelser och den
rekommendation som Riksrevisionen har riktat till regeringen.

2 Riksrevisionens iakttagelser och
rekommendationer

Riksrevisionen har granskat Polismyndighetens arbete for att na
intentionerna med polisreformen 2015. Reformen innebar att de 21
lanspolismyndigheterna, Statens kriminaltekniska laboratorium och
Rikspolisstyrelsen slogs ihop till en myndighet, Polismyndigheten.

Motivet med Riksrevisionens granskning har varit att undersdka om
intentionerna med 6kad flexibilitet, forbattrade resultat, hdgre kvalitet och
okad kostnadseffektivitet —har uppnatts. Granskningsobjekt &r
Polismyndigheten och regeringen. Fokus ar pa Polismyndighetens arbete.
Regeringens styrning av myndigheten kan dock paverka det, varfor ocksa
regeringen &r granskningsobjekt.

Riksrevisionens samlade beddomning ar att Polismyndigheten inte
arbetat tillrackligt effektivt for att nd intentionerna och att myndigheten
inte heller natt intentionerna med reformen. Riksrevisionen framfor att
dven om vissa delar har forbéttrats kvarstar brister. Den lokala nivan har
inte forstirkts i den omfattning som avsags vid reformens genomforande
och myndighetens incitament for att arbeta pa den lokala nivén ar enligt
Riksrevisionen otillrickliga. Vidare har utredningsresultaten pa
aggregerad niva inte forbittrats och implementeringen av metoder och
stod sker enligt Riksrevisionen inte i den utstrickning som &r nodvéndig
for att uppna avsedd effekt. Riksrevisionen gér bedémningen att dessa
brister i stor utstrdckning kan hanforas till en svag och okoordinerad intern
styrning samt en begransad forméga hos myndigheten att systematiskt
tillvarata medarbetarnas synpunkter och behov 1 styrnings- och
utvecklingsarbetet. Granskningen visar att prioriteringar som har gjorts,
bade av regeringen och av Polismyndigheten, inte alltid har fatt onskade
eller positiva effekter.
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2.1 Polismyndigheten behover fortfarande starka
den lokala nivan

Riksrevisionen konstaterar att den lokala nivan inte har stirkts i den
omfattning som var avsedd, trots att antalet polisanstdllda har Okat.
Riksrevisionen framfor att de nationella stddavdelningarna har haft den
storsta procentuella tillviaxten, trots att flera budgetpropositioner tillfort
medel for 6kad tillvéxt och Polismyndighetens tillvéxtplan framst syftade
till att stirka lokalpolisomradena. Riksrevisionen menar dérfor att
lokalpolisomradena inte har fatt den forstarkning som reformen syftade
till. Enligt Riksrevisionen beror detta bland annat pad en hdg intern
rorlighet, dér manga medarbetare gér fran lokalpolisomraden till hogre
organisatoriska nivder, samt pa svarigheter att rekrytera i vissa
polisregioner. Ytterligare bidragande faktorer dr bristande incitament for
att stanna kvar i yttre tjénst under langre tid.

Vidare har Polismyndigheten, som en foljd av regeringens styrning mot
en starkt lokal niva, satt som mal att minst 85 procent av nettodkningen av
polisanstillda under 2025 och 2026 ska vara poliser i yttre uniformerad
tjdnst. Riksrevisionen framhéller att den starka styrningen mot antalsmal
riskerar att minska effektiviteten och begriansa den lokala flexibiliteten,
samt mojligheten att sjilv beddma och f6rvalta kompetensbehov.
Samtidigt konstateras att styrningen har lett till nya arbetssdtt med
blandade effekter. Riksrevisionen uttrycker forstdelse for regeringens
ambition att stirka den lokala nivdn och uppnd en polistithet som
motsvarar EU-genomsnittet, men framhaller att underlagen infor detta och
tidigare mal har varit bristfalliga.

Riksrevisionen noterar ocksa att Polismyndigheten inrdttat bade
kommunpoliser och omradespoliser i syfte att sikerstilla lokal forankring.
Samtidigt bedoms myndighetens forméga att sékerstélla ett langsiktigt och
systematiskt lokalt arbete som otillricklig, vilket innebér att reformens
intentioner inte fullt ut har uppnatts.

2.2 Polismyndigheten har svart att komma till ritta
med verksamhetsresultaten

Enligt Riksrevisionen har Polismyndigheten trots Okade resurser och
satsningar inte lyckats forbdttra utredningsresultaten. Riksrevisionen
anger att farre brott klaras upp och att den totala
personuppklaringsprocenten har minskat sedan reformen, samtidigt som
antalet och andelen redovisade drenden fran polisen till &klagare minskat
2015-2024. Riksrevisionen konstaterar att fOrstirkningen av
utredningsverksamheten, som skett enligt regeringens styrning, inte har
lett till 6kad forméga eller 6nskade effekter. Myndigheten har inte heller
blivit mer kostnadseffektiv eller resurseffektiv.

Vidare framhaller Riksrevisionen att Polismyndigheten under en ldngre
tid har haft utmaningar med att implementera styrdokument, metoder och
verktyg 1 utredningsverksamheten. Bristande samordning, otydliga
styrsignaler och avsaknad av strategiska prioriteringar uppges ha forsvarat
arbetet.



Riksrevisionen menar att detta sammantaget visar att reformens
intentioner om biéttre resultat och hogre kvalitet i polisens arbete 4nnu inte
har uppnatts.

2.3 Den interna styrningen och uppfoljningen har
inte bidragit tillrackligt till att nd intentionerna

Reformen att samla de tidigare 21 polismyndigheterna till en myndighet
skulle ge polisen en tydligare styrning och enhetlig verksambhet.
Riksrevisionen menar dock att den interna styrningen och uppféljningen
inte 1 tillrdcklig utstrickning bidragit till att uppna intentionerna med
reformen.

Enligt Riksrevisionen har regeringens styrning haft stor paverkan pa
myndighetens prioriteringar, men effekterna har inte alltid nétts.
Regeringen har styrt mot 6kad lokal nédrvaro och fler poliser i yttre tjanst,
vilket Polismyndigheten har omsatt i interna mal. Detta har lett till ett
starkt fokus pa antalsmal och kvantitativ uppf6ljning, bade i regeringens
krav péd é&terrapportering och i Polismyndighetens interna styrning.
Riksrevisionen menar att detta riskerar att tringa undan langsiktiga
utvecklingsinsatser som kompetensutveckling och metodforbattringar.
Mer kvalitativa uppfoljningar skulle ge battre forstaelse for varfor
resultaten ser ut som de gor och skapa forutsittningar for larande och
forbattringar. Myndigheten behdver dérfor vidta ytterligare atgérder for att
sékerstilla att uppfoljningen bidrar till verksamhetsutveckling. Hittills har
uppfoljningen enligt Riksrevisionen i begransad utstrackning analyserat
orsakerna bakom resultaten och saknat ett ldrande perspektiv, bade for
processtyrningen och den nya styrmodellen.

Den styrmodell som inférdes med reformen har inte fungerat effektivt.
Den bidrog till viss enhetlighet, men saknade helhetsbild och tydliga
prioriteringar samt formaga att finga verksamhetens behov. Detta har
forsvarat Polismyndighetens mojligheter att omsétta regeringens styrning
pa ett sitt som stirker verksamheten. Den nya styrmodellen som nu infors
— med uppdragstaktik och driftcenter — bedéms ge béttre forutséttningar
for att mota regeringens krav genom att skapa tydligare prioriteringar och
ett helhetsperspektiv. Samtidigt kvarstar risker, bland annat att styrningen
blir administrativt omfattande eller leder till stora variationer mellan olika
delar av organisationen.

Riksrevisionen konstaterar att Polismyndigheten behover intensifiera
arbetet med att systematiskt identifiera och tillvarata verksamhetens
behov. Da myndigheten har haft, och fortfarande har, begrénsad forméga
att fanga dessa behov, har styrningen inte varit tillréickligt anpassad till
verksamheten.

2.4 Riksrevisionens rekommendation

Riksrevisionen ldmnar féljande rekommendation till regeringen:
1. Var uppmirksam péa effekterna av hur Polismyndigheten
omsitter regeringens prioriteringar och styrning. I sin styrning
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bor regeringen ocksé undvika for ménga antalsmal och fokusera
pa effekter.

3 Regeringens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser och
rekommendationer

Regeringen delar Riksrevisionens beddmning att det ar viktigt att vara
uppmirksam pé effekterna av hur Polismyndigheten omsétter regeringens
prioriteringar och styrning.

Regeringen har paborjat ett saddant arbete dér styrningen i stdrre
utstrackning har fokus péd effekter. Detta har bland annat kommit till
uttryck i Polismyndighetens regleringsbrev for 2025, déir regeringen
tydligare har betonat att polisens verksamhet ska bidra till konkreta resultat
i form av okad trygghet och minskad brottslighet, snarare dn enbart
redovisning av dtgérder.

Regeringen har pa senare tid i storre utstrackning efterfragat information
frén myndigheten om effekter. I regleringsbrevet for 2026 tydliggor
regeringen att redovisning ska ske med fokus pé uppnadda effekter inom
flera omraden. Polismyndigheten ska till exempel redovisa effekter av
arbetet med att stdrka den operativa formagan mot grov brottslighet,
nyttjandet av nya mojligheter till informationsdelning och tvangsmedel,
samt genomforda insatser inom digitalisering och Al. Regeringens arbete
med att utveckla en dndamalsenlig styrning pdgér kontinuerligt och
kommer att fortsétta i dialog med Polismyndigheten. Regeringen anser
vidare att kvantitativ uppf6ljning i vissa avseenden ir en viktig del av
regeringens styrning och uppfoljning av sina myndigheter.

Niér det géller antalsmal konstaterar regeringen att sddana mal inte utgdr
en framtridande del av regeringens styrning. I Polismyndighetens
regleringsbrev for 2025 aterfanns endast tva kvantitativa mal riktade till
myndigheten. Dessa géllde antalet kameror och mélet om en polistéthet
motsvarande genomsnittet i EU. Daremot har regeringen i flera avseenden
efterfragat kvantitativ information som ett led i uppféljningen av
myndigheten.

Regeringen konstaterar att bade samhéllet och brottsligheten pa manga
satt har forandrats sedan polisreformen. Brottsligheten dr i dag mer digital,
gransoverskridande och organiserad, vilket stiller nya krav pa polisens
kompetens och arbetssétt. Regeringen anser att reformen har varit
nddvéindig for att mota dessa utmaningar, dven om utvecklingsbehov
kvarstar.

Regeringen anser inte att det finns skél att vidta nagra ytterligare
atgdrder med anledning av Riksrevisionens granskningsrapport. I och med
denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport &r
slutbehandlad.
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Riksrevisionen dr en myndighet under riksdagen med uppgift att granska statliga myndigheter
och verksamheter. Vi bedriver bade arlig revision och effektivitetsrevision. Genom ett
grundlagsskyddat oberoende har Riksrevisionen ett starkt mandat och &r en viktig del av
riksdagens kontrollmakt som bidrar till forbittringar och demokratisk insyn.

Denna rapport har tagits fram inom effektivitetsrevisionen, vars uppgift ir att granska hur
effektiv den statliga verksamheten 4r. Vi limnar 4dven rekommendationer for att forbittra den
granskade verksamheten. Effektivitetsgranskningar limnas direkt till riksdagen som bereder
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Beslutad: 2025-10-08
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RiR 2025:26

Till: Riksdagen

Hiirmed éverldmnas enligt 9 [ lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m. foljande
granskningsrapport:

Polisreformen 2015

- intentionerna annu inte nadda

Riksrevisionen har granskat Polismyndighetens arbete for att ni intentionerna med
polisreformen 2015. Resultatet av granskningen redovisas i denna granskningsrapport.
Den innehéller slutsatser och rekommendationer som avser Polismyndigheten.

Riksrevisorn Christina Gellerbrant Hagberg har beslutat i detta drende.
Revisionsdirektdren Helena Froberg har varit foredragande. Revisionsdirektoren
Jenny Lee och enhetschefen Jesper Antelius har medverkat i den slutliga
handliggningen.

Christina Gellerbrant Hagberg
Helena Fréberg

For kinnedom
Regeringskansliet; Justitiedepartementet

Polismyndigheten
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Sammanfattning

Ar 2015 slogs de 21 lanspolismyndigheterna, Statens kriminaltekniska laboratorium
och Rikspolisstyrelsen ihop till en myndighet. Reformen skulle ge hogre kvalitet,
6kad kostnadseffektivitet, 6kad flexibilitet och visentligt forbittrade resultat i polisens
verksambhet. Riksrevisionen har granskat om Polismyndigheten har arbetat effektivt
for att nd intentionerna med reformen. Riksrevisionens évergripande slutsats ir att
Polismyndigheten inte har arbetat tillrickligt effektivt fér att na intentionerna, och att
myndigheten heller inte har natt intentionerna med reformen.

Polismyndigheten har inte natt intentionerna med reformen

Polisens anslag har nistan férdubblats sedan 2015, och personalstyrkan har vuxit.
Verksambhetsresultaten hade dock inte forbittrats avsevirt fram till 2024. Satsningar
pa den utredande verksamheten har heller inte gett effekter pa utredningsresultaten.
Den lokala nivan har stirkts, men andra delar av myndigheten har stirkts i stérre
utstrickning. Personal rér sig ocksa i for stor utstrickning fran den lokala nivén till
hogre hierarkiska nivier. Myndigheten har heller inte blivit mer kostnadseffektiv,
utan utvecklingen har i stillet gitt 4t motsatt hall.

Riksrevisionen konstaterar att den interna styrningen inte har fungerat effektivt; den
har varit okoordinerad, svag och otydlig samt haft ett for starkt fokus pa vilka
aktiviteter som ska genomfdras snarare dn pd vad aktiviteterna ska leda till.
Polismyndigheten har inte haft fSrmaga att vare sig till fullo finga verksamhetens
behov, forankra styrningen i verksamheten, ha helhetsperspektiv i styrningen eller
f6lja upp verksamheten pi ett sddant sitt att man kan dra lirdomar och utifran det
justera styrningen. Enligt Riksrevisionen kan den bristande interna styrningen,
kombinerat med svarigheter eller en ovilja att folja den, delvis férklara ofsrmagan att
stirka den lokala nivan och forbittra utredningsresultaten.

Polismyndigheten forandrar den interna styrningen

Riksrevisionen bedémer arbetet som nu pagar inom Polismyndigheten for att
forindra den interna styrningen som positivt. Framfor allt borde den nya
styrmodellens fokus pa helhetsperspektiv, strategisk planering och lirande ge bittre
forutsattningar for att effektivisera verksamheten och i storre utstriackning na
intentionerna med reformen. Aven driftcentren som haller pa att implementeras
borde kunna bidra till samarbete éver organisatoriska grinser och till prioriteringar
och helhetsperspektiv. Fortsatt arbete behévs dock for att implementera
foriandringarna, liksom for att férbittra myndighetens inre effektivitet. Samtidigt
behover uppféljningen utvecklas for att styrmodellen ska fungera vil. Enligt
Riksrevisionen har Polismyndighetens uppfoljning i for stor utstrickning fokuserat
pa att folja antalsmal. Detta ir viktigt, men behover ocksd kombineras med analys av
varfor resultaten ser ut som de gor och hur man kan lira av erfarenheter.

Riksrevisionen 5
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Uppféljningen behover ocksd fanga effekter av olika satsningar och prioriteringar.
Granskningen visar att prioriteringar som har gjorts, bade av regeringen och av
Polismyndigheten, inte alltid har fatt 6nskade eller positiva effekter.

Rekommendationer

Riksrevisionen limnar foljande rekommendationer. Rekommendationerna till
Polismyndigheten tar sikte pa att prioritera i det pgiende forindringsarbetet.

Till regeringen
e Var uppmirksam pa effekterna av hur Polismyndigheten omsitter regeringens
prioriteringar och styrning. I sin styrning bér regeringen ocksd undvika for
ménga antalsmal och fokusera pé effekter.

Till Polismyndigheten

e Utveckla LiO och driftcenter sa att de fungerar enkelt. Det kan innebira att
tydliggora métesstrukturer, utveckla nédvindiga IT-stod och sikerstilla att
produkterna som tas fram anvinds for att fa ett helhetsperspektiv och en
effektiv resursanvindning. P4 si vis kan de bidra till strategisk planering och
helhetsperspektiv i bide den kortsiktiga och den langsiktiga styrningen.

e Fortsitt utveckla den interna uppfoljningen och hur den anvinds for att
effektivisera verksamheten. Uppféljningen behover ge forstielse for
verksambhetsresultaten och effekterna av olika prioriteringar samt systematiskt
fanga och sprida erfarenheter.

e Fortsitt arbeta med forankring av styrning, mal och uppdrag hos medarbetarna
for att sikerstilla en god implementering. Det handlar om att skapa forstielse
for prioriteringar och samtidigt ge utrymme f6r synpunkter och majlighet att
paverka hur satta effektmal ska nas.

e Stirk utredarrollen oavsett vilken personalkategori, saisom utredare, yttre
personal, PKC-operatér eller andra, som utfér utredningsétgirderna. Detta
handlar bade om kompetensutveckling och forstaelse for uppgifterna, och om
tydliga prioriteringar i verksamheternas respektive uppdrag.

e Ha helhetsperspektiv i planeringen av personalbehov. Det kan exempelvis
handla om att omradespoliser ges tid att arbeta fredat eller att utredare kan
utvecklas i sin roll. Det kan ockséa handla om att behov av specialister, sisom
finansiella analytiker, IT-forensiker och internetinhdmtare, tillgodoses.

6 Riksrevisionen
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Inledning

Motiv till granskning

Ar 2015 slogs de 21 lanspolismyndigheterna, Statens kriminaltekniska laboratorium
och Rikspolisstyrelsen ihop till en myndighet.! Reformen skulle ge hogre kvalitet,
o6kad kostnadseffektivitet, skad flexibilitet och visentligt forbittrade resultat i
polisens verksamhet.

Figur 1 Polisreformen 2015

Polisreformen 2015

Polismyndigheten

Rikspolisstyrelsen
« Okad flexibilitet

« Férbattrade resultat
« Hogre kvalitet
« Okad kostnadseffektivitet

21 lanspolismyndigheter

Statens kriminaltekniska
laboratorium

Kalla: SOU 2012:13.

Sedan 2015 har polisens anslag ¢kat med nistan 93 procent, frdn drygt 21 miljarder
2015 till knappt 41 miljarder kronor 2024. Samtidigt har bade antalet
personuppklarade brott och personuppklaringsprocenten sjunkit.? Parallellt har
brottsligheten foréndrats. Okat skjutvapenvild samt digitalisering av bedrigerier,
penningtvitt och rekrytering gor att ny kompetens behovs.3

Det dr viktigt for fortroendet for rittsvisendet att polisen anvinder sina resurser
effektivt och klarar upp brott. Nir den nuvarande rikspolischefen tilltridde i
december 2023 var det med tre forindringsuppdrag fran regeringen. Uppdragen
fokuserar pi att ni i stort sett samma saker som reformen.# Det kan tyda pa att
intentionerna med reformen inte dr nadda. Sammantaget ir det dirfér motiverat att

granska Polismyndighetens arbete for att na intentionerna med reformen.

1 Samtidigt skildes Sikerhetspolisen fran Rikspolisstyrelsen och blev en sjilvstindig myndighet.

2 Regleringsbrev Polismyndigheten 2015-2024; Bras officiella statistik.

3 Polismyndigheten, Myndighetsgemensam ligesbild organiserad brottslighet 2025, 2025; Europol, Decoding the
EU:s most threatening criminal networks, 2024; Bra, Dédligt vald i Sverige sedan 1990, 2024.

4 Regeringen, "Regeringen utser Petra Lundh till ny rikspolischef”, hamtad 2024-06-11. Uppdragen
handlade om att ateruppritta en lokalt synlig och trygghetsskapande polis och en god service till
medborgarna, fa upp trycket i utredningsverksamheten si att fler brott kan klaras upp och sikerstilla en
effektiv styrning, anvindning och uppféljning av polisens vixande resurser.

Riksrevisionen 7
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1.2

1.3

Overgripande revisionsfraga och avgransningar

Den overgripande revisionsfragan 4r: Arbetar Polismyndigheten effektivt for att na
intentionerna med polisreformen?

Delfragorna ir:

1. Har Polismyndigheten natt intentionerna med att komma niarmare medborgarna
och forbittra verksamhetsresultaten?

2. Har Polismyndigheten sikerstillt att styrningen bidrar till att nd intentionerna
med reformen?

Granskningsobjekt dr Polismyndigheten och regeringen. Fokus ir pa
Polismyndighetens arbete. Regeringens styrning av myndigheten kan dock paverka
det, varfor ocksa regeringen #r granskningsobjekt.

Vi granskar inte Polismyndighetens ekonomistyrning eftersom
Ekonomistyrningsverket (ESV) nyligen har gjort det.

Beddmningsgrunder

Bedémningsgrunden utgar fran intentionerna med reformen. Den skulle ge tydligare
styrning, dkad kostnadseffektivitet, hogre kvalitet i verksamheten, storre flexibilitet
och okad nirhet till medborgarna.s Regeringen gav Statskontoret i uppdrag att
utvirdera reformen och fortydligade dir att intentionerna skulle nas genom tydligare
styrning, stérre enhetlighet, mer effektivt resursutnyttjande, storre flexibilitet, bittre
tillginglighet, bittre kontakt med medborgarna, stirkt fsrméaga att ingripa mot brott
och ordningsstérningar samt stirkt formaga att utreda brott for att méjliggora
lagféring.6 Liknande teman finns ocksa i regeringens styrning av Polismyndigheten.
Férordningen (2022:1718) med instruktion for Polismyndigheten stiller exempelvis
krav pa enhetlighet och tillginglighet.

Vad giller delfriga 1 fokuserar Polisorganisationskommitténs betinkande, som ligger
till grund for reformen, pa uppklaringsprocent, utredningstider, svarstider, nsjdhet
bland medborgare och kostnadseffektivitet. Det senare mits genom att dela den totala
kostnaden for verksamheten pd dels anmailda brott, dels uppklarade brott, dels
lagféringsbeslut. Utredningen diskuterar diremot inte vilken férindring som krivs
for att resultaten ska anses vara visentligt forbittrade.”

Resultatmétt som Genomférandekommittén for reformen lyfte fram ér framfor allt
uppklaring, handliggningstider, att polisen arbetar med firska drenden, samt

5 Genomférandekommittén fér nya Polismyndigheten, Inriktni om F Y Gvergripande
organisation och styrning; beslut den 16 oktober 2013.
6 Regeringsbeslut Ju2014/2492/PO.

7 SOU 2012:13, s. 149-191.

g
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fortroende for polisen bland medborgare. For att uppna det senare ska verksamheten
ha ett tydligt medborgarperspektiv och det ska finnas en enhetlig modell for att
hantera synpunkter frain medborgare. Kommittén konstaterade ocksa att
lokalpolisomradena ska utgora basen for polisens verksamhet. De ska samverka med
kommunerna och andra lokala aktorer, beakta krav och 6nskemal fran boende och
verksambheter i lokalomréidet och ha arbetsformer som bidrar till ett nira och gott
forhallande med allminheten. Medel dr exempelvis att ha minst en kommunpolis i
varje kommun, samt medborgarléften och samverkansoverenskommelser med
kommunerna, men iven att det ska finnas omradespoliser som ska vara kinda och
kinna de som bor och verkar i omradena. En stark lokal nirvaro var ocksa ett av tre
mal i myndighetens strategiska verksamhetsplan for 2020-2024.3

For att ha natt intentionerna behéver Polismyndigheten enligt oss darfor ha:

e stirkt lokalpolisomradena genom att prioritera resurser dit, samt inrittat
kommunpoliser och sett till att det finns omréadespoliser i varje lokalpolisomride

o sikerstillt dialoger eller liknande med kommuner och medborgare som fangar deras
behov, 6nskemal och upplevelser av polisens arbete

o forbittrat kostnadseffektiviteten jimfért med berdkningarna av den som gjordes fére
omorganisationen

e okat brottsuppklaringen och minskat genomstrémningstiderna

o stirkt utredningsverksamheten for att forbittra uppklarningen genom att prioritera
resurser dit, sikerstillt forundersskningsledare, specialister och majligheter till
kompetensutveckling, och implementerat metodstodet f6r verksamheten.

Bedémningsgrunderna for delfraga 2 utgar fran riksdagens uttalanden i samband
med budgetpropositionen f6r 2013 angdende den foreslagna polisreformen. Ett
uttalat syfte med att omorganisera polisen var att myndighetsledningen skulle fi ett
helhetsansvar for all polisverksamhet, med en tydlig ansvarskedja fran nationell till
lokal niva.? Enligt tidigare studier bér styrning vara baserad pa tydliga prioriteringar
och mal. For att forankras, fa genomslag, anpassas till verksamheten och kunna
justeras vid behov behover information flsda mellan samtliga organisatoriska nivaer.
Utan det kommer samsyn, som krivs fér genomslag, liksom erfarenhetsaterfoéring,
som krivs for utveckling och anpassning, att saknas. Aven forstéelse for hur
organisationen som helhet ska nd milen férsvaras utan tydliga informationsfloden.

I en stor organisation med stor geografisk spridning, sisom Polismyndigheten, kan
ledningen behova besluta om en prioritering eller inriktning som medarbetarna

P

8 Genomfbrandekommittén for nya Polismyndigheten, Slutredovisning frin Gi ittén for nya
Polismyndigheten, Mars 2015; Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten OP 4, Vad krdvs for ett
bittre utredningsresultat i form av fler lagférda? Rapport 15 november 2013.

5 Se Prop. 2012/13:1, bet. 2012/13:JuU1.
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1.4

sedan bryter ned och tolkar. Det arbetet bér inte i for stor utstrickning fokusera pa
antalsmal, 1 som ofta riskerar att ha svag koppling till det ursprungliga malet. I stillet
bor fokus vara pa effekterna som ska nas genom aktiviteterna. Exempelvis att
metoder sdsom snabbare lagféring bor anvindas for att fa bittre utredningar, inte for
att man ska nd ett visst antal drenden dir metoden anvinds.1!

Genomférandekommittén for polisreformen papekade att den fraimst behandlade
strukturella frigor, sisom organisationen, men att organisationskulturen var viktig
for maluppfyllelsen.12 Den interna styrningen behéver frimja en kultur av
engagemang och tillit dir medarbetarna bade kan lyfta egna initiativ och papeka
brister och fel, s att Polismyndigheten blir den lirande organisation som den har
som mal att bli. For att fa till en sddan kultur krivs ett kontinuerligt praktiskt arbete.13

Enligt oss behover Polismyndighetens interna styrning:

e haen helhetsbild som ocksa ger tydliga prioriteringar f6r verksamheten och
enhetlighet dir det dr limpligt; enhetligheten bor bidra dels till att utfallet av
verksamheten blir detsamma 6ver landet, dels till att underlitta internt samarbete

e utgd fran verksamhetens behov, bade for att na énskade resultat och utifrédn olika
lokala forutsittningar och problembilder

e ta hiinsyn till effekter av styrningen och justera den vid behov efter de lirdomar som
dras genom bland annat mer djupgaende uppfsljningar

e aktivt och kontinuerligt arbeta f6r en kultur som framjar tillit och for att
medarbetare vigar patala problem och méjliga forbittringar

e uppmuntra lirande och tillvaratagande av erfarenheter och reflektion.

Metod och genomférande

Granskningen har genomftrts av en projektgrupp bestiende av Helena Froberg
(projektledare) och Jenny Lee. Fanny Karlsson Edsholt (praktikant) har ocksa bidragit
i arbetet. Tva referenspersoner har limnat synpunkter pa granskningsuppligget och
pa ett utkast till granskningsrapporten: Malin Wieslander, docent vid Linképings
universitet, och Patrik Hall, professor vid Malmé universitet. Féretridare for
Regeringskansliet (Justitiedepartementet) och Polismyndigheten har fatt tillfille att
faktagranska och i ¢vrigt limna synpunkter pa ett utkast till granskningsrapporten.

10 Ett klassiskt exempel pa antalsmal 4r nir polisen mits pa antal blis i nykterhetskontroller, inte pa hur vil
malet om minskad rattonykterhet uppnas.

11 Se Baroness Casey Review, An independent review into the standards of behaviour and internal culture of the
Metropolitan Police Service, 2023; Statskontoret, Regler och riter — hur myndigheter kan arbeta for en god
Sforvaltningskultur, 2024.

12 Genomfbrandekommittén for nya Polismyndigheten, Inrikiningsbeslut om Polismyndigh
organisation och styrning; beslut den 16 oktober 2013.

13 Se Statskontoret, Regler och riter — hur myndigheter kan arbeta for en god forvaltningskultur, 2024.

overgripande
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For att svara pd delfraga 1 har vi gjort en litteraturdversikt éver utvirderingar av och
rapporter om polisens omorganisation och verksamhet fran utvirderingsmyndigheter
och forskare. Vi har ocksa anvint rapporter fran Polismyndigheten, handbécker och
styrdokument. Vi har kompletterat detta med viss uppdaterad statistik. For att fi en
djupare forstaelse fér hur myndigheten arbetar med att komma nidrmare
medborgarna och férbittra verksamhetsresultaten har vi intervjuat personer pa olika
nivier inom Polismyndigheten och genomfért verksamhetsbesok.

For delfraga 2 har vi gjort intervjuer for att férsta hur styrningen tas fram, kanaliseras,
implementeras och f6ljs upp i praktiken. Intervjuerna har gjorts pa samtliga
hierarkiska nivéer samt vid stédavdelningarna. De har ocksi syftat till att undersska
hur myndigheten arbetar med erfarenhetsiterforing och synpunkter fran
medarbetarna. Totalt har vi genomfort cirka 50 intervjuer.

For att fa en dn djupare forstaelse for den praktiska styrningen och hur den péverkar
savil den lokala nirvaron som verksamhetsresultaten har vi dessutom anvint oss av
etnografiska metoder. Vid 30 tillfillen har vi observerat olika former av
ledningsmaten, pa nationell niva och i samtliga polisregioner. For att ticka in hela
styrkedjan valde vi tre lokalpolisomraden i tre olika polisregioner (LPO Norra
Lappland, LPO Norra Innerstaden och LPO Vixj6) med tillhérande polisomrade for
att folja hela kedjan ner till den lokala nivin. Urvalet ticker in olika karaktiristiska,
framfor allt huvudstad, landsbygd och utsatta omrdden som kan ha paverkan pa hur
styrningen implementeras, liksom pa arbetsmiljé och kultur. Utéver detta har vi gatt
igenom protokoll fran ledningsgruppsméten, resultatdialoger, rapporter och

interna styrdokument.

For att fa in information frdn hela myndigheten har vi gjort en enkiit till samtliga
chefer for polisomraden och lokalpolisomraden. Enkiten undersokte hur dessa chefer
uppfattar och hanterar styrningen och stédet som de far frin hogre hierarkiska nivier
och stédavdelningarna, deras prioriteringar av personal och deras méjlighet att
overblicka kompetenser. Detta ger en bild av polis- och lokalpolisomradenas
forutsittningar for att arbeta for att na intentionerna med reformen. Enkiten
undersokte ocksa delar av det praktiska arbetet f6r en god organisationskultur.
Enkiten hade en total svarsfrekvens pa 75 procent. For polisomradeschefer var
svarsfrekvensen 93 procent och fér lokalpolisomradeschefer 67 procent.

Delfraga 1 besvaras i kapitel 2 och 3, medan delfraga 2 besvaras i kapitel 4. I dessa
kapitel finns dven bakgrundsinformation om Polismyndigheten. Det handlar om hur
myndigheten ir organiserad, hur resurser férdelas och hur kompetensférsérjning
och -utveckling ser ut. Vi presenterar dessa fakta i anslutning till de empiriska
kapitlen for att underlitta lisningen och forstielsen.
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2.1

Polismyndigheten behover fortfarande starka
den lokala nivan

I det hir kapitlet svarar vi pa den forsta delen av delfraga 1: om Polismyndigheten har
nitt intentionen att komma nirmare medborgarna. For att ha natt intentionen ska
Polismyndigheten ha prioriterat resurser till lokalpolisomradena, inrittat
kommunpoliser och omradespoliser samt sikerstillt att man fingar kommuners och
medborgares behov, 6nskemal och upplevelser av polisens arbete.

Vara viktigaste iakttagelser
Polismyndigheten har jobbat och jobbar fortsatt med att komma nirmare medborgarna.
Anda kan den lokala nivan fortfarande stirkas och medborgarmétet forbattras. Vi

konstaterar féljande:

e Antalet polisanstillda har ¢kat, dven i lokalpolisomradena, men Polismyndigheten
har inte lyckats styra resurserna dit. I stillet finns en rérelse inat och uppat i
organisationen som drabbar den lokala nivan.

e Incitamenten for att locka anstillda till lokalpolisomradena och till yttre tjanst dr
otillrickliga for att fa anstillda att stanna och utvecklas dir, och for att finga behov i
olika lokalpolisomraden.

e Antalsmalen for tillvixt fokuserar pa poliser och den yttre verksamheten. Det kan
stirka den lokala nivan eftersom majoriteten i yttre tjinst arbetar dir, men riskerar
att himma den totala verksamheten som dven behéver andra kompetenser.

e Polismyndigheten har kommun- och omradespoliser i samtliga kommuner
respektive lokalpolisomraden. De upplevs dock inte kunna arbeta fredat med de
uppdragen, och formagan till langsiktigt lokalt arbete upplevs som begrinsad.

e Polismyndigheten har arbetat for att finga behov och énskemil frin kommuner och
medborgare genom medborgarlsften, kommunpoliser, ett nytt serviceprogram och
utveckling av polisens kontaktcenter. Samtidigt visar undersskningar att
medborgarmétet fortfarande kan forbittras.

Den lokala nivan har vuxit mindre dn andra nivaer

Polismyndigheten ir geografiskt uppdelad i en nationell niva samt polisregioner, som
isin tur 4r uppdelade i polisomriden (PO) som sedan ir uppdelade i
lokalpolisomraden (LPO). Operativ verksamhet bedrivs pa alla dessa organisatoriska
nivéer. Arenden férdelas mellan dem enligt en sé kallad brottskatalog. Lite forenklat
kan man siga att LPO hanterar enklare brott och bedriver det mesta av den yttre
verksamheten, medan grovre brott utreds pa PO eller regional niva, och brott som
kriver mer samordning eller dr mer komplexa hanteras pa nationell niva.
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Figur 2 Polismyndighetens hierarki
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Kalla: Polismyndigheten, "Organisationsschema” och "Polisens geografiska indelning”, hamtade 2025-08-18.
Anm.: Polisregionerna &r Nord, Mitt, Bergslagen, Stockholm, Ost, Vést och Syd. P4 nationell niv4 finns tre mer
operativa avdelningar och sju stédavdelningar. De operativa ar Nationella operativa avdelningen (Noa), Nationellt
forensiskt center (NFC) och Serviceavdelningen. Stédavdelningarna &r ekonomi-, kommunikations-, HR-, IT-,
ratts-, och sékerhetsavdelningen samt rikspolischefens kansli.

I budgetpropositionen for 2018 fick Polismyndigheten medelstillskott for att fram till
2024 vixa med 10 000 anstillda jimfort med 2016.14 Det har myndigheten ocksa gjort.
Med anstillda avser vi alla anstillda inom Polismyndigheten, och med poliser syftar
vi pa de anstillda som har poliskompetens. Enligt Polismyndighetens plan for
tillvixten skulle frimst LPO:na stirkas.!s I realiteten har stédavdelningarna
procentuellt sett vuxit mest. I regionerna har framfor allt funktionerna pa
polisomradesniva tillférts resurser. Aven lokalpolisomradena har 6kat i antal
anstillda och antal poliser. Enligt ESV borde satsningen pa lokal nirvaro ha gett en
storre 6kning pa lokal nivéa dn vad man har sett. Det har forklarats med att det har
varit svart att effektivisera stédavdelningarna under tillvixten, och med att
omorganisationen gett en byrakratisering av verksamheten. Dessutom har en del
gemensamma kostnader flyttats till stodavdelningarna, som darfor har vuxit.

14 Prop. 2017/18:1 UO 4; Regeringsbeslut Ju2017/08662/PO. I regleringsbrevet for 2024 togs antalsmalet
om 10 000 fler anstillda bort. I stillet &r malet en polistithet som motsvarar genomsnittet i EU.

15 Se Polismyndigheten, Redovisning av uppdrag om lokal nérvaro, forbittrade utredningsresultat och skad
effektivitet — vidare dtgdrder, 2024.
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Myndigheten har under 2024 och 2025 forsokt effektivisera stédverksamheten.16
Satsningen péd polisomraden har dven forklarats med att en forstirkning av PO-nivin
skulle géra att den i mindre utstrickning lanar personal fran LPO. Trots
forstirkningarna lanar PO fortfarande personal frdn LPO och ligger ut drenden for
utredning pd LPO.17

Intern rérlighet drabbar den lokala nivan

En stor del av personalen rér sig fran lokalpolisomradena hogre upp i organisationen.
Det benamns ofta som en rorelse uppat och inat i myndigheten. Mellan 2017 och
2024 ledde den interna rérligheten till att lokalpolisomrddena hade ett nettoutfléde pa
drygt 3 700 anstillda. Lite fler 4n hilften gick till polisomradesnivan. Polisomradenas
huvudsakliga utflode gar i stillet till regionerna, som i sin tur tappar personal till
nationella avdelningar. Rérligheten uppat och indt inom Polismyndigheten ir siledes
ett faktum, och virst drabbad &r den lokala nivin.18 Det riskerar att skapa hinder bade
for kontakten med medborgarna och for ett effektivt polisarbete. Nir erfarna poliser
limnar yttre tjinst utgérs den lokala nivan i allt stérre del av nyanstillda. Detta
belastar lokalpolisomridena som tappar bade viktig kompetens och en stabil bas av
erfaren personal, samtidigt som de behéver ligga resurser pa upplirning.1®

Figur 3 Intern rérlighet 2017-2024

Nationella avdelningar
+274

1068

Polisregioner

5120 1337

81404 Polisomraden

+2120

Lokalpolisomraden

Kalla: Egna berakningar av personalstatistik fran Polismyndigheten.

16 Man har inrittat en forvaltningschef, ser 6ver administrativa processer, och har flyttat ut delar av verksamheten
till regionerna. Regeringskansliet, Faktagranskning, 2025; Polismyndigheten, Faktagranskning, 2025.

17 Bra, Polisens resursfordelning och per Itillvixt, 2023; ESV, Polismyndighetens resursstyrning. En fordjupad
analys, 2024, s. 64-67, 72, 89, 110.

18 Polismyndigheten, Underlag till RiR 2025-05-08, 2025; Bra, Polisens sfordelning och p ltillvéixt, 2023.

19 Bré, Polisens resursfordelning och personaltillvixt, 2023.
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Det pagir arbete inom Polismyndigheten for att sikerstilla vad man kallar "en sund
intern rérlighet”. HR-avdelningen har inom ramen for det tagit fram férslag pa
atgirder som har diskuterats pa ledningsniva, i kanslichefsforum. Forumet har
kommit fram till sju vigledande principer for att minska den interna rérligheten och
gora det meriterande att stanna och utvecklas inom samma funktion under en lingre
tid. De kommer inte slas fast i styrdokument, men ska foljas upp kontinuerligt.20

Rekryteringsproblem och otillrackliga incitament forsvarar
lokal forstarkning

Samtidigt har vissa polisregioner svért att rekrytera. Sirskilt anstringd ir situationen
i Stockholm. Mellan 2015 och 2024 skade region Stockholm med 133 poliser, vilket
motsvarar en kning om 3 procent pd atta ar.2! I hela landet 6kade didremot antalet
poliser med strax under 4 000 poliser (16,5 procent) under samma tidsperiod.22
Utover dyra boende- och levnadskostnader i Stockholm anges 16nekonkurrens som
orsak till att redan anstillda lockas av att gi 6ver till tjanster pa hogre organisatoriska
hemvister inom Polismyndigheten.2? Stockholm dras alltsd med svarigheter med att
bade behalla befintlig och rekrytera ny personal. Aspiranter med placering i
Stockholm erbjuds dérfor hjilp med bostad och tilldelas ett sa kallat
Stockholmstilligg.2# Stockholmstilligget ger aspiranterna ett lonetilligg pa 5 000
kronor i manaden. Efter godkind utbildning och anstillning som polisassistent dr
tilligget 3 500 kronor eftersom l6nen for polisassistenter 4r hogre dn den for
aspiranter. Tilligget fortsitter att erbjudas sa linge lonen inte Gverstiger 38 000
kronor.2s Ar 2023 var den genomsnittliga manadslsnen for poliser anstillda i
Stockholm 43 100 kronor. Tilligget triffar dirfor i férsta hand nyanstillda och inte de
med lingre erfarenhet, trots att de bedéms vara sirskilt manade att soka sig uppat
och inat i myndigheten.2s Atgirderna som inférts i region Stockholm har lockat fler
aspiranter till regionen, men har svirare att fa effekt for befintliga anstillda.

Aven glesbygd méter hinder i att bdde locka och behélla personal, men har inte fatt
samma stod som region Stockholm. For att attrahera fler fran glesbygd genomfordes
tva pilotomgangar av grundutbildningen till polis, pa distans och pé deltid under
2024. Erbjudandet riktas till boende i omraden dir Polismyndigheten har svart att
klara bemanningen. Antagna sokande ar redan vid studiestart garanterade anstillning
i sin bostadsort eller i nirheten.?” Ar 2022 dubblades ocksd myndighetens lonetilligg

20 E-post Polismyndigheten 2025-08-29; Polismyndigheten, Handlingsditt som forviintas balansera och minska
skadligt hog intern rorlighet, 2025; intervju HR-avdelningen 2025-05-06.

21 Polismyndigheten, Underlag till RiR 2025-05-08, 2025.

2 Polismyndigheten, Arsredovisning 2024, 2025.

23 Polismyndigheten, Redovisning av regeringsuppdrag: Underlag for okad polistithet. 2023; Bra, Polisens
resursfordelning och personaltillvixt, 2023.

24 Polismyndigheten, "Bli polis i Stockholm”, himtad 2025-08-13.

25 Gustafsson, "For poliser: Sok jobb i Stockholm!”, hamtad 2025-08-13.

26 Bra, Polisens resursfordelning och personaltillvixt, 2023; SCB, "Genomsnittlig manadslén”, himtad 2025-10-07.

27 Polismyndigheten, Arsredovisning 2024, 2025; Polismyndigheten, ”Plugga till polis pa deltid”,
himtad 2025-08-13.
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for obekvima arbetstider. Tilligget giller alla polisanstillda, men det 4r frimst
poliserna i yttre tjanst som har obekviima arbetstider. Aven ingangslénen har hajts i
syfte att 6ka incitamenten for att soka sig till Polismyndigheten.2 Dessa forbittringar
av loneliget kan dock inte mita sig med 16ner i exempelvis gruvorter sdsom Kiruna.

Eftersom antalet i yttre tjinst ska 6ka ska dessa poliser enligt Polismyndigheten ocksa
genomfora fler typer av arbetsuppgifter. Det handlar om att den yttre personalen ska
vara mer involverad i utredningar samt ligga mer tid pa relationsskapande arbete
sdsom att besoka skolor. En sidan breddning dven ska oka incitamenten for att vara
kvar i yttre tjanst under lingre tid, eftersom det ger stérre variation i arbetsuppgifter.
Aven kombinationstjinster, ddr poliser varvar yttre och inre tjinst, anvinds for att
personal ska orka stanna kvar i yttre tjinst under lingre tid. Yttre tjinst kan vara bade
fysiskt och psykiskt pafrestande samt innebira obekviima arbetstider. Det kan ocksa
vara svart att kombinera med familjeliv.2> Respondenterna i var enkit tror i stillet att
tydligare karridrviagar och kompetensutveckling ar viktigare for att f personalen att
stanna i yttre tjénst dn bredare arbetsuppgifter.30

Polismyndigheten fick 2017 ett regeringsuppdrag om forbittrad arbetsmilj6 och
karridrvigar for att fa fler poliser att stanna kvar och utvecklas i sina funktioner.
Programmet som polisen tog fram, Karriir- och utvecklingsvigar (KUV), fokuserade
pa poliser i yttre tjinst: omradespoliser och ingripandepoliser i lokalpolisomradena.
Det fick kritik for att vara administrativt betungande och svért att férsta. Dessutom
var det svart for glesbygdsomraden att uppfylla alla krav. KUV ir nu pausat. I stillet
har HR-avdelningen tillsammans med fackforbunden tagit fram ett nytt program:
Polisens utvecklings- och tjinstegradssystematik (PUTS). PUTS ska stirka polisers
kompetens och langsiktiga yrkesutveckling i vardagen. Flera kriterier ska avgéra
befordringsgingen och myndighetens uppdragskompass ir en del av bedémningen.3!
Det ir dnnu for tidigt att avgora hur framgéngsrikt PUTS kommer att bli.

Satsningen pa fler uniformerade poliser riskerar att hamma
den totala verksamheten

Regeringen har sagt att den lokala nivan ska stirkas och att polistitheten i Sverige ska
motsvara genomsnittet i EU.32 For att uppna det har Polismyndigheten satt som mal
att minst 85 procent av nettoskningen av polisanstillda mellan 2025 och 2026 ska
vara poliser i yttre uniformerad tjanst. Ar 2024 var mélet 60 procent, vilket ocksa

28 Polismyndigheten, Arsredovisning 2024, 2025; Polismyndigheten, Arsredovisning 2022, 2023.

2 Polismyndigheten, Redovisning av uppdrag om lokal niirvaro, forbittrade utredningsresultat och kad
effektivitet — vidare datgirder, 2024; Polismyndigheten, Uppdrag 6kad lokal nérvaro PMY, 2024; intervju
Polismyndigheten regionpolischef 2024-10-16:1; Polismyndigheten, Uppdrag att 6ka den lokala nérvaron,
forbdttra utrednis l och 6ka effektivi , 2024,

30 Riksrevisionens enkit till LPO- och PO-chefer.

31 Polismyndigheten, Angdende beredni av Polisens utvecklings- och tj dssy ik — PUTS, 2025.
Uppdragskompassen ir ett verktyg for att uppmuntra god kultur och gott beteende.

32 Regleringsbrev for Polismyndigheten 2024 och 2025. Dock ser det olika ut vad som riknas som polis i de olika
EU-linderna. I vissa linder riknas exempelvis polisanstillda parkeringsvakter till polisstyrkan, vilket driver
upp genomsnittet for polistitheten. Se Lindgren, "Fel att jimfora polistitheten i Europa”, himtad 2025-08-06.
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niddes. Nya aspiranter i yttre tjinst placeras frimst i lokalpolisomradenas
ingripandeverksamhet. Effekter av den tillvixten kan exempelvis ses i antalet
uppticktsbrott. Enligt polisen vintas satsningen pa okad lokal nirvaro genom fler
poliser i yttre uniformerad tjinst 6ka antalet uppticktsbrott — en utveckling de
bedomer som positiv. Uppticktsbrott dr brott sisom narkotika- eller trafikbrott som
till stor del uppticks och rapporteras av poliser i ingripande verksambhet i yttre
tjdnst.33 De flesta uppticktsbrotten, forutom narkotikabrott, har minskat i antal.
Okningen av narkotikabrott forklaras med 6kade beslag i postflodet.3* Tillvixten pa
den lokala nivin har alltsd hittills inte gett effekter pa de hir brotten.

Diagram 1 Polisresurser i LPO och anmalda upptécktsbrott 2015-2023

Antal brott Antal poliser i LPO
250 000 12 000
11500
200 000
11000
150 000 o= 10500
100 000 10000
9500
50 000
9000
0 8500

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Trafikbrott Narkotikabrott, innehav/eget bruk

Vapen-/knivbrott Kop av sexuell tjanst (11§)

Totalt anméalda upptéacktsbrott ====Poliser i LPO (hoger axel)

Kalla: Brés officiella brottsstatistik; ESV, Polismyndighetens resursstyrning. En fordjupad analys, 2024.

For att bittre kunna styra och folja personaltillvixten, och garantera att det blir fler
synliga, uniformerade poliser, har en arbetsgrupp tagit fram en definition av
begreppet yttre uniformerad personal. Ett syfte dr ocksa att en tydlig definition ska
minska risken for att personal loggas till yttre tjinst for att fylla en kvot, snarare 4n att
effektivisera verksamheten. Den nya definitionen utgar fran funktioner och gor det
moijligt att rikna in poliser som inte ir anstillda pa lokalpolisomridesniva, férutsatt
att de ir anstillda i en funktion som ingér i definitionen. Bland inriknade funktioner
finns, utéver ingripandepolis, 4ven yttre befil och insatsledare. Under 2025 har

33 Polismyndigheten, Uppdrag 6kad lokal nirvaro PMY Rapport fran arbetsgruppen, 2024. Se 4ven Bré, Polisens
resursfordelning och personaltillvixt, 2023, s. 76.
3 Polismyndigheten, Polismyndighetens arsredovisning 2024, 2025.
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definitionen utdkats med exempelvis helikopteroperatérer och fjirrpiloter.3s En
ledningsgrupp menar att funktioner hela tiden adderas till begreppet for att malet ska
kunna nas. Samtidigt dr spanare, vars uppdrag utgar frin den lokala ligesbilden och
bedrivs lokalt, inte inkluderade i definitionen eftersom de inte arbetar i uniform. Inte
heller poliser som arbetar i yttre tjinst men i civila klider riknas. Detta kan bli
himmande dven f6r den yttre verksamheten. Exempelvis har vissa polisomraden tagit
fram arbetssitt dir civilklidda poliser och uniformerade poliser arbetar tillsammans.
De riskerar att inte kunna fortsitta om trycket pa yttre uniformerad personal gor att
civilklidd personal inte lingre gar att anvinda eftersom man da inte nar antalsmalet
om uniformerad personal.3

Aven om Polismyndigheten gjorde en konsekvensbedémning av antalsmalet, och den
nationella strategiska ledningsgruppen stillde sig bakom det, upplever bade personer
som vi har intervjuat och respondenter i vir enkit malet som himmande. De menar
att polisen ocksa behover specialister och inre personal, inte minst med
uppbyggnaden av de driftcenter som nu inférs som del av den nya styrmodellen (se
dven kapitel 4). De aterstiende 15 procenten av tillvixten anses inte vara tillrickliga
for detta. Samtidigt finns en forstaelse for regeringens styrning mot synlig yttre
personal. Att viixa pa den lokala nivin och komma nirmare medborgarna har linge
varit del av den yttre styrningen av Polismyndigheten. Men myndigheten har inte
lyckats med detta. Man forstar dirfor regeringens vilja att styra mot det.?”

Riksrevisionen har tidigare konstaterat att regeringens underlag infér beslut om
tidigare tillvaxtmal har varit bristfilliga.8 Riksrevisionen ser risker med att den
skarpa styrningen mot antalsmal skapar onsdiga effektivitetsforluster och frantar den
lokala nivan majligheten att sjilv bedéma och férvalta behovet av kompetens.
Samtidigt tvingar det fram utveckling av verksamheten och nya arbetssitt, som kan
ge bade goda och diliga effekter.

Kommun-och omradespoliser finns, men langsiktigt lokalt
arbete anda inte sdkerstallt

For att sikerstilla lokal forankring bildades funktionerna kommunpolis och
omréidespolis i samband med reformen 2015. Aven om sirskilda funktioner inrittats
for att stirka den lokala nivan finns brister i férmaga, i tillgingen till
kunskapsbaserade metoder och arbetssitt och i tillgdngen till lokalt férankrat arbete.

3 Polismyndigheten, Uppdrag ckad lokal nirvaro PMY, 2024; Bra, Polisens resursfordelning och personaltillvixt,
2023; Hagstrom, "Facket: Mélet om synliga poliser misstolkas”, himtad 2025-08-13; Hagstrom, "Malet om
yttre tillviixt ndddes”, himtad 2025-08-13.

3 Intervjuer polisregion 2025-05-16, LPO-chef 2025-05-07, PO-chef 2025-04-23, PO-chef 2025-05-22;
observation LLG 2025-05-19.

37 Intervjuer ekonomiavdelningen 2025-01-22, HR-avdelningen 2025-02-14, polisregion 2025-05-15, polisregion
2025-05-16, PO-chef 2025-04-23, LPO 2025-05-07, polisregion 2025-05-13, pohsregmn 2025- 03 17;
Riksrevisionens enkit till LPO- och PO-chefer; Polismyndigheten, Poli i och regional
drifitscentrum (NDC och RDC), 2024; Polismyndigheten, PM fran NOLG: Konsekvensbe:knvnmg av
inriktningen kring polistillvixten, 2024.

38 Riksrevisionen, Antagningen till polisutbildningen, 2025.

18 Riksrevisionen



Skr. 2025/26:110
Bilaga 1

Kommunpolisers huvudsakliga uppdrag ir att samverka med kommun och andra
lokala aktorer for att jobba langsiktigt med det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet. En forutsittning for det ir att det dtminstone finns en
kommunpolis i varje kommun, vilket ocksa dr den huvudregel som
genomforandekommittén satte 2015. Undantag kan géras fér mindre kommuner
som kan dela pa en och samma kommunpolis, eller storstadsomriden som kan
behova fler dn en.? I augusti 2022 uppfyllde enbart fyra av sju regioner huvudregeln*
och i drsredovisningen f6r 2024 redovisade Polismyndigheten 249 kommunpoliser
uppdelade pa 290 kommuner4!. Enligt Polismyndigheten finns minst en
kommunpolis knuten till varje kommun.#2 Enligt en myndighetsintern enkit till
kommunpoliserna ligger bara 12,1 procent av de svarande kommunpoliserna hela
sin tjinst pa brottsférebyggande arbete. Flera uppger att de ocksa hanterar
mediakontakter, attraherar sékande till polisutbildningen och hjilper till med stéd

och service, sisom att bemanna receptioner och ansvara fér funktionsbrevlador.*

Omradespoliserna ska 4 sin sida arbeta kontaktskapande och grinssittande, utéver
brottsforebyggande och trygghetsskapande, i ett utpekat geografiskt omrade. De ska
ocksa vara kinda av medborgarna och ha god kunskap om niromrédet, vilket
forutsitter ett langsiktigt arbete.* Sedan 2017 har antalet omradespoliser nistintill
tredubblats och i december 2024 fanns det i genomsnitt 15 omradespoliser per
lokalpolisomrade. Den stora kningen kan delvis férklaras av att funktionen anvinds
olika i olika regioner. I region Syd tilldelas exempelvis alla polisanstillda inom
ingripandeverksamheten, utéver grundbemanningen, funktionen omradespolis. Det
ir ocksd dir antalet omradespoliser 4r som storst. Hur stor andel av tiden som kan
dgnas at omradespolisarbete framgdr inte. Polismyndigheten genomférde en
nationell enkit till lokalpolisomrddena 2023. I den framkom missnsje med
mojligheten att arbeta fredat med uppdraget som omradespolis.*s

I samma enkit uppgav 35 procent att endast mellan 0 och 10 procent av
omradespoliserna i respondentens lokalpolisomrade har ett geografiskt avgrinsat
ansvarsomrade. Lika manga uppgav diremot att samtliga omradespoliser har ett
avgrinsat ansvarsomrade, vilket forstirker bilden av funktionens splittrade uppdrag.
Det finns ingen utbildning for att bli omradespolis, men en nitbaserad
fordjupningsutbildning i brottsférebyggande arbete som tar sikte pi omradespoliser
hiéller pa att tas fram. Enligt chefer for omradespolisgrupper ir fallenhet och
erfarenhet av yttre tjinst viktigt, liksom att vara trygg i sin roll som polis, nigot som

3 Genomfbrandekommittén, Slutredovisning fran G forandek ittén for nya Pol digh 2015.

40 Bra, Polisens resursfordelning och personaltillvixt, 2023.

4 Polismyndigheten, Arsredovisning 2024, 2025.

4 E-post Polismyndigheten 2025-06-05.

43 Polismyndigheten, Kommunpoliser — Enkiit om lokalt brottsforebyggande arbete, 2023.

4 Genomforandekommittén, Slutredovisning frin G yforandek ittén for nya Polismyndigheten, 2015;
Polismyndigheten, Arsredovisning 2024, 2025; Polismyndigheten, Handledning for omradespoliser: kvalitati

lokal narvaro i lokalsamhdllet, 2024.
4 Polismyndigheten, Nationell uppfsljning av BF, 2023.
4 Polismyndigheten, Nationell uppfoljning av BF, 2023.
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ocksd kommer med tid och erfarenhet. Noa har dock tagit fram en
uppdragsbeskrivning och en strategisk inriktning fér omradespolisfunktionen. Det
finns dven en handbok for omradespoliser sedan juni 2024.47

I Polismyndighetens enkiit till lokalpolisomradena framkommer att nistan hilften av
respondenterna menade att den lokala nivin saknar analyskompetens som stod for
ett kunskapsbaserat brottsforebyggande arbete. En klar majoritet hivdade dven att
endast ett fatal inom den lokala ledningsgruppen, dir bade kommun- och
omréidespoliser ingdr, 4r utbildade i brottsforebyggande arbete.#8 En liten del, 11
procent, av lokalpolisomradescheferna anség att deras omrades samlade formaga
mojliggor ett langsiktigt och lokalt férankrat arbete fér omradespoliserna.+®

Pagaende utveckling av service och tillganglighet

En del av att komma nirmare medborgarna ir att ge god service och vara tillginglig.
Det pagar ett arbete for att forbattra och likrikta servicen till medborgarna, och
dirmed 6ka medborgarnas fortroende for polisen. I den strategiska
verksamhetsplanen for 2020-2024 slog myndigheten fast att medborgarnas mésten
med polisen i forsta hand skulle ske digitalt genom sjilvservice, i andra hand genom
distansméten via videoldnk eller telefon, och forst i tredje hand fysiskt. Det fysiska
motet med medborgarna sker till stérsta del pa Polismyndighetens receptioner.5
Receptionernas dppettider och serviceutbud har varierat éver landet. I mars 2019
beslutade dévarande rikspolischef att ett nationellt serviceprogram skulle genomféras.
En arbetsgrupp har arbetat med att ta fram ett koncept som ska méta bade
medborgarnas behov av service och myndighetens behov av effektivitet.
Arbetsgruppen har dven himtat in medborgarnas 6nskemal genom en enkit. Tanken
var att effektiviteten i medborgarmétena skulle leda till nsjdare medborgare och mer
tid for kirnverksamheten. Ar 2024 beslutade Polismyndigheten att ett nytt koncept
for det fysiska medborgarmétet skulle genomféras inom ramen fér det nationella
serviceprogrammet. Méten ska fran och med mars 2026 utféras pa servicekontor som
ersitter de tidigare receptionerna. Servicekontoren kommer ha ett gemensamt
basutbud gillande tjinster och dppettider och kan utska utbudet enligt olika

47 Intervjuer fran granskning Riksrevisionen, Polisens hantering av méngdbrott, 2023; Polismyndigheten,
Strategisk inrikining for omradespoliser, 2022; Polismyndigheten, Uppdragsbeskrivning Omradespolis, 2022;
Polismyndigheten, Forutsdttningar for en effektiv omradespolisverksamhet, 2022. Polismyndigheten,
Handledning for ddespolisarbete, 2024; Polismyndigheten, Faktagranskning, 2025.

4 Polismyndigheten, Nationell uppfoljning av BF, 2023.

49 Bra, Polisens resursfordelning och personaltillvixt, 2023; Polismyndigheten, Arsredovisning 2024, 2025.

50 Over 80 procent av de fysiska medborgarmétena rér pass eller nationella identitetskort, cirka 5 procent har
att géra med hittegods, cirka 10 procent handlar om 6vriga drenden sisom rad- och vigledning,
provisoriska registreringsskyltar och utliimning av dokument. Cirka 5 procent #r olika anmilningar.
Polismyndigheten, Slutrapport efter forstudie: Servicenivi 2024 — receptionskoncept, 2024.
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servicenivier.5! Vi kan i nuliget inte siga om forindringarna kommer leda till bittre
service. Sannolikt kommer de leda till kad likvardighet.

Forbattrade svarstider - men risk for bakslag nar yttre
tillvaxt prioriteras

Malet om att komma nirmare medborgarna foljs ocksd upp genom svarstiderna vid
polisens kontaktcenter (PKC).52 PKC tar bland annat emot samtal, ger service till
medborgarna samt initierar och leder enklare utredningsarbete.53 I dag arbetar PKC
efter milet om att 85 procent av alla samtal som inkommer klockan 07-20 ska
besvaras inom 10 minuter. Malet har varit hogre satt och successivt sinkts nir det
inte natts. Forst var malet att 90 procent av samtalen skulle besvaras inom 3 minuter,
oavsett tid pa dygnet, och direfter att 85 procent av samtalen skulle besvaras inom

5 minuter, oavsett tid pa dygnet.5* Sinkningarna har bland annat motiverats av PKC:s
utokade arbetsuppgifter.>s Riksrevisionen har i en tidigare granskning, som bland
annat omfattande Polismyndigheten, ansett att 10 minuter ir en rimlig vintetid i
myndigheters telefontjinster.5¢ Polismyndigheten har haft problem att na dven det
nuvarande malet. I slutet av 2022 besvarades i genomsnitt 59 procent av samtalen till
PKC inom 10 minuter. Aret darpa forbittrades genomsnittet nagot, men endast
region Ost lyckades med att kontinuerligt na malet.5?

Svarstiden var lingst i region Stockholm dir den genomsnittliga vintetiden for att
anmiila bedrigeribrott uppgick till 122 minuter 2023.58 De linga vintetiderna for just
bedrigeribrott beror bade pa prioriteringsfragor och pd personalbrist. Vilken prioritet
ett samtal far beror pé flera olika avvigningar. PKC tog 2024 fram riktlinjer for
prioriteringen av just bedrigeribrott di samtal om bedrégerier utgér en stor del av
samtalen till PKC.5 Personalbristen i PKC i region Stockholm kan férklaras av hog
personalomsittning under 2023 och av att PKC inte kunde ersittningsrekrytera i
tillracklig omfattning. Detta hinger ihop med att Polismyndigheten har efterstrivat

st Pohsmynchgheten Slutrapport zﬁevﬁ)rstudle Serviceniva 2024 — receptionskoncept, 2024; Polismyndigheten,
h strategiska verksamhetsplan 2020-2024, 2024. Enligt rapporten spelar éppettiderna
mmdre roll fér medborgarna 4n korta vintetider. De receptioner som har haft 6ppet pa kvillar och helger
har sett att medborgarna besoker receptionerna framst runt lunch och eftermiddag. Efter kl. 16 ir det fa
besok. Se s. 19.

52 Polismyndigheten, Polismyndigh strategiska verk hetsplan 2020-2024, 2023.

53 Polismyndigheten, Polismyndighetens handbok for PKC, 2023.

54 Polismyndigheten, Uppdrag okad lokal nirvaro PMY, 2024; intervju med regionpolischef 2024-10-16:1. Se
iven Polismyndigheten, Malbild framtidens PKC, 2022, s. 73. PKC ska halla 6ppet varje dag kl. 7:00-20:00
och kl. 20:00-22:30 ska det finnas tid for callbacksamtal och utredningsatgirder. Tjinsten 114 14 4r dock
6ppen dygnet runt for att exempelvis ta emot tips.

55 Polismyndigheten, Uppdrag 6kad lokal nirvaro PMY, 2024.

56 Riksrevisionen, Var god drdj, myndigheterna digitaliserar — service till enskilda som inte kan eller vill vara digitala, 2021.

57 Polismyndigheten, Verksambhetsstatistik 6ver PKC:s svarstider, 2025.
58 Polismyndigheten, Arsredovisning 2023, 2024. Att just Stockholm har sa langa svarstider har att géra med

bemanningssituationen dir. PKC-operatérer &r civilanstillda och har en stor arbetsmarknad som erbjuder

andra méjligheter 4n pa mindre orter dir ett arbete pa PKC &r mer attraktivt.

5 Se e-post Polismyndigheten 2024-10-14; e-post Polismyndigheten 2024-10-18.

6 Under februari till april fick PKC Stockholm st6d frin PKC i 6vriga landet. Det medférde att PKC
Stockholm kunde rekrytera och utbilda ny personal s att de kunde klara sig utan stéd fran sommaren
2024. Se e-post Polismyndigheten 2025-09-02.
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att 70 procent av samtliga anstillda ska vara poliser. Nir andelen poliser inte varit
tillridckligt hogt har myndigheten infort tillfilliga stopp for att anstilla civila. Det har
drabbat PKC dir 80 procent av medarbetarna &r civila.6!

Under viren 2024 skade antalet PKC-operatorer, och sedan juni 2024 nar en
majoritet av polisregionerna det nuvarande svarstidsmalet. Dessf6rinnan var det
primirt region Ost som lyckades besvara 85 procent av samtalen som inkom klockan
07-20 inom 10 minuter. Under januari och februari 2025 nadde samtliga regioner
svarstidsmalet.52 Noa tog fram en ny handbok fér PKC som bérjade gilla den 1 mars
2024.63 PKC hamnade samtidigt under Enheten for utveckling av brottsbekimpning
pa Noa. Ansvaret f6r metod- och verksamhetsutveckling fér PKC, och foér utredning
och lagféring, ligger dirmed numera pa samma enhet. Nationella kontaktenheten
(NKE), som tidigare har haft delat ansvar fér PKC, har drivit pa tekniska
effektiviseringar for bland annat viltolyckor. Sammantaget kan detta ha bidragit till att
PKC nu nar mélen for svarstiderna. Riksrevisionen ser positivt p att svarstiderna har
forbittrats och att alla regioner nar malet. Diremot behéver Polismyndigheten vara
vaksam si att fokuset pd tillviixt i yttre personal inte aterigen drabbar PKC.

Fortroendet for polisen varierar - och speglar polisens narvaro

I samband med reformen inférdes medborgarloften for att skapa trygghet och
fortroende. De byggde pa den samverkansmodell som redan var etablerad mellan
polis och kommuner. Det nya var dialoger med medborgarna. Dialogerna skulle
foljas av medborgarlsften som ska ange vad polis och kommun, samt eventuella
andra aktorer, ska dstadkomma tillsammans med medborgarna for att oka tryggheten
och l6sa lokala problem. De ska foljas av samverkanséverenskommelser mellan polis
och kommun. Medborgarloftena har kritiserats for att vara otydliga och brista i
aterkoppling till medborgarna, och poliser har upplevt dem som lagt prioriterade.6

Polismyndigheten menar att medborgarnas tillit till och fértroende for polisen ska
6ka genom mdtena.ss Den senaste nationella trygghetsundersokningen (NTU), visar
att medborgarna inte ir helt nsjda med polisens arbete eller motet med polisen, men
4nda har fortroende for myndigheten. Ungefir en femtedel av de som har anmiilt ett
brott uppger att de har en negativ erfarenhet av polisen. Andelen som 4r néjda med
polisens formaga att utreda och klara upp brott har minskat nigot sedan fére
reformen och lag 2024 pa 19 procent. Samtidigt uppger cirka hilften av
respondenterna att de 4r nojda med polisens tillginglighet och att de fatt ett bra

61 Sedan regeringen satte malet om 10 000 fler polisanstillda till och med 2024 har Polismyndigheten haft
ett mal om bibehallen férdelning av poliser och civila pa 70 respektive 30 procent. P4 grund av trég
rekrytering av poliser och ett storre civilt utbud anviindes budgetmedlen for tillvixten inledningsvis
framfor allt for att rekrytera civila. I syfte att sikerstilla polistillvixten har flera regioner fattat beslut om
att tillfilligt begrinsa mojligheten att ersittningsrekrytera civilt anstillda. PKC har dirfor inte kunnat fylla
sin personalram. ESV, Polismyndighetens resursstyrning. En fordjupad analys, 2024.

6 Polismyndigheten, Verksamhetsstatistik Gver PKC:s svarstider, 2025.

6 E-post Polismyndigheten, 2025-09-02. Handboken revideras fér nirvarande.

64 Bra, Polisens arbete med medborgarldfien, Fallstudie fran fyra omréiden, 2018.

6 Polismyndigheten, Polismyndigh ategiska verksamhetsplan 2020-2024, 2023.
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bemétande i sina kontakter med polisen. Fértroendet fér Polismyndigheten ir relativt
stabilt sedan 2014, dven om det varierar med nagra procentenheter mellan aren.
Polismyndigheten har hogre fértroende 4n 6vriga myndigheter i rittsvisendet; 2024
hade 60 procent av respondenterna fortroende for Polismyndigheten. Fortroendet
varierar beroende pé dlder, kon, etnisk bakgrund, utbildningsniva, bostadsort och
socioekonomi. Fortroendet 4r hogre i socioekonomiskt starkare omraden in i svagare.
Samtidigt visar en opinionsundersokning som Stiftelsen Jirvaveckan genomfort
bland bosatta i alla utsatta omraden, och med poliser som helt eller delvis arbetar i
dessa, att de boende har hogre fortroende for polisen dn vad polisen sjilva tror.
Fortroendet 4r dven ligre pa landsbygden. Det dr ocksd omraden dir Polismyndigheten
har svarare att garantera en god nirvaro.

6 Bré, Nationella tryggh lersokningen 2024, 2024, s. 88-93; 103-106; Brés officiella statistik frin NTU;
Jarvaveckan Research, Poliser och boende i utsatta omraden, 2025.
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3.1

Polismyndigheten har svart att komma till
ratta med verksamhetsresultaten

I det hir kapitlet besvarar vi den andra delen av delfraga 1, om Polismyndigheten har
natt intentionerna avseende att férbattra verksamhetsresultaten. Ett motiv till att
Polisorganisationskommittén tillsattes var att polisens anslag hade skat med 40
procent och antalet anstillda med 26 procent mellan 2000 och 2010. Samtidigt sigs
inga tydliga effekter av satsningarna avseende uppklarade brott. Det fanns dirmed en
6nskan om okad forméga att ingripa och utreda brott.¢” En sammanhallen myndighet
skulle ge effektivitetsvinster pa ingripande- och utredningssidan.¢8 Visst fokus liggs
hir darfor pa utredningsverksamheten. Enligt oss ska Polismyndigheten, for att ha
nitt intentionerna, ha 6kat brottsuppklaringen, minskat genomstrémningstiderna,
forbittrat kostnadseffektiviteten, och stirkt utredningsverksamheten genom att
prioritera resurser dit och implementera metodstod fér verksamheten.

Vara viktigaste iakttagelser

Polismyndigheten har pa aggregerad niva inte férbattrat vare sig utredningsresultaten
eller kostnadseffektiviteten sedan reformen.

e Den totala personuppklaringen har minskat sedan reformen medan
genomstromningstiderna har legat mer stabilt.

e Kostnadseffektiviteten har forsimrats; kostnaderna per anmilt och personuppklarat
brott har okat markant sedan reformen.

e Interna in- och utlin av personal 4r vanliga, men organisatoriska grinser och
uppfattningar om vad olika roller innebir himmar ett flexibelt resursutnyttjande.

e Polismyndigheten har prioriterat resurser till delar av utredningsverksamheten, men
det har 4ndi inte okat fsrmdagan.

e Forindrad grund- och vidareutbildning kan behovas for att stirka
utredningsverksamheten.

e Polismyndigheten har fortsatt svart att implementera metoder och verktyg i
verksamheten.

Verksamhetsresultaten har inte forbattrats markbart

De forsta aren efter reformen sjénk utredningsresultaten markant. Enligt
Statskontoret berodde det pa att det tog ett tag innan reformen kunde ge resultat.®
Enligt andra berodde det pi att inte tillricklig hinsyn hade tagits till polisens behov av
flexibilitet och nirhet till den kunskap som fanns ute pa filtet. For stor vikt hade i

67 SOU 2012:13, s. 17; Bra, Varfor gav inte fler poliser 6kad brottsuppklaring, 2014, s. 30-50.

6 Ivarsson Westerberg, Reform i uniform, 2020. En enhillig riksdag fattade beslut om en sammanhillen
svensk polis den 18 december 2012.

6 Statskontoret, Ombildningen till en héllen polismyndighet, 2018.
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stillet lagts vid centrala modeller som inte passade den praktiska polisverksamheten
eller den verklighet som polisen konfronterades med. Fungerande arbetsgrupper
delades och kompetens spreds ut, vilket ocksa bidrog till de férsimrade resultaten.”

Resultaten har fortfarande inte forbittrats mirkbart. Firre brott klaras upp; antalet
personuppklarade brott minskade med 13 procent och personuppklaringsprocenten
sjonk med tre procentenheter under 2014-2024. Personuppklaringsprocenten
varierar dock mellan olika brottstyper. Ar 2024 hade trafikbrott exempelvis en
personuppklaringsprocent pa 44 procent, medan brott mot person lig pa 9 procent.”!
Man kan ocksé anvinda andra indikatorer. Polismyndigheten anvinder exempelvis
redovisade drenden till aklagare. Antal redovisade drenden fran polisen till dklagare
sjonk 2015-2024, fran 161 505 till 154 376. Man brukar i det sammanhanget ocksa
titta pd utredningsandelen, som anger andelen drenden som redovisas till dklagare
efter inledd forundersékning. Aven den sjonk nigot under samma period, fran

29,7 till 27,6 procent. Diremot 6kade antalet lagféringsbeslut med drygt 8 procent.”

Genomstromningstiden, som redovisar tiden det tar fran att ett brott registreras till
att ett beslut tas i atalsfragan, har legat stabilt sedan omorganisationen 2015 till och
med 2021. Ar 2022 sjonk den nagot, for att direfter oka i samtliga brottskategorier
forutom narkotikabrott och trafikbrott. Detta beror troligen pa att det &r tva
brottskategorier som hanteras genom snabbare lagféring.”3 Samtidigt menar
Polismyndigheten att férindrade arbetssitt vad giller planering, informationsdelning
och samordning har forbittrat resultaten i vissa delar (se dven kapitel 4). Exempelvis
lyfter myndigheten att polisen redovisade fler misstinkta fér grova vapenbrott och for
forsok/staimpling till eller fullbordat mord eller drép till aklagare 2022-2024.
Myndigheten ser ocksa nedgangen i antalet skjutningar under samma tidsperiod som
ett tecken pa framgangsrikt brottsférebyggande arbete. De stérre forindringarna i
resultat ses framfor allt mellan 2023 och 2024.7+ Huruvida det 4r en varaktig
forindring dr svart att sidga. Férindringarna har heller inte satt avtryck pé flera andra
brottskategorier. Polisledningen menar dock att forbittringarna kvarstod i bérjan av
2025 och att de borjar spridas till fler brottskategorier.”s

Utryckningstiderna har forbittrats marginellt, men det 4r oklart i vilken grad detta
beror pa faktiska effektivitetsvinster eller férindrad statistikhantering. Nér det giller
utryckningstider, frin att en patrull beordras till en hindelse till att den anlinder,
visar statistik fér 2016-2024 att tiderna har forbittrats nagot. Mediantiden for

70 Bjork, Den stora polisreformen, 2014. Se 4ven Ivarsson Westerberg, Reform i uniform, 2020.

7t Personuppklarade brott dr de handlagda brott dir ett beslut om atal, dtalsunderlatelse eller strafforeliggande
har fattats. Personuppklaringsprocenten ir andelen personuppklarade brott av samtliga handlagda brott.

72 Polismyndigheten, Arsredovisningar 2017-2024, 2018-2025. Arenden som polisen anser vara firdigutredda
redovisas till klagare. Aven utredningsandelen varierar beroende pa brottstyp. Aterigen har trafikbrott en
hog utredningsandel, medan tillgreppsbrott, exklusive i butik, och brott, person har en betydlig ligre.

73 Snabbare lagforing 4r en arbetsmetod for enklare brott dr utredning bedrivs direkt vid ingripandet. Metoden
har minskat tiden fran brott till dom, se Polismyndigheten, "Snabbare lagféring”, hamtad 2025-08-13. Bras
officiella statistik; Polismyndigheten, Arsredovisning 2024, 2025.

7 Polismyndigheten, Arsredovisning 2024, 2025.

75 Intervju RPC och bitridande RPC 2025-08-22.
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3.2

prio 1-larm (omedelbart) har sjunkit fran knappt 11 minuter 2016 till knappt

10 minuter 2024. Medeltiden har sjunkit fran 17 till knappt 14 minuter samma ar.
For prio 2-larm (skyndsamt) har mediantiden sjunkit fran knappt 20 minuter till
drygt 18 minuter. Medeltiden har déremot minskat drastiskt. Ar 2016 lig den pa

1 timme och 16 minuter, men 6kade till éver 3 timmar 2018 och 2019 fér att sedan
sjunka till 27 minuter 2024.76 Enligt Polismyndigheten kan nedgangen inte férklaras
av 4dndrade arbets- eller rapporteringssitt. Den mest troliga forklaringen ir att
statistiken efter 2020 har rensats frin orimliga outliers.”” Patrullen som beordras
maste trycka pd en knapp for att rapportera att den har kommit fram. I en akut
situation kan det glommas bort, vilket kan leda till att statistiken felaktigt visar
orimligt 1anga tider.”® Enligt Bra finns det en hog korrelation mellan personaltillvixt
och utryckningstider for prio 1-larm, men ett relativt svagt samband fér prio 2-larm.”®
De nagot bittre utryckningstiderna fér prio 1-larm kan alltsd komma av en dkad
personalstyrka.

Samre kostnads-och resurseffektivitet

Kostnadseffektiviteten inom Polismyndigheten har inte utvecklats i linje med
reformens intentioner. Oavsett om man ser till nominella eller fasta priser har
kostnaden per anmilt brott, personuppklarat brott och lagféringsbeslut kat sedan
reformen. Vi har anvint samma sitt att berikna kostnadseffektivitet som
Polisorganisationskommittén gjorde infér beslutet om reformen.80 Beriknat si har
polisens kostnad per anmilt brott, personuppklarat brott och lagféringsbesluts! skat
markant. Sett till fasta priser har kostnaden per personuppklarat brott och
lagféringsbeslut mer 4n dubblats, medan kostnaden per brottsanmilan har ékat med
nistan 60 procent. I nominella virden har kostnaden per personuppklarat brott och
per lagforingsbeslut i stillet nistan tredubblats sedan 2009. Utgar man fran bildandet
av Polismyndigheten 2015 har kostnaderna i nominella virden fortfarande mer in
dubblats per anmilt och personuppklarat brott. I fasta priser, med 2009 som basar,
har kostnaden per anmiilt brott kat med knappt 53 procent, den per personuppklarat
brott med knappt 72 procent och den per lagféringsbeslut med drygt 38 procent
sedan reformen. Okningarna har varit storre efter 2015 n fore. Enligt
Polismyndigheten har kostnadseffektiviteten paverkats negativt av inflationen. Aven

76 Polismyndigheten, Bestdllning EA Handelserapporter_2, 2025.

77 E-post Polismyndigheten 2025-08-11.

78 Intervju Noa 2025-04-15.

79 Bra, Polisens resursfordelning och personaltillvixt, 2023, s. 78-79.

80 ] Polisorganisationskommitténs betinkande anvinds "teknisk uppklaring” fér att mita effektiviteten.
Eftersom teknisk uppklaring inte anviinds eller redovisas lingre har vi i stillet anviint personuppklaring.
SOU:n gjorde en reservation for att berikningarna baserades pa de totala kostnaderna och antalet
anstillda for polisen respektive ar, utan hinsyn till vad resurserna faktiskt anvints for. Se SOU 2012:13,
s. 170ff. Detsamma giller hir; det 4r dock rimligt att f6lja upp pa samma sitt som i underlaget for
beslutet, &ven om andra sitt kan ge en mer forfinad bild.

81 Ett lagforingsbeslut #r en fillande dom, ett godkiint strafféreliggande eller en atalsunderlatelse.
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regeringens tillvixtmal gér enligt myndigheten att l6nekostnaderna stiger och att
effektiviseringar dirfor inte syns i kostnaderna.s?

Diagram 2 Kostnad per brott, utveckling i nominella priser

Kronor Kronor
400 000 35000
350000 “——— 30000

300000 744 25000

250 000
/ 20 000

200 000
/_/——\/'/ / 15000

150 000

j-/
100000 ——————— 10000
50 000 5000
2009 2012 2015 2018 2021 2024
=== Peronuppklarat brott Lagforingsbeslut = Anmalt brott (hdger axel)

Diagram 3 Kostnad per brott, utveckling i fasta priser

Kronor Kronor
300000 25000
250 000 -

/J 20000

200000

/_/_\/——/ 15000
e

150 000
/_/—/ 10000
100 000 ___/
50 000 5000
0 0]
2009 2012 2015 2018 2021 2024
== Personuppklarat brott Lagforingsbeslut = Anmalt brott (hoger axel)

Kalla: Egna berakningar pa uppgifter i Polismyndighetens drsredovisning och Brés officiella brottsstatistik.

Aven resurseffektiviteten sd som den beriknades av Polisorganisationskommittén har
forsamrats. Antalet anmilda brott per arsarbetskraft har minskat med en dryg
tredjedel. Antalet uppklarade brott och lagféringsbeslut per arsarbetskraft har bada
halverats sedan 2009. Sett fran 2015 har antalet handlagda anmilda brott per anstilld
minskat med knappt 34 procent, antalet personuppklarade brott per anstilld med

8 Polismyndigheten, Faktagranskning, 2025.
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knappt 42 procent och antalet lagféringsbeslut per anstilld med knappt 28 procent.

Béde antalet anmilda brott och antalet personuppklarade brott har minskat sedan
2015, samtidigt som polisens personalstyrka har vuxit. Kostnaden per brott blir dd
hogre och antalet brott per anstilld ligre. Rimligen skulle utredningsresultaten
forbittras med fler anstillda per brott, vilket skulle ha sinkt kostnaderna per
uppklarat och lagfért brott. Men som nimnts tidigare har bade antalet

personuppklarade drenden och antalet drenden som redovisas till iklagare minskat.

Diagram 4 Antal brott att handlégga per arsarbetskraft

Antal Antal
12 70
10 —_—— — 60
: \ 50
8 ~—
6
T
4
20
2 10
2009 2012 2015 2018 2021 2024
=== Personuppklarat brott Lagforingsbeslut = Anmaélt brott (hoger axel)

Kalla: Egna berékningar p4 uppgifter i Polismyndighetens arsredovisning och Brés officiella brottsstatistik.

Enligt polisen kan de sjunkande resultaten delvis forklaras av att utredningarna har
blivit mer komplexa. Komplexiteten hinger delvis ihop med att bide samhillet och

brottsligheten har blivit mer digitaliserade. Enligt Polismyndigheten har dven kraven

pa teknisk bevisning 6kat, vilket gor att aklagare manga ganger vill ha mer

omfattande utredningar. Sammantaget bidrar det till lingre utredningstider, menar

Polismyndigheten.8? Dock har, som nimnts ovan, genomstrémningstiderna legat

relativt stabilt. Samtidigt 4r det inte orimligt att myndigheten, med tanke pa att den

har mer resurser att anvinda per brott, borde kunna hantera den skande
komplexiteten, givet att resurserna anvinds effektivt och ritt kompetenser finns.
Ensidigt fokus pé vilka kompetenser som ska anstillas, och oférmaga att styra
resurser till ritt plats inom myndigheten, kan da ha varit hinder. Enligt
Polismyndigheten har exempelvis personalresursen inom just
utredningsverksamheten inte vuxit i samma takt som komplexiteten i drendena
under senare ar. Grova brott dr de mest resurskrivande, och de grupper som har

8 Intervju Polisregion 2025-05-22.
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ansvar for att utreda grova brott récker inte till, vilket bland annat Bra visat.8¢
Polismyndigheten behéver ha férméga att 16pande méta brottsutvecklingen oavsett
hur brottsligheten ser ut och hur komplex den ir.

Resurseffektivitet kan ocksa innebira att resurser anvinds flexibelt och pa ritt plats.
Personer som vi har intervjuat har uttryckt att omorganisationen befiste olika roller,
och att man dé inte kunde arbeta med annat 4n det som ingick i den rollen. Aven
interna krav pd att na vissa antalsmal skapade behov av att virna sina egna resurser.
Detta minskade flexibiliteten.85 Riksrevisionen har ocksa i tidigare granskningar sett
indikationer pa att intentionerna med ett mer flexibelt resursutnyttjande inte har
nétts. I stillet har myndigheten anvint sirskilda hindelser for att tillfilligt omférdela
personal inom myndigheten.86

Nu ir kortare in- och utlin av personal, utan sirskilda hindelser, vanliga. Det gar
dock inte att folja dessa i personalstatistiken eftersom utlin som &r kortare dn

3 manader inte registreras dir. I var enkit svarar 52 procent av respondenterna att de
lanar ut personal ndgon ging i veckan, och 43 procent att de linar ut personal nigon
ging i manaden. Det handlar frimst om ingripande personal och utredare. En
femtedel av respondenterna uppger att 11-20 procent av deras personal ir utlanad.
En majoritet av respondenterna upplever att det stor deras ordinarie verksamhet att
ldna ut personal. De upplever didremot inte att det stér att lina in personal. En
majoritet av respondenterna upplever att det &r svirt att lina in personal, medan en
fjirdedel menar att det &r litt att fa till.8” Det indikerar enligt oss att interna
organisatoriska grinser och malstyrning fortfarande dr himmande for ett effektivt
resursutnyttjande. Det forekommer ocksa att LPO som har svart att rekrytera far mer
eller mindre konstanta forstirkningar fran andra LPO i sina respektive PO.88

Formagan inom utredningsverksamheten har inte starkts

Trots fler anstillda har Polismyndighetens férmaga att utreda brott inte stirkts.
Polismyndigheten har forstirkt utredningsverksamheten enligt regeringens
prioriteringar. Det har dock inte forbittrat utredningsresultaten. Tillfilliga l6sningar
for att na de uteblivna forbittringarna, sdsom inldning av personal och overféring av
drenden till lokal nivé, har inte heller gett 6nskade effekter. Okad status for

84 Bra, Polisens utredning av grova brott och brott mot sirskilt utsatta brottsoffer, 2024; Polismyndigheten,
Algoritm for berdkning av komplexitetsmatt, 2024; Polismyndigheten, Internrevisionens granskning av
utredning av grova valdsbrott, 2022; Polismyndigheten, Svar pa Riksrevisionens fragor 2025-08-18. Se dven
Polismyndigheten, Uppféljningsgranskning av polisens utredningsverksamhet, 2024.

8 Intervjuer regionpolischef 2024-10-16:1 och 2024-10-16:2, inriktningsméote LPO 2025-04-30, LPO-chef
2025-05-07, polisregion 2025-05-15; observation RSLG 2024-12-16; Riksrevisionens enkiit till LPO- och
PO-chefer; se dven Bra, Polisens utredning av grova brott och brott mot sirskilt utsatta brottsoffer. 2024; Bra,
Polisens resursfordelning och per Itillvixt, 2023; Riksrevisionen, Polisens hantering av médngdbrott, 2023.

8 Se Riksrevisionen, Att slicka brinder, 2023; Riksrevisionen, Rétt insats pa rdtt plats, 2020. Sirskilda
hindelser inkluderar ofta krav pa resursforstirkningar, som kommenderas till den sirskilda héindelsen.

87 Riksrevisionens enkit till LPO- och PO-chefer; intervjuer HR-avdelningen 2025-05-06, PO 2025-06-04:2.
Bilden av utlin som en belastning lyftes 4ven i en tidigare granskning. Se Riksrevisionen, Polisens
hantering av mdingdbrott, 2023.

8 Intervju LPO 2025-04-08; observation POLG PLG 2025-06-05.
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3.3.1

utredningsverksamheten och kompetensutveckling fér medarbetarna kan bidra till att
forbittra verksamheten.

Resurser har prioriterats till utredningsverksamheten, men
onskade effekter har inte natts

Bré och Riksrevisionen har i ett antal rapporter och granskningar konstaterat att
polisens formaga att ingripa och utreda brott kan forbittras.8? Brd har bland annat
visat att resurstillskott inte har lett till bittre resultat. Exempelvis har antalet anstillda
inom utredningsverksamheten for grova brott okat enligt regeringens prioriteringar,
men den klarar ind4 inte av att mota inflsdet av brott. Grupperna forstirks da av
tillfilligt inlanad personal eller sd skrivs drendena éver pa lokalpolisomradena.
Inlanen belastar 6vrig utredningsverksamhet samtidigt som det tar tid fér den nya
personalen att komma in i drendet. Att skriva dver drendena till den lokala nivan
innebir ocksd att grova brott utreds utan samma tillgang till specialistkompetens.%
Att drenden byter handliggare flera ginger ir heller inte gynnsamt. I polisens strategi
for utredningsverksamheten papekas att éverlimning av drenden bara ska ske om det
gagnar drendets bista eller om det motiveras av drende- och brottssamordning.!
Inlinen och drendeforliggningen leder dirfor sillan till effektivitetsvinster.

Grupperna som ska utreda brott mot sirskilt utsatta brottsoffer har visserligen
forstirkts eftersom det har prioriterats av regeringen. Men personalsituationen
priglas av hog franvaro och stor andel nyanstillda. Upp till en tredjedel av personalen
ir sjukskriven och en knapp tredjedel har arbetat i mindre in ett ar.92 Detta paverkar
den utredande férmagan negativt. Det ir inte heller sikert att utredare far det stod
som de behover for att kunna utfora sina uppgifter pa ritt sitt, eller att
forundersskningsledare har formdagan att fungera som arbetsledare i den
utstrickning som vore 6nskvirt. En intern rapport om mins dodliga vald mot
kvinnor visar pa flera brister i polisens arbete: metodstdd anvinds inte, polisanstillda
tar inte upp anmilningar och inleder inte férundersskningar, utredningar
overlimnas inte till aklagare, tillrickliga utredningsatgirder utfors inte och
tvingsmedel anvinds inte.%*

8 Se exempelvis Bra, Polisens utredning av grova brott och brott mot sirskilt utsatta brottsoffer, 2024;
Riksrevisionen, Att slicka bréinder, 2023; Riksrevisionen, Polisens hantering av méangdbrott, 2023.

9 Bra, Polisens utredning av grova brott och brott mot srskilt utsatta brottsoffer, 2024.

91 Polismyndigheten, Polismyndighetens strategi for utredningsverksamheten, 2021, s. 6.

92 Bra, Polisens utredning av grova brott och brott mot sdrskilt utsatta brottsoffer, 2024. Se dven Riksrevisionen,
Statens skydd av hotade personer, 2024.

9 Polismyndigheten, Uppdrag om forbdttrade resultat i utredningsverksamheten, delrapport 1 och 2, 2024.
Intervju regionpolischef 2024-10-17. Se dven Lindberg m.fl., "Workplace learning, power, and practice:

modes of participation for civilian criminal investigators.”, 2024; Polismyndigheten,
Uppfoljni kning av polisens utredningsverksamhet, 2024.

9 Polisen, Slutrapport; Mdns dodliga vald mot kvinnor, 2025. Se dven Liljegren m.fl.., "The police and ‘the
balance’—managing the workload within Swedish investigation units”, 2021.
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Enligt Brd har antalet utredda brott 6kat, men andelen uppklarade grova brott har
legat stabilt pa cirka 19 procent sedan 2018 — trots att den totala arbetsbordan per
anstilld minskade med cirka 20 procent mellan 2018 och 2022. Det skiljer sig dock at
mellan brottstyper och mellan regioner. Stockholm &r hogst belastat av alla regioner.
Det saknas specialister sisom analytiker och finansiella utredare, samtidigt som
erfarna utredare pa regional niva inte utnyttjas fullt ut.% Riksrevisionen gjorde
liknande iakttagelser som Bri i granskningarna om mingdbrott och sirskilda
hindelser fran 2023. Granskningen om polisens skydd av hotade personer pekar
ocksa pd brister i bide férmédga och uppféljning.% Polismyndigheten ir medveten om
bristerna. Internrevisionens systemgranskning av utredningsverksamheten fran 2020
pekade pa flera allvarliga brister, bland annat att det saknades en gemensam syn pa
hur den brottsutredande verksamheten skulle styras, att flera metodstsd dnnu inte
fatt genomslag och att det saknades systematisk uppf6ljning och
kompetensutveckling. Uppféljningsgranskningen fran 2024 pekade pa allvarliga
brister gillande hog intern rérlighet for personalen och brister i kompetensutveckling
och ledning. Aven 4terrapporteringen fran forindringsuppdragen om forbittrade
utredningsresultat pekade pa liknade problem fyra ar senare, vilket tyder pé att de
grundliggande problemen kvarstar trots granskningar och atgirder.%” Riksrevisionen
bedomer att utredningsfésrmagan behover stirkas s att fler drenden utreds

och personuppklaras.

Aven polisens kontaktcenter, PKC, har ett uppdrag inom utredningsverksamheten.
De ska vidta initiala utredningsatgirder vid anmilningsupptagningen sisom att hélla
forhor, sikra bevisning och inhdmta andra nédvindiga uppgifter for att sikra
irendens fortgang.% Polismyndighetens internrevision konstaterar att PKC:s
utredningsarbete brister i flera hanseenden, vilket leder till sa kallad onodig
efterfragan.?? Anmilningsupptagningen ir undermalig och minga anmilningar
behover kompletteras i efterhand. Vidare saknas fungerande rutiner mellan PKC och
andra utredande enheter, samtidigt som prioriteringen mellan svarstidsmalet och
den utredande verksamheten ir otydlig.1% Problemet forstirks av att operatorerna vid
PKC inte sjilvklart far den utbildning eller det stod som de skulle behdva, samtidigt

9 Bra, Polisens utredning av grova brott och brott mot sdrskilt utsatta brottsoffer, 2024; Bra, Polisens
resursfordelning och personaltillvixt, 2023.

9 Riksrevisionen, Statens skydd av hotade personer, 2024; Riksrevisionen, Att slicka brinder, 2023;
Riksrevisionen, Polisens hantering av mdngdbrott, 2023.

97 Polismyndigheten, Sy. kning av polisens u , 2020. Polismyndigheten tog fram en
strategi fér utredningsverksamheten 2021 och en handbok fér PNU i slutet av 2022. Men som Bréis
granskning visar kvarstir dnda flera problem, vilket bekriftas i internrevisionens uppféljningsgranskning
fran 2024: Polismyndigheten, Uppfoljni kning av polisens utredningsverksamhet, 2024. Se dven
Polismyndigheten, Uppdrag om forbittrade resultat i utredningsverksamheten, delrapport 1 och 2, 2024.

9% Polismyndigheten, Polismyndighetens handbok for PKC, 2023.

9 Onodig efterfriagan dr sidant som genererar merarbete fér myndigheten till f6ljd av att nédvindiga
moment inte genomfors eller genomforts felaktigt.

100 Polismyndigheten, Sy. kning av polisens utred , 2020; se dven Polismyndigheten,

ppfoliningsgranskning av polisens utred ksamhet, 2024. Uppfoljningsgranskningen nimner inte
PKC, utan fokuserar pa problemen med bl.a. utbildning, kompetens och ledning inom
utredningsverksamheten, liksom bristen pa relevant uppféljning. Internrevisionen har granskat PKC
separat. Se Polismyndigheten, Granskning av polisens k k , 2024,
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som personalomsittningen 4r hég. Sammantaget kan detta bidra till den bristande
utredningsformagan. Eventuellt kan den nya handboken fér PKC, som nimnts i
kapitel 2, bidra till att forbittra arbetet, men det dr dnnu oklart. Samtidigt krivs
sannolikt mer &n en handbok, sdsom kompetensutveckling fér PKC-operatsrerna och
bittre kontaktvigar mellan PKC och utredningsverksamheten.

Utredares status och utbildning kan forbattras

Utredare har begrinsade incitament for att stanna i rollen pé ligre hierarkiska nivier.
Béde Bra och var enkiit till LPO- och PO-chefer visar pd svarigheter med att behalla
utredare pa lokal niva. Enligt Bra behover utredarrollen uppvirderas sa att utredare
stannar kvar och utvecklas i sina roller i stillet for att séka sig vidare.10! Tidigare har
tjdnster inom utredning setts som ett attraktivt karridrsmal inom myndigheten. Enligt
vara intervjuer har aspiranterna som kommer direkt fran polishogskolan en syn pa
utredning som nagot understillt det ingripande arbetet. En placering inom utredning
pa ett LPO riskerar da att uppfattas som ett steg nedat i karridren. Bilden forstirks av att
den utredande verksamheten sillan triffas av de ckade ob-tilligg som den ingripande
verksamheten gynnas av. For att dndra synen pa utredarrollen menar personer som vi
har intervjuat att utredning bér ges en storre roll i polisutbildningen.102

Utbildningen genomférs i dag pa uppdrag av enskilda lirositen som bedriver och
fordelar den pa olika sitt.19 Det finns dirfor ingen nationellt 6vergripande reglering
av hur stor del av utbildningen som ska 4gnas at utredning, utan innehallet varierar
beroende pa lirosite. Polismyndigheten foreslog 2023 att grundutbildningen till polis
borde goras om s3 att alla gar en gemensam grund, men att den sedan bor delas i tre
spar: ingripande/brottsférebyggande, utredning respektive cyber. Beredningen av det
forslaget inom Polismyndigheten har dock pausats.1% Samtidigt 6kar kraven pa yttre
polisers utredande kompetens till f6ljd av styrningen mot yttre uniformerad personal
och fordelningen mellan civila respektive poliser som begrinsar majligheten att
rekrytera civila utredare eller specialister. Att dela upp utbildningen i olika spar, i
stillet for att stirka yttre personals utredande kompetens, skulle di kunna vara
kontraproduktivt eftersom den yttre personalen behover bli bittre pa utredning for att
klara uppdraget. Forskning visar ocksa att civila utredare nedvirderas och upplever
utanforskap i utredningsgrupperna. Deras kunskap tas inte pé allvar.15 Aven detta 4r
faktorer som kan ha negativ paverkan pa utredningsférmégan. Professionalisering,
sasom kompetensutveckling och higre status hos bade polisidra och civila utredare
och specialister, kan bidra till att klara av den alltmer komplexa brottsligheten.

101 Bra, Polisens utredning av grova brott och brott mot sdrskilt utsatta brottsoffer, 2024.

102 Intervju polisregion 2025-05-16; observation LLG 2025-05-19.

103 Polismyndigheten, Arsherdttelse for polisutbildningen 2021, 2022.

104 Riksrevisionen, Antagningen till polisutbildningen, 2025.

105 Haake m.fl., Civilianisering av polisen: forskning om genus, status och professionsgrdnser inom den
brottsutredande verksamheten i Sverige, 2024.
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Eftersom polisens utredningsverksamhet fortfarande brister ir en del av det
nuvarande forindringsuppdraget att forbittra utredningsresultaten.196 Arbetsgruppen
som jobbar med den delen har tittat pa hur férméagan kan stirkas och ser positivt pa
det brottsutredarprogram som har tagits fram, men som fortfarande &r under
utveckling. Programmet varvar teori och praktik under en lingre period.
Arbetsgruppen efterfragar ett liknande program for fsrundersskningsledare.
Foérundersokningsledare har inte alltid fitt den utbildning som de behéver. Nagot
som saknas i dagens férundersokningsledarutbildningar ir ledarskapstrining.
Férundersokningsledare arbetsleder sina utredare, och da ir férmégan att ge dem
direktiv och skapa en god arbetsmiljo viktiga komponenter som kriver
ledarskapsfirdigheter. Samtidigt finns en utbildning i arbetsledning inom polisen,
men den dr inte sérskilt vilkind bland medarbetarna. Arbetsgruppen pekar vidare pa
vikten av att karridrvigarna inom Polismyndigheten i stérre utstrickning fokuserar
Pa att man utvecklas i sin roll, snarare dn att man byter roll och klittrar i hierarkin.107

Kompetensutveckling behover inte betyda att personal skickas pd utbildning.
Myndigheten jobbar ocksd med att bredda begreppet lirande. Fokus har legat pa
kurser, men man vill att det ocksa pa ett tydligare sitt ska inkludera lirande i
vardagen.1%8 Tid maste dock avsittas for detta. Riksrevisionen har sett exempel pd hur
grupper och enheter anvinder sig av lirande i vardagen. Det har exempelvis handlat
om att alla utredare arbetar med en viss typ av drenden for att tillsammans lira sig
hur de kan gora det enklare och mer effektivt, eller att utredare sitts ihop i grupper
om tre for att sprida kunskap. Det dr dock viktigt att sidana insatser foljs upp sa att
mojliga effekter syns och eventuella justeringar kan goras.

Svag implementering av stdd och ytterligare stod behovs

Polismyndigheten har under en lingre tid haft utmaningar med att implementera
styrdokument, metoder och verktyg i utredningsverksamheten. Bristande
samordning, otydliga styrsignaler och avsaknad av strategiska prioriteringar har
forsvarat arbetet.

Otillracklig metodimplementering och samordning

Det har till stor del varit upp till chefer att anamma metoder och verktyg, och det har
delvis setts som ett fritt valt arbete trots att sa inte borde vara fallet. Styrningen av
utredningsverksamheten har av kiirnverksamheten uppfattats som en konfettibomb:
mingden styrsignaler har varit omdjlig att ta till sig. Nér problem har identifierats i

106 Polismyndigheten, Uppdrag att 6ka den lokala néirvaron, forbittra utredni 1] och oka effektiviteten, 2024.

107 Polismyndigheten, Uppdrag om forbittrade resultat i utredni ksamh Delredovisning 2, 2024.

108 Polismyndigheten, Uppdrag att sikerstilla kad operativ formaga att utreda och klara upp grova brott med
koppling till kriminella ndtverk 2023; Polismyndigheten, Uppdrag om forbittrade verksamhetsresultat i
utredningsverksamk Delredovisning 2. 2024. Intervjuer polisregion 2025-05-22, PO 2025-06-02. Ett
"digitalt ekosystem” ska ta om hand och sprida vardagligt lirande och erfarenheter. Det ir dock oklart nir
eller om detta kommer realiseras, hur informationen i det skulle underhallas och uppdateras och vem
som skulle ansvara for det.
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utredningar och &versyner har det lett till nya styrdokument. Samtidigt har det
funnits brister i samordning och implementering.1 Att nya metoder och verktyg inte
anvinds i tillricklig utstrickning dr ndgot som Polismyndigheten sjilva lyfter i
aterrapporteringen fran forindringsuppdraget om férbittrade utredningsresultat.
Arbetsgruppen menar éven att det saknas strategiska overviganden av vad nya
verktyg och metoder forvintas ge for effekter, vilket bidrar till osiikerhet och till att
grupper tenderar att prioritera utifrdn vad de sjilva uppfattar som mest relevant.
Polismyndigheten har ocksa brustit i férmaga att ha éverblick éver och prioritera
mellan olika drenden. Arbetsgruppen har identifierat behov av en struktur som ger
overblick over inflode, balans och produktion i utredningsverksamheten, som i sin
tur ska underlitta fér chefer och férundersskningsledare att prioritera arbetet och
planera personal.l’® Denna bild bekriftas vid vira verksamhetsbessk. Sammantaget
har detta sannolikt bidragit till att utredningsresultaten inte har forbittrats.

Begransad metodanvandning trots utvecklingsinsatser

Polismyndigheten arbetar med att ta vara pa fungerande metoder for savil utredning
som brottsforebyggande arbete. Exempelvis har polisregion Stockholm tagit fram en
rapport som listar drygt 40 effektutvirderade metoder for brottsférebyggande arbete.
Rapporten limnar ocksd rekommendationer f6r hur metoder kan implementeras och
foljas upp.11! Vdra intervjuer och deltagande observationer visar 4nda att
myndigheten fortfarande har svart att implementera metoder och verktyg. Det giller
exempelvis en del appar som har tagits fram for den yttre verksamheten, dir det
varierar 6ver landet hur mycket de anvinds. Samtidigt siger chefer att verksamheten
skulle effektiviseras om de anvindes. I vissa fall handlar det om att medarbetarna
maste gi utbildningar innan de anvinder apparna, vilket i si fall ska planeras in.

I andra fall handlar det om att medarbetarna inte ser nyttan med appen, eller att
appen i ett tidigare skede har upplevts som dalig eller kranglig och dirfor inte
anvinds dven om den har forbittrats.112 Samtidigt menar IT-avdelningen att det dr
ldttare att sprida verktygen nu nir cheferna ir mer delaktiga i forindringsarbetet.113

For att rada bot pa problemet med onodig efterfragan lyfts Polisens nationella
utredningsmetodik (PNU). PNU har funnits sedan 2004 i olika former och ska
underlitta utredningsprocessen. Stodet ska forbittra utredningsresultaten genom att
utga fran ett antal principer. Ar 2020 lyfte Polisens internrevision att
implementeringen av PNU brister och att stodet i vissa delar endast fatt ett svagt, om
ens nagot, genomslag.114 Tvd ir senare kom ett nytt metodstéd for PNU.115

109 Intervju regionpolischef 2024-10-17; Polismyndigheten, Uppdrag om forbittrade resultat i

Delredovisning 1, 2024.
110 polismyndigheten, Uppdrag om forbdttrade resultat i utredningsverksamh Delredovisning 1 och 2, 2024
11 polismyndigheten, Effektutvirderade polisidira metoder 2010-2023, 2024.
12 Polismyndigheten, Uppdrag om forbittrade resultat i utredningsverksamk Delredovisning 1, 2024;

intervjuer PDC 2025-04-25, LPO-chef 2025-05-07; observation virderingsméote LPO 2025-04-22.
113 Intervju IT-avdelningen 2025-02-19.
14 Polismyndigheten, Systemgranskning av polisens utredningsverksambhet, 2020.
115 Polismyndigheten, Polismyndighetens handbok f5r PNU, 2022.
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Den interna styrningen och uppfoljningen har
inte bidragit tillrackligt till att na intentionerna

I det hir kapitlet besvarar vi delfraga 2 om polisens interna styrning.
Rikspolisstyrelsen hade inte fullt mandat att styra de tidigare 21 polismyndigheterna.
Att sl ihop dem till en myndighet skulle ge polisen en tydligare styrning och enhetlig
verksambhet. For att styrningen ska ha bidragit till att na intentionerna ska den, enligt
oss, sikerstilla helhetsbild, tydliga prioriteringar och enhetlighet dir det dr limpligt;
utga fran verksamhetens behov; vid behov justeras; samt frimja en kultur av tillit dar
medarbetare vagar patala problem och som uppmuntrar lirande.

Vara viktigaste iakttagelser
Styrningen har inte bidragit i tillricklig utstrickning till att na intentionerna med
reformen. Den nya styrmodellen ger dock bittre forutsittningar for att ni intentionerna.

¢ Styrmodellen som inférdes med reformen har inte fungerat effektivt. Den bidrog till
viss enhetlighet, men inte till tydliga prioriteringar eller effektivt resursutnyttjande.
Styrningen i modellen var for lingt ifran verksamheten och utgick inte tillrickligt
fran dess behov. Justeringar i styrdokument har gjort dem tydligare. De forum som
ska fanga verksamhetens behov ir dock fortfarande for langt fran verksamheten.

e Den nya styrmodellen som Polismyndigheten héller pa att implementera verkar vara
ett steg i ritt riktning. Den ger bittre férutsittningar for att tillgodose den yttre
verksamhetens behov samt tydligare prioriteringar och bittre helhetsbild. Men
modellen upplevs fortfarande som otydlig och svar att implementera i delar av
verksamheten.

e Polismyndighetens uppféljning har sedan 2015 varit alltfor fokuserad pa kvantitativa
antalsmal for att effektivt kunna bidra till lirande och effektiviseringar i
verksamheten. De férindringar som infors nu kan forbittra detta, men
myndigheten behover fortsitta att utveckla uppféljningen for att den ska vara en bra
grund for justeringar i styrningen.

e Kulturfragor har fitt 6kad tyngd, bade i lénekriterier och i den nya styrmodellen. Det
kan bidra till en mer utvecklingsinriktad och lirande organisation.

Styrningen har inte sdkerstallt helhetsbild eller tydliga
prioriteringar, men haller pa att andras

Riksrevisionen konstaterar att styrmodellen som inférdes 2015 inte har gett tillricklig
helhetsbild eller tydliga prioriteringar. De senaste drens férenklingar i styrdokument
och ¢kad dialog mellan nationell och ligre niva har gjort styrningen tydligare.
Polismyndigheten héller pa att inféra en ny styrmodell. Aven om mycket i den nya
modellen har funnits tidigare, kan den enligt oss, tack vare bredare
informationsdelning, mer koordinerade ligesbilder samt tydligare metoder for
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prioritering och fokus pa samarbete, skapa bittre forutsittningar for helhetsbild och
prioriteringar. Dock kan utveckling av vissa verktyg och mallar behovas for att géra

den mindre administrativt tung.

Processtyrningen skapade stupror och motstridiga styrsignaler

Med reformen blev Polismyndigheten en matrisorganisation dir styrningen utgick
fran ett delat process- och verksamhetsansvar. Processansvaret lag i huvudsak pa
nationell niva, pa utsedda processigare och processledare, medan chefer pa alla
nivaer hade verksamhetsansvar. Processtyrningen handlade till stor del om enhetliga
arbetssitt, men inte om vilka effekter eller mal man ville nd. Statskontoret
konstaterade 2018 att reformen gav polisen bittre forutsittningar for en effektiv
verksambhet, men att fordelarna med en sammanhillen myndighet inte nyttjades.116
Forskare konstaterar ocksa att reformen inte {61l ut som forvintat.11”

Styrmodellen skulle skapa tydlighet och flexibilitet, men sa blev inte fallet. Vara
intervjuer visar att chefer pé olika nivier inom Polismyndigheten upplever att en vilja
att vara trogen reformen ledde till att hierarkiska och geografiska grinser var viktiga.
Att virna sina egna resurser och ansvarsomraden blev viktigare 4n att ha ett
helhetsperspektiv. Processtyrningen skapade ocksa stuprér med mycket styrning
ovanifran som inte var koordinerad, och i vissa fall motstridig. Det gjorde det svart for
verksambheten att veta vad som skulle prioriteras. Polismyndigheten har frsokt att ge
dels rikspolischefens kansli, dels ekonomiavdelningen en sammanhallande roll for
processtyrningen, men det har inte gett nigra direkta resultat.!!8 Aven Riksrevisionen
har tidigare visat pa problem med processtyrningen, bland annat att den har varit
senfirdig, svag och daligt forankrad samt att den har saknat uppf6ljning som bidrar
till forbattringar.1’® Sammantaget har detta bidragit bade till en motvilja mot att f6lja
styrning som har kommit uppifran, och till svarigheter med att forbittra resultaten.

De interna styrdokumenten haller pa att ses dver och 4ndras, och uppfattas enligt vara
intervjuer nu som tydligare och mer fokuserade. Vara enkitresultat visar ocksa att
LPO- och PO-chefer anser att det 4r tydligare vad som forvintas nir den nationella
strategiska verksamhetsplanen ar nerkortad, och nir den fokuserar pa ett fatal frigor
som snarare pekar ut en riktning 4n aktiviteter. Vi konstaterar att centrala delar i

1

=

Statskontoret, Ombildningen till en hall lismyndighet, 2018.

Hall, Varfor okar den offentliga byrakratin i Svmge? 2025; Bjork, Vad ska polisen gora? 2022; Bjork,
"Muddling through the Swedish Police Reform: Observations from a Neo-Classical Standpoint on
Bureaucracy”, 2021; Ivarsson Westerberg, Reform i uniform. Polisens stora omorganisation, 2020. Fér en
diskussion om hur ledning, kultur och verksamhetens karaktir paverkar reformer, se Statskontoret, Nir
flera blir en — om nyttan med enmyndigheter, 2010.

Intervjuer LPO 2025-04-08, PDC 2025-04-25; regionpolischef 2024-10-16:1 och 2024-10-16:2;
ekonomlavdelnmgen 2025-01-13; Polismyndigheten, Uppdrag om forbittrade resultat i

1

S

11

5

h Delredovisning 1 2024; Polismyndigheten, Okad effektivitet — en mer andamalsenlig
stymmg, 2024; se dven Brd, Polisens utredning av grova brott och brott mot xarsktlt utsatta brottsoffer, 2024;
Brd, Polisens resursfordelning och personaltillvéxt. 2023.

119 Se Riksrevisionen, Otillrickliga insatser ndir barn misstinks for grova brott, 2024; Riksrevisionen, Statens skydd av
hotade personer, 2024; Riksrevisionen, Att slicka bréinder, 2023; Riksrevisionen, Polisens hantering av mdngdbrott,
2023; Riksrevisionen, Internetrelaterade sexuella svergrepp mot barn, 2021; Riksrevisionen, Effektiviteten i
Polismyndighetens arbete med information till brottsutsatta, 2021; Riksrevisionen, Ritt insats pd rétt plats, 2020.
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styrningen nar ut, eftersom vi i vira deltagande observationer har sett att vissa teman
ir dterkommande pé alla hierarkiska nivéer.120 Samtidigt uppger vissa chefer i
intervjuer att styrningen fran rikspolischefen 4 ena sidan och chefen for Noa a andra
sidan inte alltid 4r samstimmig i sitt fokus och dirfor skapar osikerhet i vad som ska
prioriteras. En annan otydlighet som nimnts i intervjuerna &r att cheferna uppfattar
att det kommer styrande beslut frin organ som inte ir beslutsfattande, sisom den
nationella operativa ledningsgruppen och det nationella driftcentret.12!

Vi bedémer att rikspolischefens och bitridande rikspolischefens dialog med chefer pa
lidgre nivéer 4r positiv och bidrar till skad tydlighet. Chefer pa ligre nivier uppskattar
att rikspolischefen och bitridande rikspolischefen reser runt och pratar om
inriktningen, eftersom det ger tydlighet kring deras férvintningar. Men efter beséken
har det gjorts tolkningar i regionen som cheferna inte anser stimmer med det som
de uppfattade fran rikspolischefen.122 Att arbeta med f6rstaelse for styrningen, dels i
bemirkelsen att cheferna ska kinna dgarskap for den, dels i bemirkelsen att
medarbetarna ska forsta varfor de ska genomféra vissa uppgifter, ir dterkommande
teman i bade intervjuer och i vara deltagande observationer.123 Detta 4r ocksa
nagonting som Polismyndigheten behover fortsitta jobba med. Det finns ett behov av
att stiirka forstaelsen for styrningen i hela organisationen.

Den nya styrmodellen har anammats, trots otydligheter

Polismyndigheten har varit medveten om problemen med processtyrningen och
héller nu pé att implementera en ny styrmodell. Den nya styrmodellen sitter
problemet som ska 16sas i centrum och betonar samarbete 6ver organisationsgrinser:
tillsammansperspektivet. Styrningen ska sitta ramarna for vilken riktning
verksamheten ska ta, men hur den ska komma dit ska den ansvarige sjilv avgéra, s
kallad uppdragstaktik. I det ska man préva arbetssitt, lira sig av dem och vid behov
justera for att na effekt. Det innebir att polisen limnar processtyrningens fokus pa
enhetlighet och rér sig mot likvirdighet och interoperabilitet, det vill siga att kunna
arbeta gemensamt oavsett organisatorisk tillhorighet.12+ Samtidigt finns ett nationellt
ansvar kvar for olika fragor.125

120 Riksrevisionens enkit till LPO- och PO-chefer.

121 Intervju PO-chef 2025-05-27, polisregion 2025-05-22; férmageledare 2025-03-26, polisregion 2025-05-27.

122 Intervjuer LPO 2025-05-07, LPO 2025-04-08, LPO 2025-03-28, PO 2025-06-02, NFC 2025-02-05, PO

2025-06-04:4, polisregion 2025-05-13; Riksrevisionens enkit till LPO- och PO-chefer.

Se exempelvis intervjuer PO-chef 2025-04-23, polisregion 2025-05-16, LPO 2025-05-26, polisregion

2025-05-13, polisregion 2025-05-20, polisregion 2025-05-22, polisregion 2025-05-27, LPO 2025-03-11;

observation virderingsméote LPO 2025-04-22, Oprim LPO 2025-04-29, RSLG 2025-01-20. En del av att

bygga dgarskap ir ocksa att arbetsgrupperna som jobbar med forandringsuppdragen leds av chefer i

NSLG och inte av stédavdelningarna som annars ansvarar for sakfragorna.

124 Att sitta problemet i centrum gar tillbaka till grunderna i problemorienterat polisarbete som utvecklades
pa 1970-talet. Uppdragstaktik ir inte heller nytt. Det har anvints i det svenska forsvaret sedan slutet av
1800-talet, men har forstas dndrats dver tid. Se Glans, "Svensk uppdragstaktik: Ett sjilvbedrigeri”, himtad
2025-09-11. Aven begreppet interoperabilitet har ursprung i det militira och beskriver hur olika system
samverkar. Det anvindes forsta gingen 1965, men fenomenet gar tillbaka till andra virldskriget.

125 Ndgra regioner har nationellt ansvar for delar av verksamheten, som fjillriddning, och de nationella
avdelningarna har nationellt ansvar inom sina respektive omraden. Noa har ansvar for stora delar av det
operativa arbetet. Det hanteras i stort genom férmageledare, se 4ven avsnitt 4.2.2. Polismyndigheten,
Polismyndighetens arbetsordning, 2025.

12
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Den nya modellen innehaller tvd centrala delar. Den ena ir ett arbetssitt via ett
ledningssystem som kallas Ledning i ordinarie organisation (LiO). Det ska fungera
som overgripande och sammanhingande ledningssystem fér brottsbekimpning.
Brottsbekdmpningen ska bedrivas bade reaktivt och proaktivt, problemorienterat,
underrittelsebaserat och sammanhallet. LiO ska anvindas pa bade strategisk, taktisk
och operativ nivd. Den andra centrala delen 4r en struktur med driftcenter pa alla
hierarkiska nivéer, dir funktionen operativ koordinator (OPK) har en central roll for
att halla samman arbetet med ligesbilder och informationsfléden. Tanken ir att
cheferna ska vara mer operativt forankrade genom att ha méjlighet att leda genom
ledningsstodsfunktioner, vilket kommer att skapa utrymme for att fokusera mer pa
strategiskt och forutsittningsskapande arbete.126

Tabell 1 Skillnader mellan den forra och nya styrmodellen

Aspekt

Styrmodellen fran 2015

Ny styrmodell

Typ av styrning

Processtyrning

Uppdragstaktik och systemsyn

Organisation

Matrisorganisation med delat
ansvar mellan processledare och
verksamhetschefer

Driftcenterstruktur med operativa
koordinatorer, samt varderings-
och inriktningsmoten.

Verksamhetschef leder arbetet.

Fokus

Enhetliga arbetssatt

Effekt, maluppfyllelse och lokal
anpassning

Planeringshorisont

Otydlig

Tydlig: P4 sikt (1 &r), Kommande
(8 veckor), Pagaende (0-1 vecka)

Uppfdljning

Kvantitativa mél, svagt
larandefokus

Sammanhéngande uppfdljning pa
alla nivaer

Medarbetarinflytande

Begréansat, styrning upplevdes
som avlagsen

Hogt-medarbetare avgor hur
uppdrag ska l6sas

Informationsflode

Fragmenterat

Samordnat via driftcenter och
lagesbilder

Problem Svag implementering, bristande Otydligheter kring modellen,
helhetsbild ojamn tilldmpning, risk for
frekventa justeringar
Fordelar Standardisering Flexibilitet, larande, tydligare

prioriteringar

Vir enkit till LPO- och PO-chefer visar att organisationen bade har anammat LiO och
driftcenter och uppfattar dem som en férbittring. En majoritet av respondenterna
instimmer helt eller till stor del i att LiO och driftcenter gor det littare att planera och
folja upp verksamheten, att agera proaktivt och samordnat och att dela information.
Respondenterna upplever ocksa att driftcentren gor det littare for Polismyndigheten
att agera snabbt och koordinerat éver organisatoriska grinser. Arbetssittet
sikerstiller delning av lokala, regionala och nationella ligesbilder och att information

126 Se Polismyndigheten, Handledning Ledning av brottsbekdmpning i ordinarie organisation, 2024;

Polismyndigheten, Polismyndighetens riktlinjer for ledning av brottsbeki i ordinarie isation, 2023;
intervjuer Oprim LPO 2025-04-29, LPO 2025-05-26, regionpolischef 2024-10-16:2; Riksrevisionens enkit
till LPO- och PO-chefer. Vissa regioner har valt att ha operativa samordnare, som fanns sedan tidigare, i
stillet for OPK. De har ett mer begrinsat mandat och generellt ocksa ligre lon.
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sprids sd att drenden inte stannar upp, en si kallad obruten reaktionskedja. Utifrin
véra verksamhetsbesok delar vi den bilden. Diremot upplever flera att mingden

informationskanaler gor det svarare att omhinderta all information.

Diremot tycker 40 procent av respondenterna att det fortfarande finns otydligheter
kring LiO och driftcenter. Detta stimmer ocksd med vad personer som vi har
intervjuat uppger. Intervjupersoner upplever otydligheter i hur LiO och driftcenter 4r
tankta att fungera, men ocksd i vad LiO egentligen 4r — om det ir ett ledningssystem,
ett informationsdelningssystem, ett koordineringssystem, en struktur eller en
process.1?7 Bilden har bekriftats vid vira deltagande observationer. Samtidigt ir
arbetssittet i LiO inte nytt. Det bygger pa hur polisen styr i sirskilda hindelser,128
vilket i sig bygger pa stabsledning i NATO. Med LiO har polisen anpassat den
ledningsmodellen till linjeverksamheten. Vissa lokalpolisomriden har jobbat efter de
principerna sedan 2020; tre lokalpolisomraden har fungerat som pilotfall for LiO, och
andra har anammat principerna utan att inga i pilotstudien. Pa nationell niva
intensifierades diskussionerna om LiO under 2023 och 2024. Arbetssittet borjade
inforas brett i myndigheten under 2024 och 2025.12

Den nya styrmodellen ger battre forutsattningar for helhetsbild och
prioriteringar

Enligt LiO ska varje nivd planera och f6lja upp verksamheten i tre tidsskalor:

pa sikt (1 ar), kommande (8 veckor) och pagaende (0-1 vecka). Varje niva ska i
planeringen och uppféljningen tydliggéra nuliget, bedéma det och utifrdn det inrikta
verksambheten for att ni ett onskat lige. Arbetet ska foljas upp pa varje hierarkisk niva
for att virderas pa nytt och eventuellt justera inriktning och aktiviteter. For respektive
niva ska det finnas en ettarig operativ plan och en operativ inriktning fér de
kommande 8 veckorna. Planeringarna pa de olika nivierna ska ga in i varandra. Var
enkit visar att de lokala operativa planerna och operativa inriktningarna ar de
dokument som numera frimst styr verksamheten, dven om myndigheten fortfarande
har strategiska inriktningar pé alla nivaer.130

Tidigare har det taktiska och operativa ofta tagit 6ver i Polismyndighetens planering,
medan det strategiska perspektivet i det operativa arbetet har kommit i skymundan.
Det har bidragit till svarigheter att rikta in verksamheten si att resurser anvinds
effektivt.131 Om LiO kan 6ka det strategiska perspektivet genom de olika tidsskalorna
skulle det kunna bidra till forbittringar i verksamhetsresultaten. Chefer och

127 Riksrevisionens enkit till LPO- och PO-chefer; intervjuer LPO 2025-04-08, PDC 2025-04-25, LPO 2025-02-10,
regionpolischef 2024-10-16:2, ekonomiavdelningen 2025-01-13, PO 2025-06-04:1.

128 Sarskilda hindelser 4r i grunden en ledningsform med sirskilda definierade ledningsfunktioner.

129 Polismyndigheten, Mdtesprotokoll NOLG, 2022-2024.

130 Se Polismyndigheten, Handledning Ledning av b \pning i ordinarie organisation, 2024;
Polismyndigheten, Polismyndighetens rikilinjer for ledning av brottsbekdmpning i ordinarie
Riksrevisionens enkit till LPO- och PO-chefer.

131 Wennstrom, Att vinda bort blicken, 2025, s. 92-97, 117-120.
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driftcenter far frimst ut styrningen till medarbetarna genom appar, chattar,
utsittningar och gruppchefsforum.132

Hur planeringen gors varierar. Vissa LPO och PO har sirskilda virderings- respektive
inriktningsmaten, och andra har justerat sin tidigare méotesstruktur. I var enkit
svarar samtliga att de har nigon form av inriktningsméte och 95 procent att de har
nagon form av virderingsméte. Utifran vara deltagande observationer ser vi att en del
méten har otydliga grinser; ungefir samma fragor diskuteras i ungefir samma
grupper fast i olika métesforum. Polismyndigheten kan behéva definiera vad olika
motesforum syftar till, bide métena i den nya styrmodellen och de méten som finns
kvar sedan tidigare.

LPO:n och PO:n utgar ocksa fran olika perspektiv i sina respektive diskussioner.
Exempelvis kan ett lokalpolisomrade utga fran sina operativa malsittningar, som inte
behover 6verensstimma med polisomradets problemomraden. Det kriver viss
oversittning mellan de hierarkiska nivierna. Andra lokalpolisomraden har i stillet
lagt in sin verksamhet i polisomradets problemomriden. Det forekommer ocksi att
driftcenter och grupper inom samma region eller PO anvinder olika mallar och
verktyg for att samla in information. Det leder till merarbete f6r de operativa
koordinatorerna nir de ska rapportera information mellan nivierna.133 Samtidigt ir
det en avvigning mellan enhetlighet bland mallar och verktyg kontra frihet att
utforma mallar som passar den egna verksamheten.

Driftcentren ska sikerstilla informationsdelning. De bygger pa att den operativa
koordinatorn samlar in och sammanstiller information om vad som hinder i dess
omréade. Pa lokal niva blir det ofta ganska detaljerad information om specifika
drenden. Informationen rapporteras vidare till driftcentret pa nista hierarkiska niva
och aggregeras lite for varje steg uppat. Med tanke pa att liknande avstimningar har
gjorts tidigare upplever vissa inte systemet i sig som nytt. Det nya ir att den
nationella nivan, som saknats tidigare, nu har kopplats pa. Nytt dr ocksa att
informationsutbytet har blivit mer strukturerat avseende vilken information som ska
lyftas.134 Var bild efter att ha deltagit pd méten ir att informationen som delas i
driftcentren pa alla nivéer ir detaljerade i sitt innehall och handlar om specifika
drenden. Diremot handlar det om olika typer av drenden beroende pa hierarkisk niva.
Pa LPO- och PO-niva kan rapporteringen ofta handla om specifika individer som 4r
kinda i den lokala miljén, medan det pa regional och nationell nivd mer handlar om

132 Intervjuer LPO 2025-04-08, inriktningsméte LPO 25-04-30, LPO 2025-05-26; observation virderingsmote
LPO 2025-04-22. Exempel pa appar dr PGU (planering, genomfbrande, uppf6ljning) och appen Samla.
Apparna anvinds frimst av den yttre verksamheten som legat i fokus for IT-avdelningens utveckling
under de senaste dren.

133 Polismyndigheten, Polismyndigh ionella och regionala drificentrum (NDC och RDC), 2024;
Polismyndigheten, Uppfbljning av det brottsforebyggande arbete 2025 PO Norrbotten, 2025; Riksrevisionens
enkit till LPO- och PO-chefer; intervjuer virderingsméte LPO 2025-04-22, virderingsméte PO 2025-04-25,
LPO-chef 2025-05-07; observation regionalt implementeringsméte for LiO 2025-02-13.

13+ Dessa hade olika namn pa olika platser, exempelvis taktiskt forum, taktiskt center, operativ avstimning
och ligesuppdateringsméte.

40 Riksrevisionen



4.2

4.2.1

Skr. 2025/26:110
Bilaga 1

drenden som kan berora flera PO:n eller regioner. Driftcentren tycks enligt oss gora
det littare bade att ha en ligesbild, att samarbeta och utbyta information i drenden
och att identifiera drenden som berér fler 4n en organisatorisk enhet.135 De borde
darfor kunna bidra till att bittre na intentionerna med reformen.

Fortsatt svart att fanga verksamhetens behov

Riksrevisionen konstaterar att Polismyndigheten behéver arbeta mer for att pa ett bra
sitt finga verksamhetens behov. Eftersom myndigheten har haft, och fortfarande har,
svart att finga verksamhetens behov har styrningen heller inte varit anpassad efter
behoven. Eftersom LiO tillater mer lokala anpassningar kan den modellen sannolikt
ge bittre anpassning 4n processtyrningen.

Den nya styrmodellen kan ge battre anpassning efter behoven

Som nimnts hade den nationella processtyrningen ofta problem med att fainga
verksamhetens behov och omsitta det till styrning pé ett bra sitt. En chef har
exempelvis uttryckt att de tidigare férsokte hitta sitt att slingra sig ur styrningen, och
andra menar att de kunde ta sina egna prioriteringar i stillet fér de som fanns i den
nationella strategiska verksamhetsplanen.136 Enligt oss tyder det pa att styrningen inte
var anpassad efter verksamhetens behov och att det saknades férankring och
forstaelse for den. Vidare upplevs styrningen och uppfsljningen inte ha tillgodosett
verksamhetens behov eftersom den har fokuserat pé att hantera flsden av drenden
snarare dr pa att arbeta med orsakerna till problemen.13”

LiO och dess tidsskalor upplevs passa den yttre verksamheten pa lokal niva vil. Det
gér dven att anpassa LiO efter de lokala behoven. Diremot upplever chefer och
OPK:er storre problem med att infora LiO for 6vrig verksamhet, eftersom systemet
upplevs som framtaget for den yttre verksamheten. Olika arbetsgrupper jobbar pa
olika nivaer inom myndigheten med att fa in LiO i hela verksamheten. P4 LPO- och
PO-niva handlar det frimst om att se hur LiO ska fungera i utredningsverksamheten,
medan de nationella stodavdelningarna ser ver hur LiO kan anvindas i deras
verksamhet. En genomgiende bild 4r att grupperna enskilt diskuterar vad LiO
innebir, men inte gemensamt. Samtidigt arbetar en nationell arbetsgrupp ocksd med
fragan.138 Det kan enligt oss gora att styrningen blir specialanpassad efter varje
enskild verksamhet som Polismyndigheten ska bedriva. Diremot riskerar
myndigheten att inte ta tillvara erfarenheter fran olika delar av organisationen i
arbetet med att infora LiO brett. Vi har inte kunnat se att lirdomar tas tillvara pa ett

135 Intervjuer NDC 2025-04-29, PDC 2025-04-25, virderingsméte LPO 2025-04-22, LPO 2025-04-08;
observationer RSLG 2025-03-17, RSLG 2025-03-18, PDC 2025-04-03, LDC 2025-04-09, NDC 2025-04-29,
RDC 2025-05-08, LDC 2025-05-26, PDC 2025-05-26.

136 Intervjuer PO-chef 2025-04-23, HR-avdelningen 2025-02-14.

137 Intervju NDC 2025-04-29.

138 Riksrevisionens enkit till LPO- och PO-chefer. Intervjuer rittsavdelningen 2025-01-24, LPO 2025-03-28,
LPO 2025-02-10, polisregion 2025-05-20, ekonomiavdelningen 2025-01-13, polisregion 2025-05-16.
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4.2.2

systematiskt sitt eller att det sker ndgon systematisk uppf6ljning av vad som fungerar
respektive inte fungerar och varfor.

Forum for att fadnga verksamhetens behov ar inte tillrackligt
ndra verksamheten

Enligt Polismyndigheten behovs nationell samordning och prioritering av
utvecklingsinitiativ och implementeringsfragor utifrin helheten. Myndigheten har
inrittat en ny enhet pa Noa, enheten f6r utveckling av brottsbekimpningen, som ska
verka for att polisen har en relevant brottsbekimpande fsrméaga. Utvecklingen ska ske
ivad polisen kallar fsrmageomraden, som ir bredare in de tidigare processerna, diar
férmageledare och verksamhetsutvecklingsrdd (VUR) ska fanga verksamhetens
behov. Ett stod i att prioritera utvecklingsinitiativ dr fsSrmagemodellen som ska se
befintlig fsrmaga, 6nskad férmaga och gapen som finns mellan dem inom
kompetens, styrning, system och struktur. Delar av verksamheten upplever modellen
som komplicerad och har dirfér tagit fram en egen modell. Sedan tidigare finns
ocksa s kallade Boi-forum med deltagare fran IT-avdelningen och verksamheten som
ska fanga behov av IT-utveckling, samt inférande- och mottagaransvariga i
verksamheten som ska bistd i implementeringen av verktyg. Stédavdelningarna har
ocksd sittningar med nationellt ansvariga for olika omréiden for att finga behov av
exempelvis lokaler eller fordon.13

Var enkit visar att formageledarna, VUR och Boi-forum upplevs som avligsna. Pa
LPO- och PO-niva ir man osiker pd om de ir effektiva for att finga verksamhetens
behov. Knappt hilften av respondenterna kan inte med sikerhet siga om de ir
effektiva och runt en femtedel menar att de inte 4r det. Vara intervjuer visar att de pa
vissa hall 4r helt okinda. I stillet anses lokala ledningsgruppsméten och
arbetsplatsméten vara viktigast for att fainga behov av utveckling och st6d.14° Dessa
kan bidra till att utveckla verksamheten lokalt, men har sannolikt svarare att fa
genomslag for bredare behov inom myndigheten. Aven en férmégeledare har uttryckt
att VUR ir isolerade. De VUR som vi har deltagit pa har till stor del handlat om att
sinda information snarare &n att finga upp information, lira eller utbyta
erfarenheter.14 Ett skifte i fokus pi motena kan dirfor behovas for att de ska fungera
effektivt. Polismyndighetens internrevision har kritiserat IT-avdelningens férméaga

139 Polismyndigheten, Uppdrag om forbdttrade resultat i utredni ksamh Delredovisning 1, 2024;
Polismyndigheten, Polismyndighetens slmleg‘tsku it-styrning, 2024 Polismyndigheten, Orgammtmnxstmklur
for enheten for kling av brottshekdmpning vid nationella operativa avdelni (Noa), 2023;

Polismyndigheten, Skriftligt svarpafnigorfmn Riksrevisionen, 2025; Polismyndigheten, Nationella operativa
delningens handbok for tillimpning av formagemodellen, 2023; intervju PO-chef 2025-05-27; férmageledare

2025-03-26, Noa 2025-03-10, IT-avdelningen 2025-02-19, polisregion 2025-05-22. Parallellt med
formagemodellen finns en nyttorealiseringsmodell som ekonomiavdelningen har tagit fram. Den ska
sikerstilla att investeringar i projekt ger nytta och effekt samt att nyttor kan féljas upp. Den anvinds
framst av de nationella avdelningarna, men 4ven av regionerna. Polismyndigheten, Skrifiligt svar pa fragor
2024-10-28; Polismyndigheten, Metodbeskrivning for ny lisering av klingsi , 2022; intervju
ekonomiavdelningen 2025-02-19.

140 Riksrevisionens enkit till LPO- och PO-chefer; intervju LPO 2025-03-28.

141 Se observation VUR 2025-02-12; intervju férmégeledare 2025-03-26.
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att, genom Boi-forum, finga verksamhetens behov och att prioritera och planera
utveckling.42 Enligt IT-avdelningens ledningsgrupp ar det snarare verksamheten som
har svart att artikulera sina behov och prioritera i det som IT-avdelningen levererar.143
Enligt oss behovs bittre och mer konstruktiva kontakter mellan IT-avdelningen

och verksamheten.

Fortsatta utmaningar med att ge ratt stod till kdrnverksamheten

Riksrevisionens tidigare granskningar har pekat pa bristande stéd fran de nationella
stodfunktionerna. Det har bland annat handlat om problem med att fa till stind
utbildningar genom HR-avdelningen och att IT-avdelningen har drojt i att sikerstilla
de IT-stod som verksamheten behover.14 Var enkit visar att en del av problemen
kvarstar. Respondenterna ir inte helt nsjda med stodet frin de nationella
avdelningarna, dven om delar av stodet fungerar. LPO-cheferna 4r nagot mer
missnojda dn PO-cheferna. Mer idn hilften av respondenterna ir néjda med stodet
fran ekonomiavdelningen, HR nira och IT-stédet for yttre personal. Daremot 4r cirka
hilften eller fler av respondenterna missnéjda med IT-stédet for utredning och
lagféring, med planering av resurs och uppfoljning och med stédet frin HR
kompetens. Minst nsjda dr LPO- och PO-nivierna med stddet fran Noa; bara cirka

17 procent av respondenterna 4r néjda med stédet frin Noa.14s

Personer som vi har intervjuat upplever att det liggs ut saker fran nationell och
regional nivd pa de ligre nivaerna som de inte har resurser for och att det ibland sker
med vildigt kort varsel.146 Missnoéjet med IT-stéden har ocksa varit tydligt i vara
intervjuer. Man upplever att stéden for den yttre verksamheten har utvecklats och
blivit bittre, men att verktygen for planering 4r otillrickliga, 4ven om en del ser
forbittringar ocksa med systemen f6r planering och uppféljning. I brist pa ordentliga
IT-stéd anvinds egengjorda Excelfiler, OneNote och PowerPoint fér planering,
uppféljning och 6verblick. De som vi har intervjuat upplever detta som ineffektivt.
Dessutom menar man att de system som finns inte pratar med varandra. I stillet
behver medarbetare manuellt himta och fora over information mellan systemen.
Det upplevs vara tidskrivande och innebira en risk for felaktigheter.147

142 Polismyndigheten, Polismyndighetens strategiska it-styrning, 2024.

143 Observation IT-avdelningens ledningsgruppsméte 2025-03-25.

144 Se Riksrevisionen, Otillrickliga insatser ndr barn misstdnks for grova brott, 2024; Riksrevisionen, Statens
skydd av hotade personer, 2024; Riksrevisionen, Att slicka brander, 2023; Riksrevisionen, Polisens hantering
av mingdbrott, 2023; Riksrevisionen, Internetrelaterade sexuella Gvergrepp mot barn, 2021; Riksrevisionen,
Effektiviteten i Polismyndighetens arbete med information till brottsutsatta, 2021; Riksrevisionen, Ritt insats pa
ritt plats, 2020.

145 Riksrevisionens enkit till LPO- och PO-chefer.

146 Den hir problematiken har ocksa pétalats av Bré, se Bra, Polisens resursfordelning och personaltillviixt, 2023.

147 Intervjuer PDC 2025-04-16, LPO 2025-04-08, LPO 2025-02-10, ledningscentraler 2025-04-15,
ekonomiavdelningen 2025-01-13, rittsavdelningen 2025-01-21.
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Uppfdljningen har varit otillracklig for att justera styrningen

For att kunna anpassa styrningen till verksamheten och justera den vid behov behévs
ocksd en fungerande uppf6ljning och utvirdering. Ytterligare arbete behévs enligt
Riksrevisionen for att sikerstilla att uppféljningen bidrar till verksamhetsutveckling.
Hittills har uppfoljningen inte tillrickligt tydligt analyserat varfor resultaten ser ut
som de gor, och den har inte haft ett lirande perspektiv, varken for processtyrningen
eller for den nya styrmodellen. Fokus har varit och ir fortsatt pd att presentera siffror
utan djupare analys av vad som kan férklara dem. Polismyndigheten har blivit
kritiserad for att fokusera for mycket pa att félja upp, och dirmed na, vissa antalsmal
utan att underséka vad de leder till.14¢ Med tanke pd att regeringen i stor utstrickning
efterfragar kvantitativ uppfoljning ir det heller inte mirkligt att den &r i fokus.14

Polismyndigheten jobbar med att fa till mer kvalitativa bedémningar av resultaten,
utéver att folja upp antal, for att uppna en djupare forstaelse av varfor
verksambhetsresultaten ser ut som de gor. Enligt Regeringskansliet dr detta ocksa en
levande diskussion pi departementet dir de forséker styra mer mot effekt och
resultat. P4 nationell nivd inom Polismyndigheten samarbetar nu Noa och
ekonomiavdelningen for att bittre kunna forklara varfor siffrorna ser ut som de gor i
den reguljira antalsuppfoljningen av den yttre och den utredande verksamheten.
Som komplement till att ange om antalsmalet har natts, forséker Noa ge kontexten
bakom siffrorna. Kvantitativ uppféljning har dock fortfarande en central plats;
exempelvis fokuserar uppfoljningen av tillviixten starkt pa antal anstillda, dven om en
arbetsgrupp har tagit fram forslag pa hur myndigheten ocksa ska kunna folja upp
effekter av att bli fler.150 Mer kvalitativa uppféljningar skulle ge bittre forstaelse for
varfor verksamheten och resultaten utvecklas som de gor och ge stérre méjligheter till
lirande. Det kan pa sikt ocksd leda till bittre verksamhetsresultat.

Dialogerna som har forts pa nationella méten som Riksrevisionen har deltagit pa har
fokuserat pd hur lingt man har kommit med att ni malen, och mindre pa hur man
kan forsta resultaten eller lira av varandra. P de ligre hierarkiska nivierna testar
man sig fram fo6r att fa till en mer kvalitativ och lirande uppfsljning, exempelvis
genom erfarenhetsberittelser eller fordjupade diskussioner pd méten. I nigra
resultatdialoger som Riksrevisionen har nirvarat vid har medarbetare fatt forklara vad
de gor annorlunda och hur de bidrar till de strategiska malen genom konkreta
exempel. Samtidigt dr fokus pa kvantitativa siffror kvar, fran nationell till lokal niva.
Den uppfoljning som vi har tagit del av under vira besok har varit fokuserad pa

]

148 Bra, Polisens resursfordelning och per Itillvéxt, 2023; interviu PO 2025-06-04:4.

149 Se ESV, Polismyndighetens resursstyrning. En fordjupad analys, 2024; regleringsbrev Polismyndigheten
2015-2025; intervjuer ekonomiavdelningen 2025-01-22, polisregion 2025-03-17.

150 Polismyndigheten, Uppdrag 6kad lokal ndrvaro PMY, 2024; observation NSLG 2024-12-12, POLG PLG
2025-06-05; intervjuer LPO 2025-04-08, ekonomiavdelningen 2025-02-19, kommunikationsavdelningen
2025-01-13, LPO 2025-02-10, LPO 2025-03-11, polisregion 2025-05-16, regionpolischef 2024-10-16:1,
Regeringskansliet 2025-06-13.
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uppfljning av statistik, med nigra undantag.!s! Det kan bero pa en ovana vid att gora
djupare analyser av vad som ligger bakom sifforna, savil som en ovilja att diskutera
resultaten eller jimfora grupper.

Var enkit visar att LPO- och PO-chefer upplever att frimst den kvantitativa
uppfdljningen fungerar, men en majoritet anser ocksa att den kvalitativa
uppf6ljningen fungerar. LPO- och PO-chefer upplever att den lokala uppfsljningen
bidrar mer till verksamhetsutveckling 4n den pa regional eller nationell niva. Den
nationella uppféljningen upplevs bidra minst. Genomgaende ir férstielsen bland
cheferna hogre for kvantitativ dn for kvalitativ uppf6ljning. PO- och LPO-cheferna ser
en r6d tradd mellan uppféljningen pa regional niva och den pa PO- och LPO-nivd, men
har svarare att se en réd trad mellan den nationella och den regionala uppfsljningen.
De har ocksa svarare att se en koppling mellan uppf6ljningen och den styrning som
sedan kommer pa nationell och regional nivd, men har littare att se en sadan

koppling pa de tvé ligre nivierna.s2

Den nya styrningen framijar tillit och erfarenhetsutbyte

Polismyndigheten har priglats av en kultur dir medarbetare misstror information
och styrning som kommer uppifréin, liksom av en ridsla for att géra fel. Detta har
minskat genomslaget for den interna styrningen och méjligheterna till
erfarenhetsutbyte, lirande och utveckling. Polismyndigheten har under senare ér lyft
vikten av kulturarbete och tagit fram verktyg for att forbittra den interna kulturen.
Riksrevisionen ser positivt pa detta, men ser ocksa att arbetet behover fortsitta. Bade
kulturarbetet och arbetet med erfarenhetsutbyte behéver bedrivas mer systematiskt.

Polismyndigheten efterstravar mer tillit och delaktighet

Flera granskningar har identifierat problem i den interna kulturen, och dess negativa
paverkan pa bide arbetsmiljs, effektivitet och intern styrning. Polismyndighetens
internrevision har konstaterat att den nationella styrningen har svart att fi genomslag
eftersom det finns en kultur av misstro mot styrningen och en ovilja till férindring,
vilket dven har bekriftats i vira intervjuer.1s3 Forskare har konstaterat att polisen ofta
priglas av kiranda som sitter lojaliteten med kollegerna hogre 4n lojaliteten med
ledningen. Det kan himma styrningens genomslag. Om medarbetare forvintas lyda
order utan att forstd varfor kan det leda till misstro mot direktiv fran hogre nivaer.
Om forstaelse och tillit saknas finns en risk for att olika grupper utvecklar sitt att ta
sig runt styrning och riktlinjer for att kunna goéra "riktigt polisarbete”.15+

151 Se exempelvis Polismyndigheten, Regional operativ plan for region Mitt 2025, 2025; observationer NSLG
2024-12-12 och 2025-04-28, RSLG 2025-02-17, RSLG 2025-01-20, RSLG 2025-02-07, RSLG 2025-03-17,
RSLG 2025-03-18, virderingsmaote PO 2025-04-25; intervjuer LPO 2025-05-26, PO 2025-06-05:4.

152 Riksrevisionens enkit till LPO- och PO-chefer.

Polismyndigheten, Granskning av Polismyndighetens kultur, 2019; intervjuer polisregion 2025-05-22,

polisregion 2025-05-15.

154 Se Wieslander, "Challenging and destabilizing official discourses: irony as a resistance resource in
institutional talk”, 2021; Wieslander, "Learning the (hidden) silence policy within the police”, 2018;
Gunnmo och Knutsson, "Polisens virdegrund, en kritisk granskning”, 2022.
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Polismyndigheten lyfter i sin strategiska verksamhetsplan for 2020-2024 vikten av att
arbeta med kultur, virdegrund och arbetsmiljé. Man vill ha en kultur som priglas av
tillitsbaserat ledarskap och aktivt medarbetarskap, och ett klimat dir alla &r delaktiga.
Myndigheten har ocksd tagit fram en strategi fér kultur och likabehandling som
framhaller att kulturarbetet ska bedrivas systematiskt och integrerat i all verksamhet.
Samtidigt noterar Riksrevisionen att fokusomradena i strategin frimst handlar om
likabehandling och inte om tillit och lirande.155 Det 4r dock inte sjilvklart hur
strategier ska omsittas i praktik. HR-avdelningen tog under hésten 2024 fram en
handbok for chefer i arbetet med bland annat likabehandling. Mer stéd kan behovas
till chefer for hur de kan verka for ett tillitsfullt klimat och genomféra svira samtal.

Riksrevisionen iakttar att kulturfragor har fatt en mer framtridande roll. Exempelvis
utgdr principerna i LiO och driftcenterstrukturen mer fran tillitsbaserad styrning, i
form av uppdragstaktik, 4n vad processtyrningen gjorde. Vidare inkluderas
myndighetens huvudsakliga verktyg for att arbeta med kultur och uppférande,
Polismyndighetens uppdragskompass, sedan 2025 i myndighetens lonekriterier. Vi
kan dnnu inte bedoma de langsiktiga effekterna av dessa forindringar. Tre fjirdedelar
av respondenterna i vir enkit séger att de arbetar aktivt med uppdragskompassen,
och att den ir ett bra stéd i deras arbete. Personer som vi har intervjuat menar att
uppdragskompassen ir bra, men att den inte implementerades pa ett bra sitt; den
lades ut pa intranitet utan ndgon mer information eller arbete for att fa ut den.
Méjligen kan den nya ledarskapsutbildningen bidra till att uppdragskompassen blir
ett verktyg som far praktisk, konkret betydelse. Vir enkit visar att uppdragstaktik har
borjat genomsyra styrningen; 83 procent av respondenterna menar att de styr pa vad
som ska goras och inte pa hur saker ska goras. Cheferna har ocksa fértroende for att
medarbetarna sjilva kan avgéra hur arbetet bist genomfors; 91 procent av
respondenterna svarar detta.1s6

Det finns behov av fortsatt kulturférandring

Det har funnits en ridsla inom Polismyndigheten for att gora fel. Det har lett till att
bade chefer och medarbetare inte agerar alls eller inte agerar fullt ut, och inte heller
sdger vad de anser. Den typen av tystnadskultur har negativa effekter pa lirande och
utveckling. Om ridsla for att gora fel priglar organisationen blir det riskfyllt att
komma med forbittringsforslag. Det underblaser ocksa en kultur dir anstillda
socialiseras in i att férhélla sig med misstro till styrning och ledning.157

155 Polismyndigheten, Polismyndighetens strategi for kultur och likabehandling, 2022.

156 Riksrevisionens enkit till LPO- och PO-chefer; intervjuer regionpolischef 2024-10-17, fore detta LPO-chef
2024-11-07, ekonomiavdelningen 2025-01-13, rittsavdelningen 2025-01-21, sikerhetsavdelningen 2025-01-16.

157 Intervju kommunikationsavdelningen 2025-01-13. Se 4ven Wieslander, "Learning the (hidden) silence
policy within the police”, 2018; Wieslander, "Tystnadskultur och visselblasare”, 2022.
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Den senaste organisatoriska och sociala skyddsronden (OSA) inom Polismyndigheten
visar dock att 81 procent av respondenterna upplever att det ar tillatet att uttrycka
asikter om arbetsplatsen samt att det ir ett 6ppet och inkluderande samtalsklimat.158
Baserat pa de méten som vi har observerat verkar medarbetare kiinna att de kan lyfta
saker som inte fungerar eller som de inte haller med om. Vi har dock ocksd
observerat méten dir chefen rittar in medarbetarna i stillet for att ta vara pd deras
synpunkter.1s En intern rapport om kulturen i region Stockholm pekade ocksa pa
denna typ av problematik i regionen.!0 En annan intern rapport frdn 2025 patalar att
problem med attityder och en forlegad kultur hos en del polisanstillda utgor hinder i
arbetet.’61 [ nagra intervjuer har vi ocksa hort att det fortfarande finns en tendens till
att medarbetare inte litar pa styrningen som kommer uppifrdn utan att de litar mer
pa egen magkinsla 4dn p att driftcentren har den bista ligesbilden. Hir handlar det
om att skapa fortroende, forstielse och delaktighet s att styrningen uppfattas som
hjilpsam, inte som en pappersprodukt utan forankring i verkligheten. Aven om
myndigheten arbetar med den interna kulturen kvarstar alltsd problem. Samtidigt
uppger personer som vi har intervjuat att det inte dr svart att uppticka odnskat
uppforande.162 Det borde dirfor vara méjligt att motverka. Som nimnts kan dock mer
stod till cheferna behovas, liksom mer proaktivt arbete. Kulturforindringar ar svira
och tar tid. Fér att Polismyndigheten ska lyckas behovs ett uthalligt och kontinuerligt
arbete med att férankra, skapa forstielse och samsyn, samt incitament som frimjar
onskat beteende. Det forutsitter att chefer orkar sta kvar och far det stod som de
behover for att gynna kulturférflyttningar.

4.4.3 Erfarenhetsutbyte sker, men inte systematiskt

Polismyndigheten har &ven ett verktyg for att finga erfarenheter samt reflektera och
dra lirdomar av dem som kallas reflektion i vardagen (RIV). Enligt var enkit anvinds
RIV inte lika frekvent som uppdragskompassen, men en majoritet (58 procent)
uppger dnda att de anviinder verktyget. Diremot anser 80 procent av respondenterna
att RIV dr ett bra stod i deras arbete.163

Flera av de méten som vi har observerat avslutas med nigon form av reflektion. Men
vi har inte sett att erfarenheterna tas till vara mer systematiskt, vilket dr en
forutsittning for att lirande ska spridas i organisationen. Aven Bra har noterat att
erfarenhetsutbytet brister och att det bygger pa personliga kontakter, vilket inte

158 Fragorna sag olika ut 2024, men da ansag 80 procent att det var okej att lyfta problem och brister.
Polismyndigheten, Enkitsvar organisatorisk och social skyddsrond 2025, 2025; Polismyndigheten, Enkitsvar
organisatorisk och social skyddsrond 2024, 2024.

159 Se observationer RSLG 2024-12-16, RSLG 2025-01-20, POLG PLG 2025-06-05, virderingsméte PO 2025-04-25;
intervju LPO 2025-05-26.

160 Polismyndigheten, Verksamhetsanalys polisregion Stockholm, 2024.

161 Polismyndigheten, Slutrapport; Miins dodliga vald mot kvinnor, 2025.

162 Intervjuer polisregion 2025-05-15, polisregion 2025-05-16, LPO 2025-02-10, PO 2025-06-04:2,
rittsavdelningen 2025-01-24.

163 Riksrevisionens enkit till LPO- och PO-chefer.
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gynnar ett jimlikt lirande.164 Riksrevisionen ser en risk for att man pa métena inte till
fullo tar tillvara varandras samlade erfarenheter. Vi har exempelvis sett tecken p4 att
ligesuppdateringarna fokuserar mycket pa hur laingt man kommit, men inte pa hur
man har kommit dit, vad som har varit svart eller litt eller hur man har 16st problem
pa vigen. Utan att dela den typen av information blir det svart ta dra nytta av
varandras lirdomar. Samtidigt behéver det vigas mot att de olika ledningsmétena
inte kan vara alltfér laingdragna. Det ska ocksa tilliggas att vissa méten har mer
ingéende diskussioner som ger méjlighet att dra lirdomar.165 Det 4r majligt att den
reguljira uppféljningens kvantitativa fokus ocksa paverkar innehallet pA motena. Ett
storre fokus pa kvalitativa bedsmningar skulle kunna leda till mer reflexiva, lirande
forhallningssitt. Det kan dven gora att motena upplevs som mer meningsfulla.

Personer som vi har intervjuat upplever att det uppmuntras mer nu att lira av
varandra, bide inom de egna grupperna och éver organisatoriska grinser. "Glo och
sno” upprepar manga intervjupersoner for att illustrera en ny hallning till andra
gruppers arbetssitt. I den senaste OSA:mn svarade 87 procent att man delar kunskaper
och erfarenheter med varandra.16 Férutom pa méten sprids erfarenheter i
Polismyndighetens interna chattar. Dir finns dock ingen funktion for att ta vara pa
erfarenheterna i ett lingre perspektiv.

164 Bra, Polisens utredning av grova brott och brott mot sirskilt utsatta brottsoffer, 2024.
165 Se exempelvis Polismyndigheten, Métesprotokoll NOLG, 2022-2024; observation RSLG 2025-02-07.
166 Polismyndigheten, Enkditsvar organisatorisk och social skyddsrond 2025, 2025.
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Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionens 6vergripande slutsats ir att Polismyndigheten inte har arbetat
tillrickligt effektivt for att n intentionerna med reformen, och heller inte har natt
dem. Myndigheten har jobbat bade med att komma nirmare medborgarna och med
att stirka utredningsverksamheten. Vissa delar har forbittrats. Samtidigt kvarstar
brister; den lokala nivan har inte stirkts i den utstrickning som tinkts, myndighetens
incitament for att jobba pa den lokala nivan ir otillrickliga, utredningsresultaten pa
aggregerad niva har inte férbittrats och metoder och stod implementeras inte fullt ut.
Riksrevisionen bedémer att problemen till stor del beror pé att den interna
styrningen har varit svag och okoordinerad, och att myndigheten har en bristande
férmaga att finga medarbetarnas synpunkter och behov. Riksrevisionen ser positivt
P4 att Polismyndigheten jobbar med att férbittra den interna styrningen, men ser
ocksa risker med den nya styrmodellen.

Polismyndighetens omsattning av regeringens styrning och
uppfoljning far inte alltid positiv effekt

Regeringens styrning far effekt pa Polismyndighetens interna styrning; myndigheten
har jobbat med det som regeringen har prioriterat eller efterfragar via
aterrapportering. Diremot far det inte alltid 6nskade resultat. Exempelvis har
myndigheten stirkt grupper som hanterar drenden som regeringen har velat
prioritera. Samtidigt har det inte forbittrat utredningsresultaten for de aktuella
irendetyperna. Regeringens efterfrigan pa kvantitativ uppf6ljning har lett till interna
mél som fokuserar mer pé antal dn pé kvalitet och faktisk effekt. Det riskerar att styra
verksamheten bort fran langsiktiga forbittringar.

Riksrevisionen har tidigare konstaterat att regeringens beslutsunderlag for
tillvixtmadlen varit bristfilliga. Regeringen har linge styrt mot att Polismyndigheten
ska vixa pa den lokala nivan. Polismyndigheten har omsatt regeringens styrning till
interna mél. Flera inom polisen upplever den interna styrningen mot vilken typ av
kompetens som far anstillas, poliser eller civila och i vilka roller, som himmande for
att forbittra resultaten. De menar att det finns behov av att poliser arbetar i civila
klider och av att anstilla civil specialistkompetens for att man ska klara av att hoja
utredningsresultaten. Den interna styrningen om att 85 procent av nettotillviixten ska
vara yttre uniformerad personal innebir dels att man maste hitta 16sningar for att
sikerstilla tillviixt i just yttre uniformerad personal, dels att myndigheten jobbar
mycket med att dndra synsitt pa vad olika personalkategorier ska jobba med, men
ocksa hur myndigheten ska hantera brottsutredningar. Vissa foérandringar kan
Polismyndigheten hantera sjilv, men andra — sisom att bredda synen pa yttre polisers
uppdrag — kriver att dven polisutbildningarna justerar sin verksambhet.

Riksrevisionen bedémer att Polismyndigheten inte har lyckats stirka den lokala
nivan, men att en alltfor hard styrning mot yttre personal riskerar att forsamra andra
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delar av verksamheten om ritt kompetens inte kan sikras. Det kan leda till fortsatta
problem med att forbittra utredningsresultaten. Om satsningen pé fler poliser i yttre
tjanst ska lyckas stirka den lokala nivan, krivs ocksa att resurserna anvinds
strategiskt och langsiktigt i den lokala kontexten. Det kan innebira att de har
moijlighet att arbeta fredat med lokalt arbete, men ocksi att uppdragen for den lokala
personalen, sisom omréidespoliser, tydliggérs. Det ir avgorande att bade
Polismyndigheten och regeringen foljer utvecklingen noga for att sikerstilla att
forstirkningarna far 6nskade effekter.

Den nya styrmodellen ger battre forutsattningar, men
innebar ocksa risker

Den styrmodell som inférdes i samband med omorganisationen gav inte tillricklig
helhetsbild eller tydliga prioriteringar och var inte tillrickligt nira medarbetarna, men
bidrog till viss enhetlighet. Det hade méjligen gatt att fa processtyrningen att fungera
bittre om processerna hade varit mer koordinerade och pi ett bittre sitt hade fangat
verksamhetens behov. Enligt Riksrevisionen har problemen i styrningen och den svaga
implementeringen av den bidragit till att Polismyndigheten inte har natt reformens
intentioner. Riksrevisionen bedomer att problemen gjort det svért att sikerstilla
resurser till den lokala nivan och blivit ett hinder for att utredningsverksamheten
bedrivs effektivt. Hur styrningen har brutits ner pa de ligre nivierna inom
myndigheten, och hur verksamheten har féljts upp, har lett till ett fokus pa att na vissa
antalsmal, genomfora vissa aktiviteter eller fa ner vissa balanser snarare &n att se till
vilka effekter som ska nas utifran aktuella problembilder. Riksrevisionens bedomning
4r att detta har bidragit till de bristande verksamhetsresultaten.

Med en delvis mer komplex och snabbt férinderlig brottslighet behéver polisen
kunna arbeta mer flexibelt for att kunna forbittra utredningsresultaten, men ocksa
for att kunna férebygga och ingripa mot brott. Den nya styrmodellen borde underlitta
detta genom att fokusera pi att viirdera liget och anpassa insatserna for att 1osa
problemet snarare in drendeflsdet, samt genom fokus pa att man ska préva, lira och
justera i sina arbetssitt. Detta borde ocksd minska risken fér att styrningen inte
upplevs passa verksamhetens behov. Det kan 6ka viljan att félja den, och ocksd bidra
till att man fokuserar pa effektmal i stillet foér prestationsmal. Polismyndigheten
efterstrivar en kulturforflyttning dir fokus 4r pa hur problemen ska hanteras och pa
att det brottsbekdmpande uppdraget ir gemensamt. Det kan i sin tur ge bittre
resultat i alla olika delar av verksamheten. Samtidigt finns en risk for dels svajighet
om man justerar for ofta, dels stora olikheter som forsvarar samarbete. Att konstant
prova, lira och justera riskerar att leda till att man justerar vil ofta fér att man inte ser
onskade effekter tillrickligt snabbt, och dirmed inte later arbetssitt sitta sig. Polisen
behover sikerstilla att man testar arbetssitt tillrickligt linge for att kunna utvirdera
dem, men ocksa att erfarenheter fingas upp och sprids, och att arbetssitt
implementeras. Om man pé lokal niva justerar &t flera olika héll finns ocksa en risk
for att arbetssitten ser olika ut 6ver landet. Det kan i sin tur dels forsvara samarbete
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6ver organisatoriska grinser inom Polismyndigheten, dels gora det svirare att
sikerstilla att medborgare far likvirdig behandling 6ver hela landet. Samtidigt
sikerstiller inte enhetlighet likvirdighet, eftersom férutsittningarna varierar 6ver
landet. Viss variation och flexibilitet behovs dérfor. Verksamheten behover da tydliga
ramar att férhalla sig till som ger bade interoperabilitet och likvirdighet.

En annan risk 4r bristande stdd for att LiO och driftcenter ska fungera effektivt.
Granskningen har visat att det finns otydligheter i uppdelning och 6verlappning
mellan olika métesforum, IT-stéd som kriver mycket manuell hantering mellan olika
system och vissa brister i att kunna ta tillvara information effektivt i alla olika
informationsdelningskanaler. Riksrevisionen bedémer att den nya styrmodellen kan
fungera mer effektivt och vara enklare med tydligare ramar och bittre stod.

Polismyndigheten bor fortsatta jobba med att 6ka
medarbetarnas forstaelse for uppdraget

Enligt oss ar en bidragande faktor till att Polismyndigheten inte har natt
intentionerna med reformen att avstinden inom myndigheten har upplevts som
stora. Det handlar om

e avstind inom den operativa verksamheten, dir man pa ligre nivaer har upplevt
att de styrande hogre nivaerna saknar forstaelse for verksamheten

e den nationella nivans bristande formaga att fanga verksamhetens behov och
sikerstilla att metoder och verktyg implementeras

e avstind mellan den operativa verksamheten och stodverksamheten, dir stodet
frin den senare har upplevts som lingsamt och otillrickligt.

Enligt Riksrevisionen kommer en framgangsfaktor vara att medarbetarna ser att de
bidrar till myndighetens mél och att de forstar hur de bidrar. Det kommer sannolikt
skapa motivation att arbeta enligt styrningen och ocksé bidra till en tillitsbaserad
kultur och minska férekomsten av en kultur dir man inte litar pa den styrning eller
information som kommer en till del. Den nuvarande myndighetsledningen har
strivat efter att komma nirmare verksamheten, vilket har uppskattats av
medarbetarna. Vi ser ocksa att tankesittet och 6nskan om att skapa dgarskap sipprar
ner dven till ligre hierarkiska nivaer. Trots detta finns vissa avstand kvar. Chefer pa
ligre hierarkiska nivier upplever exempelvis fortfarande att den nationella nivan inte
fangar verksamhetens behov, och de har svart att se hur den nationella uppféljningen
utvecklar verksamheten. Det finns 4ven en viss tendens till att inte anse att
medarbetare behover forsta, utan att det ska ricka att de lyder order. Ett bittre stod till
chefer i hur de kan bygga ett tillitsfullt och lirande klimat kan behévas.

Riksrevisionen menar att det &r viktigt att alla delar av myndigheten fortsitter att
minska avstinden och att alla, inte bara chefer, kinner ett dgarskap och en férstaelse
for uppdraget. I detta ar det viktigt att myndigheten fortsitter arbeta med att
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sikerstilla och sprida en helhetsbild som ger tydliga prioriteringar och motiveringar
till desamma. Riksrevisionen bedémer att en 6kad férankring av styrningen hos
medarbetarna kan leda till att verksamhetsresultaten forbittras.

Polismyndigheten behdver sakerstalla intern effektivitet

Polismyndigheten har blivit mindre kostnadseffektiv sedan omorganisationen.
Myndigheten far stindigt 6kade anslag och det har sedan millennieskiftet funnits en
politisk vilja att den ska vixa i antal medarbetare. Vetskapen om att det kommer
komma resurser riskerar att minska incitamenten for att effektivisera arbetet.
Myndigheten behéver i var mening arbeta med att effektivisera arbetssitten och
organisationen. En del av detta ir att Polismyndigheten har férmaga att anviinda den
samlade resursen effektivt. En grundbult i det ir enligt Riksrevisionen att inte se det
som att olika delar 4ger sin resurs utan snarare se att man arbetar gemensamt. Det
synsittet finns representerat i den nationella ledningsgruppen och bérjar fi fiste i
organisationen. Samtidigt kan fokus pa antalsmal och kvantitativa matt utan
forklaring eller kontextualisering av siffrorna hindra det synsittet. Det kan i stallet
leda till fortsatt fokus pa att virna sina egna resurser och den egna gruppens resultat
snarare 4n myndighetens resultat och det brottsbekimpande uppdraget i stort.

Aven om det 4r nédvindigt att resurser kan anvindas flexibelt far det inte ske pa
bekostnad av specialisering. Specialkunskaper av olika slag behévs bade for att arbeta
brottsforebyggande och for att utreda brott pa ett effektivt sitt, och dirmed forbittra
verksambhetsresultaten. Det handlar inte enbart om att exempelvis vara specialiserad
inom IT-forensik eller liknande, utan ocksé om att utvecklas och bli duktig genom att
ha majlighet arbeta fokuserat med vissa typer av arbetsuppgifter, exempelvis inom
utredning eller som omradespolis, utan att frekvent tas till andra arbetsuppgifter.
Samtidigt krivs en viss balansgang sa att sidan specialisering inte leder till att
medarbetare blir "inlista” eller menar att de enbart kan arbeta med sddana uppgifter.
Det kan 18sas genom en kulturférindring dir alla ser att de arbetar mot
gemensamma mél inom det brottsbekimpande systemet: oavsett om det handlar om
brottsférebyggande, utredning, eller ordning och sikerhet. En viktig aspekt i att
anvinda resurser effektivt 4r ocks3 att ta vara pa medarbetarnas erfarenheter och
kunskaper och sprida dem pd ett systematiskt sitt for att bli en lirande organisation.

Det synsitt som ska prigla det brottsbekimpande arbetet i den nya styrmodellen, att
sitta problemet i centrum och arbeta med grundorsakerna till det, behover ocksa
genomsyra den inre planeringen, prioriteringen och uppféljningen. Nir
lokalpolisomraden inte har stirkts som avsett har polisen tagit fram en ny definition
av vad uniformerad yttre tjinst innebir, som fokuserar pa funktion i stillet for
organisatorisk tillhérighet. Pa s sitt riknas dven resurser som ir placerade pa
polisomrades-, regional eller nationell nivé in. Det underlittar att nd mélet om yttre
forstirkning, men gor inte nodvindigtvis att man nir intentionen med en lokal
narvaro och férankring om tillskotten inte ocksa arbetar lokalt. Om man i stillet utgar
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fran problemet att man ska tillgodose en lokal férankring kan losningen bli en annan,
exempelvis att freda omradespoliser och stirka deras kompetens. Riksrevisionen ser
ocksa en risk for att ett starkt fokus pa delar av verksamheten gor att andra delar inte
uppmirksammas tillrickligt. Administrativa stod har exempelvis halkat efter nir
stoden for den yttre operativa verksamheten har prioriterats. Likasa finns risk for att
vissa brottstyper prioriteras éver andra. Riksrevisionen ser ocksa att driftcentren nu
tar resurser frin annan verksamhet. Samtidigt behéver prioriteringar goras.
Polismyndigheten behéver da vara vaksam pa vilka effekter de prioriteringar som
gors far och sikerstilla att alla delar har forutsittningar for att verka effektivt.

Rekommendationer

Riksrevisionen limnar fsljande rekommendationer. Rekommendationerna till
Polismyndigheten tar sikte pa att prioritera i det pigiende forindringsarbetet.

Till regeringen

e Var uppmirksam pa effekterna av hur Polismyndigheten omsitter regeringens
prioriteringar och styrning. I sin styrning bér regeringen ocksa undvika for
manga antalsmal och fokusera pa effekter.

Till Polismyndigheten

e Utveckla LiO och driftcenter si att de fungerar enkelt. Det kan innebira att
tydliggéra motesstrukturer, utveckla nédvindiga IT-stéd och sikerstilla att
produkterna som tas fram anvinds for att fa ett helhetsperspektiv och en
effektiv resursanviindning. P4 si vis kan de bidra till strategisk planering och
helhetsperspektiv i bide den kortsiktiga och den langsiktiga styrningen.

e Fortsitt utveckla den interna uppfoljningen och hur den anvinds for att
effektivisera verksamheten. Uppf6ljningen behover ge forstaelse for
verksamhetsresultaten och effekterna av olika prioriteringar samt systematiskt
fanga och sprida erfarenheter.

e Fortsitt arbeta med férankring av styrning, mél och uppdrag hos medarbetarna
for att sikerstilla en god implementering. Det handlar om att skapa férstéelse
for prioriteringar och samtidigt ge utrymme f6r synpunkter och majlighet att
paverka hur satta effektmal ska nas.

e Stirk utredarrollen oavsett vilken personalkategori, sisom utredare, yttre
personal, PKC-operator eller andra, som utfér utredningsatgirderna. Detta
handlar bade om kompetensutveckling och forstéelse for uppgifterna, och om
tydliga prioriteringar i verksamheternas respektive uppdrag.

e Ha helhetsperspektiv i planeringen av personalbehov. Det kan exempelvis
handla om att omradespoliser ges tid att arbeta fredat eller att utredare kan
utvecklas i sin roll. Det kan ocksa handla om att behov av specialister, sasom
finansiella analytiker, IT-forensiker och internetinhdmtare, tillgodoses.
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Forkortningar

LiO Ledning av brottsbekdmpning i ordinarie organisation.

LPO Lokalpolisomrade.

NDC Nationellt driftscenter, motsvarande finns dven pa regional niva,
polisomradesniva och lokalpolisomradesniva (RDC, PDC respektive LDC).

NOLG  Nationella operativa ledningsgruppen, motsvarande finns 4ven pa regional
niva, polisomradesniva och lokalpolisomridesniva (ROLG, POLG
respektive LOLG).

NSLG Nationella strategiska ledningsgruppen, motsvarande finns dven pa
regional niva, polisomradesniva och lokalpolisomradesnivd (RSLG, PSLG
respektive LLG).

OPK Operativ koordinator

PKC Polisens kontaktcenter

PNU Polisens nationella utredningsmetodik

PO Polisomrade

UB Enheten for utveckling av brottsbekdmpning pa Noa.

VUR Verksamhetsutvecklingsrad.
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EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Polisreformen 2015 - intentionerna dnnu inte nddda
(RiR 2025:26)

Ar 2015 slogs de 21 lanspolismyndigheterna, Statens kriminaltekniska laboratorium
och Rikspolisstyrelsen ihop till en myndighet. Reformen skulle ge hégre kvalitet,
6kad kostnadseffektivitet, 6kad flexibilitet och visentligt forbittrade resultat i polisens
verksamhet. Riksrevisionen har granskat om Polismyndigheten har arbetat effektivt

for att nd intentionerna med reformen.

Riksrevisionens 6vergripande slutsats ir att Polismyndigheten inte har arbetat
tillrickligt effektivt for att na intentionerna, och att myndigheten heller inte har natt
intentionerna med reformen.

Polisens anslag har nistan dubblats sedan 2015 och personalstyrkan har vuxit.
Samtidigt har utredningsresultaten inte férbittrats och den lokala nivan har inte
starkts tillrickligt for att polisen ska komma nirmare medborgarna. Myndigheten
har heller inte blivit mer kostnadseffektiv, och utvecklingen har i stillet gatt i
motsatt hill. Den interna styrningen har inte fungerat effektivt; den har varit
okoordinerad, svag och otydlig samt haft ett for starkt fokus pa vilka aktiviteter som
ska genomfdras snarare dn pa vad aktiviteterna ska leda till. Enligt Riksrevisionen
kan den bristande interna styrningen, kombinerat med svarigheter eller en ovilja att
folja den, dven delvis forklara oférmégan att stirka den lokala nivan och férbittra
utredningsresultaten.

@ RIKS
REVISIONEN

Riksrevisionen

www.riksrevisionen.se

S:t Eriksgatan 117

Box 6181, 102 33 Stockholm
08-5171 40 00
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Bilagan redovisar vilka fragor som har stillts och aggregerade svar pa flervalsfragorna, men
inte svaren som limnats pa fritextfrigorna.

Ledning och styrning inom polisen

Totala antalet respondenter: 92

Riksrevisionen granskar nu Polismyndighetens arbete for att nd intentionerna med
reformen 2015. Bland annat granskar vi ledning, styrning, resurs- och
kompetensfragor och det interna stédet inom Polismyndigheten. Fér att fa en bredare
bild av hur de hir fragorna uppfattas och hanteras ber vi alla LPO- och PO-chefer
svara pd en enkit.

Enkiten 4r indelad i tre sektioner. Den f6rsta innehéller fragor om ledning, styrning
och informationsdelning, den andra fragor resursférdelning, personal och
kompetens, och den tredje handlar om utvecklingsarbete och stod inom
Polismyndigheten. De flesta fragorna har fasta svarsalternativ att klicka i, men i slutet
av varje sektion finns mojlighet att limna kommentarer om det fraigeomradet i en
fritextfraga. Vi ber dig dock att inte skriva nidgon information som omfattas av
sekretess i fritextsvaren.

Vi tror att det tar ca 20 minuter att besvara enkiten. Du kan spara dina svar efter varje
sida (det finns totalt 5 sidor med fragor) och aterviinda senare for att fortsitta svara.

Tack for din medverkan!

Jag svarar for ett

Antal svar: 89

PO

Riksrevisionen 2|14
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Sektion 1: Styrning, ledning och informationsdelning

Nedan kommer fragor om hur du uppfattar styrningen fran olika hierarkiska nivaer.
Med styrning avser vi bade skriftlig och muntlig styrning. Det kan vara formella
beslut, men ocksé andra inriktningar, instruktioner, uppmaningar och dylikt som
ges.

Styrningen fran nationell niva

Antal svar: 92

Msdabvisde

Artillrackiigt tydiig for att jag ska forsta vad som

forvantas av mitt LFO/PO 3.4
Fokuserar pa vad som ska uppnas o 36% 3.2
Fokuserar pa hur uppdraget ska genom foras 24
Ar anvandbar i varlokala problembild 2.9
‘ @ Instammer inte # Instammer delvis @ Instammer till stor del @ Instammer helt @ vetg
Styrningen frin regional niva
Antal svar: 92
. Masatazis
Artillrackligt tydig or att jag ska forstd vad som sa
forvantas av mitt LPO/PO 8
Fokuserar pa vad som ska uppns 33
Fokuserar pa hur uppdraget ska genomforas 25
Ar anvandbar i var lokala problembild 29

@ Instammer inte @ Instammer delvis @ Instammer till stor del @ Instammer helt @ vetg) ‘
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Styrningen frin PO-niva
Antal svar: 67

Madalvirde

Artillrackligt tydiig for att jag ska forsta vad som
forvantas av mitt LPO -

34
‘ @ Instammer inte @ Instammer delvis @ Instammer till stor del 4 Instammer helt @ vetej
Nedan kommer fragor om lednings- och informationsdelningssystem.
Har ni ett PDC i ert PO?
Antal svar: 92
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ja, sedan AAMM
Nej
Vet g]
Har ni ett LDC i ert LPO?
Antal svar: 67
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%. 70% 80% 90% 100%
Ja, sedan AAMM
Nej
Vet e
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Har ni i ert LPO /PO

Antal svar: 92

en operativ koordinator?

vanderingsmaote for lagesbilder?
infkiningsmate for kommande period?

en operativ plan for brottsbekampning? 99%

en operativ inriktning for brottsbekampning? 99%
enlokal lagesbild? 98%

en strategisk inriktning?

Ledningssystem

Antal svar: 92

Vi anvander LiO for att infikia verksamhelen

Vianvander dritcenter for att inikia verksamheten

Vi hade et annat ledningssystem innan LiO och
drificenter infordes

Vart gamla ledningssystem fungerade battre an
strukturen med LiO och driftcenter

Riksrevisionen 514
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Ledning av brottsbekimpning i ordinarie organisation, LiO

Antal svar: 92

Masararte
LiO gor det lattare for oss att planera var

verksamhet 82
LiO gor det Iattare for oss att folja upp var 20
verksamhet :
LiO gdr det lattare for oss att agera proaktivt 36% 30
LiO gor det lattare for 0ss att agera reaktivt 29
LIO gor det lattare for 0ss att agera samordnat 33
LiO gor det lattare att dela information 32
LiO ger oss batre fonutsatiningar att forbatra vara 50
verksamhetsresuitat .
LIO underlattar ©r mig som chef 31
Det ar tyaligt hur LiO ar tankt att uingera 28
‘ @ Instammer inte @ Instammer delvis @ Instammer till stor del @ Instammer helt @ Vete) @ Vitillapar inte LiO
Driftcenter
Antal svar: 92
Matalicte
Strukiuren med drificenter gor det lattare for oss 51
att planera var verksamhet g
Strukiuren med drificenter gor det lattare for oss 28
att folja upp var verksampet &
Strukiuren med drificenter gor det lattare for oss 53
att agera proaktivt g
Strukiuren med drificenter gor det lattare for oss 51
att agera reaktivt g
Strukiuren med drificenter gor det lattare for oss 54
alt agera samordnat g
Strukiuren med drificenter gor det lattare for oss 54
att dela information )
Sirkturen med drificenter ger oss battre
forutsattningar att forbatira vara 29
verksamnetsresultat
Strukiuren med drificenter underfattar for mig som
32
chef
Det ar tydligt hur drificentren &r tankta att ungera 27
@ Instammer inte @ Instammer delvis @ Instammer till stor del @ Instammer helt @ Vetej |
Riksrevisionen 614
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Styrande dokument
Antal svar: 92

Mdalands

Den nationella strategiska verksamnetsplanen styr

Var verksamnet 53
Den regionala strategiska inrikiningen styr var a3
verksamhet 8
Den strategiska inrikiningen for polisomradet styr 33
var verksamhet -
Den lokala strategiska inriktning styr var a6
verksamhet 8
Var operativa plan styr var verksamhet 35
Var operativa inriktning styr var verksamnet 60% 3.5
‘ @ Instammer inte ® Instammer delvis @ Instammer till stor del ® Instammer helt ® Vetej
Praktisk ledning och styrning
Antal svar: 92
Maatas
Tidskaloma i LiO (72 h, 8 veckor, ett ar) ar 32
lampliga for var verksamhet .
I mitt LPO/PO arbetar vi enligt uppdragstaktik 34
Det artydligt vad uppdragstaktik innebar 35
Som chef styr jag vad vi ska arbeta med 3.2
Som chefstyr jag hur vi ska arbeta 20
Mina medarbetare Klarar att avgéra hur en .
arbetsuppgift ska genomforas -
Mina medarbetare benaver stod for att avgara hur 20
en arbetsuppgift ska genomBras e g -

‘ @ Instimmer inte ® Instammer delvis @ Instammer till stor del @ Instammer helt @ Vetej ‘

Kommentarer pi frigeomrédet styrning, ledning, informationsdelning.

Obs, limna ingen information som omfattas av sekretess!
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Sektion 2: Resursfordelning, personal och kompetens

Resursfordelning

Antal svar: 92

Den regionala resursfordelningsplaneringen ar
tydlig nar det galler den strategiska langsiktiga
planen for tillvaxt 2034

Den regionala resursfordelningsplaneringen ar
tydlig nér det galler det kommande aret

Det finns ett gap mellan den regionala
resursfordelningen och den personal jag de facto
nar tiligang till

Jag har de verklyg jag behover for att latt ha
dverblick dver tillganglig personal

Jag har de verklyg jag behover for att latt ha
Gverblick Gver min personals kompetens.

Alt lana ut personal stor var ordinarie verksamhet
Ait 1ana in personal stér var ordinarie verksamhet

Det ar latt att lana in personal vid behov

Funktionen omradespoliser har gjort att vi har
narmre kontakt med medborgama

Madaasta

23
27
27
31% /o 27
20
" 28
20

39%

32

‘ @ Instammer inte

@ Instammer delvis

@ Instammer till stor del @ Instammer helt @ Vetej |

Hur ofta fir du lina ut personal?

Antal svar: 92

0% 5% 10%

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Nan gang i veckan
Nan gang | manaden
N&n gang varje kvartal
Nan gang varje halvar
N&n gang varje ar

Mer sallan an varje ar

Vet e]
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Jag lanar oftast ut

Antal svar: 92

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Omradespoliser

Utredare

Forundersakningsledare

Administrativ personal

Andra

Vetej

Hur ofta far du lana in personal?

Antal svar: 92

Nan gang i veckan

NAn gang | manaden

Nén géng varje kvartal

N&n gang varje halvar

Nan gang varje &

Mer sallan anvarje &r

Vete)
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Jag lanar oftast in

Antal svar: 92

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 45%

Omradespoliser

Utredare

Forundersokningsiedare

Administrativ personal

Andra

Vetej

Hur stor andel av din personal ir

Antal svar: 92

Tjanstledig 86%

Foraldraledig

Sjkskrivna

Utianad

®0-10% ® 11-20% & 21-30% ® 31-40% @ 4150% @ Meran 50% @ Vetej ‘
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Motiverande och lirande arbete i vardagen

Antal svar: 92

Vi arbetar aktivt med Uppdragskompassen
Uppdragskompassen ar ett bra stod i vart arbete
Vi arbetar aktivt med RIV

RIV arett bra stod i vart arbete

Stor rorlighet bland chefer gor det svart att fa
Kontinuitet i verksamheten

Bredare abetsuppgifter, exempelvis vissa
utredningsuppgifter, kan fa fler att stanna i yitre
tianst langre tid

Tydligare karriarvagar kan f fler att stanna i yitre
tianst en langre tid

Mer kompetensutveckling kan @ fler att stamna i
yitre fjanst en langre tid

‘ @ Instimmer inte ® Instammer delvis

@ vetef ‘

Kommentarer pa frigeomréde resursférdelning, personal och kompetens.

Obs, limna ingen information som omfattas av sekretess!
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Sektion 3: Utvecklingsarbete och stéd inom
Polismyndigheten

Nedan kommer fragor om uppf6ljning kopplat till verksamhetsutveckling. Med
uppféljning menar vi bade skriftlig och muntlig uppféljning. Det kan exempelvis vara
uppféljning som ni rapporterar till andra delar av Polismyndigheten, uppféljning
som ni tar fram och anvinder for egen del eller utvirderande diskussioner. Med
kvantitativa resultat avser vi exempelvis resultat som antal redovisade
férundersokningar till aklagare. Med kvalitativa resultat avser vi exempelvis resultat
som effekter av insatser eller kvalitetsaspekter i utredningar eller insatser.

Uppfoljning som bidrar till verksamhetsutveckling

Antal svar: 92

Msdderte

Vi har en fungerande uppfolining av kvantitativa resuitat, palokal

niva som bidrar till att verksamheten utveckias 29
Vi har en fungerande uppfolining av kvalitativa resultat, pa lokal 25
niva som bidrar till att verksamheten Uiveckias "
Vi har en fungerande uppfaljning av kvantitativa resultat pi PO- 27
niva som bidrar till att verksamheten utvecklas g
Vi har en fungerande uppfaljning av kvalitativa resuftat, p PO- 23
niva som bidrar till att verksamheten utvecklas g
Vi har en fungerande uppfoljning av kvantitativa resultat pa regional 26
niva som bidrar till att verksamheten utvecklas g
Vi har en fungerande uppfolining av kvalitativa resultat,
pa regional niva som bidrar till att verksamheten 22
Uiveckias
Vi har en fungerande uppfdlining av kvantitativa resutat pa nationell P
niva som bidrar till att verksamheten uveckias N
Vi har en fungerande uppfdljning av kvalitativa resultat, pa nationell 24
niva som bidrar till att verksamheten uveckias B
Uppfoliningen av den ordinarie verksamheten .
bidrar till att verksamheten uvecklas "
Uppfoljningen av polisinsatser och sarskilda 33

handelser bidrar till att verksamheten utvecklas

@ Instammer inte ® Instimmer delvis & Instammer till stor del @ Instammer helt & Vetej ‘

Riksrevisionen 12]14

83



Skr. 2025/26:110

Bilaga 1

84

Vad uppf6ljningen kopplar till

Antal svar: 92

Det finns en tydlig koppling mellan ppfaijningen
pa nationell niva och den pa regional niva.

Det finns en tydlig koppling mellan uppfoliningen
pé regional niva med den pa PO- och LPO-niva

Det finns en tydiig koppling mellan uppfdliningen
och styrningen pa nationell niva

Det finns en tydlig koppling mellan ppfaijningen
och stymingen pa regional niva

Det finns en tydlig koppling mellan uppfaljningen
och styrmingen pa PO-niva

Det finns en tydlig koppling mellan uppfaliningen
och stymingen pa lokal niva

Jag har de verktyg jag benover for att kunna folja
upp verksamheten

Jag har de verktyg jag behover for att kunna
planera verksamneten

‘ @ Instimmer inte ® Instammer delvis

@ Instammer till stor del

@ Instammer helt

@ vetef ‘

Behov av utveckling av verksamheten fingas upp och hanteras effektivt genom

Antal svar: 92

Verksamhetsutvecklingsrad, VUR

Processledare

Formageledare

Boi-forum

Arbetsplatsméten, APM

Annat

@ Instimmer inte ® Instammer delvis

@ Instammer till stor del

@ Instammer helt

@ vetef ‘

Riksrevisionen
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Vi fir det stod vi behover i den operativa verksamheten fran

Antal svar: 92

Handbacker, rikiliner, styrdokument etc
Verksamhetsutveckingsrad, VUR
Processledare

Formageledare

Regionala grupper med sarskild
specialistiompetens

Annat

‘ @ Instammer inte ® Instammer delvis @ Instammer il stor del @ Instammer helt @ Vetej ‘

Jag ir n6jd med stodet fran

Antal svar: 92

Medatvte

Noa 23
Ekonomiavdelningen, EA 28
Kommunikationsavdelningen, KA 25
HR nara 3.0
HR kompetens 23
HR rekrytering 26
IT for yttre personal 3.1
IT for Utredning och lagféring 28
IT for planering av resurs. 26
IT for uppfoljning 25
‘ @ Instammer inte @ Instammer delvis @ Instammer till stor del @ Instammer helt @ vetej ‘
Kommentarer pa frigeomride utvecklingsarbete och stéd inom Polismyndigheten.
Obs, limna ingen information som omfattas av sekretess!
Riksrevisionen 14|14
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Justitiedepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 12 februari 2026
Nirvarande: vice statsminister Busch, ordforande, och statsraden
Svantesson, Edholm, Waltersson Gronvall, Strommer, Forssmed, Tenje,
Forssell, Slottner, Wykman, Malmer Stenergard, Kullgren, Liljestrand,

Bohlin, Carlson, Pourmokhtari, Rosencrantz, Larsson, Britz, Mohamsson

Foredragande: statsradet Gunnar Strommer

Regeringen beslutar skrivelse Regeringens skrivelse Polisreformen 2015.
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