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Forord

Delegationen for senior arbetskraft har 1 uppdrag att verka for ett
mer inkluderande och &ldersoberoende synsitt i arbetslivet. Dele-
gationen ska sammanstilla och sprida kunskap om forskning om
ildres mojligheter och dven foresld dtgirder som motverkar dlders-
diskriminering fér att bittre tillvarata senior erfarenhet.

Som en viktig del av arbetet med uppdraget har delegationen valt
att ta fram en serie underlagsrapporter som pd olika sitt behandlar
senior arbetskraft. Ambitionen ir att bidra till en 6ppen och kun-
skapsbaserad debatt dir en rad olika perspektiv gors tillgingliga.
Forfattarna ansvarar f6r innehdll och bedémningar i rapporterna,
som utgér ett virdefullt underlag till delegationens arbete.

Den hir underlagsrapporten, Nudging och pensioneringsbeslut, har
utarbetats av Ingemar Eriksson, departementsrdd. Rapporten redo-
gor f6r hur de beteendeekonomiska teorierna om nudging kan
anvindas for att f6rstd och pdverka minniskors pensioneringsbeslut.

Maria Séderberg och Viktoria Bergstrom, sekreterare 1 delega-
tionen, har ansvarat f6r arbetet med underlagsrapporten.

Stockholm 1 augusti 2020

Anders Ferbe
Ordférande i Delegationen fér senior arbetskraft
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Inledning

Allt fler seniorer som ir 65 &r eller dldre kan och vill arbeta lingre.
Det forklaras sikerligen till stor del av att dldre i dag har pdtagligt
bittre hilsa dn tidigare generationer, vilket bl.a. visas 1 Delegationen
for senior arbetskrafts underlagsrapporter av Laun och Palme respek-
tive Skoog.! Seniorernas utbildningsniv har dessutom hojts avsevirt.

Innovationer och strukturférindringar i1 ekonomin har medfort
ett omfattande skifte frdn fysiskt anstringande arbeten tll arbeten
som mekaniserats eller automatiserats. Under 1970- och 1980-talen
forbittrades arbetsmiljon kraftigt, men under senare ar forefaller for-
bittringarna ha avstannat ndgot.

Pensionsreformen, generdsa skatteregler, stora informationssats-
ningar m.m. har dessutom genomférts for att gora det littare och
mer attraktivt for dldre att arbeta lingre.

Sedan ndgra rtionden 6kar andelen seniorer som ir sysselsatta
enligt arbetskraftsundersokningarna, dvs. dldre som uppger att de
arbetat minst en timme under mitveckan. Trenden ir tydlig i de flesta
OECD-linder. Franssons och Séderbergs rapport till Delegationen
for senior arbetskraft visar att monstret finns bide bland kvinnor
och min och bide bland arbetare och tjinstemin.’

Men pd stora delar av arbetsmarknaden ir andelen seniorer som
fortsitter att arbeta fortfarande liten. Undantaget ir jordbruks-
sektorn, dir nistan var femte sysselsatt ir 64 ar eller ildre. I staten
har andelen seniorer som fortsitter att arbeta inte 6kat alls, till skill-
nad frén i andra sektorer.

Seniorerna arbetar dessutom 1 stor utstrickning deltid. Den genom-
snittliga arbetstiden bland seniorer 6kar inte 1 takt med att allt fler
seniorer arbetar, utan sjunker nigot éver tid. Sverige har fortfarande
en de facto normal pensionsilder pd 65 ir.

! Laun och Palme (2019); Skoog (2020).
? Fransson och Séderberg (2019).



Inledning

Det faktum att seniorer 65 &r och ildre inte dkar antalet arbetade
timmar i takt med att medellivslingden fortsitter att stiga, nir de
enligt studier bdde kan och vill fortsitta att arbeta, reser frigan vilka
hinder som bromsar utvecklingen. Den stora skillnaden 1 arbets-
kraftsdeltagande och sysselsittning mellan 3ldersgrupperna 60—64
och 65-69 &r kan rimligen inte bero pa skillnader 1 hilsa, utbildnings-
niv4 eller ekonomi.

Det iristillet troligt att det idr regler och normer i de sociala trygg-
hetssystemen och pd arbetsmarknaden som forklarar den kraftiga
nedgdngen 1 arbetskraftsdeltagande och sysselsittning som intriffar
bland kvinnor och min ildre in 65 ir. Det ir dirfor angeliget att
underséka om det finns regler och information som medvetet eller
oavsiktligt pdverkar seniorer att sluta arbeta och ta ut pension 1 65-
drsdldern, det som numera kallas "nudge” eller knuff.

I denna rapport ges en kort éversikt av faktorer som styr uttridet
frin arbetslivet, hur nudging anvinds for att underlitta f6r min-
niskor att gora kloka val samt forskning om hur nudging kan paverka
pensioneringsbeslut.’

3 Johannes Hagen, Daniel Hallberg, Gabriella Sjégren Lindquist och Niklas Jakobsson har
bidragit med goda tips och rid.



Vad paverkar pensioneringsbeslutet?

Pensionerna, bde allminna pensioner och tjinstepensioner, ir i hog
grad utformade med utgdngspunkt i nationalekonomins standard-
antaganden om rationella och sjilviska minniskor som férmér viga
virdet av lingsiktig nytta mot omedelbar nytta.* Den s kallade livs-
cykelhypotesen utgdr ifrdn att individer planerar sin konsumtion och
sitt sparande for att maximerna nyttan 6ver hela livet. Den optimala
tidpunkten att gd i pension styrs di av vilken rintesats man antar vid
bedémningen och individens virdering av risker.

Seniorer férvintas med dagens utformning av det allminna pen-
sionssystemet samla nédvindig och tillginglig information infér sitt
pensioneringsbeslut och sedan gora en grundlig analys av olika alter-
nativ. Det giller dven de beslut som personer ska gora om placering
av tillgdngar 1 premiepensionssystemet och om man ska spara extra
till pensionen. Dirfér har staten och férsikringsbolagen satsat stort
pa information, rddgivning, orange kuvert, pensionsupplysning via
internet som Min pension osv.

Det har varit svért att 1 empiriska studier beligga livscykelhypo-
tesen om rationell planering infér pensioneringen. Statistiken ver
ildres uttridesdlder, medelpensioneringsilder m.fl. mitt pd pensio-
neringsbeslut pekar 1 stillet tydligt pd att minga, kanske de flesta
seniorer, inte samlar information och gér rationella analyser. De
flesta seniorer tar ut pensionen runt 65-arsildern och slutar sedan att
forvirvsarbeta eller trappar ned arbetet kraftigt. Det som minga kallar
pensioneringsnormen 65 &r ir fortfarande mycket stark i Sverige och
starkare dn 1 de flesta jimfoérbara linder.

Forskningen har sedan lang tid visat att en av de viktigaste fak-
torerna for nir man pensionerar sig dr hilsan. Ménga studier har
tydligt visat att hilsoproblem samvarierar med ett tidigt uttride frin

*Se bl.a. Barr (2013).



Vad paverkar pensioneringsbeslutet?

arbetslivet.” Dilig hilsa och psykiska besvir kan komma snabbt eller
over lingre tid. De som upplever hilsoproblem anger ofta att man
vill [imna arbetslivet manga 4r tidigare dr genomsnittet.

Mainga studier har ocks3 visat att inkomst- och férmdgenhetsfor-
hillanden spelar en stor roll for pensioneringsbeslutet. Personer med
liga inkomster och pensioner och som ocksé saknar finansiellt spar-
ande har helt enkelt svirt att limna arbetslivet tidigt.® Vilbestillda
personer behdver inga extra inkomster genom att fortsitta att arbeta
och kan ofta njuta en ndjsam och rik fritid efter pensioneringen.

Daliga arbetsvillkor och dilig arbetsmiljé ir andra betydelsefulla
faktorer som visat sig ha tydligt samband med tidiga uttriden. Sir-
skilt arbetstagare som har enformiga arbeten med liten pdverkan pd
arbetets innehall och hur det bor utféras, och dessutom har brist pd
sociala kontakter 1 jobbet, har hég sannolikhet att pensionera sig
tidigt”.

Arbetsgivarnas efterfrigan pd dldre arbetskraft kan ocksd p&verka
seniorers uttride frin arbetslivet. Det kan ligga 1 arbetsgivarnas
intresse att utforma regler och information s att det uppmuntrar till
tidig pensionering.

Forskningen pekar emellertid pd att den viktigaste faktorn bakom
tidiga uttriden frdn arbetslivet dr hur regler och ersittningar ir ut-
formade i socialférsikringar och pensionssystem. Den kraftigt sjunk-
ande sysselsittningsnivan frén borjan av 1960-talet till slutet av 1990-
talet 1 mnga EU-linder anses till stor del vara en {6ljd av alltmer
generdsa regler for tidiga pensioner och sjukpensioner.® Den ¢kade
sysselsittningen direfter anses pd motsvarande sitt huvudsakligen
forklaras av skirpta regler for tidiga pensioner och sjukpensioner.’
Aven indringar som gjort det mer ekonomiskt fordelaktigt att arbeta
lingre kan ha bidragit till en 6kad sysselsittning bland seniorer.

> Se bl.a. Alavinia och Burdorf. (2008) och van den Berg., Elders. ochBurdorf. (2010).
¢ Se bl.a. Biitler., Huguenin .och Teppa. (2004) och Dorn och Sousa-Poza. (2005).

7 Blekesaune och Solem (2005).

% Se bl.a. Bléndal och Scarpetta. (1999) och Johansson m.fl. (2018).

? Laun och Palme (2017).
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Irrationella val och nudging

Samhillsinformation om komplexa frigor som skatter, pensioner,
utbildningsval, kost, hilsa osv. ir ofta utformad med manga tekniska
detaljer och alternativ, som forutsitter att medborgaren har intresse,
férmdga och tid att analysera och granska informationen systema-
tiskt. Sedan flera &rtionden har forskningen inom beteendeveten-
skaperna dock visat allt fler bevis pd att minniskor oftast gér sina val
utan sddana analyser, vilket manga gdnger leder till simre utfall, bide
for den enskilde och sambhiillet.

Dessa problem har linge utmanat forskare bide 1 ekonomi och
beteendevetenskap. Efterhand visade allt fler experiment och andra
forskningsresultat att minniskor 1 hog grad ir irrationella och ofta
fattar beslut som de dngrar lingre fram. Individer ir kinsliga for for-
luster och paverkas dessutom av omstindigheterna nir besluten
fattas. Minniskor undviker val dir effekterna beskrivs som férluster,
men viljer samma alternativ om resultaten beskrivs som en vinst.
Sm& men sikra vinster féredras framfér stora vinster som har en
lagre sannolikhet att intriffa. Snabba intuitiva tumregler ersitter ofta
l&ngsammare och eftertinksamma analyser dven vid viktiga beslut.
Prokrastinering, dvs. att medvetet eller omedvetet skjuta upp viktiga
beslut eller handlingar som att bérja spara, motionera, minska in-
taget av alkohol osv., ir vanligt hos de flesta minniskor.

Forskningen blev vida kind nir Daniel Kahneman fick ekonomi-
priset till Alfred Nobels minne 2002 {6r sin och Amos Tverskys
forskning som bl.a. visade att ekonomiska beslut inte bara paverkas
av rationella val utan 1 hég grad av hur olika valalternativ beskrivs
(framing effects). Den rationella beslutsteorin ger en bristfillig bild
av hur minskligt beslutsfattande gir till 1 praktiken.

Kahneman beskriver 1 sin hyllade bok Tdnka, snabbt och lingsamt
minniskans tinkande i tv4 system.'® System 1 representerar det snabba,

10 Kahneman (2012).
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Irrationella val och nudging

mer eller mindre automatiska tinkandet, medan System 2 ir en ldng-
sammare, mer beriknande tankeverksamhet. System 1 bearbetar
oupphérligt alla intryck och skapar ménster och meningsfulla berit-
telser. Det bortser frin tvetydigheter och drar snabba slutsatser.
System 2 diremot begriper statistik och dr mer beniget for tvivel.
Det kriver bide tid och medveten anstringning. Dirfér ir detta
djupare tinkande ofta avstingt. Minniskor viljer och beslutar oftast
pd intuition eller magkinsla. Kahneman ger i boken minga exempel
pa hur systemen fungerar f6r minniskor och i samhillet, och hur
tinkandet i System 1 leder till férvillelser och fallgropar.

Efter Kahnemans nobelpris kom sedan det stora genombrottet
for kunskaperna om hur minniskor gor olika val 1 bérjan av 2000-
talet. D3 presenterade Thaler och Sunstein sin uppmirksammade och
inflytelserika bok om nudging med titeln Nudge: Improving Decisions
About Health, Wealth and Happiness."' De visar med ménga exempel
hur man genom att variera valarkitekturen kan 3stadkomma enorma
skillnader i beteende utan att begrinsa minniskors valméjligheter.
Forskarna hivdar att det ir oundvikligt att valdesign paverkar bete-
enden och att det dirfor dr viktigt att pdverka besluten s att min-
niskors vilbefinnande ¢kar. I vart fall ir det nédvindigt att grundligt
analysera 3t vilket hill nuvarande valdesign knuffar de enskildas
beslut.

Thaler betonar att “det ir statens uppgift att minska risken att
personer fattar beslut som minskar deras framtida vilbefinnande,
s.k. libertariansk paternalism eller mjuk paternalism.” Det brukar
beskrivas som att en GPS vigleder oss, men vi kan hela tiden vilja en
annan vag.

Nigra uppmirksammade exempel dir man framgingsrikt har
anvint nudging ir:

o D3 flygplatsen Schiphol i Amsterdam har en verklighetstrogen
fluga mélad i pissoaren minskat problemen med att folk kissar
utanfér med 80 procent, man férsdker 1 stillet pricka flugan.

e Frukt och gronsaker placerades mer tillgingligt 1 skolmatsalen
med f6ljden att skolbarn &t mer grénsaker och frukt."

1 Oversitts till knuffa eller puffa, kallas dven beteendeinsats. Hir anvinds nudge och nudging
eftersom begreppen numera ir vanligast i rapporter m.m.

2 Thaler och Sunstein (2008).

'3 Marcano-Olivier m.fl. (2019).
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Irrationella val och nudging

e Nir hotellrestauranger anvinde 5 cm mindre tallrikar minskade
matsvinnet med cirka 20 procent."

e Trappan i tunnelbanan vid Odenplan méilades som ett piano. D3
valde 66 procent fler det hilsosamma alternativet att anvinda trap-
pan, en video med experimentet visades pd Youtube ¢ver 23 mil-
joner ginger."

o Ilinder som har infért férval att delta 1 organdonation, med méj-
lighet att vilja bort detta, ansluter upp till 99 procent av medborg-
arna, medan 1 linder dir man aktivt m3ste vilja att delta ir det
bara omkring 10 procent som donerar sina organ.'®

e Nir amerikanska skattebetalare som dréjt med att betala sin
skatt, 1 ett experiment informerades 1 en pdminnelse att 90 pro-
cent redan hade betalat skatten” 6kade inbetalningarna fyra ginger
mer in om de informerades om riskerna for straff."”

o I ett experiment flyttades underskriften “hirmed intygas” frin
slutet pd ett dokument till borjan av det, vilket 6kade irligheten
betydligt 1 olika experiment dir personer sjilva skulle redovisa
sina resultat i olika tester."®

o Ett tyske elbolag dndrade forvalet till ”gron el”, vilket medférde
att anslutningen till det alternativet 6kade frin 7 till 70 procent.

Ar 2017 fick Richard Thaler Riksbankens pris i ekonomi till Alfred
Nobels minne fér bl.a. sin forskning om hur olika mentala konton
for olika utgifter pdverkar vért ekonomiska beslutsfattande. Han
menade, att rittvisehinsyn spelar roll vid l6ne- och prissittning, att
det ofta finns en konflikt mellan nuets lockelser och framtida planer
och att begrinsad sjilvkontroll gér att vi har svirt att motstd fres-
telser 1 nuet.

'* Kallbekken och Szle (2013).

' Piano Stairs.

!¢ Thaler (2009). Se dven Johnson och Goldstein (2009).
7 Hallsworth m.fl. (2014).

18 Shu m.fl. (2012).
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Olika former av nudging och hur
de kan anvandas

Nudge ir férenklat en knuff i information eller 1 olika valsituationer
som gor att minniskor viljer ett alternativ framfor ett annat, dvs. 1
den riktning som medborgare, beslutsfattare och experter bedémer
okar vilstdndet eller minskar f6r omgivningen negativa beteenden.

Syftet med nudging ir att vigleda minniskors val och beteenden
for att forbittra livet, exempelvis med vigskyltar, farthinder, dter-
vinning osv., och att samtidigt behilla valméjligheter. Det ir viktigt
nir myndigheter och offentliga institutioner anvinder nudging att
det gors transparent och att det ir effektivt. Dirfor méste alla pro-
gram testas och bygga pd evidens.

Det finns enligt Sunstein minga olika former av nudging."”

Den kanske viktigaste formen ir att infora passiva val som forval
eller standardval, vilka gynnar de enskilda och/eller samhillet pa sikt.
Klassiska exempel dr automatiskt deltagande i pensionssparande, det
passiva valet i premiepensionssystemet, dubbelsidig utskrift och
benigenhet att donera organ m.m.”

En annan metod ir inramning eller framing. Inramning handlar
om hur alternativen och informationen presenteras, exempelvis 1
vilken ordning de redovisas, hur utfallet presenteras m.m. Exempel ir
ordningen pd menyer, placering av gronsaker pa buffén, att beskriva
bra val med vilka fordelar de ger 1 stillet f6r vilka problem som
minskas osv.

En metod ir forenkling, exempelvis av regler och ansékningar till
offentliga program. Det giller sirskilt program {6r grupper som genom
spriksvirigheter eller 13g utbildningsnivd inte soker ersittningar eller
stdd som de kan vara berittigade till.

' Sunstein (2014).
2 Carlsson (2016).
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Olika former av nudging och hur de kan anvandas

En annan viktig metod ir att forenkla informationen. Minga
offentliga program ir mycket komplexa och informationen ir in mer
komplicerad, vilket ofta leder till snabba beslut baserad pid mag-
kinsla. Genom att gora informationen enklare att férstd och infor-
mationen tydlig och intuitiv blir valen mer 1 linje med den enskildes
preferens.

Goda resultat har man ftt genom att gora det enklare att gora ritt.
Genom att tydligare redovisa kostnaderna fér att anvinda kredit-
kort, kora bil till arbetet osv. dndrar ofta minniskor sina val.

Det kan i minga fall ocksd visa sig vara mycket effektivt att
anvinda pdminnelser via epost eller sms for att exempelvis personer
ska passa tiden hos tandlikaren eller att himta sin bestillda medicin.

Varningar och att anvinda skrimmande bilder har visat sig effek-
tiva for att minska rokningen.

Linge har man anvint sociala normer {6r att medborgarnas val ska
bli bittre. Valen pdverkas bl.a. genom att man informerar om vad
andra minniskor gor eller vad exempelvis experter anser att man ska
gora. Positiva resultat har man fitt genom att exempelvis informera

» »

om att “nistan alla 1 din kommun betalar skatt 1 tid”, ”de flesta med-
borgare tinker deltaivalet”, “nio av tio hotellgister dteranvinder sin
handduk” osv. Hushéllens f6rbrukning av el kan minskas om man
far reda pd sin egen konsumtion jimfért med sina grannars.

Nudging handlar alltsi om att utforma beslutssituationer si att
minniskors val férbittras f6r dem sjilva och f6r samhillet. Samtidigt
ska inte de ekonomiska incitamenten péverkas och minniskor ska
fortfarande kunna vilja mellan olika tillgingliga alternativ. Nudging
skiljer sig sdledes frin exempelvis traditionell marknadsforing dir
fokus ir att 6ka forsiljning och dirigenom vinsten dven om meto-
derna ofta liknar varandra.

Hur nudging kan anvandas

I mer dn 50 linder har regeringar inrittat sirskilda enheter som
underséker, utvecklar och testar nudging i offentliga verksamheter.”'
Det har etablerats enheter 1 bl.a. Storbritannien, Australien, USA
och Tyskland. Aven Virldsbanken och EU-kommissionen har startat
verksamheter med denna inriktning.

2! Ramsberg (2016).
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Olika former av nudging och hur de kan anvandas

Erfarenheter, inte minst frin "Behavioural Insights Team” (BIT)
1 Storbritannien, visar att relativt sma och billiga insatser har bidragit
till f6r den enskilde och fér samhillet bittre val.”> De minga exemplen
omfattar bl.a. nudging for att f6rmd medborgare att betala bilskatt i
tid, for att minska fel i medicinska recept, forbittra isoleringen pd
vindar osv.

Nudging kan vara virdefulla och de skulle kunna tillimpas syste-
matiskt 1 Sverige. Ramsberg har 1 ESO-rapporten Nir det ritta blir
det litta lagt fram forslag hur nudging skulle kunna anvindas 1 storre
omfattning.

I rapporten foreslds ett ramverk som vigledning f6r var och hur
nudging kan anvindas. For att beteendeinsatser ska skapa mervirde
och leda till samhillsekonomiska vinster dr det viktigt att dtgirderna
riktas till omrdden dir det finns samhillsekonomiska problem. Nud-
ging kan vara limpliga nir individer méter en valsituation som upplevs
som komplicerad, exempelvis nir regelverk upplevs som kringliga
eller nir det finns f6r minga eller oklara handlingsalternativ. Upp-
féljning och kontinuerlig utveckling ir nodvindiga inslag 1 nudging.
Forskningen visar ocksd att en generell inriktning bér vara att under-
litta 6nskvirda beteenden och forsvara icke-6nskvirda beteenden.

I rapporten diskuteras mojligheten att inritta en samordnande
och padrivande funktion, ett kansli f6r nudging, centralt placerat inom
Regeringskansliet. Svitt kint har forslagen inte lett ull sirskilda
dtgirder frin regeringen.

Ett omride dir nudging blivit sirskilt intressant ir miljopolitiken.
Det finns redan minga exempel pd dir myndigheter och kommuner
anvinder nudging for att t.ex. f3 fler att cykla till arbetet, sortera
sopor for dtervinning m.m. Naturvirdsverket publicerade 2014 en
dversikt av litteratur och erfarenheter.” Studien undersoker bl.a. den
roll, begrinsningar och varierande grad av framging som nudging har
1 tre omrdden av hushéllens konsumtion: energianvindning 1 hem-
met, mat och personliga transporter. Utifrén detta beskriver rapporten
potentiella vigar for att anvinda beteendevetenskap i beslutsfattandet
1 en stdrre omfattning.

I en forstudie av Lindahl och Stikvoort hivdas att sociala normer
verkligen fungerar f6r att dndra beteende pd miljoomridet.** I en

22 BIT Publications.
# Mont m.fl. (2014).
2* Lindahl och Stikvoort (2015).
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Olika former av nudging och hur de kan anvandas

oversikt av en rad publicerade studier om grén nudging inom milj6-
politiken konstaterar Schubert att nudging har en del lovande
effekter. Men minga &tgirder har hittills haft begrinsad effekt pd
beteendet, exempelvis jimfért med att anvinda priset f6r att piverka
val och andra ekonomiska incitament.”

% Schubert (2016).
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Nudging och pensioner

Att vilja nir man ska sluta att arbeta och ta ut pension ir vad som
kallas ett intertemporalt val, ett val mellan att {3 ett ligre belopp nu
eller att {3 ett hogre belopp senare. Beteendeforskningen har visat
att minniskor 1 genomsnitt oftast féredrar ligre belopp genast. Valet
styrs ofta av det Kahneman kallar System 1, det snabba intuitiva tink-
andet, eller magkinslan.

Det férklarar antagligen till betydande del varfér seniorer oftast
pensionerar sig 1 65-3rsdldern, trots att de fir information om att
pensionerna blir hégre om man arbetar lingre och vintar med pen-
sionsuttaget. Till pensioneringsbeslutet bidrar sikerligen ocksi att
ménga ildre inte vill ta risken att férlora "sitt pensionssparande” om
de dor tidigt, iven om de genom valet tvingas att leva pd en ligre
ekonomisk standard.

Nudging och uttrade fran arbetslivet

Det finns ett flertal studier dir forskarna har visat att nudging kan
paverka de dldres uttride frin arbetslivet och pensioneringsbeslutet.

Hagen, Hallberg och Sjogren Lindquist har visat att enbart genom
att inféra en kryssruta i ett informationsbrev paverkade ett pensions-
foretag seniorer att sluta arbeta tidigare och ta ut pension, antagligen
oavsiktligt.”

Pensionsféretaget indrade informationen 1 ansékningsblanketter
om utbetalningstid av pensioner f6r kommunanstillda. I brevet som
skickas ut tre m&nader innan 65-3rsdagen redovisades under ldng tid
endast den méinatliga utbetalningen under resten av livet. Ville man
ha pensionen utbetald under kortare tid fick man anséka om detta.

26 Hagen, Hallberg och Sjégren Lindquist (2018).
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Ar 2008 inférdes en ruta i brevet dir manadsbeloppet redovisades
for ett uttag under fem &r, som 2011 dndrades till 10 &r.

Forskarna jimfoérde pensioneringsbesluten fé6r kommunanstillda
som fick dessa brev och en kontrollgrupp som hade pensionerna i
andra bolag och inte fick en sidan ruta att kryssa. Rutan medférde
att fler tog pension under kortare tid, men ocksd att dessa kommun-
anstillda 1 genomsnittarbetade 1 mindre utstrickning efter 65 &rs
alder.

Liebman och Luttmer har visat att man med ganska enkel infor-
mation till personer 1 8ldern 60-65 ir kan pdverka seniorer att fort-
sitta att arbeta.” En experimentgrupp fick extra information om
pensionssystemet och en kontrollgrupp fick ingen. Informationen
gavs bdde 1 en broschyr och genom en web-handledning. Den inne-
holl information om den 6kade livslingden och vad det betyder for
pensionerna, férhdllandet mellan pensionsélder och levnadsstandard
och hur avrikningsreglerna fungerar. Web-handledningen var skrid-
darsydd till varje persons forhdllanden baserad pd bl.a. pensionsdata.

Efter drygt ett &r f6ljde forskarna upp effekterna genom en enkit.
Arbetskraftsdeltagandet 6kade redan efter denna méttliga informa-
tionsinsats. I undersékningsgruppen 6kade arbetskraftsdeltagandet
med 4,4 procent, mest f6r kvinnor med 7,2 procent. Forklaringen
forefaller vara att informationen férbittrade kunskaperna om fordel-
arna med att arbeta lingre.

Finseraas och Jacobsson fann diremot att information om den
nya pensionsreformen 1 Norge inte fick ndgon effekt pd uttridet frn
arbetslivet och pensioneringen. De genomforde ett experiment dir
en experimentgrupp fick en informationsbroschyr men en kontroll-
grupp fick inget.”® De informerade svarade fler ritt pd uppfoljande
frigor dn de oinformerade, men uttridet piverkades inte.

I USA tar nira hilften av alla seniorer ut pensionen tidigast moj-
ligt vid fyllda 62 &r. Knoll har testat tre olika metoder med nudging
for att dldre ska skjuta upp uttaget av pensionen.” I den férsta studien
gavs en grupp seniorer 6kad information om de ekonomiska effekt-
erna av tidiga respektive uppskjutna uttag av pensionen. Efter infor-
mationen svarade majoriteten att de planerade att ta ut pensionen sd
tidigt som mojligt, dvs. den tid som dr vanligast 1 dag. I den andra

¥ Liebman och Luttmer (2011).
8 Finseraas och Jakobsson (2013).
¥ Knoll (2015).
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gruppen testade forskarna att tydligare belysa fordelarna med upp-
skjutna uttag, dven genom bilder, men detta paverkade inte alls nir
seniorer ville ta ut pensionen. I den tredje gruppen slutligen provade
forskarna en intervention med aktiv rddgivning som koncentrerades
pd den framtida pensionen. Resultatet blev en framging, seniorerna
angav att de efter ridgivningen planerade att skjuta upp uttagen med
1 genomsnitt 9,4 ménader.

Nudging och pensionssparande

Méinga linder har linge varit oroade f6r att medborgarna sparar for
lite till sin pension. De allminna pensionssystemen tenderar att ur-
holkas nir utgifterna stiger till f6ljd av att allt fler dldre lever allt
lingre samtidigt som de fortsitter att pensionera sig tidigt. Olika
metoder har dirfér provats for att stimulera till ett kat privat pen-
sionssparande. Flera studier visar att en automatisk anslutning till
sparande till privata tilliggspensioner kan 6ka deltagande visentligt.

Méinga amerikaner har genom sin anstillning méjlighet att pen-
sionsspara 1 en s kallad 401(k)-plan, dir den anstillde och arbets-
givaren betalar in pengar till ett skattefritt konto. Pengarna placeras
sedan och ger avkastning. Hur mycket individen fir i pension beror
pa hur mycket som sparats och avkastningen p4 sparandet.

Ar 1998 indrade ett stort amerikanskt pensionsféretag sina rutiner.
Fore dndringen var anstillda tvungna att aktivt vilja att delta 1 arbets-
givarnas pensionssparande. Efter en férindring i ansékningsblan-
ketten infordes ett forval, de anstillda ansléts automatiskt till pen-
sionssparandet, men de kunde aktivt vilja att inte delta, eller avsluta
sparandet senare.

I en klassisk studie visade Madrian och Shea att en sddan auto-
matisk anslutning till 401(k)-planen 6kade deltagandet dramatiskt,
frén 37 procent till 87 procent.’® De flesta anstillda valde dessutom
den rekommenderade premien och placeringen av sparandet. Det
tyder pd att de flesta anstillda helst vill slippa att vilja och att de litar
pi foretagens rekommendationer. Deltagandet 6kade dessutom 1
grupper som vanligtvis var underrepresenterade. De flesta som ansléts
automatiskt stannade kvar i programmet 6ver lingre tid.

3% Madrian och Shea (2001).
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Storbritannien har inte inkomstrelaterade allminna pensioner fér
personer med medelinkomster eller hogre inkomster. Den statliga
pensionen motsvarar som hdgst omkring 30 procent av en medel-
inkomst. Avtalspensioner och privat pensionssparande svarar sdledes
for en stor del av den ekonomiska tryggheten efter pensioneringen
for stora grupper av anstillda. Offentliganstillda ir vanligen forsik-
rade genom avtalspensioner men bland privat anstillda var tidigare
endast cirka en tredjedel férsikrade genom pensionsavtal.

Storbritannien inférde stegvis frdn 2012 automatisk anslutning
till pensionssparande med en viss minsta garanterad premie. Det blev
obligatoriskt for arbetsgivarna att genom forval ansluta alla anstillda
som uppfyllde kraven, men med méjlighet fér dem att vilja att inte
delta.

Cribb och Emmerson f6ljde effekterna av forvalet under dren 2012—
2015. De jimférde anslutningen till pensionssparandet i de grupper av
anstillda som anslot sig forst med dem som anslét sig senare.” Studien
visar att deltagandet 1 pensionssparandet 6kade kraftigt med 37 pro-
cent redan for anstillda som anslots 2012. Ar 2015 hade 88 procent av
alla anstillda 1 privata sektorn, som uppfyllde kraven, anslutit till det
privata pensionssparandet. Okningen var kraftigast for de grupper
som tidigare hade ligst andel som deltog 1 pensionssparandet.

Nudging och uttag av pension

Medveten eller oavsiktlig nudging har ocksd visat sig kunna péverka
hur ildre tar ut sin pension eller om de soker bostadsbidrag.

De avtalade tjinstepensionerna har under ling tid haft livsling
utbetalningstid. Under de senaste decennierna har kortare utbetal-
ningstider blivit allt vanligare. Kortare utbetalningstider ger en hogre
inkomst under de tidiga pensionsdren, men ligre pension nir utbetal-
ningen upphért. Okningen kan delvis antas bero pd hur pensions-
bolagen utformar valalternativen i sina ansékningsblanketter.

Hagen har 1 en studie visat att sju av tio seniorer viljer livsling
utbetalning av tjinstepensionen, vilket ocks3 ir férvalsalternativet.”
Analysen omfattar de cirka 370 000 nyblivna pensionirer som pé-
bérjade uttaget av sin tjinstepension frin AMF eller Alecta nigon

3! Cribb och Emmerson (2016).
2 Hagen (2017), se dven Hagen (2014).
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gdng under perioden 2008-2013. Mellan 2008 och 2013 steg dock
andelen tidsbegrinsade uttag for privatanstillda tjinstemin frén 19
till 30 procent. Bland privatanstillda arbetare 6kade andelen under
samma period frin 10 till 32 procent. Tv3 tredjedelar av de tidsbe-
grinsade utbetalningarna var pd fem &r. Trenden har sedan fortsatt.
I dag tas mer in hilften av kapitalet ut under kortare tid.

Uttagsildern har enligt Hagen stor betydelse f6r val av utbetal-
ningstid. Personer som pdborjar pensionsuttaget innan de fyllt 65
viljer 1 betydligt hégre utstrickning tidsbegrinsade utbetalningar in
de som pdbérjar uttaget vid 65 ars dlder. Storleken p& pensions-
kapitalet och inkomstnivin paverkar ocksa valet.

Personer med simre hilsa viljer 1 hogre grad ett tidsbegrinsat
uttag. Resultaten pekar pd att personer viljer utbetalningstid efter
férvintningar om livslingden. Tjinstemin som tar ut sin pension pd
fem &r har bide haft hégre sjukskrivningstal och dr mer sannolika att
dé 1 fortid dn tjinstemidn som tar ut pensionen livsvarigt, enligt
LISA-databasens registeruppgifter éver dodlighet.

Foérhandsvalet har troligen stor betydelse f6r vilka utbetalnings-
tider dldre viljer vid sin pensionering. Buter och Teppa visade exempel-
vis att andelen livsldnga utbetalningar varierar kraftigt med forvals-
alternativet inom ramen foér en och samma utbetalare.”

Nir I'TP-avtalet for privata tjinstemin gjordes om 2007 dndrades
enligt Hagen forvalet frén fem &r till livsvarig utbetalning. Under
dren 2008-2015 var 67 procent av de berdrda utbetalningar livsvariga,
jimfért med cirka en procent med det tidigare forvalet.

Pensionsforetagen dndrade 2018 det kommunala pensionssystemet
KAP-KL s3 att ett livsvarigt uttag av pensionen blev ett aktivt val,
vilket fick manga fler att vilja temporira uttag. Som visats tidigare
kan kortare utbetalningstid bidra till ett tidigare uttride 1 arbets-
livet.”*

Det har linge ansetts otillfredsstillande att minga dldre med l3ga
pensioner inte ansdker om bostadstilligg trots att de kan ha ritt till
det. Engstrom m.fl. genomforde dirfér tillsammans med Pensions-
myndigheten ett randomiserat informationsexperiment riktat till de
pensiondrer som skulle kunna vara berittigade till forminen.”
Ungefir var tionde pensionir fick ett enkelt informationsbrev. Av

33 Butler och Teppa (2006).
** Hagen, Hallberg och Sjégren Lindquist (2018).
% Engstrém, Forsell, Hagen och Stefansson (2018).

23



Nudging och pensioner

de cirka 10 000 pensionirer som fick ett brev skickade mellan 9,9 och
12,1 procent in en ansékan om bostadstilligg under de nirmsta ména-
derna. Ansékningsgraden i kontrollpopulationen var bara 1,4 procent.
Experimentet visar sdledes att ett enkelt informationsbrev till pen-
siondrer som kan vara berittigade till bostadstilligg dkar andelen
sokande.

Utformningen av Pensionsmyndighetens blankett for att ansoka
om allmin pension har stor betydelse f6r hur manga som viljer fond-
forsikring respektive traditionell f6rsikring, visar en studie av Selin
m.fl.* Fram till och med 2009 hade blanketten en utformning dir
fondférsikring var férvalsalternativet. Vid rsskiftet 2009/2010 togs
forvalet bort och en neutral blankett inférdes, dir den enskilde var
tvungen att sjilv kryssa i antingen fondférsikring eller traditionell
forsikring. Nir forvalet togs bort steg andelen som valde traditionell
forsikring frin cirka 10 ull cirka 50 procent. Analysen visar att en
stor del av 6kningen berodde pd att férvalet avskaffades.

Analysen visade ocks8 att gruppen som bedémdes ha en forhall-
andevis simre finansiell férmdga 1 hogst utstrickning valde traditio-
nell forsikring. For en stor grupp seniorer som har en hog risk 1 sin
premiepensionsportfolj vid pensioneringen medférde ett neutralt val
att fler valde en placering med férhillandevis hog risk. T maj 2011
valde Pensionsmyndigheten att dterinfora foérvalet fondférsikring.
Det medférde att andelen som valde traditionell forsikring sjonk till
ungefir samma nivd som innan férvalet togs bort.

Nudging med forval, men med alltfér minga alternativ, kan visa
sig 1 praktiken avskaffa fria val. Stillda infér minga valalternativ
viljer de flesta att vara passiva och de hamnar i férvalet. Thaler har i
olika bocker och intervjuer pipekat att premiepensionssystemet inte
lingre fungerar som det var tinkt.”” I stort sett alla som ir nya i
systemet avstdr fran att vilja och deras sparande hamnar i férvalet
Sjunde AP-fonden. Med f6r minga alternativ blir det for svdrt dven
for intresserade och aktiva att géra informerade val. Thaler ir ocksd
kritisk till att Sjunde AP-fonden har f6r stora risker och att spararnas
tillgdngar kan hotas vid en ny finanskris. Detta kan aktualiseras som
foljd av Corona-krisen.

3 Selin, Hallberg och Cohen Birman (2014).
%7 Schuck (2017).
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Nudging att pensionera sig i 65-arsaldern

Det forefaller troligt att svenskarnas ovanligt héga uttride frin arbets-
livet och uttag av pension kring 65-drsildern, framfér allt uttag av
tjdnstepensioner, bara till en del kan vara ett resultat av medborg-
arnas rationella val. Resultaten frin de senaste drtiondenas beteende-
ekonomiska forskning pekar i stillet p att pensioneringsnormen vid
65 &r till betydande del kan styras av nudging frin myndigheter, for-
sikringsbolag, arbetsgivare, fackliga organisationer, chefer, HR-avdel-
ningar, kollegor m.fl.

Det finns inga studier eller analyser i Sverige som kartligger fore-
komsten av nudging infér pensioneringsbeslut och vilka effekterna
av dem ir. Det dr dock rimligt att anta att dtskilliga av de metoder
for nudging som redovisas i den beteendeekonomiska forskningen
forekommer medvetet eller oavsiktligt infor 65-8rsdagen.

Beteendeekonomisk forskning tyder siledes pa att nudge ir sir-
skilt viktigt om informationen infér viktiga val ir omfattande,
teknisk och svarforstdelig. Det 6kar risken att personer féljer sin in-
tuition, som till betydande del kan antas styras av vad andra gor.
Reglerna 1 de allminna pensionerna, tjdnstepensionerna, skatterna
m.fl. program ir s§ komplicerade att det 1 stort sett ir omojligt att
begripa hur olika val infér pensioneringen kommer att piverka in-
komsterna efter skatt under en lingre tid. Trots 6kade ambitioner
under ménga dr att ge medborgarna bittre beslutsunderlag om pen-
sioner ir rationella val dirmed uteslutna for de flesta utom mojligen
for pensionsexperterna pd myndigheterna.

De ildre méste gora fem komplicerade val infér sin pensionering:
nir ska pensionen bérja betalas ut, nir ska man sluta arbeta, hur ska
pensionens utbetalningsprofil se ut, hur ska pensionskapitalet for-
valtas och hur ska eventuella efterlevande skyddas. Resultatet av
varje val ir beroende av de andra valen. Vad som ir ett bra val ir ocksd
1 stor utstrickning beroende pd individuella omstindigheter som
hilsa, inkomst- och férmégenhetsférhillanden, eget pensionsspar-
ande, familjeférhllande m.m. Det inses litt att antalet tinkbara val
snabbt blir ooverskddligt manga.

Riksrevisionens granskning visar att besluten dr komplicerade.
Informationen ir oftast omfattande och komplex.”® Informationen
innehiller ingenting om de ekonomiska konsekvenserna av olika val.

38 Riksrevisionen (2014).
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Den komplicerade informationen infér 65-drsdagen ir rimligen en
av de viktigaste orsakerna till att m&nga dldre tar ut sin pension di de
flesta andra gor det och direfter mer eller mindre slutar att forvirvs-
arbeta. Detta diskuteras bl.a. av Hagen och Elinder.”

En annan viktig form av nudging ir att anvinda sociala normer.
Den vanligaste metoden ir att i information och kommunikation
hinvisa till vad minniskor normalt viljer 1 en viss situation, som
exempelvis “nio av tio medborgare betalar bilskatten i tid”. Det finns
goda anledningar att tro att den kommunikation som ildre i de flesta
fall utsitts f6r infor sin 65-arsdag ir den faktor som formodligen mest
bidrar till att cementera dagens pensioneringsnorm vid 65 dr. Arbets-
givare, chefer, HR-foretridare, fackliga organisationer, kollegor m.fl.
bérjar i god tid fore 65-drsdagen frdga om senioren ska sluta d&. Sam-
tidigt informerar man, inte sillan motvilligt, om att dldre har ritt att
stanna tills 68-3rsdagen.

Dessutom far dldre ofta liknande frigor frin barn, partner, andra
sliktingar, vinner och bekanta. Tidningar och media har mest varje
vecka inslag som berittar hur man kan pensionera sig tidigt. Dessa
fér minga seniorer ganska massiva ”pdtryckningar” kan antas fér-
stirka den gamla sociala normen enligt vilken det ir sjilvklart att
pensionera sig runt 65-8rsdagen.

Fram tll f6r ndgra &r sedan skickade Pensionsmyndigheten ut
information infér 65-drsdagen om vilka val som ska géras och hur
dessa kan paverka ekonomin, inklusive information om hur man soker
pension. Informationen ansdgs viktig for att dldre inte ska gldomma att
ta ut sin pension. Dessa sirskilda utskick av information fungerade
rimligen som en nudge att vilja pensionering kring 65 ir. Numera
har dessa sirskilda utskick av information tagits bort. Informationen
finns i stillet 1 orange kuvert infér 65-arsdagen dir myndigheten bl.a.
upplyser om att man sjilv miste ansoka nir man vill ta ut sin pen-
sion.

Informationen infér pensioneringen har utvecklats under senare
ar, inklusive hur man 1 Min pension kan berikna hur pensionen
paverkas om man tar ut den senare respektive fortsitter att arbeta
och ha arbetsinkomster.

Inom de avtalade kompletterande tjinstepensionerna finns det
regler pa flera omrdden som ger en stark nudge att pensionera sig i
65-arsildern.

% Hagen och Elinder (2018).
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Flera tjinstepensionsavtal har en automatisk utbetalning av for-
mdnsbaserad pension vid 65 drs dlder. Den enskilde kan dock anséka
om uppskjutet uttag. Kommuners och regioners tjinstepensioner
betalas ut frin 67 &r om man inte soker uppskov. Ombkring ett halvir
innan 65- respektive 67-3rsdagen brukar pensionsforetagen skicka
information och blanketter. Automatisk utbetalning av tjinste- eller
avtalspension ir en flagrant nudge om att man férvintas g i pension
vid 65 ars dlder. Det ir troligt att detta ir en av férklaringarna till
varfor inte 8ldern for uttag av pensionen har stigit i takt med att vi
lever lingre. En annan férklaring ir att flera tjinstepensioner inte
erbjuder intjinande av pensionsritt efter 65 ars lder.

Vissa tjinstepensioner har som redovisats tidigare ett f6rval dir
pensionen utbetalas 6ver fem &r. Den enskilde behéver meddela pen-
sionsforetaget om denne dnskar en lingre, till exempel livsvarig, ut-
betalning av tjinstepensionen. Med en automatisk utbetalning under
fem &r blir pensionsbeloppet hégre. Det ir inte ovanligt att personer
uppfattar det s att den femdriga utbetalningen ir livsvarig. Genom
férval om kortare utbetalningstid kan pensionsbolag paverka seniorer
att sluta arbeta tidigare. Dessvirre blir pensionen fér dessa seniorer
dessutom betydligt ligre efter de forsta fem aren.

Olika finansinstitut gor reklam f6r och ger individuella rid till
seniorer om att tidigt ta ut pension och investera i olika fonder m.m.,
vilket ocks8 kan bidra till tidigare uttride frin arbetslivet.
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Pensionerna i Sverige ir numera till betydande del utformade med
utgdngspunkt 1 nationalekonomins standardantaganden om ratio-
nella mianniskor som samlar information och gér grundliga analyser
infér val eller beslut. Forskningen och statistiken éver pensionering
och uttride frin arbetslivet pekar dock tydligt pd att antagandet om
ekonomisk rationalitet ofta inte stimmer med minniskors val och
handlande, inte heller vid pensioneringsbeslutet. De flesta seniorer
tar ut pensionen runt 65-drsdldern och slutar sedan att férvirvs-
arbeta eller trappar ned arbetet kraftigt.

Seniorer 65 dr och dldre 6kar inte antalet arbetade timmar 1 takt med
att medellivslingden fortsitter att stiga, trots att de enligt olika studier
ofta bide kan och vill. Den stora skillnaden i arbetskraftsdeltagande
och sysselsittning mellan dldersgrupperna 60-64 och 65-69 ar kan
rimligen inte bero pd skillnader 1 hilsa, utbildningsnivé eller eko-
nomi. Frigan kan stillas om den fortsatt starka pensionsnormen 1
Sverige vid 65 3r delvis kan bero pa nudging.

Nudge ir en knuff i information eller 1 olika valsituationer som
gor att minniskor viljer ett alternativ framfér ett annat. Nudging
finns 1 manga former, 1 val med minga alternativ, genom svaréver-
blickbar information, i hur olika val framstills, om man stills infér
forvalsalternativ, hur sociala normer anvinds fér att styra val osv.
Det finns i dag mingder av exempel nir nudging anvinds framgings-
rikt 1 offentliga system for att medborgare ska gora bittre val eller
undvika diliga nir det giller kost, pensionssparande, organdona-
tioner m.m.

Det finns ocks3 dtskilliga studier som visar att nudging kan paverka
pensioneringen, exempelvis genom att 6ka deltagandet i pensions-
sparande, att limna arbetsmarknaden tidigare eller senare och att pi-
verka ildre att ta ut tjinstepensionen livsvarigt eller under kortare
tid osv.
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Infér sin pensionering stdr dldre infér en rad komplexa val
exempelvis nir pensionen ska borja betalas ut, nir man ska sluta
arbeta m.fl. Dessa val ir dessutom beroende pd individuella om-
stindigheter. Antalet mgjliga val blir snart odverblickbart och det
blir dirigenom ofta omgjligt att f6rstd vilka ekonomiska och andra
konsekvenser de kan medfora.

Forskning och experiment har visat att nudging ofta ir en effektiv
metod for att underlitta f6r minniskor att gora val som okar deras
vilstdnd, inte minst pd lingre sikt. Nudging kan dessutom bidra till
att minska odnskade beteenden. Denna 6versikt visar att nudging
ocksg kan pdverka pensioneringsbeslut.

Lika uppenbart ir det emellertid att nudging, medveten eller oav-
siktlig, kan bidra till val eller beteenden som ir till nackdel for den
enskilde och sambhillet. Erbjudanden om en bulle till cappuccinon
for bara fem kronor eller extra stor pommes frites till hamburgaren
billigt lockar mdnga kunder, men gynnar antagligen inte hilsan ling-
siktigt.

Minga regeringar har satsat pd att inritta sirskilda institut for att
utveckla och testa metoder {6r nudging. Flera myndigheter och kom-
muner i Sverige har genomfért eller diskuterat metoder {6r nudging,
som Skatteverket, Naturvirdsverket m.fl. Forslag att inritta en
enhet om nudging i regeringskansliet 1 Sverige har dock inte lett ill
nigra beslut.* Det finns de som tror att detta kan bero pa att mjuk
paternalism ir f6r tamt f6r Sverige som utmirker sig genom att styra
medborgarna frimst med férbud och pibud.*

Det torefaller troligt att nudging ir en viktig faktor som bidrar till
den s.k. pensioneringsnormen vid 65-3rsdldern. Allt fler seniorer kan
och vill fortsitta att arbeta efter 65 dr. Det dr ocksd viktigt att fler
seniorer viljer att arbeta lingre {6r att mota de demografiska férind-
ringarna med allt fler dldre 1 forhillande till personer 1 forvirvsaktiv
3lder. Fler seniorer som fortsitter att arbeta hel- eller deltid efter
65 &r bidrar bide till mer hillbara offentliga finanser och till att
minska bristen pd arbetskraft, inte minst inom vilfirdssektorn.

Dirfér borde det dvervigas att genomféra en bred kartliggning 1
vilken omfattning det férekommer medveten eller oavsiktlig nudging
infor pensioneringsbeslut och hur det kan piverka 65-8rsnormen.

“ Ramsberg (2016).
1 Ostling (2014).

30



Sammanfattning och diskussioner

Resultaten kan sedan leda till dtgirder och regler som minskar eller
tar bort denna typ av nudging.

Dirtill kunde &vervigas att initiera forskning och experiment fér
att préva om nudging kan bidra till att fler dldre som kan och vill
viljer att fortsitta att arbeta lingre.
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