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Skolinspektionen har beretts mojlighet att yttra sig 6ver ovanstaende departements-
skrivelse. Myndigheten ser positivt pa forslagen. De fortydligar och ger védgledning i
flera fragor som ror Skolinspektionens arbete. Sammanfattningsuvis tillstyrker Skolin-
spektionen forslagen i stort men myndigheten vill Amna vissa synpunkter pa utform-
ningen och ge kompletteringar utifran ett tillsynsperspektiv.

Sammanfattning
Skolinspektionen tillstyrker foljande forslag utan tillagg.
e 6.3 Ett foreldggande ska ange de atgarder som huvudmannen ska vidta.

e 6.4.2 Skolinspektionen ska alltid vara motpart nar myndighetens beslut oéver-
klagas.

e 8.2 Larare och rektorer ska fa battre tillgang till befintligt stod nar det galler
trygghet och studiero.

e 9.2 Elevernas delaktighet i arbetet med ordningsreglerna ska sakerstallas och
hur de foljs ska foljas upp.

e 9.3 Vardnadshavarna ska fa information om skolans ordningsregler.

e 10.3 Mobiltelefoner ska endast anvandas efter ldrarens instruktion nar under-
visning pagar.

e 12.5.1 Det ska vara tydligt att en elev kan stédngas av omedelbart nar sdker-
heten beddms hotad.

e 12.5.2 Det ska bli enklare att besluta om avstangning i upp till tva veckor pa
gymnasiet.

e 12.6 Det ska vara tydligt vilka bestdammelser som finns om placering av elever
vid skolenheter.

e 13.Tiden for ikrafttradande.
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Skolinspektionen tillstyrker foljande forslag med kompletteringar ur ett tillsynsper-
spektiv.

e 5.2 Ansvaret for det forebyggande arbetet inom trygghet och studiero och
terminologin fortydligas.

e 6.2 Regleringen av det systematiska kvalitetsarbetet fortydligas.
e 7.2 aHuvudmannen ska ha ett tydligare ansvar for klagomalshantering.

e 7.3 Det ska tas fram stod for skolors kommunikation och samarbete med vard-
nadshavare.

e 8.3 Det ska tillhandahallas kompetensutveckling for elevassistenter och re-
surspersonal.

e 11.5St6d for skolans personal att agera i svara situationer.

e 12.4Tillfalliga placeringar ska vara enklare att genomfora.

Skolinspektionen ar positiv till forslagets inriktning men lamnar synpunkter pa utform-
ningen.

e 7.2 b Nér Skolinspektionen far inleda en tillsyn samt 6verlamnande av klago-
mal till huvudmannen.

Skolinspektionen tar inte stallning i sak men lamnar synpunkter pa utformningen uti-
fran ett tillsynsperspektiv.

e 10.4 Okade mojligheter att omhanderta mobiltelefoner.

e 11.4 All skolpersonal ska ha allmanna befogenheter for att sdkerstalla trygghet
och studiero.

5.2 Ansvaret fér det férebyggande arbetet inom trygghet och
studiero och terminologin fértydligas

Skolinspektionen tillstyrker forslaget. For att Skolinspektionen ska kunna bedriva en
effektiv tillsyn kravs dock, enligt Skolinspektionens mening, att regeringen eller den
myndighet som bemyndigas att meddela foreskrifter utnyttjar detta bemyndigande
och meddelar tydliga foreskrifter kring det férbyggande arbetet (jfr HFD 2020 ref 28).

6.2 Regleringen av det systematiska kvalitetsarbetet fortydligas

Skolinspektionen tillstyrker forslaget. For att Skolinspektionen ska kunna bedriva en
effektiv tillsyn kravs dock att regeringen eller den myndighet som bemyndigas att
meddela foreskrifter utnyttjar detta bemyndigande och meddelar tydliga féreskrifter
kring det systematiska kvalitetsarbetet (jfr HFD 2020 ref. 28). Exempel pa vad sadana
foreskrifter enligt Skolinspektionen skulle behova innehalla framgar av myndighetens
framstallan till regeringen den 20 november 2020.

Myndigheten har tidigare fort fram att for alla arskurser bor vissa centrala omraden
sasom kunskapsresultat, trygghet och studiero, arbete for att motverka krankande be-
handling, vardegrundsarbete samt bedémning och betygssattning regelmassigt inga i
det systematiska kvalitetsarbetet.



6.3 Ett foreldggande ska ange de atgdrder som huvudmannen
ska vidta

Skolinspektionen tillstyrker forslaget.

6.4.2 Skolinspektionen ska alltid vara motpart ndr myndighetens
beslut dverklagas

Skolinspektionen tillstyrker forslaget.

7.2 Huvudmannen ska ha ett tydligare ansvar for klagomalshan-
tering

Huvudmdnnens klagomdishantering

Skolinspektionen ar positiv till forslaget kring hur huvudmannen ska bedriva sin kla-
gomalshantering. Myndigheten tillstyrker att det tydliggors att ta emot och utreda kla-
gomal ar en mycket viktig uppgift for huvudman och att de enligt forslaget ska arbeta
aktivt och skyndsamt. Skolinspektionen har lyft vikten av en val utformad lokal kla-
gomalshantering i flera rapporter.

Skolinspektionen skulle vilja se ett resonemang i den fortsatta beredningen kring vilka
krav staten kan stalla gallande hur huvudmannens klagomalshantering kan skotas
opartiskt. Problemet avser fraimst mindre huvudman dar rektor och huvudman kan
vara en och samma person. | departementsskrivelsen anfors bland annat att en opar-
tisk utredning innebar att huvudmannen inte rutinmadssigt bor skicka tillbaka drenden
till rektorn sa att rektorn ddrmed utreder sig sjalv. Skolinspektionens granskning av hu-
vudmannens klagomalshantering 2015-2017 visade att huvudmannen behéver for-
sékra sig om att elever och vardnadshavare upplever att huvudmannen tar sig an ele-
vers och vardnadshavares klagomal pa ett opartiskt satt i forhallande till skolverksam-
heten. Detta géller huvudman som regelbundet slussar tillbaka drenden till rektorerna
for utredning. Om huvudmannen inte anses vara opartisk kan en féljd bli att vardnads-
havare istallet vander sig direkt till Skolinspektionen samt att fortroendet och tilliten
till att huvudmannen har kapacitet att utreda och att tillgodose barnets behov starkt
blir ifragasatt. Framfor allt blir en konsekvens att det darmed tar langre tid for eleven
att fa sitt drende utrett och att eleven da riskerar att behovet av utbildning inte blir
tillgodosett.

Skolinspektionens tillsyn av "klagomdadl” och myndighetens skyldighet att
overldmna uppgifter till huvudmdannen

Skolinspektionen anser att syftet med den foreslagna bestdmmelseni 26 kap.3a §
skollagen ar viktig. Myndigheten ar positiv till inriktningen i forslaget som bland annat
forstarker huvudmannens ansvar. Myndigheten har dock vissa synpunkter pa den fo-
reslagna utformningen.

Anvdndning av begreppet klagomdl och néir Skolinspektionen far inleda en tillsyn

Forslaget som det ar formulerat kan ge en bild av att det finns en reglerad "kedja”
kring klagomal dar Skolinspektionen ar éverinstans. Myndigheten har forstaelse for att
praktiken kan uppfattas sa eftersom Skolinspektionen tidigare utrett manga drenden.
Nar fragan nu foreslas regleras sa ar det dock viktigt att framhalla att begreppen bor
stdamma med regleringen av Skolinspektionens tillsyn. Det finns skillnader mellan att
hantera klagomal och att genomfora tillsyn.



| den foreslagna bestammelsen anges att Skolinspektionen far “utreda klagomal”.
Skolinspektionen ser en risk for att detta kan leda till osakerhet kring begrepp. All
verksamhet inom Skolinspektionen bedrivs utifran tillsyn och kvalitetsgranskning. Vid
tillsyn kontrollerar Skolinspektionen om skolverksamheten uppfyller férfattningarnas
krav. De klagomal mot utbildningen som huvudmaéannen ska motta och utreda enligt 4
kap. skollagen kan dock gélla fragor som inte omfattas av Skolinspektionens tillsyn, ex-
empelvis klagomal mot utbildningen som omfattas av andra myndigheters tillsyn eller
kvalitativa aspekter pa utbildningen. Det kan till exempel handla om vissa fragor avse-
ende skolmat, byggnader eller arbetsmiljo. Begreppet klagomal ar darmed ett vidare
begrepp dn begreppet tillsyn och bor darfor inte anvandas da Skolinspektionens tillsyn
regleras.

Det ar ocksa Skolinspektionen som sjélvstandigt avgor nar en tillsyn ska inledas. Myn-
digheten har dérmed ingen skyldighet att utreda klagomal enligt nuvarande lagstift-
ning och nagon sadan skyldighet féreslas inte heller i departementsskrivelsen. Det
skulle darfor bli otydligt vad som géller i detta avseende om begreppet “utreda klago-
mal” infors genom den foreslagna bestimmelsen. Anvandandet av ordet "klagomal”
kan vidare leda till att enskilda uppfattar Skolinspektionen som en dverinstans till hu-
vudmannens klagomalshantering och med detta foljer en forvantan att myndigheten
ar skyldig att prova enskildas klagomal mot utbildningen. Det féreslagna begreppet att
Skolinspektionen far “utreda klagomal” riskerar aven att leda till att enskilda som lam-
nat uppgifter felaktigt uppfattar sig som part hos Skolinspektionen. Mot bakgrund av
ovanstaende &r det angelaget att begreppet “utreda klagomal” ersatts med en termi-
nologi som dverensstammer med regleringen av Skolinspektionens tillsyn enligt

26 kap. skollagen.

Myndigheten vill dven framhalla att den foreslagna bestammelsen endast bor gélla in-
ledande av tillsyn rérande uppgifter om enskilda elever. | dvrigt bér myndigheten fort-
farande ha full frihet att inleda en tillsyn rérande uppgifter om missforhallanden pa
systemniva, utan att dessa forst hanterats av huvudmannens klagomalshantering eller
att sarskilda skal foreligger. Detta for att mojliggdra for myndigheten att daven fortsatt-
ningsvis bedriva en effektiv tillsyn.

Skolinspektionen anser vidare att det bor fortydligas i férarbetena att Skolinspektion-
ens bedémning av om det foreligger sarskilda skal far omfatta all information myndig-
heten har om huvudmannen och inte endast den som senast kommit Skolinspekt-
ionen till kdnna.

Skolinspektionen har ett pagaende utvecklingsarbete, for narvarande kallat “samlad
signalhantering”, kopplat till myndighetens tillsyn utifran inkomna uppgifter om miss-
forhallanden. Myndigheten d&r medveten om att det av allmanheten, felaktigt, har
uppfattats som att Skolinspektionen &r en 6verinstans till huvudméannens klagomals-
hantering. Det beror sannolikt pa att myndigheten, trots att det inte finns nagon skyl-
dighet for Skolinspektionen att ta emot och utreda klagomal, anda har valt att utreda
anmalningsarenden inom ramen for sin tillsyn. Ett viktigt syfte med den férandring av
myndighetens tillsyn, som inom kort ska ske, ar att an mer tydliggdra att huvudman-
nen ar skyldiga att ta emot och utreda klagomal mot sina verksamheter och att det ar
dit enskilda ska vanda sig i férsta hand da de har klagomal pa utbildningen. Ett annat
syfte dr att Skolinspektionen ska anvanda sina resurser effektivt och med inriktningen
att ge effekt for sa manga elever som majligt. Det innebar vidare att alla inkomna upp-
gifter inte kommer leda till en tillsyn utan manga uppgifter kommer anvandas till myn-
dighetens bevakning av skolor och huvudman. Skolinspektionen kommer att géra en
sammantagen bedémning av myndighetens samlade kunskap om huvudmannen och
skolan nar myndigheten avgér om en tillsyn ska inledas.



Skyldighet fér Skolinspektionen att éverlimna klagomal

Forslaget innebar aven en skyldighet for Skolinspektionen att éverlamna klagomal till
huvudmannen om huvudmannen inte har fatt mojlighet att fullgéra sina skyldigheter
enligt 4 kap. 7 och 8 §§ skollagen och Skolinspektionen bedémt att det inte foreligger
sarskilda skal att utreda klagomalet. Skolinspektionen ser positivt pa en lagstadgad
mojlighet att dverlamna uppgifter om missforhallanden till huvudmannen, saval ro-
rande enskilda elever som pa systemniva. Myndigheten ser dven positivt pa lagstifta-
rens intention att fa enskilda att i forsta hand vanda sig till huvudmannen istallet for
till Skolinspektionen.

Skolinspektionen onskar dock att det ska vara frivilligt for myndigheten att 6verlamna
uppgifter till huvudmannens klagomalshantering. Ordet “ska” i den féreslagna be-
stammelsen bor darfor ersattas. Skalet till detta ar att myndigheten ibland kan be-
doéma att det ar olampligt att skicka vissa uppgifter till huvudmannen, exempelvis om
det skulle forsvara en oanmald tillsyn, eller da det finns risk for att den som lamnat
uppgifterna utsatts for repressalier av huvudmannen.

Slutligen framgar det inte av departementsskrivelsen hur lagfoérslaget forhaller sig till
sekretessreglerna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) i de fall Skolinspekt-
ionen 6verlamnar uppgifter till huvudmannen. Det ar dnskvart att detta fortydligas i

den fortsatta beredningen av drendet.

7.3 Det ska tas fram stod for skolors kommunikation och samar-
bete med vardnadshavare

Skolinspektionen tillstyrker forslaget. Myndigheten menar dock att eftersom detta ar
fragor som &r nara forknippade med Skolinspektionens och Specialpedagogiska myn-
dighetens verksamheter, bor dven dessa myndigheter vara delaktiga i arbetet.

8.2 Larare och rektorer ska f& battre tillgdng fill befintligt stéd ndr
det gdller trygghet och studiero

Skolinspektionen tillstyrker forslaget.

8.3 Det ska tillhandahdllas kompetensutveckling for elevassisten-
ter och resurspersonal

Skolinspektionen tillstyrker férslaget. | sammanhanget vill Skolinspektionen uppmark-
samma pa den tematiska kvalitetsgranskningen Ldraraviastande tjénster dar myndig-
heten har granskat hur rektorer arbetar med att kartldgga och analysera lararnas be-
hov av avlastning och om rektorerna féljer upp och utvarderar om tjansterna avlastar
ldrarna sa att de kan fokusera mer pa undervisning. Den lararavlastande personalen ar
en heterogen grupp dar utbildningsbakgrund och tidigare arbetslivserfarenhet varierar
brett. Aven vilka uppdrag och arbetsuppgifter den lararavlastande personalen har vari-
erar mellan och inom skolor samt vilka titlar och bendmningar som anvands.

Vissa av iakttagelserna bedémer Skolinspektionen som viktiga att ta hansyn till i den
fortsatta beredningen: Det finns behov av att sdkerstélla tydligheten genom att doku-
mentera uppdrag och roller i skolan nar mangden och mangfalden av olika personalka-
tegorier vaxer. Det behdvs dven att rektorerna sdkerstaller att den personalen har den
grundldggande kompetens som behovs for uppdraget, och tillgodoser ytterligare kom-
petensutveckling.



9.2 Elevernas delaktighet i arbetet med ordningsreglerna ska sa-
kerstallas och hur de féljs ska foljas upp

Skolinspektionen tillstyrker forslaget.

9.3 Vardnadshavarna ska f& information om skolans ordnings-
regler

Skolinspektionen tillstyrker forslaget.

10.3 Mobiltelefoner ska endast anvdndas efter [ararens instruktion
ndr undervisning pagadr

Skolinspektionen tillstyrker forslaget.

10.4 Okade mdjligheter att omhanderta mobiltelefoner

Skolinspektionen tar inte stallning till forslaget i sak men har, for det fall forslaget ge-
nomfors, féljande synpunkter pa utformningen av forslaget.

| den féreslagna bestammelsen i 5 kap. 4 b § skollagen anges att det ar rektor, larare
och i vissa fall handledare vid fjarrundervisning som far omhénderta mobiltelefoner
och annan elektronisk utrustning i férebyggande syfte. Samtidigt anges i departe-
mentsskrivelsen att annan skolpersonal rent praktiskt kan verkstélla ett férebyggande
omhéndertagande av mobiltelefon som rektor, en larare eller handledare vid fjarrun-
dervisning beslutat om. Exempelvis ska en lararassistent kunna hjalpa till med att
samla in mobiltelefonernai en klass i férebyggande syfte, om lararen beslutat om
detta. Att annan personal ska kunna verkstalla ett sadant beslut framgar dock inte ut-
tryckligen av den foéreslagna lagtexten. Det bor 6vervdagas om detta ska anges uttryckli-
gen i lagtexten for att det ska bli tydligt for saval skolpersonal som elever vad som
galler.

11.4 All skolpersonal ska ha allménna befogenheter for att saker-
stalla trygghet och studiero

Skolpersonals befogenhet att ingripa fysiskt fér att avvdrja vald, krénk-
ningar eller andra ordningsstérningar

Skolinspektionen tar inte stallning till forslaget kring skolpersonals befogenhet att in-
gripa fysiskt i sak men tillstyrker en kodifiering av praxis da det kan ge 6kad tydlighet
vid tilldmpning. For det fall forslaget genomfors, har myndigheten féljande synpunkter
pa utformningen av forslaget.

Trots befintlig rattspraxis och den i departementsskrivelsen foreslagna bestdmmelsen
kommer det dven fortsattningsvis att uppsta situationer som innebar svara gransdrag-
ningar och personalens befogenhet kommer déarmed att behéva klargéras genom fort-
satt praxisbildning. Exempelvis kan begreppet ordningsstérning innefatta en rad olika
upptréddanden och en ordningsstorning kan vara mer eller mindre allvarlig. Utifran det
forslag som nu foreligger kvarstar darfor for personalen att géra svara bedémningar
om vid vilka tillfallen ett fysiskt ingripande star i rimlig proportion till sitt syfte och 6v-
riga omstandigheter. | den fortsatta beredningen ar det darfor viktigt att den foérslagna
begreppsformuleringen om ordningsstérningar inte dppnar upp for en vidare tolkning
an intentionen i forslaget, till exempel att den skulle kunna uppfattas som att personal
vid alla typer av ordningsstorningar omedelbart far ingripa fysiskt.



Annan skolpersonals omhdndertagande av féremdl

Skolinspektionen tillstyrker férslaget men vill lamna féljande kommentar. Sdsom de-
partementsskrivelsens forslag ar formulerat har annan skolpersonal endast ratt att
sjalva fatta beslut om att omhanderta en mobiltelefon med stéd av 5 kap. 6 § skolla-
gen och maste da fa detta omhandertagande provat utan drojsmal av rektorn, en 13-
rare eller en handledare vid fjarrundervisning. Det bor fortydligas i férarbetena vad
som avses med begreppet “utan drojsmal”. Exempelvis bor tydliggoras att sddan per-
sonal inte ar i drojsmal, om dverlamnandet inte kan ske genast pa grund av att de
maste stanna med elever eller invanta annan personal, for att eleverna inte ska lam-
nas utan tillsyn.

11.5 Stod for skolans personal att agera i svara situationer

Skolinspektionen tillstyrker forslaget men menar att det ar viktigt att det framgar att
arbetet behover ske i samverkan mellan berdrda skolmyndigheter. Skolinspektionen
och Barn- och elevombudet (BEO) arbetar aktivt med fragorna och behdver darfér ta
aktiv del av det stod som ska utarbetas utifran forfattningsandringarna. Resone-
mangen i forarbetena behover ocksa vara preciserade for att kunna ge Skolverket stod
i deras arbete.

12.4 Tillfalliga placeringar ska vara enklare att genomfora

Skolinspektionen tillstyrker forslaget. Skolinspektionen anser dock att det i den fort-
satta beredningen behover tydliggoras ytterligare nar det kan vara lampligt att ompla-
cera en elev som stor ordningen/sakerheten till en sarskild undervisningsgrupp. For att
kunna undervisas i en sarskild undervisningsgrupp enligt nu géllande lagstiftning behé-
ver elevens stodbehov utredas och det behdvs atgardsprogram for att placera en elev
i en sddan grupp. Det kan rora sig om mycket sarbara elever i behov av lugn och ro. De
sarskilda undervisningsgrupperna behdver sattas samman sa att alla barn som gar i sa-
dana far sina behov av sarskilt stdd tillgodosett. Det kan ddarmed vara problematiskt
att lata en ordningsstérande elev fa sin undervisning dar och riskera att andra elever
inte far sin ratt till sarskilt stod tillgodosedd. Om en tillféllig placering av en elev som
stor ordningen/sakerheten i en sarskild undervisningsgrupp ska tillatas, behover det
dérmed fortydligas hur detta ska ske for att andra elever i den sarskilda undervisnings-
gruppen inte ska drabbas negativt.

12.5.1 Det ska vara tydligt att en elev kan stGdngas av omedelbart
nar sGkerheten beddms hotad

Skolinspektionen tillstyrker att forslaget.

12.5.2 Det ska bli enklare att besluta om avstangning i upp till tvé
veckor pd gymnasiet

Skolinspektionen tillstyrker forslaget.

12.6 Det ska vara tydligt vika bestdmmelser som finns om
placering av elever vid skolenheter

Skolinspektionen tillstyrker forslaget.



13. lkrafttfrddande

Skolinspektionen tillstyrker forslaget.

| drendets slutliga handldggning har foljande personer deltagit: bitradande generaldi-
rektor Tommy Lagergren, Barn- och elevombudet Marten Petersson, chefsjurist Klara
Cederlund, jurist Cindra Klingspor Lindblom, jurist Emma Algotsson (BEQO) samt verk-
samhetsutvecklarna Anna Moller och Helena Olivestam Torold.

Helén Angmo
Generaldirektor

Charlotte Wieslander
Foredragande, utredare
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