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Nationell plan for trygghet och studiero (Ds
2021:13)

Statskontoret redovisar i detta remissvar synpunkter pa utredningen om en nationell
plan for trygghet och studiero (Ds 2021:13). Vi kommenterar framfor allt forslag
som ror klagomalshanteringen i skolan med hanvisning till vér tidigare rapport.!

Sammanfattning av Statskontorets synpunkter

Statskontoret bedomer att utredningens forslag kopplade till klagomalshanteringen
sammantaget bidrar till ett mer &ndamaélsenligt system. Huvudménnen kan utreda
klagomal och hantera brister snabbare och pa ett mer flexibelt sétt &n Skol-
inspektionen. Det &r till nytta for berérda barn och elever. Det ger dven upphov till
mindre dokumentation for ldrare och rektorer, vilket &r till nytta for andra barn och
elever. Larare och rektor far mer tid 6ver for undervisningen eller for att utveckla
verksamheten. Ett sddant system bor bidra till att savil statens som enskilda
huvudmaéns resurser anvdnds mer effektivt.

Statskontoret tillstyrker utredningens forslag att:
e iskollagen tydliggdra att en huvudman ska ta emot och utreda klagomal och

ha skriftliga rutiner for detta

e infOra krav pa att huvudmannen aktivt ska verka for att rutinerna for
klagomalshantering &r kénda bland elever, vardnadshavare och personal

e infbra krav pa att huvudmannen skyndsamt ska gora den utredning som behovs
och aterkoppla till den som framfort klagomalet

e  Statens skolinspektion endast far utreda klagoméal mot en utbildning inom
skolvdasendet om huvudmannen har fatt mojlighet att hantera klagomalet och
vidta nodvéandiga dtgérder, eller om det finns sérskilda skél

! Statskontoret (2020), Klagomalshanteringen i skolan — Forslag till ett mer indamélsenligt
system, 2020:21.
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e att Statens skolverk far i uppdrag att ta fram informationsmaterial som skolor
kan anvinda i sin kommunikation med vardnadshavare.

En battre hantering av klagomal

En fungerande klagomalshantering har betydelse for det langsiktiga arbetet med
trygghet och studiero. Utredningen konstaterar att dagens system for att hantera
klagomal har flera brister. I hogre utstrackning bor klagomal utredas av
huvudmannen innan en statlig myndighet kopplas in. Statskontoret delar den
uppfattningen. Statskontoret vill pAminna om det forslag om uppfdljning av
klagomélshanteringen som vi presenterade i1 var rapport.?

Det ar viktigt att sdkerstdlla att de foreslagna fordndringarna far avsedd effekt. En
forandring ska inte innebéra att elever och vardnadshavare far simre mojligheter
att fa brister i1 utbildning eller skolmiljo uppmérksammade och atgérdade.
Statskontoret anser darfor att Skolinspektionen, eller annan 1amplig myndighet, bor
fa i uppdrag att f6lja upp hur huvudménnen forbéttrar sin klagomalshantering. En
uppfoljning dr dven viktig sa att regeringen kan bedéma behovet av ytterligare
atgarder.

Generaldirektdr Annelie Roswall Ljunggren har beslutat i detta drende. Utrednings-
chef Gabriel Brandstrom, utredare Jana Fromm, féredragande, var niarvarande vid
den slutliga handldggningen.

Annelie Roswall Ljunggren

Jana Fromm

2 For mer utvecklade resonemang, se Statskontoret (2020), Klagomalshanteringen i skolan
— Forslag till ett mer &ndamalsenligt system, 2020:21.
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