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Sammanfattning

I denna promemoria foreslas att sanktionsavgiften vid dvertrddelser av
penningtvittslagen som gors av en tillhandahallare av spel ska justeras.
Genom justeringen kommer sanktionsavgiften vid Overtrddelser av
penningtvittslagen att kunna uppgé till samma hogsta belopp som vid
overtriadelser av spellagen.

I promemorian foreslas dven att det ska inforas ett skriftlighetskrav vid
telefonforséljning av speltjénster. Skriftlighetskravet infors i spellagen
genom sérskilda informations- och formkrav vid telefonforséljning av spel
om pengar. Forslaget medfor att ett avtal ingés forst ndr en konsument efter
samtalet skriftligen accepterar ett anbud. Ett avtal som inte har ingatts i
enlighet med skriftlighetskravet kommer att vara ogiltigt.

Forslagen i promemorian syftar till att stirka konsumentskyddet pa
spelomradet och bekdmpa kriminell verksamhet i samband med spel om
pengar.

Lagéndringarna foreslas trada i kraft den 1 april 2024.
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1 Forslag till lag om dndring 1 spellagen

(2018:1138)

Hirigenom foreskrivs' i friga om spellagen (2018:1138)
dels att 18 kap. 21 § ska ha foljande lydelse,
dels att rubriken till 14 kap. ska lyda ”Spelansvar och konsumentskydd”,
dels att det ska inforas tre nya paragrafer, 14 kap. 18 och 19 §§ och
18 kap. 21 a §, och nérmast fore 14 kap. 18 § en ny rubrik av foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

14 kap.

Telefonforsiljning

18¢

Om en licenshavare pd eget ini-
tiativ kontaktar en konsument via
telefon i syfte att ingd ett distansav-
tal om spel enligt denna lag, ska
konsumenten i bérjan av samtalet
informeras om licenshavarens
identitet, syftet med samtalet och
namnet pd den person som dr i kon-
takt med konsumenten och hans
eller hennes relation till licenshav-
aren.

Med distansavtal avses detsam-
ma som i lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler.

193

Om ett avtal ska ingds till foljd av
en sadan kontakt som avses i 18 §
forsta stycket, ska licenshavaren
bekrdfta sitt anbud i en handling
eller i nagon annan ldsbar och var-
aktig form som dr tillgdnglig for
konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsu-
menten efter samtalet skrifiligen

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/849 av den 20 maj 2015 om atgird-
er for att forhindra att det finansiella systemet anvénds for penningtvitt eller finansiering av
terrorism, om @ndring av Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 648/2012 och
om upphévande av Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG och kommissionens
direktiv 2006/70/EG, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU)

2019/2177.



accepterar licenshavarens anbud.
Ett avtal som inte har ingdtts pd
detta sdtt dr ogiltigt och konsumen-
ten dr da inte skyldig att betala for
ndgot spel. Konsumenten ska infor-
meras om detta i licenshavarens
bekriftelse av anbudet.

18 kap.
21§

Vid ingripande enligt 18-20 §§
ska  7kap. 13-24§§ lagen
(2017:630) om atgdrder mot
penningtvitt och finansiering av

Vid ingripande enligt 18-20 §§
ska 7 kap. 13 och 17-24 §§ lagen
(2017:630) om atgdirder mot
penningtvitt och finansiering av

terrorism tilldimpas. terrorism tillimpas.
2layg

En sanktionsavgift vid ingripan-
de enligt 18-20 §§ ska uppga till
ldgst 5 000 kronor och som hogst
till det hégsta av

1. tio procent av tillhandahdllar-
ens omsdttning det ndrmast foregad-
ende rikenskapsdret berdknat i en-
lighet med vad som anges i 19 kap.
13§,

2. tvd gdnger den vinst som till-
handahdllaren gjort till foljd av
overtrddelsen, om beloppet gar att
faststdlla, eller

3. ett belopp i kronor motsvaran-
de en miljon euro.

Ndr sanktionsavgiftens storlek
faststdlls, ska sdrskild hdnsyn tas
till sddana omstindigheter som
anges i 7 kap. 13 och 16 §§ lagen

(2017:630) om dtgdrder mot
penningtvitt och finansiering av
terrorism.

Avgiften tillfaller staten.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 april 2024.
2. De nya bestimmelserna i 18 kap. 21 och 21 a §§ tillimpas inte pa for-
héllanden som hénfor sig till tiden fore ikrafttradandet.



2 Bakgrund

2.1 Den svenska spelregleringen

Den svenska spelregleringen bygger pa ett licenssystem, dir alla som age-
rar pa den svenska spelmarknaden ska ha en licens och aktorer utan licens
ska stidngas ute. Regleringen é&r tillimplig pé allt spel som tillhandahélls i
Sverige, dven spel Over internet som riktas till den svenska marknaden
(3 kap. 3 § jamford med 1 kap. 2 § spellagen [2018:1138]). En licenshav-
ares spelverksamhet ska vara lamplig ur allmén synpunkt samt bedrivas pa
ett sunt och sikert sétt, under offentlig kontroll. Det stills krav pé ett starkt
konsumentskydd och en hog sikerhet pa spelen. De negativa konsekvens-
erna av spelande ska begrdnsas och en licenshavare har en langtgédende
skyldighet att skydda spelarna mot 6verdrivet spelande (se 3 kap. 1 § och
14 kap. 1 § spellagen).

Med stod av spellagen kan Spelinspektionen, som ansvarar for tillsyn
over att spellagen och de foreskrifter och villkor som meddelats med stod
av lagen foljs, vidta atgérder mot de licenshavare som inte foljer lagstift-
ningen. Atgirderna kan t.ex. besta i foreliggande om att ritta till brister i
verksamheten eller beslut om forbud forenat med vite, beslut om sank-
tionsavgift eller i vissa fall aterkallelse av licensen (18 kap. 12-25 §§ och
19 kap. 10 § spellagen).

2.2 Sanktionsavgiftens storlek vid overtradelser av
penningtvittslagen

I samband med genomf6randet av Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2015/849 av den 20 maj 2015 om atgdrder for att forhindra att det
finansiella systemet anvénds for penningtvitt eller finansiering av terro-
rism, om #dndring av Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr
648/2012 och om upphédvande av Europaparlamentets och radets direktiv
2005/60/EG och kommissionens direktiv 2006/70/EG (det fjirde penning-
tvattsdirektivet), i fortsdttningen kallat penningtvittsdirektivet, utvidgades
tillimpningsomradet for den svenska penningtvéttsregleringen till att om-
fatta i princip alla tillhandahallare av speltjanster. Direktivet har i huvud-
sak genomforts i svensk rétt genom lagen (2017:630) om atgérder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism (penningtvéttslagen). Som en
del av penningtvéttsregleringen finns dven i spellagen vissa sarskilda be-
stimmelser om penningtvitt och spel.

Enligt 1 kap. 2 § forsta stycket 15 penningtvittslagen géller lagen for
fysiska och juridiska personer som driver spelverksamhet som bedrivs
med licens eller registrering enligt spellagen. Spelinspektionen har enligt
18 kap. 2 § spellagen tillsyn 6ver att sddan verksamhet foljer penning-
tvittslagen.

Sanktionerna vid dvertrddelser av penningtvéttslagstiftningen ska vara
effektiva, proportionella och avskrickande (artikel 58.1 1 penningtvétts-
direktivet). I 18 kap. 17-22 §§ spellagen finns bestimmelser om ingripan-
den vid &vertrddelser av penningtvéttslagen. Vid sddana ingripanden ska
bestimmelserna 1 7 kap. 13-24 §§ penningtvittslagen tillimpas. De



ndmnda paragraferna i penningtvéttslagen innehdller bestimmelser om
tillsynsatgarder, sanktionsavgifter och viten. Om det blir frdga om sank-
tionsavgift ska enligt 7 kap. 14 och 15 §§ penningtvittslagen sanktions-
avgiften som hogst faststéllas till det hogsta av tvd ganger vinsten som
gjorts till foljd av overtriddelsen, eller ett belopp i1 kronor motsvarande en
miljon euro.

Sanktionsavgiftens storlek vid dvertradelser av penningtvéttslagen som
gors av en tillhandahéllare av spel skiljer sig fran sanktionsavgiften vid
overtradelser av spellagen. Enligt 19 kap. 13 § forsta stycket spellagen ska
en sanktionsavgift uppgé till lagst 5 000 kronor och hogst tio procent av
licenshavarens omsittning det narmast foregdende rikenskapsaret.

23 Skriftlighetskravet vid telefonforséljning

Ett avtal som ingés via telefon utan att parterna triaffas &r ett s.k. distans-
avtal. Bestimmelser om distansavtal finns i lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen). Distansavtalslag-
en dr en konsumentskyddande lag med bestimmelser om avtal som ingés
i vissa sammanhang dir behovet av konsumentskydd har ansetts vara sér-
skilt stort (SOU 2021:79 s. 13). Den 1 september 2018 infordes ett skrift-
lighetskrav vid telefonforsiljning i 2 kap. 3 a § distansavtalslagen. Skrift-
lighetskravet innebér att det inte langre dr mojligt att ingé ett distansavtal
muntligen nir niringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten via
telefon. For att ett avtal ska ingés krivs att konsumenten efter telefonsam-
talet skriftligen accepterar niringsidkarens anbud (prop.2017/18:129
s. 43-46). Skriftlighetskravet géller endast for de varor och tjanster som
omfattas av distansavtalslagen. Detta medfor att bl.a. speltjanster och
paketresor inte omfattas av kravet (jfr prop. 2017/18:129 s.27 och
prop. 2017/18:225 s. 96).

Riksdagen har tillkdnnagett for regeringen att ett arbete bor paborjas
med att utreda om ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning till konsu-
menter bor gélla for ytterligare varor och tjdnster, som bl.a. lotterier, och
aterkomma med forslag (bet. 2017/18:CU36 punkt 2, rskr. 2017/18:404).
Riksdagen har dérefter i ett senare tillkinnagivande géllande skriftlighets-
kravet anfort att det i arbetet med fragan om en utvidgning av skriftlighets-
kravet vid telefonforséljning sérskilt bor uppmérksammas hur telefonfor-
séljning av lotter och andra spel till konsumenter kan omfattas av ett skrift-
lighetskrav (bet. 2020/21:CU12 punkt 2, rskr. 2020/21:266).

Utredningen Ett moderniserat konsumentskydd har haft i uppdrag att
folja upp skriftlighetskravet. I uppdraget ingick att 6verviga om reglering-
en i ndgot avseende behdver dndras eller om ytterligare atgérder behdver
vidtas for att syftet med reformen ska uppnas. Utredningen skulle ocksa ta
stdllning till om skriftlighetskravet vid telefonforséljning bor utvidgas till
att omfatta fler varor och tjanster. I betdnkandet En uppfoljning av skrift-
lighetskravet vid telefonforsiljning (SOU 2021:79) redovisar utredningen
sitt uppdrag i dessa delar. Utredningens slutsats ar att skriftlighetskravet
har fatt positiva effekter fran konsumentskyddssynpunkt, framfor allt pa
det sitt att oklarheterna har minskat i friga om avtal som ingés. Det har
blivit tydligare for konsumenten att ndringsidkarens syfte ér att ingé ett



bindande avtal, liksom vem som é&r avtalspart. Det har ocksa blivit ldttare
for konsumenten att bedoma avtalets innehall. Enligt utredningens beddém-
ning finns det for ndrvarande inte anledning att vidta ytterligare lagstift-
ningsatgérder for att stirka konsumentskyddet vid telefonforséljning.
Utredningen beddmer &dven att det saknas behov av att utvidga skriftlig-
hetskravet till att omfatta fler varor och tjanster (SOU 2021:79 s. 7-10,
43-54 och 63-70).

3 En justerad sanktionsavgift vid
overtradelser av penningtvittslagen

Forslag: Sanktionsavgiften vid Overtrddelser av penningtvittslagen

som gors av en tillhandahallare av spel ska uppga till lagst 5 000 kronor

och som hogst till det hogsta av

e tio procent av tillhandahallarens omséttning det ndrmast féregéende
rakenskapsaret,

e tva ginger den vinst som tillhandahéllaren gjort till f6ljd av &ver-
tradelsen, eller

e ctt belopp i kronor motsvarande en miljon euro.

En tillhandahallares omséttning ska berdknas pad samma sétt som en
licenshavares omsittning vid dvertriadelser av spellagen. Nér sanktions-
avgiftens storlek faststills, ska hdnsyn tas till sddana omstdndigheter
som anges i penningtvéttslagen.

Sanktionsavgiften ska tillfalla staten.

Skilen for forslaget

Det svenska genomforandet av penningtvdttsdirektivets bestdmmelser om
sanktionsavgifter

Penningtvittsdirektivet innehaller tva sanktionsregimer, en for kreditinsti-
tut och finansiella institut och en for verksamhetsutovare som bedriver
icke-finansiell verksamhet. Spelverksamhet som bedrivs med licens eller
registrering enligt spellagen hor till de senare sanktionsregimerna. Det som
skiljer dessa bada sanktionsregimer at dr nivén pa de sanktionsavgifter som
ska tilldmpas. Om det ror sig om ett kreditinstitut eller ett finansiellt insti-
tut ska den maximala sanktionsavgiften enligt artikel 59.3 vara minst
fem miljoner euro eller tio procent av den totala drsomséttningen enligt
den senaste tillgdngliga redovisning som godkénts av ledningen. For de
icke-finansiella aktdrer som omfattas av direktivets tillimpningsomrade
ska den maximala sanktionsavgiften enligt artikel 59.2 e vara minst tva
ganger den vinst som har erhéllits genom Overtrddelsen, om det gér att
faststélla denna vinst, eller minst en miljon euro. Denna skillnad motiveras
iskél 59, dir det anges att spannvidden av sanktionerna och atgérderna bor
vara sa stor att medlemsstaterna och behoriga myndigheter kan beakta
skillnaderna mellan ansvariga enheter, sérskilt skillnaderna mellan kredit-



institut och finansiella institut och andra ansvariga enheter, nér det géller
storlek, egenskaper och verksamhetens natur.

Penningtvittsdirektivet &r ett minimidirektiv och i artikel 59.4 anges ut-
tryckligen att medlemsstaterna far ge behdriga myndigheter befogenhet att
pafora administrativa sanktionsavgifter som dverstiger de belopp som an-
ges i direktivet. Vid det svenska genomforandet av penningtvittsdirektivet
har dock mojligheten att hoja taket for sanktionsavgiften inte utnyttjats.
For samtliga icke-finansiella aktorer tillimpas ddrmed den sanktionsniva
som foljer av direktivet (se t.ex. 4 kap. 9§ fastighetsméklarlagen
[2021:516], 27 a § pantbankslagen [1995:1000], 32 k § revisorslagen
[2001:883] och 8 kap. 7 § tredje stycket rattegdngsbalken).

I propositionen Ytterligare atgdrder mot penningtvétt och finansiering
av terrorism anges att det vid genomforandet av ett enskilt direktiv ar vik-
tigt att ta hdnsyn till de aktuella reglernas syfte, i det hér fallet en effektiv
bekdmpning av penningtvétt och finansiering av terrorism. En annan, del-
vis motstridig utgangspunkt, &r att inte infora regler som riskerar att him-
ma en vil fungerande inre marknad for finansiella tjénster. Dessutom bor
inte stringare regler dn vad som &r motiverat med hansyn till syftet med
regleringen inforas. Vid inforlivandet av direktivet gjordes en avvigning
mellan dessa utgangspunkter (prop. 2016/17:173 s. 175).

Sanktionsavgiften vid dvertrddelser av penningtvittslagen bor justeras

Spelinspektionen har mojlighet att anpassa valet av ingripande vid 6ver-
tradelser av penningtvéttslagen efter Gvertradelsens art. Myndigheten far
t.ex. ingripa genom att utfarda ett forelaggande om att vidta réattelse. Om
en Overtrddelse ar allvarlig, upprepad eller systematisk far myndigheten
vidare foreldgga den som tillhandahaller spelet att upphora med verksam-
heten eller, om myndigheten har meddelat licens, édterkalla licensen. Det
finns dock ocksa i en sddan situation en mojlighet for myndigheten att i
stillet meddela en varning om det &r tillrackligt. En sddan varning kan for-
enas med en sanktionsavgift (18 kap. 18 och 19 §§ spellagen). Spelinspek-
tionen ska vid val av ingripande ta hinsyn till hur allvarlig 6vertradelsen
ar och hur lange den pagatt. Om tillhandahéllaren av spelet tidigare har
begatt en dvertrddelse ska det beaktas i forsvarande riktning (18 kap. 21 §
spellagen och 7 kap. 13 § penningtvittslagen).

Sanktionsavgiftens storlek vid dvertrddelser av penningtvittslagen som
gors av en tillhandahallare av spel skiljer sig frén sanktionsavgiften vid
overtradelser av spellagen. Enligt 19 kap. 13 § forsta stycket spellagen ska
en sanktionsavgift vid Overtrddelser av spellagen uppga till ldgst
5 000 kronor och hdgst tio procent av licenshavarens omséttning det nér-
mast foregaende rakenskapsaret. Spelinspektionen har i en skrivelse kon-
staterat att sanktionsavgiften vid dvertrddelser av penningtvittslagen till
foljd av denna skillnad manga génger ar lagre 4n sanktionsavgiften vid
overtradelser av spellagen. Myndigheten har darfor foreslagit att sank-
tionsavgiften vid Gvertrddelser av penningtvittslagen ska justeras, sd att
avgiften ska kunna uppga till samma hogsta belopp som vid dvertradelser
av spellagen (Fi2019/04324).

I propositionen Atgirder for att sikerstilla en sund och siker spelmark-
nad bedomde regeringen att den nuvarande sanktionsavgiftens niva vid
overtradelser av penningtvittslagen tillsammans med risken for andra in-
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gripande atgdrder far anses uppfylla penningtvittsdirektivets krav pa
effektiva, proportionella och avskrdckande sanktioner. Regeringen konsta-
terade dock att det, i likhet med vad Spelinspektionen framfor, anda kan
finnas behov av att justera dagens sanktionsavgiftsniva vid dvertrddelser
av penningtvittslagen som gors av en tillhandahéllare av spel
(prop. 2022/23:33 s. 57). En sadan justering skulle visserligen innebira att
den nu géllande ordningen med olika avgiftsnivéer for finansiella respek-
tive icke-finansiella institut delvis frangés. Eftersom penningtvattsdirek-
tivet ar ett minimidirektiv finns dock inget hinder mot att frangé dagens
ordning, om det beddms nddvéndigt for att sanktionsavgifterna ska spegla
overtriddelsernas allvar.

Samordningsfunktionen for dtgérder mot penningtvitt och finansiering
av terrorism anger i rapporten Nationell riskbeddmning av penningtvitt
och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021 att spelmarknaden ar en
sektor med en hog risk for penningtvétt (A052.211/2021). Ett ként till-
vagagangssatt ar att ett spelkonto anvinds for att dolja ursprunget for
medel fran kriminell verksamhet eller for att forvara brottsvinster. Nér ut-
tag senare gors fran spelkontot uppfattas dessa som legitima utbetalningar
och kan darfor anvéndas som forklaring till pengarnas ursprung. Europei-
ska kommissionen har den 27 oktober 2022 hojt sin riskvirdering for
penningtvitt och terroristfinansiering av kommersiellt onlinespel och vad-
hallning till hdgsta niva, niva 4 (rapport fran kommissionen till Europa-
parlamentet och radet om bedomningen av risker for penningtvétt och fin-
ansiering av terrorism som paverkar den inre marknaden och berdr gréns-
overskridande verksamhet, COM(2022) 554 final). Anledningen till hoj-
ningen av riskniva dr spelsektorns snabba ekonomiska tillvixt och tek-
niska utveckling.

En del av det riksdagsbundna maélet for spelpolitiken &r att spel om peng-
ar inte ska kunna missbrukas for kriminell verksamhet (prop. 2018/19:1,
bet. 2018/19:KrU1, rskr. 2018/19:94). Ett effektivt system for atgdrder
mot penningtvitt dr centralt i motverkandet av organiserad brottslighet.
Som framgar ovan tillhandahalls det inom spelsektorn tjanster som typiskt
sett kan vara attraktiva for att forsoka tvétta pengar, bl.a. med anledning
av tillgangen till spelkonto, manga och snabba transaktioner, olika betal-
sdtt och att kundforhallandena ingas pa distans. Med hinsyn till detta &r
det viktigt att det finns tillrdckligt effektiva och avskriackande ingripande-
mdojligheter. Det &r vidare en otillfredsstéllande ordning att vissa dvertrad-
elser av spellagen kan leda till hdgre sanktionsavgifter dn dvertradelser av
penningtvittslagen, trots att de senare Gvertrddelserna i manga fall kan
vara att anse som allvarligare. Denna skillnad i de olika sanktionsavgifter-
nas storlek riskerar darfor att felaktigt kunna tolkas som att en foljsamhet
till penningtvéttslagens bestimmelser 4r ett mindre prioriterat ansvarsom-
rade for tillhandahallarna. Mot denna bakgrund bor sanktionsavgiften vid
overtriddelser av penningtvittslagen justeras.

Sanktionsavgiften vid overtrddelser av penningtvittslagen bor kunna
uppga till samma hogsta nivd som vid évertrddelser av spellagen

Enligt penningtvittsdirektivet ska den maximala sanktionsavgiften for
sadana icke-finansiella aktdrer som omfattas av direktivets tillimpnings-
omréade vara minst tva ganger den vinst som har erhallits genom dvertrad-



elsen eller minst en miljon euro. For att uppfylla direktivets minimikrav
bdr denna miniminivd dven fortsittningsvis gélla for overtrddelser av
penningtvittslagen som gors av en tillhandahallare av spel.

Penningtvittsdirektivet innebér ddremot inget hinder mot att den maxi-
mala sanktionsavgiften skulle kunna uppgé till ett hdgre belopp &n vad
som foljer av direktivet. Tvdrtom anges det uttryckligen att
medlemsstaterna far ge behdriga myndigheter befogenhet att paféra hdgre
administrativa sanktionsavgifter (artikel 59.4). For att &vertriddelser av
penningtvittslagen ska kunna leda till lika hoga sanktionsavgifter som vid
overtradelser av spellagen bor det dérfor inforas en mojlighet att besluta
om en sanktionsavgift som uppgér till hdgst tio procent av tillhandahallar-
ens omséttning det ndrmast foregédende rakenskapséret. Omsattningen bor
berdknas pad samma sidtt som vid beslut om en sanktionsavgift vid
overtradelser av spellagen (se 19 kap. 13 § forsta stycket spellagen). Med
omsittning avses darfor omséttningen i tillhandahéllarens intaktsredovis-
ning, dvs. det som i redovisningen bendmns nettoomséittning (Hogsta for-
valtningsdomstolens dom den 9 maj 2023 i mal nr 3705-21).

Nir sanktionsavgiftens storlek faststills bor det dven fortséttningsvis tas
sdrskild hansyn till sddana omstandigheter som anges i penningtvittslagen
(7 kap. 13 och 16 §§ penningtvittslagen). Sanktionsavgiften bor vidare, i
likhet med vad som giller i dag, tillfalla staten.

4 Ett skriftlighetskrav vid
telefonforséljning av speltjanster

Forslag: En licenshavare som pé eget initiativ kontaktar en konsument
via telefon i syfte att ingé ett distansavtal om spel om pengar ska i borj-
an av samtalet informera konsumenten om licenshavarens identitet,
syftet med samtalet och namnet pa den person som ir i kontakt med
konsumenten och hans eller hennes relation till licenshavaren. Med
distansavtal ska avses detsamma som i distansavtalslagen.

Om ett avtal ska ingés till foljd av en sddan kontakt, ska licenshavaren
bekrifta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig
form som 4ar tillgénglig for konsumenten.

Ett avtal ska ingas genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar licenshavarens anbud. Ett avtal som inte har ingétts pa detta
sdtt ska vara ogiltigt och konsumenten ska d4 inte vara skyldig att betala
for nagot spel. Konsumenten ska informeras om detta i licenshavarens
bekriftelse av anbudet.

Skilen for forslaget

Utredningen om en uppfoljning av skriftlighetskravet

Utredningen Ett moderniserat konsumentskydd konstaterar i sin uppfolj-
ning av skriftlighetskravet vid telefonforséljning att den enda spelprodukt

dér det forekommer telefonforsdljning &r lotterier som tillhandahélls av
ideella organisationer. De uppgifter som utredningen har inhdmtat fran sa-
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vil myndigheter som intresseorganisationer visar att konsumentproblemen
vid sadan forsdljning dr sma. De avtal som ingas &r normalt inte bundna
under viss tid och &r enkla att sdga upp. Det ror sig vidare om forhallande-
vis begransade belopp. Lotterierna har ocksé generellt sett bedomts ha lag
risk att utveckla spelproblem. Utredningen framhaller vidare att spellagen
innehaller sérskilda regler om spelansvar och marknadsféring. Enligt ut-
redningen sikerstéller spelregleringen redan ett gott konsumentskydd och
bedomningen gors ddrmed att det saknas behov av en utvidgning av skrift-
lighetskravet till speltjanster. Vid beddmningen viger utredningen &ven in
att ett skriftlighetskrav skulle kunna fa negativa effekter for allménnyttig
ideell verksamhet att fa finansiering genom intékter fran spel
(SOU 2021:79 s. 8, 9 och 63—-67).

Av de remissinstanser som uttalar sig om utredningens bedémning om
telefonforséljning av spel dr det ndgot fler remissinstanser som instimmer
i bedéomningen, t.ex. Spelbranschens riksorganisation, Spelinspektionen
och Postkodforeningen. Spelinspektionen framhaller att det ar fa klagomal
per ar till myndigheten géllande telefonforséljning av allméannyttans lott-
erier, men att myndigheten vid sidan av dessa far in tips och klagomal om
telefonforséljning frén spelbolag som saknar nédvéndig licens. SPF
Seniorerna, Konsumentvigledarnas forening och Stockholms universitet
delar inte utredningens beddmning. Stockholms universitetet anser att det,
dven om telefonforséljningen pad omrédet ar liten, saknas anledning att
avsté fran att ge svaga grupper det skydd som skriftlighetskravet innebar.

Ett skriftlighetskrav vid telefonforsdlining av speltjinster bor inforas

Huvudregeln enligt svensk rétt dr att avtal kan ingds formldst. Fran denna
huvudregel finns ett fatal undantag dér det av olika skil har ansetts moti-
verat att stilla upp ett formkrav vid ingdende av avtal. Ett skriftligt form-
krav kan t.ex. motiveras av att ett avtal har stora ekonomiska och person-
liga konsekvenser och att det darfor &r viktigt att parterna noga overviger
avtalets konsekvenser. Ett exempel ar fastighetskop (4 kap. 1 § jordabalk-
en). Ett annat skél for att ha ett skriftligt formkrav kan vara att det skapar
storre klarhet, inte bara nér det géller att bedoma om det finns ett avtal utan
ocksa i friga om avtalets innehéll och dess narmare innebord. Formkravet
har pé detta vis ett virde fran bevissynpunkt och forebygger tvister. Ett
formkrav har dven ansetts motiverat fran konsumentskyddssynpunkt
(prop. 2017/18:129 s. 23 och 24).

Telefonforséljning &r en speciell typ av forséljningskanal, dér marknads-
foring och forséljning sker samtidigt och dir konsumenten oférberedd far
ta stdllning till erbjudanden utan att ha reella mojligheter att ndrmare dver-
véga konsekvenserna. Problem kopplade till telefonforséljning har varit
uppmirksammade under en léngre tid. Det handlar bl.a. om svarigheter for
konsumenter att forstd villkoren i samband med telefonforsaljning och
oftrivillig avtalsbindning. Problemen vid telefonforséljning &r inte begrén-
sade till ndgon viss typ av produkt eller tjanst eller till nagon sarskild
bransch. Det som upplevs som problem é&r inte heller endast kopplat till
oserids verksamhet. Problemen som forekommer &r i stillet ofta kopplade
till en 6verrumplande och ibland pressande forsdljningssituation (se t.ex.
prop. 2017/18:129 s. 16 och 17 och SOU 2021:79 s. 25 och 26).



Det har vidare visat sig att konsumenter ofta har svéart att ta till vara sina
rattigheter nér detta kréver ett aktivt agerande. Nar ett avtal pastas ha in-
gatts muntligen pé telefon hamnar konsumenten, d&ven om han eller hon
har rétten pa sin sida, ofta i ett underldge och maste invéinda mot pastaendet
om att avtal har ingétts eller mot det ndrmare innehallet i avtalet
(prop. 2017/18:129 s. 21).

En del av det riksdagsbundna maélet for spelpolitiken ar att spel om
pengar ska omfattas av ett starkt konsumentskydd (prop.2018/19:1,
bet. 2018/19:KrU1, rskr. 2018/19:94). Att det forekommer pétringande
telefonforséljning och att oférberedda konsumenter under samtalet inte
fullt ut forstér att de ingér avtal eller annars formér freda sig och sdga nej
till erbjudanden &r ett problem som bér tas pé allvar. Den enda spelprodukt
dér det forekommer telefonforsiljning &r lotterier som tillhandahalls av
ideella organisationer. Aven om telefonforsiljningen pa spelomradet
saledes &r liten, saknas dock anledning att avstd fran att ge svaga grupper
det skydd som de behover.

Vid all telefonforsdljning finns det i praktiken ett betydande utrymme
for missforstand och en risk for att konsumenter fattar beslut som inte &r
vél overvdgda. Inférandet av ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning i
distansavtalslagen har fatt positiva effekter fran konsumentskyddssyn-
punkt, bl.a. pa det séttet att oklarheter nir det géller ingdende av avtal har
minskat och att konsumenter &r mer ndjda med sina kép (SOU 2021:79
s. 44 och 63). Spel om pengar ar en produktgrupp som kan vara sarskilt
lockande for konsumenter, inte minst for sirskilt sirbara grupper. Over-
drivet spelande kan vidare leda till negativa konsekvenser bade for konsu-
menten sjilv och for dennes anhoériga och i ett langre perspektiv dven for
sambhdllet i stort. Ett skriftlighetskrav vid telefonforsdljning av speltjénster
skulle starka konsumentskyddet dven pa spelmarknaden och ddrmed ligga
i linje med vad som anges i det riksdagsbundna malet for spelomradet om
ett starkt konsumentskydd.

En annan del av det riksdagsbundna malet &r att spelmarknaden ska ge
goda forutsittningar for allménnyttig ideell verksamhet att erhélla finan-
siering genom intdkter fran spel. Licenshavare for allménnyttigt spel bor
sdledes dven framover ha mdjlighet att bedriva konkurrenskraftig verk-
samhet med hjilp av telefonforséljning. Det &r samtidigt viktigt att konsu-
menter har mojlighet att fatta vilgrundade beslut i samband med sédan
forséljning. Utgéngspunkten med ett skriftlighetskrav &r att skapa forut-
séttningar for en vélfungerande marknad déir det rader béttre balans mellan
konsumenters och licenshavares intressen. Ett skriftlighetskrav skulle
dessutom kunna forstirka fortroendet for spelmarknaden i stort.

Ett formkrav vid telefonforsédljning av spel skulle visserligen innebéra
att det blir ndgot krangligare att inga avtal och att kravet pa sa sitt kan vara
tyngande for en licenshavares omsittning. Om avtalet inte kan ingas under
telefonsamtalet, utan kréver en aktiv atgérd fran konsumenten, finns det
en risk for att en del av kopen inte fullf6ljs. Denna risk ska dock inte dver-
drivas och utgdr i sig inte skl for att avsta fran att agera till skydd for
konsumenter. Eftersom telefonforséljning ar ett omrade med betydande
problem ur ett konsumentskyddsperspektiv skulle ett skriftligt formkrav
ge konsumenten storre trygghet genom att tillforsédkras sé fullstdndig infor-
mation som mdjligt om avtalets innebord. Det skulle ocksé leda till storre
klarhet i bevishdnseende for parterna om att avtal har ingatts och vad som
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géller mellan dem. Ett skriftlighetskrav skulle inte minst tydliggora att an-
svaret att agera inte kan ldggas 6ver pa konsumenten. Det beddms inte vara
rimligt att konsumenter, som inte sjélva har tagit initiativ till telefonsam-
talet, ska riskera att hamna i en sddan situation.

Mot denna bakgrund bor ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning av
speltjanster inforas i spellagen. En sddan konsumentskyddande atgird bor
placeras i 14 kap. spellagen, som bl.a. reglerar licenshavarnas skyldigheter
att vidta spelansvarsétgérder, hur spelen far utformas och vilken informa-
tion om spelet som ska hallas tillgdnglig for spelare och myndigheter.

Skriftlighetskravets omfattning och innebérd

En utgangspunkt vid inférandet av ett skriftlighetskrav i spellagen bor, i
likhet med vad som var fallet vid inférandet av motsvarande krav i
distansavtalslagen, vara att astadkomma en enkel och tydlig reglering for
att undvika tillimpningssvarigheter. En annan utgangspunkt bor vara att
skriftlighetskravet avgrinsas till att omfatta fall dir konsumenten har ett
tydligt behov av skydd (prop. 2017/18:129 s. 26-33). For att uppné dessa
syften och samtidigt vdrna enhetligheten mellan de konsumentskyddande
lagstiftningarna, bor det nu aktuella skriftlighetskravets omfattning och
innebord 6verensstimma med motsvarande krav i distansavtalslagen. En
reglering i enlighet med detta bedoms som vél avvdgd och tillgodoser be-
hovet av skydd i de forséljningssituationer som framstar som mest proble-
matiska fran konsumentsynpunkt.

Mot denna bakgrund bor en licenshavare som pé eget initiativ kontaktar
en konsument via telefon i syfte att inga ett distansavtal om spel om pengar
i borjan av samtalet vara skyldig att informera konsumenten om licenshav-
arens identitet, syftet med samtalet och namnet pd den person som é&r i
kontakt med konsumenten och hans eller hennes relation till licenshavaren.
Om ett avtal ska ingés till foljd av en sddan kontakt, bor licenshavaren
vidare bekréfta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan l4sbar och var-
aktig form som ér tillgidnglig for konsumenten. Ett avtal bor slutligen ingas
genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar licenshavar-
ens anbud. Ett avtal som inte har ingatts pa detta sitt bor vara ogiltigt,
vilket konsumenten bor informeras om 1 bekriftelsen av anbudet.

Med distansavtal bor avses detsamma som i distansavtalslagen.

5 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Forslag: Lagindringarna ska trida i kraft den 1 april 2024.

Aldre foreskrifter ska fortfarande gilla for dvertridelser av penning-
tvittslagen som har skett fore ikrafttridandet.

Bedomning: Skriftlighetskravet vid telefonforsiljning av speltjanster
bor tilldmpas endast vid avtal som ingas efter ikrafttrddandet. Det be-
hdvs inte nagon dvergdngsbestimmelse om detta.




Skilen for forslaget och bedomningen: Eftersom de foreslagna énd-
ringarna syftar till att skydda konsumenterna pa den svenska spelmarknad-
en och bekdmpa kriminell verksamhet i samband med spel om pengar ar
det angelédget att de kan tridda i kraft s& snart som mdjligt. Nar det géller
forslaget om ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning av speltjanster
behdvs samtidigt viss tid for licenshavarna att anpassa sina rutiner och for
tillsynsmyndigheten att informera om de nya reglerna. Mot denna
bakgrund och med hénsyn tagen till de dterstdende stegen i lagstiftnings-
processen bor lagéndringarna tréda i kraft den 1 april 2024.

Forslaget om en justerad sanktionsavgift vid overtradelser av penning-
tvittslagen innebér att vissa overtradelser av lagen kan komma att leda till
en hogre sanktionsavgift &n vad som &r mojligt i dag. Det beddms darmed
inte vara lampligt att beslut om en sanktionsavgift meddelas med tillimp-
ning av de nya bestdmmelserna om beslutet grundas pa omstindigheter
som har intriffat fore ikrafttridandet av de nya bestimmelserna. Aldre
foreskrifter bor darfor fortfarande gélla for 6vertradelser som har skett fore
ikrafttradandet av de nya bestimmelserna.

Av allminna principer foljer att nya avtalsrittsliga lagregler tillimpas
endast for avtal som ingés efter ikrafttridandet. Det innebér att avtal som
har ingétts fore ikrafttrddandet av nya krav séledes ar giltiga &ven om de
inte uppfyller de nya kraven. Denna ordning bor gélla &dven for forslaget
om ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning av speltjénster och det be-
hovs darfor ingen sirskild 6vergangsbestimmelse (jfr prop. 2017/18:129
s. 35).

6 Konsekvenser

I detta avsnitt redogors for forslagens effekter i den omfattning som be-
doms lampligt och med beaktande av forordningen (2007:1244) om konse-
kvensutredning vid regelgivning.

6.1 Konsekvenser for aktorerna pa den svenska
spelmarknaden

En justerad sanktionsavgift vid overtriadelser av
penningtvittslagen

En del av det riksdagsbundna maélet for spelpolitiken &r att spel om pengar
inte ska kunna missbrukas for kriminell verksamhet (prop. 2018/19:1,
bet. 2018/19:KrU1, rskr. 2018/19:94). Syftet med den foreslagna regle-
ringen dr att genom effektiva och avskrdckande atgérder mot penningtvétt
bekdmpa kriminell verksamhet i samband med spel om pengar. Forslaget
beddms fa positiva konsekvenser for arbetet mot kriminell verksamhet pa
spelomradet och det brottsférebyggande arbetet. Forslaget bedoms inte sta
i strid med négon del av det spelpolitiska malet.

Forslaget beror de som tillhandahéller spel enligt spellagen. For nérvar-
ande har 58 aktorer licens for kommersiellt onlinespel och 48 aktorer
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licens for vadhallning. Forslaget innebér endast att sanktionsavgiften vid
overtriadelser av penningtvéttslagen justeras och att avgiften framover kan
komma att uppga till hdgre belopp &n i dagsldget. Forslaget medfor inte
nagra nya uppgifter for den som tillhandahaller spel. Forslaget beddms inte
ha nagon paverkan pa konkurrensférhéllandena mellan tillhandahéllarna,
t.ex. till foljd av deras olika storlek, eller innebdra nagra administrativa
kostnader av betydelse. Forslaget innebédr ddremot att sanktionsavgiften
vid overtradelser av penningtvittslagen béttre kommer att kunna anpassas
utifrén tillhandahallarnas omsittning. Det innebér séledes att forslaget pa
s& sdtt tar hénsyn till tillhandahallarnas olika storlek genom att storre
aktorer kommer att fi betala en hogre avgift. Ingen aktor bedoms pa grund
av det aktuella forslaget behdva omvérdera sitt deltagande i marknaden.

Ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning av speltjénster

Syftet med forslaget om ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning av spel-
tjénster dr att stidrka konsumentskyddet pa spelomradet. En del av malet
for spelpolitiken &r att spel om pengar ska omfattas av ett starkt konsu-
mentskydd (prop. 2018/19:1, bet. 2018/19:KrU1, rskr. 2018/19:94). Det
aktuella forslaget bedoms leda till ett stiarkt konsumentskydd, samtidigt
som det minskar risken for att spelproblem uppstar.

En annan del av malet for spelpolitiken ar att spelmarknaden ska ge goda
forutséttningar for allménnyttig ideell verksamhet att erhélla finansiering
genom intékter fran spel. Den enda spelprodukt dér det férekommer tele-
fonforséljning ar lotterier som tillhandahalls av ideella organisationer. For
narvarande har 50 aktorer licens for allmannyttigt lotteri. Om avtal inte
kan ingas utan en aktiv dtgérd frdn konsumenten efter ett telefonsamtal,
finns det en risk for att en del av kdpen inte blir av, genom att avtalen
rinner ut i sanden. Denna risk ska dock inte 6verdrivas och den utgor i sig
inte skél att avstd fran att agera till skydd for konsumenter. En minskad
forsdljning som beror pé att konsumenten har haft mojlighet att gora ett
medvetet val dr vidare inte nagot negativt, utan tvirtom nagot som efter-
stravas med forslaget. Med héansyn till att forslaget syftar till att stirka
konsumentskyddet pa omradet, f& en mer vélfungerande marknad for tele-
fonforséljning och forsvara for oseridsa forséljare att verka pé den svenska
spelmarknaden bedéms de redovisade konsekvenserna vara godtagbara.

Skriftlighetskravet syftar till att skapa goda forutséttningar for bada part-
er att gdra informerade val och att sékerstilla att avtal som ingés &r resul-
tatet av vad parterna har kommit 6verens om. Ett skriftlighetskrav handlar
om att infora ytterligare moment i forsdljningen, framfor allt en skriftlig
accept fran konsumenten, innan ett avtal kan anses ha ingatts. Detta ger
konsumenten ett angeldget radrum innan avtal ingés, vilket ger konsumen-
ten majlighet att reflektera ver sina val, rddfraga sin omgivning, dvervéga
sin ekonomi m.m. Forslaget kommer for konsumenter att innebéra en 6kad
klarhet nér det géller avtalet. Nar konsumenten far mojlighet att 6verviga
ett erbjudande innan han eller hon blir bunden av det, 6kar konsumentens
forutsittningar att géra medvetna val. Effekten bor bli att konsumenter i
hogre utstrackning blir n6jda med sina kop, vilket leder till att konsument-
er inte behdver dgna tid at att forsoka fa kontakt med foretag for att angra
ett avtal. Konsumenter kommer dven i mindre utstrdckning &n i dag att



behova lidgga ned tid pé att forsdka ta sig ur ofrivilliga avtal. Inte minst
blir det tydligt att ansvaret att agera for att tillvarata sina réittigheter i prak-
tiken inte ldggs 6ver pa konsumenten (jfr prop. 2017/18:129 s. 21).

Det foreslagna skriftlighetskravet kan leda till vissa administrativa kost-
nader for foretag som bedriver telefonforsiljning. Det kan handla om initi-
ala kostnader t.ex. for att ordna system for hantering av avtal och for in-
forande av nya rutiner i verksamheten. Det foreslagna skriftlighetskravet
innebér dock inget krav pa pappershantering eller egenhédndigt underteck-
nande. Konsumentens accept av licenshavarens anbud kan ske genom t.ex.
e-post eller sms och &dven licenshavarens bekréftelse av anbudet kan
skickas elektroniskt. Kommunikationen mellan parterna kan darmed nor-
malt ske snabbt, smidigt och billigt. Den ordning som nu foreslas motsvar-
ar dessutom det skriftlighetskrav som redan géller vid telefonforsaljning
enligt distansavtalslagen, varfor de féretag som anlitas for att bedriva tele-
fonforséljning redan i dag bor ha anpassat sina system utifran detta. For-
slaget bedoms saledes for dessa aktorer vara forenat med mycket sma
administrativa kostnader, som till stor del bedéms vara initiala.

De aktorer som ér aktiva pd den svenska marknaden bedéms ha forméga
att uppfylla det nya kravet. Kravet ska gélla pa samma sétt for stora och
smé aktorer. Det kan vara sa att storre aktorer har battre forutsittningar dn
vissa sma aktorer att anpassa sina system for att skicka anbudsbekriftelser
och ta emot accepter elektroniskt. Forslaget bedoms dock i 6vrigt inte sér-
skilt paverka sma aktorer i forhéllande till stora aktorer eller ha nédgon
negativ inverkan p& konkurrensen. Ingen aktdr bedoms pa grund av det
aktuella forslaget behdva omvérdera sitt deltagande i marknaden.

6.2 Konsekvenser for staten

En justerad sanktionsavgift vid 6vertridelser av
penningtvittslagen

En del av det riksdagsbundna malet for spelpolitiken &r att spel om pengar
inte ska kunna missbrukas for kriminell verksamhet (prop.2018/19:1,
bet. 2018/19:KrU1, rskr. 2018/19:94). Syftet med den foreslagna regle-
ringen r att genom effektiva och avskridckande atgérder mot penningtvatt
bekdmpa kriminell verksamhet i samband med spel om pengar. Forslaget
beddms fa positiva konsekvenser for arbetet mot kriminell verksamhet pa
spelomradet och det brottsférebyggande arbetet. Forslaget bedoms inte sta
i strid med négon del av det spelpolitiska mélet.

Spelinspektionen har tillsynsansvaret over att aktdrerna pa spelmark-
naden foljer reglerna i spellagen och penningtvittslagen. Det aktuella for-
slaget innebédr endast att sanktionsavgiften vid overtradelser av penning-
tvittslagen kan komma att uppga till hogre belopp én i dagslaget. Forslaget
medfor inte nagra nya uppgifter for myndigheten och bedoms inte fa nigra
ekonomiska konsekvenser for myndigheten.

Forslaget bedoms inte heller paverka det allménna i dvrigt.
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Ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning av speltjinster

Syftet med forslaget om ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning av spel-
tjénster dr att stidrka konsumentskyddet pa spelomradet. En del av malet
for spelpolitiken &r att spel om pengar ska omfattas av ett starkt konsu-
mentskydd (prop. 2018/19:1, bet. 2018/19:KrU1, rskr. 2018/19:94). Det
aktuella forslaget bedoms leda till ett stirkt konsumentskydd, samtidigt
som det minskar risken for att spelproblem uppstar.

Inférandet av ett skriftlighetskrav vid telefonforsdljning av speltjénster
beddms bidra till storre klarhet nar det géller avtal som ingas. En effekt av
detta bor bli att konsumenter mer séllan vinder sig med forfragningar och
klagomal till myndigheter, framfor allt till Spelinspektionen och Konsu-
mentverket, nir det géller telefonforsédljning. En okad tydlighet bor dven
bidra till farre tvister i domstol och vid Allménna reklamationsndmnden.

Forslaget bedoms inte medfora ndgra 6kade kostnader for det allménna.

6.3 Ovriga konsekvenser

Forslagen bedoms inte medfora nagra andra konsekvenser &n vad som an-
getts i avsnitt 6.1 och 6.2. Forslagen bedoms saledes exempelvis inte ha
nagon betydelse for den kommunala sjélvstyrelsen, for den offentliga ser-
vicen i olika delar av landet eller for mdjligheten att nd de integrations-
politiska mélen. Forslagen beddms inte heller medfora négra effekter for
sysselsittningen, miljon eller samhéllet i Gvrigt. Forslagen traffar vidare
kvinnor och mén pa samma sétt och bedéms inte medfora nagra ekonomi-
ska eller andra effekter for jamstélldheten mellan kvinnor och mén.

Bedomningen gors att aktdrerna pa den svenska spelmarknaden aktivt
och pa egen hand haller sig uppdaterade om 6vergéangen till nya krav pa
spelmarknaden. Det bedoms dérfor inte finnas behov av négra sérskilda
informationsinsatser. For att berorda aktorer ska fa del av information om
de forslagna dndringarna bedoms det darfor vara tillrickligt att Spelin-
spektionen publicerar informationen pé sin webbplats.

6.4 Alternativa atgirder ar inte tillrackliga

En justerad sanktionsavgift vid dvertriadelser av
penningtvittslagen

Ett alternativ till forslaget om en justerad sanktionsavgift vid dvertradelser
av penningtvéttslagen skulle vara att lata de hogsta nivaerna for sddana
sanktionsavgifter vara ofordndrade. En konsekvens av detta ar att skillnad-
en mellan sanktionsavgifterna vid dvertridelser av penningtvéttslagen och
spellagen skulle kvarsta. Det innebér att sanktionsavgiften vid dvertradel-
ser av penningtvittslagen riskerar att inte vara tillrdckligt effektiv och av-
skriackande for de storre tillhandahéllarna av spel pa den svenska spel-
marknaden. Den foreslagna justeringen av sanktionsavgiften bedoms vara
motiverad utifran syftet att bekdmpa kriminell verksamhet i samband med
spel om pengar.



Ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning av speltjinster

Ett alternativ till forslaget om ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning
av speltjanster skulle kunna vara en mer effektiv tillsyn eller sjdlvreglering
av spelbranschen. De generella problemen med telefonforséljning skulle
dock inte 16sas enbart genom mer effektiv tillsyn eller informationsinsats-
er. Det bedoms inte heller tillrackligt med atgérder som syftar till att fa till
stdnd en okad sjdlvreglering inom spelbranschen, eftersom det alltid finns
oseridsa aktdrer som inte skulle omfattas av sddana dverenskommelser.
For att uppna det efterfragade syftet av ett stirkt konsumentskydd bedoms
det darfor nodvéndigt att infora ett skriftlighetskrav i spellagen. Vid en
avvigning mellan de olika intressen som gor sig gdllande bedoms det alltsa
vara motiverat att infora ett skriftligt formkrav for att starka konsument-
skyddet vid telefonforsiljning.

6.5 Forslagen dr forenliga med EU-rétten

En justerad sanktionsavgift vid dvertridelser av
penningtviittslagen

Enligt penningtvéttsdirektivet ska den maximala sanktionsavgiften for sé-
dana icke-finansiella aktdrer som omfattas av direktivets tillimpningsom-
rade vara minst tva gdnger den vinst som har erhéllits genom dvertradelsen
eller minst en miljon euro. Forslaget om en justerad sanktionsavgift vid
Overtradelser av penningtvittslagen har utformats for att uppfylla dessa
minimikrav. Den justerade sanktionsavgiften innebir endast att det infors
ytterligare en grans for den maximala sanktionsavgiften, som innebér att
avgiften kommer att kunna uppga till samma nivé som vid dvertradelser
av spellagen. Justeringen innebér att avgiften i vissa fall kommer att kunna
uppga till ett hdgre belopp dn vad som dr mojligt i dag. Enligt penning-
tvittsdirektivet far medlemsstaterna ge behoriga myndigheter befogenhet
att pafora hogre administrativa sanktionsavgifter (artikel 59.4). Forslaget
om en justerad sanktionsavgift ar séledes forenligt med EU-rétten.

Ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning av speltjanster

Fragan om hur ett avtal ingas &r i regel ndgot som bestdms i nationell rtt.
Den EU-reglering som ligger till grund for distansavtalslagen hindrar inte
en tillimpning av skriftlighetskravet vid kdp av varor eller tjanster utanfor
lagens tillimpningsomrade, om det bedoms finnas ett praktiskt behov av
atgirden och den &ar motiverad fran konsumentskyddssynpunkt
(SOU 2021:79 s. 64). Ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning av spel-
tjénster syftar till att skydda konsumenterna i de forsdljningssituationer
som framstér som mest problematiska fran konsumentsynpunkt. Det aktu-
ella forslaget bedoms vara vl avvégt i forhéllande till de konsekvenser det
sammantaget kommer att fa. Inte heller i 6vrigt bedoms EU-rétten utgéra
nagot hinder mot att infora ett skriftlighetskrav.
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6.6 Forslagen behover inte anmélas till Europeiska
kommissionen

Forslag till tekniska foreskrifter ska enligt Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett informationsfor-
farande betrdffande tekniska foreskrifter och betraffande foreskrifter for
informationssamhillets tjénster (anmélningsdirektivet) anmalas till Euro-
peiska kommissionen. Tekniska foreskrifter dr enligt artikel 1.1 fi anmal-
ningsdirektivet bl.a. krav pa varors egenskaper eller provning, begrins-
ningar av varuanvindning, bestimmelser om atervinning av varor samt
vissa forbudsbestimmelser. Tekniska foreskrifter kan dven vara regler for
etablering av e-tjdnsteleverantorer eller leverans av e-tjdnster.

Kommerskollegium gor i sitt remissvar dver betdnkandet En uppfoljning
av skriftlighetskravet vid telefonforséljning (SOU 2021:79) bedomningen
att inforandet av ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning av speltjanster
inte dr anmélningspliktigt enligt anmélningsdirektivet. Av artikel 2.2 h i
Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december
2006 om tjanster pa den inre marknaden (det s.k. tjanstedirektivet) om-
fattas tjanster pa spelomradet inte heller av tjdnstedirektivets tillimpnings-
omrade.

Skyldigheten att anméla forslag till tekniska foreskrifter omfattar inte
foreskrifter som endast genomfor en bindande rittsakt frin EU. Anmal-
ningsskyldigheten géiller d& endast om foreskrifterna skiljer sig fran eller
gér utover vad som géller enligt rattsakten. Forslaget om en justerad sank-
tionsavgift bedoms inte g utdver vad som géller enligt penningtvétts-
direktivet, som uttryckligen anger att medlemsstaterna far ge behoriga
myndigheter befogenhet att paféra hdgre administrativa sanktionsavgifter.

Mot denna bakgrund beddms de aktuella forslagen inte behova anmélas
till Europeiska kommissionen.

7 Forfattningskommentar
Forslaget till lag om éndring i spellagen (2018:1138)

14 kap.
Telefonforsiiljining
18 § Om en licenshavare pa eget initiativ kontaktar en konsument via telefon i syfte
att inga ett distansavtal om spel enligt denna lag, ska konsumenten i borjan av
samtalet informeras om licenshavarens identitet, syftet med samtalet och namnet
pd den person som dr i kontakt med konsumenten och hans eller hennes relation
till licenshavaren.

Med distansavtal avses detsamma som i lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affdrslokaler.

Paragrafen, som ar ny, reglerar informationskrav som giller vid telefonfor-
sdljning av spel om pengar. Overvidgandena finns i avsnitt 4.



Av forsta stycket framgér att en licenshavare som pa eget initiativ kon-
taktar en konsument via telefon i syfte att inga ett distansavtal om spel om
pengar i borjan av samtalet ska informera konsumenten om licenshavarens
identitet, syftet med samtalet och namnet p& den person som ér i kontakt
med konsumenten och hans eller hennes relation till licenshavaren. Konsu-
menten ska alltsd direkt vid samtalets borjan fa veta vilken licenshavares
spel som salufors, vem som utfor forséljningen och om han eller hon &r
anstélld av eller arbetar pa uppdrag av licenshavaren. Skyldigheten géller
oavsett om konsumenten sedan tidigare ar kund eller inte hos licenshavar-
en. Med telefon avses taltelefonikommunikation, dvs. att det ror sig om ett
muntligt telefonsamtal, oavsett vilken typ av telefon eller teknik som
anvinds (jfr prop. 2017/18:129 s. 43). Begreppet konsument har samma
innebord som i distansavtalslagen. Med konsument avses enligt 1 kap. 2 §
distansavtalslagen en fysisk person som handlar huvudsakligen for d4nda-
mal som faller utanfor néringsverksamhet (prop.2004/05:13 s. 123
och 124).

Situationer nér en konsument kontaktar en licenshavare i syfte att ingé
ett distansavtal faller utanfor paragrafens tillimpningsomrade. Detsamma
géller om konsumenten har bett licenshavaren att kontakta henne eller hon-
om i syfte att ingé ett distansavtal. Att syftet med kontakten ar att inga ett
distansavtal innebér att det ska vara friga om avtal som ingds inom ramen
for ett av licenshavaren organiserat system for att traffa avtal pa distans.
Dessutom ska kommunikationen uteslutande ske pé distans. Om licens-
havare som inte har ett system for att triffa avtal pa distans ringer till en
konsument i forséljningssyfte, dr det inte frdga om distansavtal pa det sétt
som avses (jfr prop. 2017/18:129 s. 43 och prop. 2004/05:13 s. 121, 122
och 134). Det kan forekomma att konsumenter ldmnar samtycken till
licenshavare att bli kontaktade for erbjudanden om spel som tillhandahalls
av licenshavaren. Ett samtycke till kontakt i marknadsforingssyfte kan ges
t.ex. i samband med kop pé en webbplats. Aven om konsumenten har sam-
tyckt till marknadsforingen, méste initiativet till telefonsamtalet i dessa fall
anses ha tagits av licenshavaren. Om en licenshavare i enlighet med ett
sddant samtycke kontaktar konsumenten med ett erbjudande via telefon
faller detta saledes inom paragrafens tillimpningsomrade. Detsamma géll-
er om en konsument i samband med att ett avtal triffas om en prenumera-
tion som loper pa viss tid samtycker till att licenshavaren far dterkomma
nér tiden har 16pt ut (jfr prop. 2017/18:129 s. 43).

Avgorande for paragrafens tillimplighet &r vem som har tagit initiativ
till samtalet, inte till ett visst erbjudande. Situationer nédr en konsument
kontaktar en licenshavare via telefon for att kdpa en viss produkt och
licenshavaren under samtalet erbjuder en annan produkt som konsumenten
bestdmmer sig for att kopa faller alltsa utanfor tillimpningsomradet. Det
ar ddremot inte mojligt att kringga den sérskilda regleringen om telefonfor-
sdljning genom att en licenshavare ringer till en konsument och uppmanar
henne eller honom att ringa tillbaka. Aven om konsumenten i en sddan
situation skulle ringa licenshavaren far det anses vara fraga om att licens-
havaren pé eget initiativ har kontaktat konsumenten via telefon. Detsamma
géller i regel for det fall en konsument har missat ett telefonsamtal och
ringer upp licenshavaren med anledning av detta (jfr prop. 2017/18:129
s. 43 och 44).
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Av andra stycket framgér att det med begreppet distansavtal avses det-
samma som i distansavtalslagen. Med distansavtal avses enligt 1 kap. 2 §
distansavtalslagen avtal som ingds inom ramen for ett av niringsidkaren
organiserat system for att triffa avtal pa distans, om kommunikationen
uteslutande sker pa distans (prop. 2004/05:13 s. 121-123).

19 § Om ett avtal ska ingas till f6ljd av en sadan kontakt som avses i 18 § forsta
stycket, ska licenshavaren bekrdfta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan
ldsbar och varaktig form som dr tillgdnglig for konsumenten.

Ett avtal ingas genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar
licenshavarens anbud. Ett avtal som inte har ingdtts pd detta sdtt dr ogiltigt och
konsumenten dr dd inte skyldig att betala for ndgot spel. Konsumenten ska infor-
meras om detta i licenshavarens bekrdftelse av anbudet.

Paragrafen, som ér ny, reglerar formkrav som géller vid telefonforséljning
av spel om pengar. Overviigandena finns i avsnitt 4.

Enligt forsta stycket ska en licenshavare som vill inga avtal till f61jd av
en sddan kontakt som avses i 18 § forsta stycket bekréfta sitt anbud i en
handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgdnglig
for konsumenten. Licenshavarens skyldighet att bekrédfta anbudet forut-
sdtter att parterna ar intresserade av att trdffa ett avtal. Om konsumenten
avbojer erbjudandet redan under telefonsamtalet, bor ndgon bekriftelse
inte skickas. Med uttrycket i en handling eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som ér tillgénglig fér konsumenten” avses detsamma som i
distansavtalslagen (jfr prop. 2017/18:129 s. 44). Det innebdr att bekriftel-
sen kan ldmnas i pappersform, men dven genom e-post, sms eller liknande.
Ocksé en webbplats dir informationen kan lagras kan uppfylla kravet, for-
utsatt att informationen med sékerhet bevaras i ursprungligt skick och i det
enskilda fallet &r tillgénglig for konsumenten sa linge informationen ar
relevant (se t.ex. prop. 2009/10:242 s. 97 och prop. 2004/05:13 s. 44, 45
och 135). Bestdmmelsen reglerar inte vad en bekriftelse av ett anbud ska
innehélla. Det ligger dock i sakens natur att en bekréftelse till sitt innehall
bor aterspegla det som har sagts under telefonsamtalet och vara séddan att
konsumenten forstar vilket erbjudande han eller hon har att ta stidllning till
(prop. 2017/18:129 s. 44).

I andra stycket finns ett krav pa skriftlig accept. For att ett giltigt avtal
ska ingds till foljd av att licenshavaren pé eget initiativ har kontaktat en
konsument via telefon i syfte att ingé ett distansavtal krdvs att konsument-
en efter telefonsamtalet skriftligen accepterar licenshavarens anbud. Det
forhallandet att konsumenten tar kontakt med licenshavaren efter det initi-
ala telefonsamtalet, t.ex. for att diskutera ett visst avtalsvillkor, innebar
inte att skriftlighetskravet slutar att gélla. Om konsumenten vill acceptera
licenshavarens anbud ska detta ske skriftligen efter telefonsamtalet, efter-
som det alltjimt ar fraga om ett avtal som ska ingas till foljd av att licens-
havaren pé eget initiativ har kontaktat konsumenten via telefon i syfte att
ingé ett distansavtal.

En konsuments skriftliga godkdnnande ska ldmnas forst nir ett samtal dr
avslutat. Kravet pa skriftlighet utesluter inte att konsumenten godkénner
anbudet elektroniskt, t.ex. genom e-post eller sms (se t.ex.
prop. 2004/05:13 s. 130 och prop. 2011/12:126 s. 10). Att en konsument i
ett elektroniskt dokument, som innehéller licenshavarens anbud, kryssar



for ett svarsalternativ om att konsumenten accepterar anbudet kan tillgodo-
se kravet pa skriftlighet. Skriftlighetskravet dr dédremot inte uppfyllt om
konsumenten t.ex. i anslutning till ett efterf6ljande telefonsamtal slar en
siffra pa telefonen for att markera att anbudet har accepterats
(prop. 2013/14:71 s. 20). Om konsumenten inte skriftligen accepterar
licenshavarens anbud, dr avtalet ogiltigt. Avtalet dr ocksd ogiltigt om
konsumenten visserligen har accepterat anbudet skriftligen, men detta har
skett under pagéende samtal (jfr prop. 2017/18:129 s. 45).

For det fall ett avtal &r ogiltigt &r konsumenten inte skyldig att betala for
nagot spel, sdsom enskilda lotter eller avtal om prenumeration av lotter,
som en licenshavare dnda levererar eller utfor. For att vara siker pa att ha
ratt till betalning méste licenshavaren alltsa avvakta konsumentens skrift-
liga accept av anbudet. Om avtalet dr ogiltigt p4 ndgon annan grund én att
kravet pa skriftlig accept inte dr uppfyllt, &r dock denna bestimmelse inte
tillamplig. Det kan vara fraga om ogiltighet enligt t.ex. lagen (1915:218)
om avtal och andra rittshandlingar pad formogenhetsrittens omréde
(avtalslagen) eller lagen (1924:323) om verkan av avtal, som slutits under
paverkan av en psykisk storning. Fragan om betalningsskyldighet far da i
stillet bedomas enligt de regler och principer som géller for sddana fall (jfr
prop. 2017/18:129 s. 45).

Det finns inget civilrattsligt formkrav for en licenshavares anbud. Det
forhéllandet att en licenshavare inte bekriftar anbudet i en handling eller i
nagon annan lésbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten
leder alltsé inte till att avtalet &r ogiltigt, om konsumenten dndé skriftligen
har accepterat anbudet. Om licenshavaren vid telefonsamtalet anger nir
konsumenten senast maste besvara anbudet, dr anbudet bindande under
denna frist (1-3 §§ avtalslagen). Ett anstdnd med att anta anbudet behover
dock inte vara uttryckligt. En uppmaning att senare skicka in en skriftlig
accept dr normalt tillrdckligt for att konsumenten ska anses ha fétt anstand.
En sadan anbudsfrist 4r alltsa enligt avtalslagen bindande for en licenshav-
are. Aven for vriga frigor nir det giller anbud och accept giller avtals-
lagen (jfr prop. 2017/18:129 s. 45). En licenshavare ska i anbudsbekriftel-
sen informera om innebérden av att konsumenten inte skriftligen accepter-
ar licenshavarens anbud. Av informationen ska framga bade att en utebliv-
en accept fran konsumenten efter telefonsamtalet innebér att ett avtal &r
ogiltigt och att konsumenten i sddant fall inte r skyldig att betala for nagot
spel (jfr samma prop. s. 46).

18 kap.

21 § Vid ingripande enligt 18-20 §§ ska 7 kap. 13 och 17-24 §§ lagen (2017:630)
om atgérder mot penningtvétt och finansiering av terrorism tillimpas.

I paragrafen regleras att vissa bestimmelser i penningtvéttslagen ska gilla
nir spelmyndigheten ingriper vid Overtrddelser av bestimmelser om
penningtvitt. Overvigandena finns i avsnitt 3.

Andringen i paragrafen innebdr att héinvisningarna till penningtvittslag-
ens bestimmelser om sanktionsavgiftens storlek utgar. I stéllet infors en
ny paragraf, 21 a §, som reglerar sanktionsavgiftens storlek vid overtradel-
ser av penningtvittslagen som gors av en tillhandahallare av spel.

23



24

21 a § En sanktionsavgift vid ingripande enligt 18-20 §§ ska uppga till ldgst
5 000 kronor och som hégst till det hogsta av

1. tio procent av tillhandahdllarens omsdttning det ndrmast foregdende rdken-
skapsdret berdiknat i enlighet med vad som anges i 19 kap. 13 §,

2. tvd ganger den vinst som tillhandahdllaren gjort till f6ljd av overtrddelsen,
om beloppet gar att faststilla, eller

3. ett belopp i kronor motsvarande en miljon euro.

Ndr sanktionsavgiftens storlek faststdlls, ska sdrskild hinsyn tas till saidana om-
stindigheter som anges i 7 kap. 13 och 16 §§ lagen (2017:630) om dtgdrder mot
penningtvdtt och finansiering av terrorism.

Avgiften tillfaller staten.

I paragrafen, som é&r ny, regleras sanktionsavgiftens storlek vid overtradel-
ser av penningtvittslagen som gors av en tillhandahéllare av spel, dvs.
sddan spelverksamhet som bedrivs med licens eller registrering enligt spel-
lagen. Overvigandena finns i avsnitt 3.

Av forsta stycket framgar att en sanktionsavgift vid ingripande enligt
18-20 §§ ska uppga till lagst 5 000 kronor och som hogst till det hogsta av
tio procent av tillhandahéllarens omséttning det ndrmast féregédende riaken-
skapséret berdknat i enlighet med vad som anges i 19 kap. 13 § (punkt 1),
tva ganger den vinst som tillhandahéllaren gjort till f6ljd av 6vertrddelsen
(punkt 2) eller ett belopp i1 kronor motsvarande en miljon euro (punkt 3).
Samma begransningar géllande lagsta och hogsta belopp giller oavsett om
tillhandahallaren &r en fysisk eller en juridisk person.

Forsta punkten har ingen tidigare motsvarighet och innebér att sank-
tionsavgiften kan komma att uppga till ssmma belopp som vid andra dver-
tradelser enligt spellagen. I 19 kap. 13 § regleras hur omséttningen ska be-
raknas. Av den paragrafens andra stycke framgar att omséttningen far upp-
skattas om Gvertradelsen har skett under en tillhandahéllarens forsta verk-
samhetsar eller om uppgifter om omséttningen annars saknas eller &r brist-
falliga. Berdkningen av sanktionsavgiften ska grunda sig pa arsomsitt-
ningen (prop. 2017/18:220 s. 234-236, 351 och 352). Med omséttning av-
ses omsittningen i tillhandahallarens intéktsredovisning, dvs. det som i
redovisningen bendmns nettoomsittning (Hogsta forvaltningsdomstolens
dom den 9 maj 2023 i mél nr 3705-21).

Andra respektive tredje punkten motsvarar vad som i dag géller enligt
21§, genom hénvisningen till 7 kap. 14 och 15 §§ penningtvéttslagen
(prop. 2017/18:220 s. 343 och prop. 2016/17:173 s. 555 och 556).

Enligt andra stycket ska vid faststdllande av sanktionsavgiften sérskild
hénsyn tas till sddana omstdndigheter som anges i 7 kap. 13 och 16 §§
penningtvittslagen. Detta motsvarar vad som géller i dag enligt 21 §, gen-
om hénvisningen till 7 kap. 16 § penningtvéttslagen (prop. 2017/18:220
s. 343 och prop. 2016/17:173 s. 554-557).

Av tredje stycket framgér att avgiften tillfaller staten.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 april 2024.
2. De nya bestdmmelserna i 18 kap. 21 och 21 a §§ tilldmpas inte pa forhallanden
som héanfor sig till tiden fore ikrafttradandet.

Ikrafttradande- och dvergéngsbestimmelserna behandlas i avsnitt 5.



Av forsta punkten framgér att lagen trader i kraft den 1 april 2024.

Det foljer av allménna principer att den typ av nya avtalsrittsliga
bestimmelser som éterfinns i 14 kap. 18 och 19 §§ bara tillimpas pa avtal
som ingés efter ikrafttrddandet. Vid avtal som har ingatts dessforinnan
giller alltsa inte de nya kraven avseende skriftlighet och information (jfr
prop. 2017/18:129 s. 51).

Enligt andra punkten ska de nya bestimmelserna om sanktionsavgiften
vid overtrddelser av penningtvéttslagen inte tillimpas pé forhallanden som
hanfor sig till tiden fore ikrafttradandet. For dvertrddelser som har skett
fore ikrafttrddandet géller alltsa fortfarande de &ldre foreskrifterna om
sanktionsavgiften vid dvertradelser av penningtvittslagen.
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