3 Spelar ideella och informella
insatser nagon roll for svensk
valfard?

Lars Svedberg

Ideella och informella insatser har ofta bara en fotnotsposition vid
granskningar och beskrivningar av svensk valfard.! Tidigare fanns
knappast nagon systematisk kunskap om omradet, men mojlig-
heterna att diskutera sadana insatser och deras betydelse ar nu
betydligt storre an for bara ett artionde sedan.?

Det hédr kapitlet behandlar ideella och informella insatser i
Sverige — hur de aktualiseras i politik och forskning, vilken omfatt-
ning de har, vad de handlar om, om de har fordndrats under 1990-
talet samt vilken betydelse vi bor ge dessa insatser for att na en
Okad forstaelse av den svenska valfarden. | ett forsta avsnitt gors
nagra begreppsbestamningar av uttryck sasom till exempel ideell
respektive informell.

3.1 Sprakbruk och begrepp

I kapitlet anvands uttryck som ideell insats, frivillig organisation,
frivillig sektor samt informell insats. Till viss del har vi en gemensam
vardagsspraklig forstaelse av dessa begrepp. Men i det har samman-
hanget bdr man precisera deras betydelse.

Uttrycket ideell insats, eller som det ibland ocksa kallas ideellt
arbete, knyter an till ett folkrorelseférankrat svenskt sprakbruk och
avser arbetsuppgifter som utfors obetalt och inom ramen for en
organisation eller férening.® Uttrycket ideell organisation — vilket

! Viktiga synpunkter pad denna text har erhallits fran Erik Blennberger, Emilia Forssell,
Magnus Jegermalm, Gerdt Sundstrém, Filip Wijkstrom och Kommittén Vélfardsbokslut —
speciellt av ledaméterna Ake Bergmark och Marta Szebehely.

2 Det bor understrykas att kunskapen fortfarande &r knapphéndig och fragmentarisk, inte
minst vad galler forandringar Gver tid. Detta paverkar naturligtvis nedanstdende
presentation.

% 1 den klassiska folkrorelsetraditionen har intresset framfor allt inriktats mot 4 ena sidan
medlemskap och & andra sidan styrelseuppdrag, men inte mot andra typer av insatser (se t.ex.
Johansson 1980). Under senare &r har ocksd ett visst intresse, framfor allt fran
statsvetenskapligt héll, riktats mot aktiviteter, till exempel narvaro vid arsmote, deltagande i
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inkluderar till exempel foreningar, riksorganisationer och stiftelser
— har flera betydelseaspekter, men en kadrnbetydelse ar att det inte
finns privata vinstintressen i organisationens verksamhet. Det inne-
bar dock inte nodvandigtvis att verksamheten bygger pa ideella
oavlonade insatser. Manga tusen svenskar har sitt forvarvsarbete
inom en ideell organisation. En synonym till begreppet ideell
organisation ar uttrycket frivillig organisation. P& motsvarande satt
blir ideell sektor och frivilligsektor synonyma. Med uttrycket frivillig
knyter vi an till en internationell begreppsapparat som fatt allt
stbrre genomslag, bland annat inom nordisk och 6vrig inter-
nationell forskningsvérld. Bade begreppen ideell och frivillig for
med sig vissa komplikationer men de har fatt en etablerad anvand-
ning inom bade falt och forskning (for begreppsdiskussion, se
Blennberger 1993a och Lorentzen 1998).

Med informell insats avses i detta sammanhang oavlonad hjalp
eller stod som utfors pa regelbunden basis. Det avser med andra
ord anhdrigas, vdnners, grannars och arbetskamraters insatser. |
kapitlet gors en atskillnad mellan informella insatser som gors for
nagon utanfor respektive inom det egna hushallet. Informella insat-
ser avgransas bade fran ideellt obetalt arbete som utférs inom den
ideella eller frivilliga sektorn, och fran forvarvsarbete mot 16n samt
fran ordinart hushallsarbete (se Jeppsson Grassman & Svedberg
1999). Detta foljer en inom samhallsvetenskapen vanlig indelning
mellan olika typer av arbete/insatser (se t.ex. Tilly & Tilly 1994
samt Wilson & Musick 1997). Icke desto mindre kan det vara svart
att gora vissa klassificeringar. Det kan till exempel vara svart att
skilja mellan informella insatser och ordinart hushallsarbete, sar-
skilt nar insatsen utfors inom det egna hushallet.

Tyngdpunkten i detta kapitel ligger pa beskrivningar av ideella
och informella insatser som i intention och handling har en primar
vélfardsinriktning.* Dessa insatser ses som uttryck for att med-

studiecirkel eller korplag, men ocksa specifika insatser som riktas till ndgon/nagot utéver en
sjalv (se t.ex. Petersson, Westholm & Blomberg 1989 samt Petersson m.fl. 1998). Man kan
séga att folkrorelsetraditionens inriktning mot péaverkan och i viss mén deltagande styrt
intresset i angiven riktning. Den ansats att granska malinriktade insatser som har star i
centrum for intresset far ofrdnkomligen en snavare och mer nyttoinriktad inriktning som ar
mer i linje med internationell forskning pad omradet (se Jeppsson Grassman & Svedberg
1999).

4 Inom denna sfar av insatser med primar vélfardsinriktning kan ytterligare en atskillnad
goras nar det galler de ideella insatserna, namligen mellan sédana som har direkt eller indirekt
social inriktning (se Blennberger 1993 b). Tyngdpunkten i detta kapitel ligger pa insatser
med direkt social inriktning och direkt relation till "brukare”, men insatser med indirekt
social inriktning, som att bedriva opinionsbildande arbete eller foretrada nagon grupp,
beskrivs och kommenteras ocksa.
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borgarna har en aktiv samhallsroll. Under senare ar har sadana har
aktiviteter borjat beskrivas som en del i ett modernt utvidgat med-
borgarskap. Det ar ett medborgarskap som gar utéver den enskil-
des tillhérighet till en statsbildning och som innefattar ett antal
olika roller,® bland annat i det civila samhéllet.®

3.2 Ideella och informella insatser i socialpolitik och
valfardslitteratur

Fram till i bdrjan av 1990-talet forbigicks ideella och informella
insatser i stort med tystnad, bade i debatt och i texter, inom den
parlamentariska nationella politikens sfar.” Nar det galler ideella
insatser uppmarksammades i nagon man vad som kallades ett folk-
rorelse- och foreningsengagemang® samt organisationernas uppgift
att foretréda vissa medborgargrupper.

Pa den lokala kommunala arenan har man i relativt liten utstrack-
ning utvecklat mer malmedvetna eller omfattande program, medan
det i sak skett snabba fordndringar. Det géller framforallt i sam-
spelet med ideell sektor, men ocksa i samspelet med dem som gor
informella insatser.’

Om man ser till ett vidare nationellt politiskt sasmmanhang — och
inbegriper medierna — kan man emellertid konstatera att en for-
andring i debatten intréffade i mitten av 1980-talet. Den kom att
berdra det civila samhallet i stort, och inte minst de slag av ideella
och informella insatser som hdr kommer att diskuteras. Denna
debatt hade i huvudsak politiska och i ndagon man samhéllsveten-
skapliga utgangspunkter. Det &r viktigt att med Tragardh (1999 och

5 For en mer ingéende diskussion om detta slags medborgarskap hanvisas till t.ex. Bulmer &
Rees 1996 och Jeppsson Grassman & Svedberg 1999.

& Detta begrepp har under 1990-talets gang fatt en mer neutral innebord an tidigare och
anvands ofta for att avgransa vissa konstellationer, framforallt frivilliga organisationer och
informella natverk samt alla de aktiviteter som pagar dar. Dessa skiljs ut fran karnfamiljen,
staten och marknaden och de aktiviteter som pagar inom dessa sfarer (se t.ex. Keane (red.)
1988 och Janoski 1998). I en sadan avgransning kan en del av det som har Kkallas informella
insatser ingd, medan annat faller utanfor. Det ar med denna inriktning begreppet har
anvénds. En oenighet finns om huruvida familjens och sldktens samvaro bor réknas till det
civila samhallet. En bredare deskriptiv definition dar ocksa familjen ingér har fatt genomslag
i den svenska debatten — se Tragardh 1999 for en genomgang — och i det internationella
samtalet (se t.ex. Cohen & Arato 1995 samt Giddens 1999).

" Det finns ett fatal undantag, till exempel det pionjararbete avseende informella insatser som
Sekretariatet for framtidsstudier genomférde (Tid for omsorg 1982).

8 Se t.ex. betankandet fran 1986 ars folkrorelseutredning (SOU 1987:33).

° Se t.ex. Isaksson 1993; Bergmark 1994; Johansson 1998; Johansson 1999; Bring 1999;
Hansson, Jegermalm & Whitaker 2000; Jegermalm & Whitaker 2000; Olsson 2000 samt
Zetterberg 2000.
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2000) understryka att nyupptdckten av det civila samhéllet, de
organisationer som finns dar och de insatser som gors, kom fran
bade hoger och vénster.

Sammanfattningsvis kan man séga att de nya perspektiven och
synsétten fick en viss genomslagskraft i borjan av 1990-talet. Efter-
hand kom samtalet om framfor allt de ideella insatserna och den
frivilliga sektorn att bli nagot tydligare. Debattorerna har i ett
annat sammanhang (se Svedberg 1996) delats in i en "tillskyndar-
linje”, en “motstandarlinje” och en “tredje standpunktens linje”.
Debatten fick dock ingen stérre omfattning i Sverige, till skillnad
mot i till exempel Danmark och Norge. Déar har uppmarksamheten
kring dessa fragor varit betydligt storre och mer langvarig, bland
bade de borgerliga och de socialdemokratiska partierna. Frivillig-
sektorn i sin helhet, inklusive de ideella obetalda insatserna, har
inte erdvrat nagon plats pa den politiska dagordningen i Sverige i
borjan av 2000-talet. Mojligen sker nu en fordndring genom att
regeringen i arets budgetproposition markerar ett mer bestamt
intresse bade for det som kallas civilt samhalle och for det som
kallas social ekonomi."

En av forklaringarna till det har beskrivna forloppet kan ha att
gora med att tidpunkten for det nya intresset sammanfoll med en
era av vissa nedskérningar i de sociala vélfardssystemen. Denna
uppmarksamhet kunde férknippas med helt andra och o6nskade
samhallsbetingelser, inte minst for en grupp medelalders och aldre
svenskar med egna eller formedlade minnen och erfarenheter av ett
Sverige préglat av storre klassklyftor och storre utsatthet och dar
en paternalistisk valgorenhet utgjorde ett ofrankomligt men
oo6nskat inslag i mangas liv.*

Gar man darpa over till den socialpolitiska litteraturen kan det
konstateras att det bland néagra av de mest anvanda larobdckerna
knappast finns ett ord om ideella obetalda insatser, informella
insatser eller frivilliga organisationer. Har kan till exempel hanvisas

10 Se proposition 2000/01:1 — Budgetproposition fér 2000. Detta arbete kan sigas ha
paborjats under det sena 1990-talet, t.ex. genomfordes ett utredningsarbete av en
arbetsgrupp inom Kulturdepartementet. Slutrapporten (Social ekonomi: en tredje sektor for
valfard, demokrati och tillvixt?) utgavs emellertid inte i ndgon av de géngse
departementsserierna. Darmed fick den inte nagon officiell status (se ocksd Wijkstrom
2000b).

11 Meeuwisse har beskrivit det pa foljande sitt: “Det som ibland tolkats som motstand mot
socialt arbete utanfor stat och kommun har dock formodligen snarare riktat sig mot
vélgorenhet och privatisering, &n mot folkrorelser och frivilligorganisationer.” (1999:27).
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till en narmast klassisk larobok som ”Svensk socialpolitik” som
nastan inte alls uppmarksammar dessa fenomen.*

Laggs tyngdpunkten pa forskning om valfard och valfardsstater
finner man att de fenomen som hér diskuteras inte heller uppmark-
sammats, mer an i mycket begransad utstrackning.’®* En relativt
omfattande Kkritik, inte minst fran nordiska genusforskare, har gallt
att de flesta modeller endast avser vad som ibland kallats social-
forsakringsstater och inte sociala servicestater.! En effekt blir att
insatser, av vilket slag de vara mande, knappast fatt nagon upp-
marksamhet. Lite harddraget kan man fa intryck av att det som
gjorts for och av de svenska medborgarna endast &r betalda insatser
och att dessa sa gott som uteslutande skett inom offentlig sektor.”
| ett statsdominerat och omfattande valfardssystem som det
svenska har det varit l4tt att forbise de insatser som gjorts utanfér
detta system. Vid beskrivningar av och forskning om de skandina-
viska valfardsstaterna har man helt enkelt forbigatt ideella och
informella insatser.

Det ar ocksa viktigt att papeka att en konceptualisering och ett
hansynstagande till dessa insatser och aktiviteter medfor avsevérda
teoretiska och metodologiska svarigheter for forskningen. Ofta har
till exempel ideella och informella insatser andra utgangspunkter
och betingelser men ibland ocksd andra mal an professionella
insatser.”® Sett i ett helhetsperspektiv har ocksa dessa insatser haft
en oklar mellanstallning med en inte séllan begransad men kanske

12 5 Elmér m.fl. 2000. Ett undantag utgors av t.ex. Holgerssons bok "Socialpolitik och
socialt arbete” fran 1997.

13 Se t.ex. Esping-Andersen 1990 och 1996 (red.). | ett arbete fran 1999 uppmérksammar
visserligen Esping-Andersen familjen men inte de informella insatsernas omfattning i lander
av Sveriges typ, liksom inte heller den ideella sektorn. Nér t.ex. Kautto, Heikkila, Hvinden,
Marklund & Ploug (1998) granskar insatser i de nordiska landerna slds allt som inte ar
offentligt i aldrestdd och barnomsorg — det vill séga vinstdrivna vardforetag, ideella stiftelser,
foréldrakooperativ och informella insatser — samman under beteckningen ”private
providers”.

14 Se t.ex. Anttonen & Sipila 1996 samt Anttonen 1998.

15 Nar t.ex. Stephens (1996) utifran ett internationellt perspektiv granskar de insatser som
gors i Sverige framtrader en sadan bild tydligt.

18 Forsok till teoretiskt baserade analyser som fokuserar frivilliga verksamheter och insatser
inom ramen for olika slags valfardsstater och vélfardssystem lyser ocksa i stort med sin
franvaro. Emellertid har t.ex. Janoski (1998) utifran vélfardsstatsforskning intresserat sig for
den frivilliga sektorns roll i olika valfardssystem. Salamon (1987) har intresserat sig for
frivilligsektorns roll i amerikansk vélfard och valfardspolitik. P4 nordisk botten har t.ex.
Kuhnle & Selle (1992) respektive Lundstrom & Wijkstrom (1995 och 1997) fokuserat
samspelet mellan stat och frivilligsektor. | de nordiska ansatserna har det ocksé funnits ett
tydligt historiskt perspektiv. Alla dessa ansatser har emellertid rort 6verordnade system- och
organisationsnivaer. Jeppsson Grassman & Svedberg (1999 och 2001) har mer specifikt
forsokt knyta ideella och informella insatser till teorier om medborgarskap och socialt
kapital.
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framfor allt oviss rackvidd. Under valfardsstatens guldalder fick vi
ocksa historiska beskrivningar av de socialt inriktade delarna av
frivilligsektorn och dess traditioner, som starkt och ensidigt
betonade det paternalistiska och filantropiska.'’” | ett historiskt
skede med en narmast oreserverad tilltro till alla slags vard-
professioner sags de flesta ideella och informella insatser dessutom
som en rest fran en svunnen tid som snarast borde ersattas med
professionella insatser. ** Sammantaget har detta skymt sikten for
den mangfald av insatser som hela tiden gjorts.

3.3 Aktuell forskning

Civilt samhélle och socialt kapital blev tva av de mest uppmark-
sammade begreppen i internationell samhéllsvetenskaplig forskning
under 1990-talet. I Sverige kom motsvarande forskningsintresse att
framst tematiseras under begreppen den ideella sektorn och
frivilligt socialt arbete. Framfér allt géller det studier av sektorns
funktioner/roller, samspelet mellan offentlig och frivillig sektor
samt omfattningen av olika slags insatser. Det handlar om en ny
svensk forskningstradition med stark internationell férankring som
forsoker att fanga in, avgransa och karaktarisera hela den frivilliga
sektorn ur olika perspektiv — studien "The nonprofit sector in
Sweden” utgbr hdr ett pionjararbete (Lundstrém & Wijkstrom
1997), liksom de befolkningsstudier som presenteras nedan. Det
ror sig ocksa om mer avgransade studier av inte minst de socialt
inriktade delarna av frivilligsektorn och olika verksamheter och
typer av insatser som pagar dar. Atskilliga av dessa studier har haft
sin forankring vid Skondalsinstitutet och Handelshdgskolan i
Stockholm. Dessutom finns det ett nytt intresse for att studera
fenomen som mer specifikt knyter an till begreppet civilt samhalle
men ocksa for hur tillgangen till socialt kapital ser ut och hur det
genereras samt ett nygammalt intresse for hur samhallet struktu-
reras. | forstaelsen av det sistnamnda intar frivilligorganisationer,
bade teoretiskt och empiriskt, en central plats.

17 Se t.ex. Qvarsell (1993) som diskuterat detta faktum.

8 Det finns en inbyggd motsattning mellan vard-, omsorgs- och socialarbetarpersonals
professionaliseringsstrdvanden och de ideella samt informella insatser som préglas av
“amatérism”, det vill siga sddana insatser som inte foljer professionella férestallningar och
professionell standard (se ocksd Meeuwisse & Sunesson 1998). Dessutom rader det knappast
nagon tvekan om att det i vara typer av moderna samhallen finns en grundlaggande drift mot
professionalisering av en del ideella insatser, inte minst under senare skeden av en
organisations eller verksamhets utveckling (se t.ex. Ahrne 1996 & Olsson 1998).
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Sammantaget har detta givit oss helt ny och systematisk kunskap
om till exempel den frivilliga sektorns omfattning och roller samt
de obetalda och betalda insatser som sker inom frivilliga organi-
sationers verksamheter. Denna kunskap har ocksa fordjupat och
lagt nya aspekter till tidigare vetande. Studierna kompletterar en
aldre svensk forskningstradition som framst studerat de frivilliga
organisationernas/folkrdrelsernas betydelse for demokratin och
vélfardens framvéxt samt hur banden mellan stat och organisationer
utformas.™

Naéar det géller de informella insatserna dr kunskaperna &n
mindre. | flera sammanhang har konstaterats att kunskapsléget ar
mycket svagt inte minst pa 6vergripande empirisk niva och nar det
galler eventuella forandringar.®® Under 1990-talet har emellertid
nagra storre empiriska studier publicerats som i viss utstrackning
gor det mojligt att bade gora vissa jamforelser 6ver tid och att i
ndgon man jamfora med andra lander. Ovrig forskning som
funnits har i huvudsak rort specifika typer av anhdriginsatser, till
exempel till dementa. Genell Andrén & Johansson (1998) kon-
staterar i sin kunskapsgenomgang av vad som dar kallas narstaende-
insatser att det mesta av den forskning som finns har tagit sin
utgangspunkt i den offentliga varden och omsorgen. Den har ofta
utgatt fran ett professionsperspektiv med ett specifikt medicinskt
fokus eller omvardnadsfokus.?? Sammanfattningsvis kan man kon-
statera att den samhéllsvetenskapliga forskningen inom detta
omrade fortfarande befinner sig i sin linda och att det inte finns
nagon aldre forskningstradition att luta sig mot. Daremot finns det
internationell forskning pa omradet som bland annat knutit an till
modern familjeforskning, genusforskning och forskning om sociala
rattigheter.?

Informella insatser och aktiviteter har ofta en dubbelhet och
tvetydighet genom att de innefattar dels samvaro och “naturlig”

% For presentationer och diskussioner, se t.ex. Ahrne 1990; Sjostrand 1995; Ahrne, Roman
& Franzen 1996; Lundstrom & Wijkstrom 1997; Lundstrom & Svedberg 1998; Rothstein
1998; SOU 1999:84 — Civilsamhallet; Jeppsson Grassman & Svedberg 1999 och 2001;
Tragardh 1999 och 2000 samt Wijkstrom 1999.

2 Se t.ex. Genell Andrén & Johansson 1998; Jeppsson Grassman & Svedberg 1999; SOU
2000:3; Hansson, Jegermalm & Whitaker 2000 samt Jegermalm & Whitaker 2000.

2 Se framfor allt Jeppsson Grassman 1993; Busch Zetterberg 1996; Jeppsson Grassman &
Svedberg 1999; Sundstrdm 1994a och b samt Sundstrom & Hassing 2000.

22 En viktig kunskapskalla ar emellertid forskning som tagit utgdngspunkt i mottagarens
perspektiv. Den avser i huvudsak studier av de dldres betingelser (se framfor allt Sundstrom
1994a och b samt Sundstrém & Hassing 2000).

2 For en genomgang, se t.ex. Hansson, Jegermalm & Whitaker 2000 men ockséa exempelvis
Finch 1996 samt Rees 1996.
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gemenskap, dels stdd och hjélpinsatser. Forskning har visat att
detta inte séllan utgor ett kannetecken ocksé for de obetalda ideella
insatserna i Sverige. Denna dubbelhet ger en del teoretiska, empi-
riska och metodologiska problem inom forskningen. Det blir
tydligt nar man till exempel utgar fran eller skall knyta an till den
nordiska vélfardsforskningstraditionen. | denna anvdnder man sig
av utgangspunkter och staller fragor som bara till begransad del ar
relevanta om vi vill fa en fordjupad forstaelse for aktiviteter utanfor
det offentligas och professionellas sfar.

I det nedanstaende presenteras forst nagra uppgifter om ideella
insatser i allmanhet och darpa mer specifika uppgifter om socialt
inriktade verksamheter och insatser.

3.4 Manga medborgare gor ideella insatser

I denna text gors en atskillnad mellan & ena sidan medlemskap och
deltagande/aktivitet och & den andra insatser i allmanhet och direkt
socialt inriktade insatser i synnerhet. Har uppmarksammas i
huvudsak de tva sistnamnda.

I samband med ett uppdrag at Socialtjanstkommittén att
undersdka vad som kallades det frivilliga sociala arbetet genom-
fordes den forsta befolkningsstudien med inriktning pa olika slags
ideella insatser 1992. Genom en férnyad befolkningsundersdkning
som utfordes pa uppdrag av Demokratiutredningen 1998/1999
kunde resultaten fran borjan av decenniet foljas upp.?* Genom
nedanstaende tabell, som bygger pa data fran de bada befolknings-
studierna, far vi en bild av utvecklingen under 1990-talet.

2 Den forsta befolkningsstudien (1992) bestod av ett riksrepresentativt urval av
befolkningen. Nettourvalet utgjordes av 1461 personer varav 1045 intervjuades. Detta
motsvarar en svarsfrekvens pad 71 procent. Aven uppfoljningsstudien bestod av ett
riksrepresentativt urval. Nettourvalet var 1 580 personer, varav 1 104 intervjuades. Detta ger
en svarsfrekvens pa 70 procent.
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Tabell 1. De ideella insatsernas omfattning 1992 och 1998/1999.
Andel (%) som utfort ideell insats, samt det genomsnittliga antalet
insatstimmar. Totalt samt efter kon, 16—74 ar

1992 1998/1999
Totalt Man Kvinnor Totalt Man  Kvinnor
Ideella insatser 48 52 44 52 53 50
(%)
Antal timmar/ 13 14 12 12 13 10
méanad

Den forsta befolkningsundersdkningen av ideella insatser publi-
cerades i SOU 1993:82, "Frivilligt socialt arbete i Sverige. Kart-
laggning och kunskapsoversikt”. Ddér konstaterade Jeppsson
Grassman att nastan hélften av alla svenskar i aldern 16-74 ar hade
bistdtt med nagot ideellt obetalt arbete inom en organiserad
frivilligverksamhet under éret fore intervjutillfillet® De flesta
gjorde insatser inom idrotts-, kultur-, fack- och boendefdreningar,
och insatserna utfordes oftast av.dem mellan 30 och 44 ar. Nagot
fler m&n &n kvinnor var aktiva, som vi ser i Tabell 1, och flest
insatser gjordes av dem som hade arbete, barn i hemmet och &gde
sin bostad. Vi ser ocksa att man i genomsnitt gjorde insatser under
13 timmar per manad. Resultaten visade ocksa att 20 procent hade
gjort en insats inom en organisation med direkt social inriktning.

Tabellen visar vidare att medborgarnas engagemang i form av
ideella insatser forblev stabilt under ett pd manga satt turbulent
decennium. 1 den studie dar resultaten fran den fornyade
befolkningsundersdkningen publicerades, konstaterade Jeppsson
Grassman och Svedberg (1999) att kvinnorna stod for den
begransade 6kning som hade skett. Dessa hade 6kat sitt deltagande
saval i "traditionella kvinnliga” organisationstyper, till exempel
humanitdra organisationer, som i idrottsféreningar.

Nar man under 1990-talet foljer vad méanniskor gor i férenings-
livet verkar det finnas ett stabilt mdnster, samtidigt som vissa
forandringar tycks ha intraffat. Detta man kan se i nedanstaende
tabell som &r hdmtad ur Jeppsson Grassman och Svedberg
(1999:134):

% Uppgiften konfirmerades av andra data (se Hall 1994).
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Tabell 2. Den ideella insatsens karaktér 1992 och 1998/1999. Andel
(%) som &gnat sig at olika typer av insatser i den organisation dar
den aktive givit mest tid

1992 1998/1999
Utbildning eller ledarskap 24 21
Styrelseuppdrag/administration 58 56
Information/opinionsbildning 14 15
Penninginsamling 26 20
Direkta hjalpinsatser 12 12
Andra insatser 3 16

Tabellen visar att en stor del av de insatser som gors riktas inat och
utfors i och for organisationen, féreningen eller verksamheten. Det
har ocksa skett en snabb tillvaxt av "andra insatser”. Det tycks rora
sig om dels uppgifter som till exempel skjutsning, dels tillfalliga
insatser av olika slag. Inget tyder pa att insatser i aktionsgrupper
eller liknande skulle ha 6kat dver decenniet.

I en komparativ europeisk befolkningsundersokning som
genomfordes 1994 (se Gaskin & Davis Smith 1995) visade sig
ideella insatser vara vanligast i Holland, Sverige, Storbritannien och
Belgien, i nu ndmnd ordning. 1 till exempel Tyskland var de av
betydligt mindre omfattning. Jeppsson Grassman & Svedberg
(1995 och 1996) som ansvarade for den svenska delen av studien
visade att det inte fanns nagra enkla samband mellan & ena sidan
omfattningen pa befolkningens ideella insatser och & den andra den
frivilliga sektorns storlek och inriktning. Trots en gemensam hdog
andel ideellt verksamma i befolkningen visade de forstndmnda
landerna upp skillnader vad géllde frivilligsektorns andel av och
ansvar for den totala vélfardsproduktionen, liksom vad gallde
samspelet mellan stat och frivilligsektor. En slutsats var att for att
battre forsta dessa stora skillnader maste man ta hansyn till & ena
sidan komplexa historiskt/politiska och kulturella férhallanden och
& andra sidan till den frivilliga sektorns traditioner samt status och
stéllning.

Av den europeiska studien framgar att ett sarskilt utmarkande
drag for de svenskar som gjorde ideella insatser var att de ocksa var
medlemmar i den organisation dar aktiviteten utférdes. | de tva
ovan ndmnda nationella befolkningsstudierna kan man se att om-
kring 85 procent av alla som gor insatser ocksa ar medlemmar i den
forening eller organisation dar uppgifterna utfors och att denna
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andel inte verkar sjunka. Detta pekar pa att medlemskapet — i linje
med svensk folkrorelsetradition - fortfarande verkar utgora
utgangspunkt och nav for mycket av de verksamheter som pagar.

I de komparativa studierna framstod svenskarna, jamte bland
andra hollandare och engelsman, men ocksd norrmin samt
amerikaner, som mycket aktiva medborgare och utforare av ett
omfattande ideellt arbete (se ocksa Lundstrom & Wijkstrom 1997).
Detta motsade forestéliningar om att svenskarna hade blivit passivi-
serade medborgare, inte minst pa grund av en allomfattande val-
fardsstat.

Sammantaget utkristalliseras ett folkrorelseinspirerat monster dar
inflytandet fran folkrorelsetraditionen fortfarande ar starkt sam-
tidigt som nya typer av engagemang och insatser far ett tydligt
genomslag. En del i detta ar att manga medborgare fortsatter att
gora obetalda ideella insatser. Data fran den ovan redovisade
uppfoljningsundersokningen 1998/1999 visar att sadana insatser
motsvarar mer &n 200 000 helarsarbeten. Det sociala engagemanget,
avspeglat bland annat i uppgifterna i Tabell 2 om direkta hjélp-
insatser, utgor ytterligare en begrénsad, men andock stabil del i
monstret. Totalt sett verkar omkring en halv miljon vuxna svenskar
gora direkta hjalpinsatser varje &r.”® En fortsatt central uppgift ar
ocksa att agera som foretradare och ombud for olika grupper.

Eftersom uppgiften hdr i huvudsak &r att belysa ideella insatser
med primar vélfardsinriktning finns det anledning att papeka att
foreningslivet samtidigt fyller andra och kanske &n viktigare
funktioner for bade individer och samhalle, som till exempel att
vara identitetsskapande, att ge glédje och eufori, att skapa samman-
hang och tillhorighet, att lara sig samverka och fa mojlighet att
pdverka samt att uppritthdlla och skapa socialt kapital.”

% Se Jeppsson Grassman & Svedberg 1999. Observera att uppgifterna i Tabell 2 endast visar
hur insatserna fordelar sig i den organisation dar de aktiva gor den mest omfattande insatsen
i tid, inte fordelningen av samtliga ideella insatser.

2 Se t.ex. SOU 1987:33; Proposition 1999/2000:79 — Fran patient till medborgare — en
nationell handlingsplan for handikappolitiken; Jeppsson Grassman & Svedberg 1999 samt
Wijkstrom 2000a. Samtidigt méste det ségas att den frivilliga sektorn i sin faktiska
utformning och i sina faktiska funktioner inte till fullo, eller ibland ens till en del, stimmer
in pd ovanstdende idealtypiska beskrivningar (se t.ex. Antman 1993; Eneroth 1993), liksom
att den kan inrymma och bidra till att i samhéllet utveckla betydligt mérkare sidor (se
Wijkstrém 1998 och 2000a). Den sistndmnde har pé ett intressant sitt dels diskuterat négra
av de mer ljusskygga verksamheter som aterfinns inom sektorn, t.ex. vissa typer av
motorcykelklubbarr, dels diskuterat skillnaderna mellan olika sorter av socialt kapital.
Forfattaren anknyter vad géller socialt kapital till den internationella diskussionen om
“bonding” respektive “bridging”. Bonding kan bade binda samman och skapa slutna
grupperingar, medan bridging illustrerar alla de ménniskor som agerar "brobyggare” mellan
olika grupperingar och samhéllsgrupper. Gundelach & Torpe (1997) menar i linje med detta
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Amna (1995) betecknar foreningslivet som ett mangtydigt
mellanrum i samhéllet — ett slags frizon mellan stat, kommun,
marknad och familj.

Det finns ocksa anledning att papeka att den frivilliga sektorn
kontinuerligt forandras och att tva inriktningar nu tycks vara pa
vég att ta storre plats an tidigare. Det géller & ena sidan en intresse-
organisering som bygger pa direkt ekonomiskt egenintresse och a
andra sidan en typ av organisering dér sektorn anvands som arena
for sjalvforverkligande genom olika aktiviteter®,

Sammanfattningsvis kan ségas att ideella insatser har en stor och
stabil omfattning i Sverige och att det verkar ha skett en viss, om &n
relativt liten, 6kning under 1990-talet. Har har visats att detta
ideella arbete med sina olika inriktningar och funktioner far
betydelse for medborgarnas valfard, bade direkt och indirekt.

3.5 Socialt inriktade insatser som gors av ideellt
verksamma och anstéllda

| detta avsnitt dr avsikten att beskriva inom vilka slags sammanhang
socialt inriktade insatser gors och vad de kan besta av. Fokus ligger
fortsatt pa obetalda ideella insatser men dessa utformas inte sallan
inom verksamheter och i organisationer som ocksa har anstallda. |
nagon man beskrivs ocksa dessa.

Drygt en miljon svenskar uppgav 1992 att de hade gjort obetalda
ideella insatser i en socialt inriktad frivilligorganisation under det ar
som foregick intervjutillfallet.?® | nedanstaende tabell, som baseras
pa uppgifter fran de béada ovan namnda befolkningsunder-
sokningarna, ges en bild av utvecklingen under 1990-talet.

att man maste gora en tydlig atskillnad mellan foreningsdeltagande och demokratisk
integration samt mellan socialt och politiskt kapital. Aven Rothstein (2000) har
uppmérksammat detta.

2 Se t.ex. Wijkstrom 2000a; Selle 1996 samt Wollebaeck, Selle & Lorentzen 2000.

2 Hir avses de organisationer som bade har en uttalad social malsittning och vad
Blennberger (1993b) kallat en primér vélfardsinriktning. Det sistndmnda behdver emellertid
inte galla hela organisationens verksamhet.
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Tabell 3. Andel (%) som utfort ideella insatser i socialt inriktade
organisationer 1992 och 1998/1999. Totalt samt efter kon, 16-74 ar

1992 1998/1999
Totalt Méan  Kvinnor Totalt Man  Kvinnor
ldeella 20 18 24 22 17 26

insatser (%)

Som vi ser i Tabell 3 har den grupp som goér insatser i socialt
inriktade organisationer blivit nagot storre under 1990-talet. Vi ser
ocksa att vid bada tidpunkterna ar denna typ av insatser betydligt
vanligare bland kvinnor 4n maén. Insatserna fordelas vid slutet av
1990-talet sa att 12 procent av befolkningen gor ideellt arbete i
organisationer som i forsta hand gor insatser fér andra, 8 procent i
organisationer som bygger pa egenorganisering medan 2 procent
utfor insatser i offentlig regi (for beskrivning och diskussion av
dessa tre typer av socialt inriktade organisationer, se nedan). Den
okning som skett verkar helt och héllet d&ga rum i den forstnamnda
typen av organisation. Den tid man &gnar at insatser verkar inte ha
forandrats under 1990-talet. Daremot kan det papekas att de aktiva
i organisationer som bygger pa egenorganisering i genomsnitt gor
en liten tidsinsats.

Infor den fortsatta presentationen skall det sdgas att forskningen
om den socialt inriktade delen av frivilligsektorn har visat att man
bor ta hansyn till tva grundlaggande betingelser: dels den svenska
folkrorelsetraditionen med sina specifika karaktéristika, dels den
vélfardsstatsmodell som Sverige utvecklat och som med sin Over-
gripande karaktar och utformning far betydelse for de socialt in-
riktade frivilligorganisationernas struktur, utbredning, inriktning
och utformning.*

Verksamheterna inom denna del av den frivilliga sektorn utgar
fran hogst olika premisser och har mycket olikartad inriktning och
utformning. Det blir darfor av vikt att forsoka skilja mellan olika
typer av sadana verksamheter. En forsta grov indelning kan goras
mellan & ena sidan verksamheter och insatser som tar sin utgangs-
punkt i egenorganisering och sjalvhjalp (det vill sdga sadant arbete
som utfdrs i till exempel handikapp-, nykterhets- och pensionérs-
organisationer), och & andra sidan sadana aktiviteter och insatser

% Se t.ex. Lundstrém 1995a och b; Lundstrom & Wijkstrom 1997 samt Svedberg 1996 och
2000.
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som i forsta hand ar inriktade pa att gora insatser for andra och som
i sin tur sker i till exempel humanitdra organisationer och religitsa
forsamlingar. 1 tredje hand har vi ocksa frivillig organisering och
insatser som sker i offentliga verksamheter. *

I avsikt att forsoka precisera och klargéra med vilka skilda
utgangspunkter och betingelser sadant har arbete bedrivs och
samtidigt antyda ett antal viktiga funktioner gors hér en skissartad
presentation av tre analytiskt atskilda organisationstyper.*

Den forsta ges beteckningen en skandinavisk icke-professionell
och demokratisk styrd organisation och karaktariseras pa nedan-
staende sétt:

Grundléggande betingelser och inriktning

egenorganisering/intresseorganisering
folkrorelseinriktning/demokratiska beslutsstrukturer
ideologisk medvetenhet och enhetlighet
sjalvhjalpsinriktning i forsta hand

huvudsakligen obetalda ideella insatser

"aktiviteten” &r primart utatriktad

“ideologin” é&r till en del fordndringsinriktad

Verksamhetsomraden

foretradar- och ombudsmannaarbete

utbildnings- och informationsaktivitet

allménna sociala aktiviteter och rekreationsaktiviteter
direkta sociala insatser

De stora pensiondrsorganisationerna kan sta som prototyp for
denna forsta organisationsmodell.

31 For oversikter se till exempel Svedberg 1993; Lundstrom & Svedberg 1998.

% Avsikten ar att for ett teoretiskt syfte lyfta fram och renodla centrala drag och
dimensioner. Ingen av de har typerna kan i sin fulla vidd forvantas aterfinnas bland faktiska
organisationer, annat 4n undantagsvis (se ocksa Sjostrand 1995). Indelningen bygger vidare
pa tidigare typologiseringsforsok (se Svedberg 2000 och Lundstrom & Svedberg 1998).
Detta typologiseringsforsok tar for det forsta utgangspunkt i grundlaggande betingelser och
inriktning samt avser for det andra att peka ut organisationernas centrala
verksamhetsomraden. Dessutom forhéller vi oss till en teoretiskt skapad typologi som Selle
och @ymyr (1995) har presenterat for att fanga upp forandringar i det skandinaviska
frivilligorganisationsvasendet. En forsta dimension avser aktivitet — har skiljer man mellan
utatriktade och inatvanda organisationer. En andra avser organisationens ideologi — har
skiljer man mellan forandringsinriktade eller status quo-inriktade organisationer. En tredje
avser organisationssocialisering — hér skiljer man mellan om organisationen far en stark och
betydelsefull stéllning i den enskildes liv eller om den ar begransad och svag. Den sistnamnda
beaktas inte har. Det empiriska underlaget for ovanstdende indelning baseras pa ett antal
studier som genomférts av socialt inriktade frivilligverksamheter/organisationer (se
Svedberg 1993; Jeppsson Grassman & Svedberg 1993, 1995, 1996; Johansson 1997a och b
samt 1998; Nordfeldt 1994 och 1999).
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Den andra organisationstypen ges beteckningen en frivillig-
organisation av anglosaxisk typ, och kan kortfattat karaktariseras pa
foljande satt:

Grundléggande betingelser och inriktning

e idéburen men inte i en folkrérelsetradition/inga demokratiska
beslutsstrukturer

ideologisk medvetenhet, i huvudsak enhetlig

insatser for andra

professionella verksamheter med fé/inga ideellt verksamma
"aktiviteten” entydigt utatriktad

”ideologin” i huvudsak icke-férandringsinriktad

Verksamhetsomraden:

o direkta sociala insatser av humanitért slag
o direkta sociala insatser med tydliga professionella anslag

De stadsmissioner som finns i Sverige kan std som prototyp for
denna organisationsmodell.

Den tredje typen av organisering ges beteckningen en kvasiideell
verksamhet inom ramen for en offentlig organisation, och kan ges
foljande attribut:

Grundléaggande betingelser och inriktning:

ofta utgangspunkt i lagstiftning

ursprungligt idébaserad

ej ideologiskt férankrad i den offentliga administrationen

olikartade beslutsstrukturer

snéavt uppgiftsorienterad i avsikt att gora insatser for andra

de facto professionellt ansvariga med ideellt och mer eller

mindre yrkesmaéssigt verksamma utforare

e Taktiviteten” ar entydigt utatriktad och "ideologin” ar icke-for-
andringsinriktad®

Verksamhetsomraden
e socialt stod och direkta sociala insatser

3 Ett forsok att karaktarisera dessa verksamheter forsvdras av att det finns Gverordnade
lagstiftningar som innefattar tydliga idéburna avsikter om medborgerligt deltagande och om
behov av lekmannainsatser, samtidigt som dessa lagstiftningsambitioner lokalt skall
organiseras av professionella vard- och omsorgsarbetare, vilket manga varken verkar vara
idémassigt eller kunskapsméssigt skolade for (for dversikt, se Hammare 2001).

155



Spelar ideella och informella insatser ndgon roll for svensk valfard? SOU 2001:52

De kontaktfamilj- och kontaktpersonverksamheter som finns i den
kommunala socialtjansten, liksom &vervakarna i kriminalvarden
kan fa illustrera utforarna i denna tredje typ av organisering.

Vi vill dock wunderstryka att svenska socialt inriktade
frivilligorganisationer i sin konkreta utformning séllan ar renodlade
till sin karaktar. Organisationer av s olika slag som & ena sidan
handikapporganisationer och a den andra Roda Korset och Radda
Barnen har drag av bade den forsta och den andra organisations-
typen. Den tredje typen av organisering avviker fran de Ovriga,
samtidigt som den &r val forankrad i svensk socialpolitisk tradition.

I en totalundersokning fran 1993 av svenska riksorganisationer
som gor direkta sociala insatser* visade sig dessa organisationer
sammanlagt ha omkring 2,5 miljoner medlemmar. Uppskattnings-
vis 500 000 beraknades vara aktiva och gora insatser pa reguljar
basis. Av dessa uppskattades i sin tur ndstan 200 000 goéra direkta
sociala insatser. Mycket lagt raknat utférde de sist namnda arbets-
insatser motsvarande 10000 helarsarbeten. Dartill kommer de
anstdllda som gor direkta sociala insatser inom dessa organisa-
tioner, vilka utgor knappt 10 000 personer — beraknat pa helars-
arbeten. Om vi till detta lagger de insatser som medborgarna enligt
befolkningsstudien fran 1992 visade sig gora som ideellt verk-
samma inom offentlig sektor, samt de insatser med direkt social
inriktning som utfors av anstéllda i vad som har kallats frivillig-
organisationer av anglosaxisk typ, nar vi upp till minst 25 000
helarsarbeten.®® Darmed kan det laggas fast att de direkta sociala
insatser som sammantaget gors av ideellt verksamma och anstéllda
inom socialt inriktade frivilligorganisationer och av ideellt verk-
samma i offentlig sektor har en betydande volym, bade i absoluta
och relativa termer.

Vad bestar da dessa omdebatterade socialt inriktade insatser av?
Inledningsvis skall sagas att socialt inriktade insatser &r svéra att
avgransa, bland annat darfor att det i en svensk forenings- och folk-
rorelsetradition inte alltid — eller kanske ens oftast — artikuleras
som sociala.®* I den ovan namnda riksorganisationsstudien visade
det sig dock att sd gott som alla organisationer har stodverksamheter

3 De hiér organisationerna har drag av framforallt den forsta men ocksa av den andra av de
ovan redovisade organisationstyperna.

% Se Svedberg (1993) men ockséd Jeppsson Grassman (1993) och Lundstrom & Wijkstrom
(1997).

% 1 den ovan anférda europeiska komparativa studien framkom ocksa att framfor allt
vedertagna internationella begrepp sdsom service” och "klient”, men ocksa “insats”, ofta
saknar relevans i svensk frivillighet, &tminstone péa lokalplanet (se Jeppsson Grassman &
Svedberg 1995).
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av olika slag; till exempel 6ppethusaktiviteter, insatser med stod-
personer och uppsdkande verksamheter. Aktiviteterna &r ibland
mindre strikt organiserade och snarast uttryck for vénskaps-
relationer inom foreningslivet. Darutdver bedriver en majoritet av
organisationerna bistandsverksamheter; till exempel i form av
rattshjalp eller ekonomiska bidrag. Nara hélften av organisa-
tionerna bedriver dessutom behandlings- och omsorgsverksamheter;
till  exempel behandlingshem foér alkoholmissbrukare och
eftervardsverksamheter av olika slag. Inom det sistnamnda omradet
ar bade antalet och andelen anstéllda storre &n inom de andra
verksamhetsfélten. Samma studie visade vidare att de direkt socialt
inriktade insatserna ibland har en stor och till och med avgérande
betydelse inom vissa nischer av det sociala faltet, som till exempel i
ungdomsverksamhet, i arbetet med alkohol- och narkotikamiss-
brukare, i stod, kris- och radgivningsverksamhet, i kontaktarbete av
olika slag — inte minst for utsatta barn och familjer samt for utsatta
grupper, som flyktingar, hemlésa och misshandlade kvinnor (se
Svedberg 1993).

For att fa en uppfattning om hur detta bistand nar ut kan man
for ett dgonblick byta perspektiv. 1 befolkningsundersékningen
fran 1998/1999 understkte Jeppsson Grassman och Svedberg
(1999) i vilken utstrackning medborgarna fatt del av insatser eller
stod fran nagon forening eller organisation — inkluderat Svenska
kyrkan — under det senaste aret. S& manga som 12 procent svarade
att sa varit fallet. Sammanlagt omkring en halv miljon manniskor
hade fatt stod fran en socialt inriktad organisation och flera hundra
tusen fran en fackforening eller annan intresseorganisation — en
ansenlig del av befolkningen.

I samma studie konstaterades att 75 procent av alla som gor en
ideell insats i en socialt inriktad organisation ocksa ar medlemmar.
Detta 4r, som vi sett, en nagot lagre andel 4n for dem som gor
ideella insatser i allméanhet, men tyder dnda pa att medlemskap och
allmént deltagande i foreningslivet verkar vara viktiga villkor for att
mycket av de socialt inriktade insatserna skall komma till stand.

Moijligen ar det sa att de mer I6sligt strukturerade, eller till och
med informellt baserade, aktiviteterna som uppstar spontant inom
foreningslivets ramar har minst lika stor betydelse foér vélfarden
som de ovan namnda. Det sociala stodet eller den dmsesidiga
hjélpen verkar vara mer eller mindre integrerade i vriga forenings-
verksamheter och bestar nastan uteslutande av icke-professionella
aktiviteter. En viss grad av Omsesidighet tycks utvecklas inom
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organisationer inriktade saval pa egenorganisering som pa insatser
for andra. En slutsats dr att en del av det som kan kallas sociala
insatser eller hjalp och stod inte fangas upp med de forstaelseramar
som karaktariserar bade svensk vélfardsforskning och internationell
frivilligforskning.¥

For att man inte skall luras att tro att verksamheterna i socialt
inriktade organisationer karaktariseras av massiva och malinriktade
insatser eller av strikt organiserade egenaktiviteter &r det vart
understryka att den totalt sett vanligaste verksamheten verkar vara
allménna sociala och rekreationsinriktade aktiviteter. De aktiva ér,
vid sidan av att bistd med stod och hembesok, ocksa i hog grad
sysselsatta med inkomstbringande verksamheter, som tillverkning
for forsaljning, forsaljning av lotter med mer.®

De dominerande verksamheterna och insatserna kan karaktari-
seras som folkrorelsebaserade sociala insatser som fyller komplemen-
tdra funktioner — ndrmast i meningen av att vara en extra
vélfardsforstarkare — gentemot familj och offentliga verksamheter.
Detta arbete har en ansenlig omfattning. Men vi har ocksa sett att i
Sverige, precis som i resten av Europa, utfor frivilligorganisa-
tionerna mer fundamentala och grundldggande insatser for vissa
begransade grupper. Utifran ett valfardsperspektiv blir det av stor
vikt om alla de olika slagen av insatser och dmsesidigt stod bidrar
till att forbattra vélfarden — eller ibland kanske snarare minska
ofdrden — och om de ar unika eller latta att ersatta med andra slags
insatser. Om detta vet man i dag mycket litet. Dessa frage-
stallningar &r svagt belysta nar det galler offentliga insatser, men i
an hogre grad frivilliginsatser. Den knappa forskning som finns
pekar mot att det finns unika inslag i vissa verksamheter som
knappast later sig ersattas med nagot annat, som till exempel det
erfarenhetsbaserade 6msesidiga stdd som déar kan utvecklas. Vad
som ocksa tycks skilja ut vissa frivilligverksamheter — framforallt
saddana som riktas mot mycket utsatta — frdn mycket av de
offentliga insatserna verkar paradoxalt nog vara kontinuiteten, att

37 Se Jeppsson Grassman & Svedberg 1995. Detta utgor naturligtvis ocksa en grundlaggande
svarighet for den typ av ansatser som har refereras och som forsoker avgrinsa och berdkna
omfattningen av insatser. Det knyter ocksa an till de tidigare resonemangen om risken for
att sektorn beskrivs och tolkas i paradigm som inte &r avpassade efter dess egna
forutsattningar.

% Dessa uppgifter 4r fran studier av socialt inriktade organisationer genomforda 1994 (se
Jeppsson Grassman & Svedberg 1995), men det finns knappast anledning att tro att dessa
forhallanden pa nagot avgorande satt skulle ha forandrats.

158



SOU 2001:52 Spelar ideella och informella insatser ndgon roll fér svensk valfard?

nagon finns pa plats nar manniskor efterfragar hjalp och att tid
stalls till forfogande.®

Under senare ar har ocksa rollen som ombud for enskilda
medborgare blivit allt viktigare, inte minst i forhallande till offent-
liga verksamheter.® Till exempel kvinnojourerna, handikapp-
rorelsen och pensionarsorganisationerna — men ocksa en del
humanitédra organisationer — fyller en central roll som foretradare
vid sidan av att vara utforare av direkta sociala insatser. Handikapp-
, pensiondrs- och barnavardsorganisationer har under de senaste
artiondena starkt bidragit till att fa till stdnd forandringar i bade
lagstiftning och praxis som forbattrat bade handikappades och
dldres men ocksa utsatta barns villkor. Samtidigt finns det i de
verksamheter och insatser som hér beskrivits uppenbara begréns-
ningar och tillkortakommanden sett ur ett vidare samhalls-
perspektiv. Den slutsats som kan dras fran de internationellt
komparativa studier dar Sverige deltagit &r att svenska frivillig-
organisationer inte har den roll som serviceproducenter inom
vélfardsstatens karnomraden som frivilliga eller sd kallade non-
profit organisationer har i manga andra lander (se Jeppsson
Grassman & Svedberg 1996 samt Lundstrom & Wijkstrém 1997).

Man kan dra nagra évergripande slutsatser:

e FOr det forsta har de socialt inriktade verksamheterna inom
frivilligsektorn en betydande bredd — det géller saval direkta
insatser som opinionsbhildande och férebyggande verksamhet —
och ibland en direkt avgorande betydelse, speciellt for vissa
utsatta gruppers valfard.

e FOr det andra &r omfattningen av socialt inriktade service-
insatser med avlonad personal inom den ideella sektorn
begransad, sett ur ett vidare samhallsperspektiv och ur ett euro-
peiskt jamforande perspektiv.

o FOr det tredje verkar andelen av befolkningen som goér insatser i
socialt inriktade frivilligorganisationer ha Okat nagot under
1990-talet.

% Se Jess (1998 och 2001) fallstudier av frivilliginsatser fran ett brukarperspektiv, liksom
Jeppsson Grassman & Svedberg 1993; Nordfeldt 1994; Helmersson Bergmark 1996;
Karlsson 2000 och Bodin 2001.

40 Det stora behovet av ombud illustreras i t.ex. lansstyrelsernas tillsyn av den kommunala
socialtjansten, se Socialstyrelsen 2000.

159



Spelar ideella och informella insatser ndgon roll for svensk valfard? SOU 2001:52

3.6 Atskilliga medborgare gor informella insatser

Lat oss nu for ett 6gonblick lamna de ideella insatserna och i stallet
vanda uppmarksamheten mot de informella insatser som utfors
bland medborgarna. Hér skall inledningsvis ndmnas att dessa
insatser ofta ager rum i, eller i anslutning till, ndgons bostad men
att de naturligtvis kan ske pa helt andra hall som till exempel pa
arbetsplatser eller i det offentliga rummet.

Jeppsson Grassman fann i befolkningsstudien fran 1992 att en
ovantat hog andel medborgare utforde sddana insatser. I under-
sokningen stalldes frdgan om man regelbundet utfér oavlénade
insatser for anhoriga, grannar, vanner eller arbetskamrater som man
inte bor med. Dessa insatser forutsatts dga rum utanfor det
organisations- och foreningsliv som tidigare beskrivits, men det
finns anledning att aterigen poangtera att det kan vara svart att dra
granser i vissa fall, till exempel mellan den vantjanstverksamhet
som en pensionarsorganisation anordnar och dar en medlem béade
regelbundet ringer till nagon annan klubbmedlem och gor
informella insatser utanfér foreningens regi for samma person.
Genom nedanstaende tabell, som ar hamtad ur Jeppsson Grassman
& Svedberg (1999:154), far vi en bild av utvecklingen under 1990-
talet.

Tabell 4. Omfattningen pa regelbundna informella stod och hjélp-
insatser for nagon utanfor det egna hemmet, 1992 och 1998/1999.
Andel (%) samt genomsnittligt antal insatstimmar. Totalt samt
efter kon, 16-74 ar

1992 1998/1999
Totalt Méan  Kvinnor Totalt Mén  Kvinnor
Informella 28 29 27 30 28 31
stodinsatser (%)
Antal timmar/ 12 9 15 12 11 13
manad

Andelen som gor informella insatser &r, som vi ser i tabellen, stor
och stabil under 1990-talet. Nidgot fler verkar gora insatser vid
slutet av decenniet an vid dess borjan. Totalt sett gor ocksa
kvinnorna en nagot storre insats. Av dem som gor insatser ar det
tre fjardedelar som ger stdd och hjélp till anhdriga som man inte
lever med. Samtidigt ar det en tredjedel som hjdlper andra an
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anhoriga eller bade andra och anhoriga. En annan befolkningsstudie
som genomfdrdes 1994 pekar mot att huvuddelen av det hér slaget
av insatser riktas mot aldre (se Busch Zetterberg 1996).* Vad det
framst handlar om 4&r till exempel matinkdp, stddning, tvatt,
tradgardsskotsel och skjutsning. Det kan emellertid ocksa vara mer
renodlade véard- och omsorgsinsatser, liksom insatser som &r av ett
helt annat slag och som vander sig till andra grupper. Héar kan barn-
omsorgsinsatser fran mor- och farforaldrar namnas.

Jeppsson Grassman och Svedbergs data fran 1998/1999 visar att
andelen bland dem mellan 60-74 ar som gor regelbundna insatser ar
annu stérre — 35 procent. Antalet insatstimmar per manad ar 18
inom denna grupp, att jamféras med den &vriga befolkningens
genomsnittliga insats om 12 timmar per manad. Bland dessa éldre
gors sd mycket som halften av insatserna fér ndgon som man inte
ar slakt med.”? Nar det géller de allra dldsta finns inga uppgifter
over tid men bade Sundstroms och Hassings studie fran 2000,
jamte Jeppsson Grassman och Svedbergs data fran 1998/1999, visar
att pafallande manga sager sig gora sadana har insatser.*

Dessa insatser kan ses bade som resurser, forpliktelser och hand-
lingar. Genom att utfora dessa handlingar far man kontakter, upp-
skattning och erkdnsla. Dessutom blir man delaktig och handl-
ingarna kan ge mening, inte bara for den som far del av dem utan
ocksa for den som utfér handlingarna. Men de aldres situation ar
sammansatt. Jeppsson Grassman och Svedberg (1999:159) be-
skriver den till exempel pa foljande sitt: “Kanske ror det sig for de
aldre vid slutet av detta sekel om ett komplext samspel mellan att
vara en resursstark grupp aldre med en stark tradition i ryggen, en
potential samt vilja att gora insatser & ena sidan och att a andra
sidan utséttas for ett visst och mdgjligen dkande tryck att hjélpa
andra, till exempel forvarvsarbetande barn som é&r pressade i

41 Denna undersokning baseras pa ett riksrepresentativt urval for 16-89-aringar.

“2 Bade uppgifter fran SCB (1992 och bearbetade av Rydenstam & Wadenskog 1997) och
fran Busch Zetterbergs tidigare citerade studie ligger i linje med dessa data men pa nagot
lagre nivéer.

43 Sundstrom och Hassings undersokning bestar av ett riksrepresentativt urval av personer
som var 75 ar och dldre och som var vad som kallas hemmaboende. Béde Jeppsson Grassman
& Svedberg och Sundstrom & Hassing har fragat de aldsta om regelbundna insatser for
nagon man inte bor med — de forra med en mer allmén frégestéilining och de senare med
specifikationen “som &r sjuk, handikappad eller aldre”. Det blir ritt stora skillnader i
svarsfrekvenser. Detta exempel illustrerar val de analysrelaterade vanskligheter som genast
uppstar nar man forsoker jamfora data som samlats in med olika frageformuleringar. Nar
precisionen i fragestallningen 6kas pa ovanstdende sétt, verkar det mer an halvera antalet ja-
svar. Till detta skall laggas problemet med de stora bortfall som vidhéftar flera
undersokningar av de allra dldsta aldersgrupperna.
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arbetslivet och jamnariga som inte far den hjalp och det stéd man
egentligen behdver.”

Till skillnad mot de uppgifter som hittills presenterats och dar
det har varit mojligt att uttala sig om fordndringar under 1990-talet
finns det inga identiska uppféljningsundersokningar av hela
befolkningens insatser av det slag som gors regelbundet for nagon
som man bor tillsammans med och som &r gammal, sjuk eller
handikappad. Det ar naturligtvis bade pa teoretiska och pa
empiriska grunder viktigt att skilja mellan insatser som gors for
nagon man ar slakt med och insatser som gors for andra &n
sldktingar, liksom mellan insatser som gors inom respektive utom
det egna hemmet. Dessa olika slag av stdd- och hjalpinsatser
bedrivs pa delvis olika grunder och under delvis olika betingelser.
Av de studier som genomforts under 1990-talet kan vi anda dra
slutsatsen att mellan 5procent och 7 procent av den vuxna
befolkningen gor regelbundna insatser for nagon i det egna hemmet.
Bland de é&ldsta verkar det, naturligt nog, vara fler: néstan
10 procent i denna kategori tycks gor sadana insatser. | det senare
fallet 4r det fraga om lika manga man som kvinnor, och dessa gor
mer omfattande insatser &n yngre. Framfor allt aterfinns en grupp
aldre kvinnor som gor stora insatser, méatt i tid. En dvervéldigande
majoritet av de aktiva séger sig daremot inte ha Okat sina insatser
under 1990-talet.*

Om vi ser till hela den grupp i den vuxna befolkningen som gor
en informell insats, i eller utanfor det egna hemmet, ar det i
genomsnitt en begransad insats i tid som gors. Sannolikt dr detta en
mycket viktig betingelse for att en sa stor grupp som en tredjedel
av den vuxna befolkningen ger sddan har hjalp och sadant stod pa
regelbunden basis. Dessutom utfors naturligtvis sadana har insatser
ofta i samspel med andra.

Nar man jamfor med andra lander finner man en del studier som
haft nagorlunda lika utgadngspunkter och likartade fragestallningar.
Det visar sig att en ungefar lika stor andel av den danska
befolkningen verkar gora sadana har insatser, liksom av den
brittiska befolkningen. Busch Zetterberg (1996) har med jamfor-
bara data kunnat visa att andelen som gor en insats for ndgon sjuk,
handikappad eller gammal i det egna hemmet verkar vara mindre i
Storbritannien an i Sverige. Svenskarna verkar alltsa gora informella
insatser i minst lika hog utstrdckning som befolkningar i andra

4 Se Busch Zetterberg 1996; Jeppsson Grassman & Svedberg 1999 samt Sundstrom &
Hassing 2000.
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jamforbara europeiska ldnder. Den amerikanska befolkningen
verkar daremot gora sadana har insatser i hogre utstrackning an
maénga andra.”

Vi vet att den kommunala hemhjélpen for aldre numera nar
betydligt farre &n tidigare. Det genomsnittliga antalet timmar som
medborgarna gjort insatser verkar dock, som vi sett, inte ha 6kat
mellan bdrjan och slutet av 1990-talet. Inte heller tycks andelen i
befolkningen som sdger sig gbra stora insatser ha ©okat under
decenniet, varken bland mién eller bland kvinnor (se
Jeppsson Grassman & Svedberg 1999). Bade Genell Andrén &
Johansson (1998) och Szebehely (1994) poéngterar att det under
1990-talet skett en informalisering av omsorgen bland de
sammanboende &ldre, sétillvida att en nagot storre andel av de
anhoriga sjalva far gora alla insatser. Huruvida detta lett till att en
storre andel av befolkningen gor regelbundna anhdriginsatser vet vi
emellertid ingenting om. Vad man kan séga ar att huvuddelen av de
dldre sammanboende, som gor insatser for nagon i det egna
hemmet vid intervjutillfallet, sdger att de inte uttkat sitt eget stdd
under 1990-talet. En mindre grupp — omkring 20 procent — tycks
emellertid ha 6kat sina insatser.

Situationen verkar sammansatt. A ena sidan drar Jeppsson
Grassman och Svedberg (1999:164) féljande allménna slutsats:
"Vara data tyder pa att det ’sociala kontrakt’ som finns mellan
anhdriga inte har genomgatt nagra storre forandringar under 1990-
talet. Om det funnits forsok att skriva om det kontrakt som vuxit
fram mellan anhdriga och staten — har i form av kommuner och
landsting — kan vi konstatera att detta inte verkar ha fatt nagot
tydligt utslag pd befolkningsnivd.”. A andra sidan drar de som
undersokt de aldstas hjalpbehov slutsatsen att: ”... andra former av
omsorg an den klassiska hemhjalpen — bade fran andra offentliga
insatser och hjalp fran anhoriga m.fl. — tacker tomrummet efter den
hemhjalp som "forsvunnit’.” (Sundstrom & Hassing 2000:56.) Med
utgangspunkt fran sina data menar de ocksd att fordelningen
mellan informella insatser och formella insatser tycks ha forskjutits
nagot under den andra delen av 1990-talet.*®

4 Se t.ex. Anker & Koch Nielsen 1995; 1997 National Survey on Voluntary Activity (The
United Kingdom). Technical Report 1998; Davis Smith 1998 samt Wilson & Musick 1997.

4 Uppgifter som talar i samma riktning men som har andra utgangspunkter visar att bland
dem som far hjalp frdn hemtjansten i Stockholm har andelen som uppger att de far
kompletterande hjalp fran annat hall 6kat fran 38 procent till 52 procent mellan 1995 till
1998 (se Fried 1998).

163



Spelar ideella och informella insatser ndgon roll for svensk valfard? SOU 2001:52

Det finns — vilket till exempel Kommittén Valfardsbokslut
(SOU 2000:3) péapekat — s& gott som ingen svensk forskning som
mer ingaende forsokt ringa in samspelet mellan informella och
formella insatser for de allra dldsta, varken pa mikro- eller makro-
niva. Med utgangspunkt i de begransade studier som dock utforts i
Norden finns det inte anledning att i forsta hand betrakta rela-
tionen mellan informella insatser och den offentliga sektorns val-
fardsinsatser som kommunicerande kérl. Lingsom (1998) fann i
stallet att andelen anhoriginsatser i Norge verkar relativt opaverkad
av satsningar eller neddragningar inom den offentliga omsorgen.
Trots detta torde det vara rimligt att anta att mer omfattande
forandringar inom till exempel offentlig dldreomsorg kommer att
fa nagot genomslag i andra slags insatser, bland annat i de
informella (se ocksa Szebehely 1999). Kanske utgdr dkningen —
visserligen modest men &ndock — av anhoriginsatser for de &ldsta
hemmaboende medborgarna ett exempel pa detta.

Diskussionen om de &ldre och deras behov av stéd och hjélp kan
tyckas paradoxal. A ena sidan har de informella insatserna knappast
alls uppméarksammats forran under de sista dren. A andra sidan har
under dessa ar ibland ett budskap formedlats om att vad som ofta
kallas anhdriginsatser ar storre eller till och med mycket storre till
omfattningen 4n de formella insatserna.*’” Dessa pastdenden kan
granskas lite ndrmare. Johansson (1991) visade i ett banbrytande
arbete att relationen mellan informella och formella insatser var 2
till 1 for de hemmaboende dldre. De befolkningsstudier som
genomforts under 1990-talet ger nagot battre mojligheter &n
tidigare att forsoka gora en uppskattning av hur stora de
regelbundet informella insatserna sammantaget skulle kunna vara.
For att man skall kunna jamféra med anstélldas insatser omvandlas
den sammanlagda tid som medborgarna rapporterar till helars-
arbeten. Man finner da att den totala mangden regelbundet utférda
informella insatser for till exempel 1998/1999 skulle kunna upp-
skattas till att motsvara omkring 200 000 helarsarbeten. Om man
ocksd forsoker ta hansyn till hur stor del av dessa informella
insatser som enligt tillgdngliga data verkar dgnas aldre kan andelen
uppskattas till mellan 120 000-150 000 helarsarbeten. Detta kan i
sin tur jamforas med att omkring 200 000 personer samma ar var

47 Fran att fran borjan ha varit en diskussion om insatserna for de hemmaboende &ldre (se
t.ex. SOU 1994:139) sé har det glidit dver till att rora alla slags insatser for de dldre. Detta 4r
fallet i en rapport frén t.ex. Svenska Kommunférbundet (Bring 1999) och i proposition
1997/98:113 — Nationell handlingsplan for aldrepolitiken.
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anstéllda inom alla de olika delarna av dldreomsorgen och hos olika
typer av arbetsgivare inom omradet. Om man drar bort dem som
utforde administrativt arbete eller ledningsarbete och rdknar om de
anstélldas tjanster till heldrsarbeten finner man att det upp-
skattningsvis var mellan 110 000-130 000 heltidsanstéllda som hade
direkta vard- och omsorgsuppgifter. Till detta kan laggas féard-
tjanstinsatser och andra slag av insatser. Pa grund av de osékra och
inte helt jamforbara underlagen bér man visserligen vara forsiktig,
men en tentativ slutsats ar att det tycks finnas en nagorlunda jamn
balans mellan méngden informella och professionella insatser for de
aldre, antagligen med viss 6vervikt for de informella.*®

Det bor understrykas att de informella insatserna uppstar i en
annan sfar och utformas i en annan rationalitet och under andra
betingelser &n professionella insatser i offentlig eller annan regi. De
olika typerna av insatser — informella och formella — ar inte pa
nagot enkelt satt utbytbara, och ansatsen att se dem som komple-
ment — i meningen parallell resurs — till varandra har visserligen ett
varde, men ett begransat sadant.”

De data och uppgifter som presenterats kan sammanfattas i tva
pastaenden:

e FOr det forsta kan vi sla fast att de informella insatserna har
avgorande betydelse for att skapa och uppratthalla valfarden for
gamla manniskor i Sverige. Man kan ocksa, pa grundval av de
uppgifter som finns att tillga, utga fran att de har stor betydelse
aven for funktionshindrade eller sjuka i andra aldrar.

4 Det hiar forsoket till att klargora insatsvolymerna skall ndrmast ses som ett
rékneexperiment, samtidigt som de data som nu finns tillgdngliga har en stdrre tackning &n
vad som hittills varit fallet (se Busch Zetterberg 1996; Jeppsson Grassman & Svedberg 1999
samt Sundstrom & Hassing 2000). Berdkningarna utgéar ocksa konsekvent fran dem som gor
insatser. | de underlag som anvands hér finns naturligtvis ett antal felkéllor, bade avseende
informella och professionella insatser. Samtidigt &r det vart att papeka att uppgifter om hur
stor andel av personalen som arbetar med dldreomsorg och hur stor andel som utfor
arbetsledande uppgifter samt sysslar med administrativt arbete, liksom hur deltids-
respektive heltidssysselsattningen ser ut verkar bygga pa relativt tillforlitliga uppskattningar
(Socialstyrelsen 1999 samt muntliga uppgifter fran Svenska Kommunférbundet 2001). Ett
sddant har forsok till Gverslagshberakning omintetgérs om man borjar vardera eller skilja pa
olika slag av insatser, samtidigt som det méjligen framstar som metodologiskt och empiriskt
aningen dubitst att jamstalla t.ex. tradgardsskotsel i anslutning till en gammal persons hem
med omvardnad i s kallat aldreboende. Andersson (1993 och 1994) tycks vara en av de fa
som tidigare forsokt berdkna de totala insatserna. Forfattarens slutsats ar att de offentliga
insatserna &r storre.

4 Det finns anmarkningsvart lite skrivet om detta pa svensk botten. For Gversikt se
Hansson, Jegermalm och Whitaker 2000 samt avseende en internationell diskussion t.ex.
Horowitz 1985 och Finch & Mason 1990.
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e FOr det andra verkar de informella insatserna i sin helhet
utmarkas av stabilitet, bade vad géller antal personer som gor
insatser och vad galler omfattningen pa dessa, samtidigt som
insatserna verkar oka nagot for vissa grupper under 1990-talet.

3.7 Medborgarnas syn pa ideella och informella
insatser

Mot bakgrund av den debatt som uppkom i borjan pa 1990-talet
stalldes i befolkningsstudien fran 1992 en del fragor om
medborgarnas syn pa ideella insatser och pa frivilligsektorn (se
Jeppsson Grassman 1993). Sammanfattningsvis visade resultaten
att svenskarna utryckte en starkt negativ instéllning till att frivilliga
organisationer skulle ta 6ver offentliga vard och omsorgsuppgifter.
Déremot uttryckte en stor majoritet att det var viktigt att engagera
sig sjalv for att 16sa olika samhallsproblem.

I den europeiskt jamforande studien fran 1994 stalldes aterigen
fragor om synen pa ideellt arbete (se Jeppsson Grassman &
Svedberg 1995 och 1996). Dar framkom att svenskarna mer dn de
flesta andra betonade det ideella arbetets egenvdrde och den
frivilliga sektorns roll som egen sjalvstandig kraft. En tolkning var
att detta kunde ses som en aterspegling av en fortsatt livskraftig
folkrorelsetradition men kunde kanske i huvudsak forklaras med
att den svenska frivilligsektorns tyngdpunkt aterfinns i sport- och
fritidsverksamheter och i till exempel fackliga verksamheter och
boendesammanhang. Vid  uppféljningsundersokningen  fran
1998/1999 av ideella insatser stalldes aterigen samma fragor.
Resultatet visar att synen pa det ideella arbetets egenvarde och som
demokratiskapande kraft verkar ha forstarkts under 1990-talets
andra hélft (se Jeppsson Grassman & Svedberg 1999).

| detta kapitel har betonats att traditionella vélfardsstatliga
forskningsansatser har ett begrdnsat vdrde om man vill forsoka
forsta ideella och informella insatser och deras plats i valfards-
bygget. Ett viktigt exempel pa detta ar de attitydundersokningar
som under 1990-talet presenterat data om svenska folkets syn pa
vélfard och vilken form av stéd de skulle foredra vid eventuella
framtida behov av insatser. Ett avgdrande bekymmer med dessa
studier ar att fragestallningarna och de centrala begreppen utgar
fran ett valfardsstatsparadigm som explicit eller implicit forutsatter
professionella — ofta offentliga — insatser. Féljande exempel
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tydliggor detta: Nar Svallfors (se tex. 1996 och 1999), med
utgangspunkt i den forskning som han bedrivit och som haft
avgorande betydelse for var forstaelse av medborgarnas installning
till valfardsfragor och till valfardstatens utformning, stéllde fragor
om medborgarnas syn pa vem man ansag vara bast lampad att skota
en viss insats anvandes endast begreppet service for att ange vad for
slags hjalp, stod eller insats det antogs handla om. Begreppet
service ar narmast entydigt férknippat med professionella insatser.
Varfor nagon da vad galler hjalp exempelvis till en aldre skulle vélja
eller féredra en anhdriginsats — detta anges som ett alternativ —
framstar narmast som en motsagelse. Skalet till detta ar att inform-
ella och ideella insatser ytterst séllan, vare sig i vardagssprak eller
nagot annat sammanhang, beskrivs eller forstas som service.”® Att
medborgarna mot bakgrund av sina erfarenheter och syn pa ideella
organisationer — ocksa detta anges som alternativ under ett par
olika beteckningar — skulle vilja ett sadant alternativ for olika typer
av "servicebehov” framstar knappast heller som mojligt. Detta
forutsatter ett klargérande om att sadana verksamheter skulle
komma att utféras pa lika villkor som till exempel det offentligas —
med for mottagaren garanterade insatser av visst slag utifran ett
politiskt uppdrag. Men sa ar inte fallet. Att medborgarna sasom
Svallfors visar har en stark tilltro till offentliga insatser, liksom en
allméant negativ héllning till att ersitta sadana insatser med till
exempel ideella eller informella insatser av olika slag, kan inte
betvivlas. Men med det tillvidgagangssatt som beskrivits har far vi
veta litet, om nagot, om medborgarnas instéllning till informella
insatser. Det géller ocksd for hur medborgarna ser pa att
frivilligorganisationer utfor service och omsorgsuppgifter som
kontrakterade utférare med offentlig finansiering, liksom hur man
ser pa insatser fran frivilligorganisationer som komplement, alter-
nativ®! eller utforare av pionjaruppgifter.>

% | Nationalencyklopedin (1998) och i Nationalencyklopedins ordbok (2000) beskrivs
service som en atgard eller aktivitet som utfors for att betjana kunder och som en
uppséttning tjanster som stélls till forfogande for allménheten eller kundkretsen.

51 Nar t.ex. ett representativt urval av Stockholms befolkning 1998 tillfragades om hur de ség
pé Ersta Diakoniséllskap stalldes foljande fréga: "Ersta Diakoniséllskap ar en ideell férening
som bedriver sjukvérd, socialvard och vérdutbildningar. Anser Du att det behovs sddana
alternativa vardinrattningar i dagens samhille eller anser Du inte det? P& denna fraga svarade
91 procent ja, 5 procent nej och 4 procent var tveksamma (se SIFO 1998).

52 Ytterligare ett exempel ar Andersson (1993) som i anslutning till en si kallad
Eurobarometer har stéllt frgan till ett riksrepresentativt urval av befolkningen 60 &r och
aldre, boende i hemmet: "Om du som gammal skulle f& behov av hjélp och sjukvéard under en
langre tid ... vem skulle Du foredra att ta emot den nodvandiga hjélpen eller sjukvarden av?”
Utan preciseringar eller tillagg anges familj, kommun/landsting, frivilligorganisation och
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Med en lite annorlunda optik kan man fa andra resultat. Nar
Sundstréom & Hassing (2000) i en befolkningsstudie bland de
aldsta under 2000 med mer precisa och sprakligt neutrala fragor
undersoker vilket slags hjalp dessa foredrar for olika behov visar sig
en Overvaldigande majoritet vilja ha hjalp fran anhériga vid kortare
insatsbehov och knappt halften vilja ha stod fran nagon annan &an
det offentliga vid langvariga hjalpbehov, framst fran den egna
makan/maken.

Sammantaget kan man konstatera att kunskaperna ar sma vad
galler medborgarnas syn pa ideella och informella insatser. Data
pekar mojligen ocksa pa att det verkar ha ett begransat varde att
jamstélla och jamfora ideella och informella insatser med till
exempel offentliga insatser. Skall sddana jamforelser goras kravs ett
hansynstagande till de specifika betingelser som géller for sadana
slags insatser som hér beskrivs.

3.8 Betingelser for att gora ideella och informella
insatser

De befolkningsstudier som genomforts 1992 och 1998/1999 och
som tidigare redovisats visar att drygt tre miljoner svenskar hade
gjort en ideell insats inom en organisation under foregaende ar och
att drygt tva miljoner hade gjort regelbundna informella insatser.
Till dels ar det fraga om manniskor som gor insatser pa olika
omraden samtidigt, men totalt sett innebar detta att tva tredjedelar
av alla medborgare mellan 16 och 74 ar gor nagot slags oavlonad
insats utanfor det egna hemmet. Det betyder att dessa insatser
utfors av alla slags medborgare, fran alla slags klasskikt, i alla aldrar
och under mycket olikartade betingelser. Det finns anledning att
paminna om detta infér nedanstaende redovisning. | detta avsnitt
diskuteras betingelser och motiv for att gora ideella respektive
informella insatser.

Vi har ingen séker kunskap om de direkta orsakerna till varfor
medborgarna gor insatser av de slag som har diskuteras. Det gar
endast att redovisa vissa bestdmningsfaktorer som okar sanno-

andra som svarsalternativ. Som bekant kan de flesta familjer inte ge sjukvard, och det finns
ett mycket litet antal frivilligorganisationer som sysslar med sjukvard i vart land. Forfattaren
konstaterar att det offentliga fir ett massivt stod. Fragestallningen som anvénts utgor
emellertid inte grund for att dra nagra slutsatser om vem/vilka de gamla foredrar att fa hjalp
av. Vad studien antagligen visar r att de dldsta ger den offentliga sjukvarden ett starkt stod.
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likheten for att ndgon skall utfora ideella eller informella insatser
samt att diskutera motiv och monster.

Jeppsson Grassman (1993) fann i den forsta befolkningsstudien
av ideella insatser fran 1992 ett monster som visade pa ett relativt
starkt positivt samband mellan ménniskors allménna grad av social
exponering och att man faktiskt utférde insatser. Det som
utmarkte de aktiva var ddrmed att de hade vad forfattaren kallat till-
gang till sociala arenor, nagot som bland annat framgick av att
nastan tva tredjedelar av alla som gjorde insatser hade blivit
ombedda att komma med i verksamheten. Liksom vid andra under-
sokningar av frivilligsektorn (se t.ex. Hall 1994) kunde Jeppsson
Grassman ocksa beldgga ett annat monster — inte sarskilt starkt
men 4nda tydligt — som hade att géra med socioekonomisk till-
horighet. Det visade att LO-medlemmar, liksom de som bodde i
hyreslagenheter, i nagot mindre utstrackning an andra gjorde
insatser. Offentliganstéllda gjorde fler insatser dn privatanstallda.
De som utforde ideellt arbete gjorde i storre utstrackning ocksa
informella insatser. Fragan om vilka som gor vad i organisationerna
besvaras sa har: "Litet tillspetsat kan man dock havda att medan de
resursstarkaste, frivilligt aktiva utévar makten och styr organisatio-
nerna sa ar det de mindre resursstarka — dldre, kvinnor med lag
utbildning och manniskor i hyresldgenheter — som béar upp den
tidskravande verksamheten pa grésrotsnivdi genom penning-
insamling och hjélpinsatser.” (Jeppsson Grassman 1993:83). Trots
att frivilligsektorn av tradition utgjort ett omrade dar ocksa svaga
grupper kunnat fa tilltrade och komma till tals utgor den darmed
ingen fredad zon fran de kons- och klasstrukturer som styr
samhallet i Ovrigt. Parentetiskt skall sdgas att dessa viktiga aspekter
i liten utstrackning hittills har uppmarksammats av forskningen.

I den uppfdljningsundersékning som Jeppsson Grassman och
Svedberg (1999) genomfdrde under 1998/1999 bekraftades de ovan
namnda monstren av dem som gor ideella insatser men med vissa
forandringar. Det starkaste sambandet fanns nu mellan utbildning
och ideella insatser. En forklaring som anges har att gora med att
anspraksnivan och kraven pd kompetens verkar ha okat inom
frivilligsektorn. | undersokningen konstateras ocksa att det ar de
hdgutbildade som framst Okar sitt engagemang och i synnerhet
kvinnor. Invanarna i storstader tenderar nu ocksa att vara mindre

58 Starks och Hamréns (2000) nyligen paborjade forskning utgor ett undantag. | en
angelagen kunskapsgenomgang och granskning av tidigare forskning inom detta omrade
intar de ett konsekvent genusperspektiv.
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aktiva &n de som bor i andra ortstyper. Studien visar vidare att det
finns ett tydligt positivt samband mellan foéréldrars ideella insatser
och de vuxna barnens bendgenhet att sjalva gora sddana insatser.
Det finns slaende likheter mellan dem som gor insatser i socialt
inriktade organisationer, oberoende av om de gors inom till
exempel kvinno- och handikapporganisationer eller i humanitéra
och kristna organisationer. Prototypen for dessa aktivister beskrivs
som en resursstark men inte ekonomiskt privilegierad lite aldre
kvinna som ar aktiv bade i socialt inriktade sammanhang och i
andra sammanhang.

Under 1990-talet tycks medeldldern ha 6kat for den grupp som
gor de mest omfattande ideella insatserna. Forfattarna tolkar det
som ett generationsfenomen. | den aldersgrupp dar ideella insatser
ar vanligast — namligen bland 45-54-aringarna — har man erfarenhet
av att kunna paverka och forandra forhallanden samtidigt som
manga fostrats i en folkrorelsetradition. Detta verkar utgdra gro-
grund for ett langsiktigt och fortsatt engagemang.* Det ar daremot
bland de aldre — gruppen mellan 60-74 ar — som engagemanget
véxer snabbast. Insatserna Okar allra mest inom det vi har kallat
socialt inriktade organisationer, inte minst i pensionérsorgani-
sationer och humanitéra organisationer, men ocksa inom idrotten.
Ocksa bland de allra aldsta — det vill sdga de som &r 75 ar och aldre
— verkar omkring en fjardedel av alla vara aktiva och gora insatser.*®

De direkta individuella motiven for att gora ideella insatser later
sig inte enkelt fangas upp. Av den begransade svenska forskning
som finns om att gbra insatser inom socialt inriktade organi-
sationer framgar komplexiteten. Jeppsson Grassman (1997:102)
beskriver det sa har: "Genomforandet av det existentiella projektet
ar drivkraften — individens behov av att fa nagot utréttat, hjalpa
andra och gestalta sig sjélv.” | en stor nordisk studie fran mitten av
1990-talet av ideellt verksamma far fem motivdimensioner féljande
stod bland de svenska deltagarna i studien:

5 En parallell till denna utveckling tycks finnas I USA dar Putnam (2000) visat pa en
gyllene generation” av aktiva engagerade amerikaner. De flesta ar fodda fran 1910-tal fram
till 1940-tal, med tyngdpunkten p& 1920-talet. Putnam visar ocksa hur specifika betingelser
och erfarenheter kan bidra till att forklara detta stora engagemang bland ménniskor ur dessa
generationer.

% De sistnamnda uppgifterna for de dldsta baseras dels pa Sundstrom & Hassing 2000 och
Jeppsson Grassman & Svedberg 1999.
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- vardegrund/altruistisk hallning - mycket starkt stod
- larande/personlig utveckling - starkt stod

- sjalvuppfattning/sjélvkansla - starkt stod

- sociala forvantningar - mattligt stod

- arbetsmarknad/karriar - litet stod>

Om man for ett 6gonblick ldamnar de ideellt verksamma och
granskar bakgrundsfaktorer for dem som gor informella insatser i
1998/1999 ars befolkningsundersokning finns ett ovantat positivt
samband mellan att ha hogre utbildning och att gora insatser bade
utanfor och i det egna hemmet. Naturligt nog slar ocksa alder
igenom, sa att insatserna okar ju aldre man ar. For den stora grupp
medborgare som gor regelbundna insatser for nagon eller nagra
man inte bor med framstar dessutom, och aterigen ovantat, in-
komst som en viktig faktor. Sambandet skall tolkas s att ju hogre
inkomst man har, desto oftare tycks man vara bendgen att gora
regelbundna informella insatser for en slakting, van, granne eller
arbetskamrat. For dem som gor insatser for nagon i det egna
hemmet finns ett samband med ortstyp. Det visar sig att de som
bor i storstader gor betydligt farre insatser dn andra.

Nar det galler bakgrundsfaktorer som visar ett positivt samband
med att man utfor en aktivitet konstaterar Jeppsson Grassman och
Svedberg (1999) sammanfattningsvis att det verkar finnas en hel del
grundldggande likheter mellan de olika typerna av insatser men
ocksd vissa olikheter. Det &r vart att aterigen péapeka att de
fenomen som granskas har har en bred férankring i stora samhélls-
skikt. Det innebar ocksa att det inte tycks finnas nagra stora
skillnader mellan invandrare och svenskfodda eller mellan arbets-
I6sa och dem i arbete nér det galler att gora ideella och informella
insatser.”” Omvant verkar det vara en knapp tredjedel av alla vuxna i
befolkningen som inte utfor nagon av de har beskrivna insatserna. |
denna kategori &r det vanligare att man ar lagutbildad, laginkomst-
tagare som bor i storstad och som dessutom haft féréldrar som inte
varit aktiva i foreningslivet.

Sammantaget verkar det finnas vissa grundldggande dimensioner
som synes bidra till att 6ka forstdelsen for att manniskor utfor

% Se Svedberg (red.) 2001.

57 Det skall emellertid ségas att det finns ett positivt samband, inte sarskilt starkt med
andock, mellan att vara invandrare och att géra nagot mer informella insatser for nagon i det
egna hemmet, liksom det finns ett positivt samband, inte heller det sérskilt starkt, mellan att
vara arbetslos kvinna och att bistd med mer omfattande hjalp och stodinsatser for ndgon man
inte bor med.
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insatser av olika slag. Nagra av dessa tycks vara: tillgdng till egna
resurser, tillgang till sociala arenor och traditioner.

Jeppsson Grassman & Svedberg (1999:172) finner ocksa att
atskilliga individer har en aktiv samhallsroll som karaktéariseras pa
foljande satt: ”Medborgarskapets gestaltning i form av frivilligt
arbete och informella insatser verkar inte vara istéllet for nagra
andra aktiviteter, utan tycks snarare ofta ha karaktaren av ett bade
och; att bade ingad i informella natverk och ha ett frivillig-
engagemang, att bade gora informella och frivilliga insatser, att helt
enkelt ha eller skaffa sig tillgang till flera arenor ...”. Med detta sagt
finns det anledning att betona att insatser ocksa kan leda till en
motsatt utveckling. Det sistndmnda géller kanske for den grupp av
dldre sammanboende som tar ett omfattande ansvar for nagon i det
egna hemmet. Detta ansvarstagande verkar kopplat till storre
isolering och mindre delaktighet, det vill sdga man har glesare
informella nétverk och gor betydligt mindre ideella och andra
informella insatser 4n andra i samma alder. Detta utgér mojligen ett
exempel pa nar for stora ataganden och ett for stort ansvar for den
enskilde tenderar att urgropa istallet for att utveckla medborgar-
skapet.

Sammanfattningsvis kan man a ena sidan tala om resurser och
handlingar som i ett vaxelspel forefaller generera kraft fran var-
andra och mellan olika sféarer i det civila samhéllet. Detta kan antas
skapa tillhdrighet och bidra till ett inneslutande medan en franvaro
av samma resurser, handlingar och tillhdrighet kan fdrvantas
forstarka tendenser som kanske redan och pa andra arenor verkar
for ett uteslutande och en social marginalisering. Det héar tycks bli
till ett allvarligt och méjligen forstarkt dilemma.® A andra sidan
finns det skél att paminna om att en del av den svenska och
nordiska frivilligsektorns signum varit att man verkat som rdst”
for dem som riskerar att marginaliseras och utestdngas, samtidigt
som dessa grupper sjalva deltagit som medlemmar och aktivister.
Detta skiljer i viss utstrackning ut svensk frivilligsektor fran stora
delar av det 6vriga Europas. De ovan ndmnda processerna tycks
ocksa fortsatta verka. Under 1990-talet har till exempel de som gor
informella insatser — framfor allt de sd kallade anhorigvardarna —
organiserat sig i foreningar i langt storre utstrackning an tidigare,

%8 Vad galler en eventuell social marginalisering kan hanvisas till Svedberg 1998. Till exempel
Maktutredningen (SOU 1990:44) har emellertid pekat pa att ett karaktaristiskt drag for
Sverige har varit att grupper, som i omstéllningstider tenderat att halka efter, s3 smaningom
ater kunnat forstirka sin stallning.
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dels for att soka stod hos varandra, dels for att ge "rost”, bade at
sin egen utsatta situation och at de narstéende man hjalper (se
Gaskin & Davis Smith 1995 & Forssell 1998).

3.9 Diskussion

Uppgiften i detta kapitel har varit att beskriva omfattning av och
inriktning pa ideella och informella insatser samt dar sa varit moj-
ligt beskriva férandringar som dagt rum under 1990-talet. | detta
avsnitt presenteras forst nagra viktiga resultat i punktform. Dar-
efter diskuteras nagra av de ron och slutsatser som finns i texten,
liksom ett par viktiga forskningsaspekter och slutligen kommen-
teras en hallning till framforallt ideella men ocksa informella
insatser som man nu kan skdnja huvuddragen av.

Nagra av de centrala resultaten fran den forskning som disku-
terats kan summeras pa foljande satt.

o Ideella insatser har en stor och stabil omfattning i Sverige, och
en liten okning tycks ha skett under 1990-talet. Ocksa de
informella insatserna har en stor och stabil omfattning, sam-
tidigt som de verkar dka nagot bland vissa avgransade grupper.
Totalt sett innebér det att 2/3 av befolkningen mellan 16-74 ar
gor nagot slags oavlonad insats utanfor det egna hemmet under
ett ar.

e De flesta aktiva individer gor en begrénsad insats, rdknat i tid.
Det galler bade for dem som gor ideella och fér dem som gor
informella insatser.

o De ideella insatserna har avsevard betydelse fér medborgarnas
vélfard, bade direkt och indirekt.

e De insatser som utformas inom de socialt inriktade verk-
samheterna i frivilligsektorn har en betydande bredd och ibland
direkt avgorande betydelse for vissa utsatta gruppers vélfard.
Déremot &r omfattningen av socialt inriktade serviceinsatser
mycket begransad.

o De informella insatser som utfors har avgdrande betydelse for
att skapa och uppratthalla valfarden for gamla manniskor i
Sverige, men de ar ocksd viktiga for andra grupper, t.ex.
funktionshindrade och sjuka.

e Omfattande ideella insatser gors i alla dldersgrupper men under
1990-talet framtrader ett generationsfenomen. De som ar fédda
pa 1940-talet framstar som den mest aktiva aldersgruppen. De

173



Spelar ideella och informella insatser ndgon roll for svensk valfard? SOU 2001:52

aldre gor i hogre utstrackning informella insatser an de yngre,
bade inom och utanfor det egna hushéllet.

e Sammantaget framstar de &ldre medborgarna som en allt
handlingskraftigare grupp som gor alltfler ideella insatser av
olika slag. Dessa insatser har i hogre utstrackning an fér andra
grupper en direkt social inriktning.

e Ideella och informella insatser gors av alla slags medborgare fran
alla slags klasskikt men den enskildes utbildningsniva verkar
under 1990-talet ha blivit en mer betydelsefull och sérskiljande
faktor. Det innebar att ju hogre utbildningsniva nagon har,
desto storre ar majligheten att hon/han gor savél ideella som
informella insatser.

e Den grupp som inte gor nagra insatser karaktariseras i storre
utstrackning an andra av att man har lag utbildning, laga
inkomster, bor i storstader och har haft foraldrar som inte sjélva
var aktiva i foreningslivet.

e Medborgarna betonar det ideella arbetets egenvdrde och
frivilligsektorns roll som en egen sjalvstandig kraft. Hur med-
borgarna ser pa informella insatser finns det foga kunskaper om.

Vid sidan av direkta stod- och hjalpinsatser gors helt andra typer av
insatser som har ett grundldggande vérde for valfarden. Ett viktigt
exempel pa detta 4r att aktiva medborgare och organisationer agerar
som foretradare och "rost” for utsatta. Detta sker bade bland dem
som gor ideella insatser och bland dem som gor informella insatser.
Ett annat exempel &r att insatser av olika slag kan bidra till att skapa
gemenskap mellan méanniskor.

I kapitlet har det samtidigt poangterats att detta relativt
omfattande forsOk att redovisa, berdkna och kategorisera aktivi-
teter som ideella och informella insatser medfor ett grundldggande
tillkortakommande, satillvida att en del av de aktiviteter som pagar
saval inom frivilligsektorn som inom den informella sektorn varken
kan ses eller forstas utifran begrepp som service eller ens insats.
Den i kapitlet beskrivna dubbelhet och tvetydighet mellan 3 ena
sidan samvaro och gemenskap och & den andra stoéd och
hjélpinsatser utgor ett sardrag, inte bara for manga av de informella
insatserna, utan ocksa for avsevarda delar av de ideella insatser som
kommer till stand. | ett professions- eller serviceperspektiv far
dessa insatser en oviss mellanstalining med en ofta oklar réackvidd.
Det skapar svarigheter med forstaelsen av dessa insatser, inte minst
fran vard och omsorgsprofessionernas sida. Detta utgor antagligen
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ocksa en del av forklaringen till varfor dessa insatser i s liten
utstrackning uppmérksammats av svensk valfardsforskning. Men
de ovan namnda betingelserna skapar ocksa svarigheter for den typ
av forskning som hér presenterats.

I denna text har utgangspunkten varit att de ideella och infor-
mella insatserna kan ses som uttryck for att medborgarna har en
aktiv samhéllsroll, samt att mycket av de aktiviteter som har
beskrivits dger rum i det civila samhallet men ocksa inom familjen
och i den offentliga sektorn. Resurser och handlingar har antagits
samspela med och forstarka varandra. Ytterligare en typ av
komponenter som lyfts fram &r forpliktelser, traditioner och vérde-
grund. Det finns skal att anta att sddana betingelser har betydelse
bade for dem som gor ideella och for dem som gor informella
insatser, fastdn med olika betoning for respektive insats. Det har
emellertid ocksa betonats att det inte blir begripligt att sa mycket
insatser gors — bade ideella och informella — om man inte samtidigt
paminner om att dessa aktiviteter ger delaktighet, mening och till-
horighet.

Det finns ett grundlaggande varde i att man forsoker forsta och
forklara de insatser som har varit i blickfanget i dessas egen kon-
text. Det géller inte minst informella insatser som gors av olika
anhoriga och andra narstaende. Det &r viktigt att detta kan ske fran
for andamalet anpassade teoretiska utgangspunkter och med speci-
fika metodologiska anslag, vilka i sin tur kan generera savél breda
som djupgaende empiriska studier. Sa har hittills inte varit fallet i
nagon storre utstrackning. | kapitlet har istéllet visats att mycket av
forskningen om ideella och informella insatser tagit utgangspunkt i
professions- och serviceperspektiv. Men de informella insatserna
fyller komplexa funktioner och ingar i sammanhang som nar langt
utéver vad som framkommer vid den slags presentation som givits
har. De slag av data som presenterats i detta sammanhang kan
mdjligen frammana bilden av en entydig givare som gor tydliga
avgrénsade insatser for en entydig mottagare. Handlingar och
ma&ten inom ramen for vad som hér kallats informella insatser ager i
stallet rum i en sammansatt vav av langsiktigt verkande betingelser
med komplexa innebdrder dar forvantningar, férpliktelser och
traditioner utgdr néagra viktiga faktorer. Omsesidighet utgor inte
séllan en viktig komponent. Dessutom kommer aktiviteterna till
stand och utformas i ett psykologiskt sammanhang dar véanskap,
karlek, respekt, plikt, skuld och atergaldande kan forvantas ha stor
betydelse.
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Att betrakta ideella och informella insatser som komplement,
det vill sdga som parallell resurs till offentliga insatser eller som
extra valfardsforstirkare, verkar ha en viss men begrénsad réckvidd.
Det finns visserligen sk&l att anta att medborgare och organi-
sationer gor insatser utifran komplementaritetsantaganden av olika
slag. Lasaren har dock kunnat se hur ideella och informella insatser
inte sdllan verkar ha andra utgangspunkter och mal dn offentliga
insatser samt ske under andra betingelser. En slutsats blir att det
bor fa vara en empirisk fraga hur viktiga de offentliga valfards-
dtagandenas rackvidd och utformning de facto ar for medborgarnas
villighet att gora ideella och informella insatser.

I anslutning till vad som framkommit i detta kapitel blir det
viktigt att de ideella och informella insatserna blir synliggjorda och
far legitimitet. Ingen ar dock betjant av att de idealiseras, allra
minst den svagare mottagande parten. Framfoér allt finns det ingen
anledning att tillskriva de ideella och informella insatserna ett antal
for sant héllna, och i sig goda, egenskaper som stélls i motséttning
till avsaknaden av just dessa karaktaristika hos de offentliga insat-
serna. Hur det verkligen forhéller sig bor i stallet betraktas som
ytterligare en empirisk fraga, och man kan konstatera att det
knappast finns nagon mer intrangande forskning kring dessa
komplexa fragestallningar.

Det finns starka skal att tro att bade tillskyndare och mot-
standare till frivilliga verksamheter och informella insatser har
underskattat den Gvergripande och langsiktiga stabiliteten i offent-
liga eller pa offentligt uppdrag bedrivna verksamheter. Det finns
inte heller nagot i de data som har presenterats som pekar pa att de
som gor ideella eller informella insatser skulle vilja eller ens kunna
gora mycket storre insatser inom vélfardens karnomraden &n vad
som redan gors. Man kan konstatera att en hel del ensidigt
ideologibaserade stallningstaganden bland bade tillskyndare och
motstandare har saknat egentligt empiriskt stod. Det tycks inte
heller alltid ha varit de frivilliga verksamheterna eller de informella
insatserna som orsakat intresset. Ibland verkar i stillet dessa
insatser ha satts i blickfanget for att utgora ett av flera ideologiska
verktyg i kampen om vélfardspolitikens framtida inriktning.

Mycket av svensk och skandinavisk forskning kring den frivilliga
sektorn pekar pa att samspelet med staten och kommunerna under
lang tid skett pa nagorlunda jamlika villkor och med en relativt sett
stor autonomi for organisationerna. De senaste arens forskning
visar att detta héller pa att forandras. Det ar inte foretradarrollen
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eller inflytande- och demokratiaspekterna som uppmarksammas pa
samma satt som tidigare, utan istallet de malinriktade insatserna.
Men det ar inte heller sddana insatser i allmdnhet som intresset
egentligen riktas mot, utan snarare sadana specifika insatser som
antas kunna utgdra komplement, alternativ eller erséttning till
offentliga eller pa offentligt uppdrag utforda insatser. Lundstrom
och Wijkstrom (1995) har beskrivit detta som en rorelse "fran rost
till service” medan Demokratiutredningen néagra ar senare — 2000 —
talar om offentliga beslutsfattares klafingrighet och benagenhet att
lagga sig i verksamheter. Ett nyttoperspektiv kan sigas ha fatt en
mer framtradande plats, forst i samtalen om svensk frivillighet och
darpé i handling. De begransade studier som finns av kommuners
agerande pekar mot att det finns en 6kad beredskap att férsdka
anvanda medborgarnas engagemang och genuina relationer for vad
som antas vara en ¢verordnad samhéllsnytta. Forskningen visar att
insatser och engagemang d&r specifika och inte enkelt 6ver-
flyttningsbara eller manipulerbara. 1 detta kapitel har betonats att
det kanske just ar den relativt sett begransade insats som gors av de
flesta som utgor det grundlaggande villkoret for atagandet. Det kan
antas galla bade for dem som gor informella insatser och for dem
som gor ideella insatser. Att pa nagot enkelt satt forandra det som
har kallats folkrorelsebaserade sociala insatser mot ensartade
nyttoinriktade insatser later sig knappast goras. Det ar inte sjalv-
klart vilka mojligheterna 6verhuvudtaget &r att styra frivillig-
organisationernas verksamheter och medborgarnas ideella insatser.
Vad géller frivilliga organisationer som driver verksamheter med
anstélld personal &r det mojligt att en del stérre och véletablerade
sddana organisationer i nagot hogre utstrackning &n hittills
kommer att driva verksamheter med kontrakterad offentlig finansi-
ering i olika former. Forskning pekar mot att en hel del av dem
darmed antagligen kommer att likna andra stora professionella vard
och omsorgsorganisationer. Vissa verkar ocksa fa svart att behalla
sin autonomi och identitet. Men det kan ocksa innebéra att de i
storre skala kan genomfora det som redan fran borjan varit
organisationens grundidé. De fatal uppgifter som finns tycks peka
mot att medborgarna ser ett varde i att det finns alternativa
utforare av vard, omsorg och service. Mot bakgrund av de uppgifter
som presenterats i detta kapitel finns det samtidigt anledning att
betona att lejonparten av den frivilligsektor som hér beskrivits
tycks fortsdtta att fylla sina viktigaste funktioner genom att skapa
gemenskap mellan méanniskor och genom att obetalda ideella

177



Spelar ideella och informella insatser ndgon roll for svensk valfard? SOU 2001:52

insatser utfors, samtidigt som sektorns representanter fortsatter att
agera ombud och foretradare bade for sarbara grupper och for
enskilda utsatta.

Sammanfattningsvis kan sigas att de empiriska resultat som
redovisats visar att det inte finns nagon principiell eller grund-
ldggande motsattning mellan en val utbyggd vélfardsstat av skandi-
navisk modell och ett omfattande folkligt engagemang nér det
géller att gora ideella insatser eller informella insatser. Data pekar
ocksd pa att bade inriktning och omfattning paverkas av andra
aktorer — framforallt offentliga insatser — samtidigt som en hel del
av aktiviteterna synes utformas utifran sina egna utgangspunkter
och malséttningar, samt ske pa sina egna villkor. Denna dubbelhet
utgor en grundlaggande betingelse bade for att forstd de ideella
insatserna och de informella insatserna i ett land som Sverige.

Till sist: detta kapitel har framst handlat om ideella och
informella insatser och i viss man om dem som utfor dessa. Hur de
medborgare som blir brukare av dessa insatser ser pa dem vet vi
endast lite om, som patalats i kapitlet. Det &r naturligtvis av
grundlaggande vikt att fa reda pa hur deras erfarenheter ser ut och
hur de bedémer kvaliteter, brister, mojligheter och begransningar i
sddana insatser.
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4 Med valfardsstaten som
arbetsgivare

— arbetsmiljon och dess konsekvenser
inom valfardstjansteomradet pa 1990-talet

Olof Backman

4.1 Bakgrund och syfte

De studier av arbetsmiljon under 1990-talet som publicerats under
senare ar visar pa en for samhallsvetenskaperna ovanligt stor sam-
stimmighet nédr det géller utndmnandet av den psykosociala
arbetsmiljon som decenniets stora arbetsmiljoproblem (t.ex.
Arbetarskyddsstyrelsen 2000; Aronsson & Bejerot 2000; Bdckman
& Edling 2000; Fritzell & Lundberg 2000; Tegsjo, Hedin & Eklund
2000; Socialstyrelsen 2001a). Exponeringen for denna typ av
arbetsmiljoproblem tycks ha okat i samtliga grupper pa arbets-
marknaden (Backman & Edling 2000). Darutover kan ocksa
konstateras att ©verlag &r skillnaderna mellan olika grupper
tamligen konstant under artiondet. Tva viktiga undantag fran
denna stabila utveckling utgérs emellertid av kvinnor och
kommunal- och landstingsanstéllda (a.a.). Dessa har en klart samre
utveckling an 6vriga pa denna punkt. Trots de senare arens privati-
serings- och bolagiseringstendenser (se Trydegards kapitel i denna
volym) &r det kvinnor i kommun och landsting som star for den
absolut storsta andelen av de samlade vélfardstjansterna i landet.

Ett kdnnetecken for de flesta tjansteproducerande verksamheter
och i synnerhet for vélfardstjansteproduktion ar att arbetet for de
anstéllda inom dessa omraden sker i en relation till mottagaren av
tjiansten. Denna relation har inom valfardstjansteomradet ofta en
kénslomaéssig karaktar, som t.ex. den mellan barnomsorgspersonal
och barn. Kvaliteten pa den relationen kan pa goda grunder antas
vara beroende av bl.a. personalens arbetsforhallanden. Om exem-
pelvis den negativa stressen inom dessa yrken 6kar ar det rimligt att
anta att detta kommer att paverka kvaliteten i verksamheten. Om
sadan stress dessutom leder till omfattande sjukskrivningar stors
verksamheten &dven pa detta satt. Arbetsforhallandena inom
vélfardstjansteomradet kan darfor i ett valfardsperspektiv granskas
utifran flera infallsvinklar. For det forsta ar det en fraga om den
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individuella valfarden for de anstéllda inom dessa sektorer. For det
andra handlar det om kvaliteten pa vélfardstjansterna och for det
tredje ger 6kade sjukskrivningar inom ett omrade som sysselsatter
sa pass stor del av arbetskraften ett stort avtryck i arbetsgivarnas
och statens utgifter for sjuklon respektive sjukpenning.

Syftet med denna studie ar i forsta hand explorativt, ndmligen att
ge en beskrivning av utvecklingen av arbetsmiljo och
arbetsrelaterade besvar for de anstdllda inom vard, skola och
omsorg under 1990-talet samt relatera detta till utvecklingen av
sjukfranvaron inom dessa omraden. Sarskilt fokus riktas mot
bristande psykosocial arbetsmiljo och dess féljdverkningar.

I de ndrmast féljande avsnitten ges en kortfattad beskrivning av
organisationsforandingar samt arbetsmiljo- och sjukfranvaro-
utvecklingen under 1990-talet inom vard, skola och omsorg med
utgangspunkt i befintliga studier. Dérefter diskuteras under-
sokningens datamaterial, metod och metodproblem. I resultatdelen
redovisas analyser av dels arbetsmiljéexponering, dels arbets-
relaterade besvar. Nagon egen undersokning av sjukfranvaro
genomfors inte. Sjukfranvaroutvecklingen kopplas istéllet endast
via resultat fran tidigare studier till de redovisade resultaten.
Kapitlet avslutas med en diskussion.

4.2 Organisatoriska férandringar inom
valfardstjansteomradet under 1990-talet

For valfardstjansteomradet har 1990-talet varit ett decennium
praglat av decentralisering, omorganiseringar och nedskérningar.
Kommunerna har tagit over allt mer av verksamheterna fran stat
och landsting. Enbart Adelreformen 1992 dd kommunerna tog 6ver
ansvaret for hela &ldreomsorgen innebar att drygt 30 000 sjukhems-
och langvardsplatser fordes over fran landstings- till primér-
kommunal regi (Szebehely 2000). Dessutom har statens sdtt att
styra kommunerna forandrats genom att man Overgatt fran ett
system med dronmérkta pengar (resurs- och regelstyrning) till ett
system med generella statsbidrag, den s.k. pasen, dar kommunerna i
stor utstrackning sjélva kan avgora hur pengarna ska anvéndas for
att uppna vissa resultat och mal (mél- och resultatstyrning). Ar
1992 andrades ocksda kommunallagen pa ett satt som gjorde det
mojligt for kommunerna att sjdlva bestimma om t.ex. ndmnd-
organisation och driftsformer. Denna lagdndring kom att leda till
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shabba forandringar av den kommunala sektorns organisation, en
utveckling som har fortsatt genom hela decenniet (se Bergmarks
kapitel i denna volym). En viktig del av denna utveckling ar det
Okade inslaget av marknadsinfluerade ldsningar nar det géller
organiseringen av vélfardstjansterna, sa som bestéllar- utforar-
modell och vouchersystem (SOU 2000:3). Dessa omaorganiseringar
skedde samtidigt som kommunerna tvingades till nedskarningar
pga. minskade resurser. Resurserna reducerades genom minskade
statsbidrag, men ocksd genom arbetsloshetskrisen som innebar en
minskad skattebas fér kommunerna. Arbetsloshetskrisen medforde
ocksa ett okat antal socialbidragstagare (se t.ex. Socialstyrelsen
2001b), vilket tog resurser i ansprak som annars skulle ha kunnat
anvandas till verksamheterna (Svenska Kommunférbundet 2000).

Korrigerat for huvudmannaskapsforandringar har antalet hel-
och deltidsanstallda inom det primarkommunala omradet minskat
med 56 000 (9 procent) mellan 1990 och 1997 (Svenska Kommun-
forbundet 2000). Storst har sysselsattningsminskningen varit bland
teknisk personal. Inom valfardstjansteomradet 4r det bland barns-
omsorgspersonalen som den storsta minskningen skett (a.a.). | for-
skolan har barngruppernas genomsnittliga storlek ¢kat fran 13,8 till
16,5 mellan 1990 och 1998, bl.a. som ett resultat av den lagstadgade
barnomsorgsgarantin som infordes 1995. Antalet barn per ars-
arbetare har okat fran 4,4 till 56 under samma period (SOU
2000:3).

Ocksa inom grundskolan och gymnasieskolan har antalet elever
oOkat, dels som ett resultat av ett 6kat antal barn i aldern 7-15 ar,
dels darfor att de tidigare tvaariga linjerna inom gymnasieskolan
blivit tredriga (Svenska Kommunforbundet 2000). Larartatheten
inom grundskolan har minskat fran 9,1 larare per 100 elever 1991
till 7,5 larare per 100 elever 1998 (SOU 2000:3).

Aven landstingen har under decenniet genomfort rationali-
seringar och personalnedskarningar. Antalet arsarbetare inom den
sjukvard som landstinget bedriver minskade fran 20,4 till 18,0 per
1000 invanare mellan 1992 och 1998. Minskningen kan helt for-
klaras av en reducering av personalgrupper med omvardande
funktioner, som t.ex. sjukvardsbitraden (Lundberg 2000). Samman-
taget har antalet anstallda inom aldreomsorg och sjukvard minskat
med ca 15 procent fran 1990 till 1998. Samtidigt har befolkningen i
genomsnitt blivit allt dldre och darmed ocksa mer vardkravande
(SOU 2000:3).

191



SOU 2001:52 Med vélfardsstaten som arbetsgivare

Vid decenniets slut ska alltsa, totalt sett, ett mindre antal
anstéllda ge service till ett storre antal brukare &n vad som var fallet
10 ar tidigare. Det finns starka skal att anta att den utveckling inom
arbetsmiljo- och halsoomradet som redovisas i denna och andra
studier atminstone delvis har sin orsak i dessa ganska omfattande
organisatoriska forandringar inom valfardstjansteomradet.

4.3 Arbetsmiljo, arbetsrelaterade besvar och
sjukfranvaro inom valfardstjansteomradet —
befintlig forskning

4.3.1  Arbetsmiljo och arbetsrelaterade besvar

Som namndes inledningsvis ar den allmant aterkommande bilden i
olika studier att det &r kvinnor i offentlig sektor som &r vérst
drabbade av 1990-talets negativa utveckling av den psykosociala
arbetsmiljon. Backman & Edling (2000) visar exempelvis med data
fran Arbetsmiljoundersokningen att andelen exponerande for
arbetsmiljo med hég anspanning inom kommunal sektor (inklusive
landsting) ©Okat med 50 procent mellan 1991 och 1997. Mot
svarande ©Okning for privat och statlig sektor ar 20 respektive
10 procent. For fysiska besvédr konstateras att det endast ar inom
kommunal sektor som andelen med tunga lyft 6kat. Det resultatet
bor dock tolkas med forsiktighet eftersom frageformuleringen i
Arbetsmiljoundersokningen andrats under perioden pa ett satt som
har stor betydelse for hur personal inom barnomsorg svarar pa
fragan (se vidare nedan), vilket kan tankas sla igenom for hela
gruppen.

I Fritzells och Lundbergs (2000) analys av SCB:s undersdkning
om levnadsforhallanden (ULF) framtrader ocksa en pataglig stabi-
litet i forekomsten av fysiskt anstrangande arbeten. Aven skill-
naden mellan médns och kvinnors utsatthet for hdgstressarbeten
(arbeten med en kombination av hoga krav och lag kontroll) tycks
forbli oforandrad under 1990-talet i denna studie. Daremot pavisas
i Fritzells och Lundbergs analys en pataglig okning av
konsskillnaderna med avseende pa jaktigt arbete. | borjan av 1990-
talet kunde endast en liten Gverrisk for att ha ett jaktigt arbete
noteras for kvinnor. | decenniets slutskede (1997/1998) hade
kvinnorna en 6verrisk pa 30 procent.

I en analys av arbetsmiljoundersdkningen 1991 och 1997 finner
Tegsjo, Hedin & Eklund (2000) att andelarna med arbeten med
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hog anspanning (arbeten med en kombination av hoga krav och lag
kontroll) rédknat i procentenheter dkat mest bland anstéllda inom
hélso- och sjukvard. Den storsta relativa Okningen av sadana
arbeten finner forfattarna dock bland &ldreomsorgens personal.
Utanfor utbildnings- och vard och omsorgssektorerna ar det
endast inom tillverkningsindustrin som en signifikant ékning kan
iakttas. Den 6kningen ar dock langt fran den storleksordning man
finner inom vard, skola och omsorg.

I det s.k. MOA-projektets kvalitativa delar framtrader en bild av
arbetena inom offentlig sektor som avkvalificerade, dvs. att
intervjupersonerna uppfattade sin egen kompetens som underut-
nyttjad.! Sjukskoterskor som utfor omvardande sysslor och for-
skollarare som stadar &r bara tva exempel. De intervjuade uppger
att detta har lett till att de har fatt allt mindre tid till sadant de &r
utbildade for, och trots anstrangningar att inte lata nedskarningar
ga ut dver brukarna kanner de sig ofta otillrackliga. Allt detta gor i
sin tur att arbetet upplevs som mindre meningsfullt &n tidigare
(Hérenstam m.fl. 2000). I dess kvantitativa analyser visas i MOA-
projektet att andelen som upplever "hinder” (dvs. att en anstélld
maste dra in pa raster, arbeta évertid m.m. for att hinna med) och
mental dverbelastning &r Kklart storre inom s.k. ménniskoyrken an i
andra grupper. Detta ar sarskilt tydligt for kvinnor (a.a.). MOA-
projektets analyser bygger visserligen pa sma urval, men tenden-
serna i de avseenden som redovisas har far dnda anses tydliga. Lik-
nande resultat har ocksa pavisats i ett flertal studier (se t.ex.
SCB/Arbetarskyddsstyrelsen 1997; Arbetarskyddsstyrelsen 2000;
Aronsson & Bejerot 2000; Ds 2000:54; Stockholms l&ns landsting
2000; le Grand, Szulkin & Tahlin 2001; Socialstyrelsen 2001a).

4.3.2  Sjukfranvaro

Som ndmnts ovan har arbetsmiljoproblem inom valfardstjanste-
omradet en potential att inte bara drabba de anstillda utan aven
dem som utnyttjar de tjanster som produceras dér. Att empiriskt
koppla arbetsmiljo till kvaliteten pa verksamheten &r dock proble-
matiskt och att sarskilja direkta effekter av forsamrad arbetsmiljo
fran direkta effekter av nedskarningar ar sannolikt &n mer svar-
gorligt. Ett satt att komma runt detta problem kan vara att studera

! Detta trots den allmanna trenden mot alltmer kvalificerade arbeten som pavisats i andra
studier (t.ex. Fritzell & Lundberg 2000; le Grand, Szulkin & T&hlin 2001).
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sjukfranvaro. Om sjukfranvaron inom ett "manniskoyrke”, av den
typ som vélfardstjansteyrkena ar, ar hog kan detta betraktas som
ett kvalitetsproblem i sig. I den man vikarier sétts in vid sjukdom
leder namligen hdog sjukfranvaro till hég omséattning pa personal
fran dag till dag och kontinuiteten i verksamheten kan ga forlorad.
I den man vikarier inte sétts in stors verksamheten sannolikt i annu
hogre grad. | detta ssmmanhang ar det emellertid viktigt att papeka
att en Iag sjukfranvaro inte nodvandigtvis ar efterstravansvard. Att
vara narvarande pa arbetet trots upplevd sjuklighet kan fa negativa
halsokonsekvenser pa lang sikt. Det har visat sig att det ar just
inom vardande och larande yrken som sadan “sjuknarvaro” ar som
hdgst (Aronsson, Gustafsson & Dallner 1999).

Sambandet mellan arbetsmiljo och sjukfranvaro ar darmed inte
helt lattolkat. Det kan dessutom héavdas att en tilldtande attityd pa
arbetsplatsen gentemot tillfallig sjukfranvaro kan betraktas som en
positiv aspekt av arbetsmiljon, i s& matto att viss aterhdmtnings-
franvaro tillats (se Backman 1998 for en mer utforlig diskussion).
Trots dessa invdndningar maste dnda de senaste arens kraftigt
okande sjukfranvaro ses som ett dvergripande valfardsproblem som
har konsekvenser saval for de individer som direkt drabbas som for
statsbudgeten. 1 och med att dkningarna &r sarskilt stora bland
landstings- och kommunalanstéllda (SOU 2000:121) &r det ocksa
ett problem som kan ha konsekvenser for kvaliteten pa valfards-
tjansterna.

Mellan 1997 och 2000 har sjuktalet (antalet sjukdagar per for-
sakrad och ar) for man okat fran 8,7 till 15,3. Motsvarande 6kning
for kvinnor &r fran 13,6 till 27,0. Den storsta delen av 6kningen star
saledes kvinnorna for. Trots 6kningen under decenniets sista ar nar
inte siffrorna upp till toppnoteringen 1988 da mannens sjuktal var
22,0 och kvinnornas 28,7 (RFV 2001). Da ska man emellertid
komma ihag att sedan 1992 ingar inte de forsta 14 dagarna i sjuk-
talet, vilket gor att jamforelsen fore och efter 1992 haltar nagot.?
Ser vi endast till antalet sjukfall som varat minst 30 dagar pass-
erades dock 1988 ars noteringar redan 1999 for saval kvinnor som
man (Lidwall & Skogman Thoursie 2000).

Forutom att vara mer jamforbar dver tid ar statistiken 6ver 1ang-
varig sjukskrivning ocksa ur ett arbetsmiljoperspektiv mer intres-

2 Den s.k. arbetsgivarperioden om 14 dagar infordes 1992. Under 1997 och forsta kvartalet
1998 var arbetsgivarperioden 28 dagar, varfor dven jamforelsen mellan 1997 och 2000 haltar
nagot. Skattningar baserade pa SCB:s Arbetskraftsundersokningar uppvisar dock samma
monster som RFV-statistiken (Lidwall & Skogman Thoursie 2000).
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sant an korttidsfranvaro. Det kan med fog havdas att langvarig
sjukskrivning i hogre utstrackning an kortvarig ar halsobetingad.
Dessutom ar sambandet mellan langvarig sjukskrivning och
arbetsmiljoindikatorer tydligare &n det mellan kortvarig sjuk-
skrivning och arbetsmiljéindikatorer (se t.ex. Vogel, Kindlund &
Diderichsen 1992; Nilsson 1994). Darfér finns det anledning att
har narmare studera de langvariga sjukskrivningarnas utveckling
och karaktaristik under 1990-talet. Det &r dock viktigt att halla i
minnet att dven langtidssjukskrivning ar ett resultat av en méangd
olika faktorer. Pa aggregerad niva brukar framfor allt forsakrings-
systemets utformning och ekonomisk konjunktur framhallas som
forklaringsfaktorer till sjukskrivning (se t.ex. Backman 1998). Pa
individniva ar, forutom jobbkaraktaristika, kon, alder, socioeko-
nomisk grupptillhérighet och givetvis halsotillstand ofta férekom-
mande forklaringsfaktorer. Det kan ocksa konstateras att andelen
som blir fortidspensionerade har minskat under 1990-talet, vilket
sannolikt bidragit till okningen av antalet langtidssjukskrivna
(Olkiewicz & Lidwall 2000).

Den nyligen avslutade Sjukforsédkringsutredningen (SOU
2000:121) har Iatit undersoka i vilken man de langa sjuk-
skrivningarna och de langtidssjukskrivna i slutet av 1990-talet
skiljer sig fran desamma i slutet av 1980-talet. Ett forsta viktigt
konstaterande dr att mellan 1992 och 1999 har det totala antalet
langa sjukfall (minst 60 dagar) 6kat med 21 000 (fran 154 000 till
175 000). Bland kvinnor har antalet 6kat med 25 000 samtidigt som
antalet bland man minskat med 4 000 (Olkiewicz & Lidwall 2000).2
Déarmed har ocksad andelen kvinnor bland de langtidssjukskrivna
okat i slutet av 1990-talet jamfort med situationen tio ar tidigare,
fran 58 till 63 procent. De langtidssjukskrivna i slutet av 1990-talet
ar ocksd i genomsnitt dldre an sina foregangare vid 1980-talets
slutskede: andelen personer som var 55 ar och aldre 6kade fran 22
till 27 procent. Det faktum att de langtidssjukskrivna genom-
snittligt sett blivit &dldre, samtidigt som deras sysselsattning
minskade under 1990-talet, gor att ateretableringen pa arbets-
marknaden sannolikt blivit svarare (a.a.). Berdkningar gjorda av
Socialstyrelsen visar dessutom att sannolikheten fér personer med
“omfattande sjukskrivning” 1992, enligt en definition utifran
inkomstdata, att vara etablerade pa arbetsmarknaden fem ar senare
var mycket liten (Socialstyrelsen 2001b). Socialstyrelsens berdk-

8 Sett fran 1997 och framat sker dock en 6kning dven for mannen (Lidwall & Skogman
Thoursie 2000).
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ningar ger visserligen ingen grund fér att kunna uttala sig om detta
som ett 1990-talsproblem, men de ger dnda en fingervisning om
problemets omfattning. Ytterligare en viktig skillnad mellan 1990-
talets och 1980-talets langtidssjukskrivna ar att det bland kvinnor
skett en signifikant 6kning av diagnosgruppen psykiska sjukdomar;
fran 13 procent vid 1980-talets slut, till 18 procent 1999. Néagon
motsvarande férandring finner man inte for méannen (Olkiewicz &
Lidwall 2000).

I sin bilaga till sjukférsédkringsutredningens slutbetdnkande
redovisar Andersson (2000) resultat fran en samkorning mellan
Arbetsmiljoundersokningen 1999 och sjukskrivningsdata fran
Riksforsakringsverket. Detta torde vara den mest aktuella sam-
bandsanalysen av arbetsmiljo och sjukfranvaro. Studien baseras pa
ett tvarsnitt, vilket gor att det &r svart att uttala sig om orsaksfor-
hallanden. De som av olika skal, inklusive sjukdom, inte varit nar-
varande pa arbetsplatsen de tre senaste manaderna ingar inte i
urvalet, vilket innebér att effekterna av olika typer av exponering
sannolikt underskattas. Studiens aktualitet ger dock anledning att i
detta sammanhang redovisa de viktigaste resultaten. Dessa kan
dessutom i viss utstrackning jamforas med resultat fran en tidigare
studie av sjukfranvaron 1975-1989 (Vogel, Kindlund &
Diderichsen1992).

En fysiskt pafrestande arbetsmiljo ar i slutet av 1990-talet en
viktig forklaringsfaktor for langa sjukskrivningar. Andelen med
mer dn 60 sjukdagar under 1999 &r drygt 30 procent hogre bland
dem som uppger att de minst halva tiden arbetar "rent kroppsligt”.
I studien av Vogel, Kindlund & Diderichsen (1992) anvénds ett
annat utfallsmatt an i Anderssons studie, nadmligen antalet
sjukdagar i sjukfall av olika langd per ar. For de sammanslagna
argangarna 1986-1989 av SCB:s undersdokning om levnadsfor-
hallanden (ULF) har de som inte ar exponerade for nagot av fem
fysiska arbetsmiljoproblem i genomsnitt 12,1 dagar per ar medan
de som &r utsatta for minst ett av dessa problem har igenomsnitt
25,4 dagar per ar. Motsvarande siffror for genomsnittligt antal
dagar i langa sjukfall (minst 89 dagar) ar 4,7 for de oexponerade
och 11,2 foér dem som &r exponerade for minst ett problem.
Skillnaderna i definitioner omdjliggor en exakt jamforelse, men
klart &r att Overrisken for dem som &ar exponerade for en fysiskt
kravande arbetsmiljo kvarstar i slutet av 1990-talet. Som redan
namnts, och som vi ska se nedan (Figur 1), & dock andelen
exponerade for fysiskt pafrestande arbetsmiljo i princip oforandrad
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under 1990-talet. Aven om det kan ske vissa forskjutningar i
effekter av arbetsmiljopafrestning over tid ar det svart att se hur
dessa skulle kunna vara av den storleksordningen att de i nagon
namnvard utstrackning kan paverka sjukfranvaroutvecklingen.

Desto intressantare ur ett 1990-tals perspektiv dr da sambandet
mellan den psykosociala arbetsmiljon och sjukfranvaro. | Anders-
sons studie ar det en dubbelt sd stor andel bland dem med en
kombination av hoga krav och lag kontroll i arbetet som har haft
minst 60 dagar med sjukpenning (ingen storre skillnad mellan mén
och kvinnor). I studien av Vogel m.fl. (1992) &r det genomsnittliga
antalet sjukdagar per ar 1986-1989 for dem som har ett bade jaktigt
och enformigt arbete ungefar dubbelt sa stort jamfort med Gvriga
(ndgot mer &n dubbelt for kvinnor och ndgot mindre an dubbelt for
man). Motsvarande skillnad for de Ianga fallen ar 4n storre, narmare
2,5 ganger fler sjukdagar for dem med jaktigt och enformigt arbete.
Kvinnor exponerade for jaktigt och enformigt arbete har néastan tre
ganger fler dagar i denna typ av fall 1986-1989. Givetvis gar det inte
heller har att gora nagon exakt jamforelse mellan de bada studierna.
En rimlig bedémning &r dock att sambandets storlek atminstone
inte minskat. | ljuset av den samstammighet som rader om den
psykosociala arbetsmiljons negativa utvecklingen under 1990-talet
kvarstar darfor denna faktor som en potentiell forklaringsfaktor
(bland flera) till sjukfranvarons kraftiga 6kning i 1990-talets slut-
skede.

Sambandet mellan yrkessektor och sjukfranvaro har forandrats
under 1990-talet. Siffror baserade pd SCB:s arbetskrafts-
underokningar visar att vid decenniets inledning lag sjukfranvaron
bland kommunal- och privatanstéllda pa ungefar ssmma niva, med
statligt anstallda nagot under. For kvinnor var sjukfranvaron hogst
i privat sektor, medan den inte skilde sig mellan statlig och
kommunal sektor (SOU 2000:72). Sjukfranvaron sjunker sedan i
samtliga grupper fram till 1996. Darefter sker ater en 6kning fram
till 1999, som fortfarande haller i sig (RFV 2001). For kvinnor drar,
under denna 6kningsperiod, kommunalanstéllda ifran jamfort med
de ovriga tvd grupperna. Ar 1999 &r det inom den kommunala
sektorn som vi finner den hogsta sjukfranvaron. En stor del av den
kraftigare 6kningen for denna grupp forklaras dock av en forandrad
&ldersstruktur. Aldersstandardiserade serier visar ingen skillnad i
nivan mellan privat och kommunal sektor fér kvinnor, men
okningstakten fran 1996 ar fortfarande hogst i den sistndmnda
sektorn (SOU 2000:121).
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4.4 Att mata arbetsmiljo

Det finns i princip tva huvudvéagar att ga nar man vill mata arbets-
miljéindikatorer: Den "subjektiva” respektive den "objektiva”, eller
den "individuella-" respektive ”jobbmetoden” (se Kristensen 1996).
I den individuella metoden mater man arbetsmiljo genom direkta
fragor till individer om vilka arbetsmiljoproblem de ar utsatta for.
Med den tekniken finns dock en risk for s.k. positiv informations-
bias, som innebdr att personer med psykiska eller somatiska
problem tenderar att Gverrapportera exponering. Det har kan leda
till en dverskattning av styrkan i samband mellan arbetsmiljo-
problem och ohalsosymptom.

Jobbmetoden gar ut pa att man ger olika yrken vérden pa en
skala som mater ndgon sorts genomsnittlig exponering varefter
man tilldelar individen det varde som dennes yrke har. Problemet
har ar att arbeten inom en och samma kategori tenderar att vara
tamligen olikartade med avseende pa exponering. Att komma runt
detta problem skulle krava extremt detaljerade nivaer for
yrkesklassificering.

| det datamaterial som anvands fér denna studie, Arbetsmiljéun-
dersokningen (AMU), stalls fragor direkt till respondenterna om
deras exponering for arbetsmiljoproblem. Det &r saledes den indi-
viduella metoden som anvands har. Matproblemen kan péverka
nivaerna av rapporterad exponering, men eftersom intresset framst
géller utvecklingen over tid och skillnader mellan grupper, &r ris-
kerna for felaktiga slutsatser utifran redovisningen av exponerings-
nivaer mindre. Valideringsstudier visar dessutom att den typ av
fragor om individens arbetsmiljo som kommer att analyseras &ar
relativt tillforlitliga (Wikman 1991). Det finns darfor ingen anled-
ning att anta annat 4n att de speglar faktiska arbetsmiljo-
forhallanden tamligen val. Det metodutvecklingsarbete som
genomforts vid SCB har dessutom genererat fragor vars betydelse
och innehdll inte anses forandras over tid genom t.ex. forandrat
sprakbruk (Marklund & Wikman 2000).

Detta till trots kvarstar problemet med positiv informationsbias i
analyserna av sambandet mellan arbetsmiljo och arbetsrelaterade
besvar. Om de som lider av arbetsrelaterade besvdr av denna anled-
ning ar mer bendgna &n sina arbetskamrater att uppge att de &r
exponerade for arbetsmiljoproblem, kommer effekten av arbets-
miljo pa besvar att overskattas. Det faktum att besvarsfragorna i
Arbetsmiljounderokningen i de flesta fall ar stallda pa ett satt att
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det tydligt framgar att det ar just besvar orsakade av arbetet som
efterfragas kan forvarra Gverskattningen, i och med att frdgorna
darfor kan uppfattas som arbetsmiljofragor snarare dn frdgor om
besvar.

For att atminstone komma narmare en uppskattning av hur
mycket effekterna Overskattas kommer kompletterande analyser
enligt jobbmetoden att genomféras. Har anvénds en psykosocial
s.k. yrkesexponeringsmatris utarbetad av Fredlund, Hallgvist &
Diderichsen (2000). Denna &r en uppdatering av en motsvarande
matris fran slutet av 1970-talet. Den nya matrisen baseras pa
arbetsmiljoundersdkningarna 1989-1997, vilka slagits samman till
ett material for att komma upp i tillrackligt stort antal undersok-
ningspersoner inom respektive jobbkategori. Materialet har dess-
utom delats efter variablerna kon, alder och tid i yrket. Genom att
ta fram medelvérden for exponering av krav, kontroll och stéd for
respektive yrke (tresiffrig NYK-kod), uppdelat pa var och en av de
tre ytterligare faktorerna, skapades en matris med jobbspecifik
exponering som kan samkéras med material som innehéller dessa
uppgifter.

Det finns tva problem med att anvanda jobbmetoden. Det ena
har redan namnts. Mycket information gar forlorad i och med att
man gar miste om variationer inom yrken, vilket leder till att esti-
mat i sambandsanalyser sannolikt blir underskattade. Dé&rutver
skulle det vara olyckligt att i en studie dar fokus ligger pa utveck-
lingen under 1990-talet anvanda ett matt som innebéar att arbets-
miljéexponeringen inom respektive yrke inte kan variera under den
studerade perioden. Darfor anvands analysen med yrkesexpone-
ringsmatrisen endast i kompletterande syfte. Eftersom det endast
ar psykosocial arbetsmiljé som técks &r det givetvis endast dessa
variabler som kan kompletteras med hjalp av matrisen. 1 1999 érs
arbetsmiljoundersdkning upphdr den s.k. NYK-kodningen av
yrken och ersatts helt av SSYK (se nedan). Eftersom matrisen base-
ras pa NYK-koder kan den endast anvandas for analyser fram
t.o.m. 1997.

4.5 Data och metod

Det datamaterial som anvéands ar, som ndmnts, SCB:s arbetsmilj6-
undersokningar (AMU). AMU genomfors vartannat ar sedan 1989
och urvalet bygger pa arbetskraftsundersokningarna (AKU). Det
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ror sig om upprepade tvérsnitt och avsaknaden av mdjligheter att
folja individer over tid gor att vi inte kan komma &t orsaks-
forhallanden péa det sitt som skulle ha varit 6nskvart. Dessutom
innebdr tvérsnittsansatsen att vi inte vet hur selektionen av
personer till undersbkningen ser ut. For att bli utvald till AMU-
urvalet kravs att man i AKU blir klassad som tillhGrande arbets-
kraften. Det medfor att de som varit franvarande fran jobbet i
minst tre manader inte kommer med. Langtidssjukskrivna kommer
séledes inte med i AMU, vilket innebar att vi riskerar en under-
skattning av exempelvis sambandet mellan arbetsmiljé och symp-
tom. Risken for underskattning av sambandet 6kar ocksa med okat
antal langtidssjukskrivna.

I denna studie anvands data fran undersokningsaren 1991, 1993,
1995, 1997 och 1999. Urvalet bestar av ca 14 000 personer vid varje
undersokningstillfalle. Bortfallet i den postenkdt som utgor huvud-
delen av AMU har okat fran knappt 20 procent 1991 till drygt
30 procent 1999. Storleken pa de svarandegrupper som anvands
respektive ar i den har studien framgar av Tabell A i Bilaga 1.

AMU innehéller ett ganska vitt spektrum av fragor rorande
arbetsforhallanden, vilket gor att man kan konstruera forhallande-
vis goda matt pa de arbetsmiljoforhallanden och arbetsrelaterade
besvar som dr av intresse har.

Materialet delas upp pa vard, skola, aldre- och handikappomsorg,
barnomsorg och ovriga forvarvsarbetande. Vi jamfor saledes fyra
grupper av valfardstjanstepersonal med resten av arbetskraften.

Under undersokningsperioden sker det ett byte av yrkesklassifi-
cering fran NYK till SSYK. NYK finns for 1991-1997 och SSYK
finns for 1995-1999. Dessa tva yrkesklassificeringssystem ar inte
helt kompatibla vilket orsakar en del problem. I och med dverlapp-
ningen 1995-1997 gar det anda att skapa tdmligen identiska
grupper.

Av Tabell A i Bilaga 1 framgar att skillnaden i fordelningen
mellan yrkesgrupperna i de tva klassificeringar som konstruerats
inte &r sérskilt stor. Fortsittningsvis anvénds darfor klassifice-
ringen utifran NYK-koder 1991-1993 och klassificeringen utifran
SSYK-koder darefter (i Bilaga 2 framgér vilka yrken och yrkes-
koder som ingar i respektive yrkesgrupp).

De arbetsmiljofaktorer som studeras ar tunga lyft, olamplig
arbetsstéllning och negativ stress/hdg anspanning (for en narmare
beskrivning av variabelkonstruktioner, se Bilaga 2). Samtliga fakto-
rer konstrueras som dummyvariabler med vérdet 1 vid forekomst
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av arbetsmiljoproblemet, annars 0. Variabeln "Tunga lyft” konstru-
eras utifran en frdga om hur ofta man lyfter 15-25 kg i arbetet.’
Arbete med "Olamplig arbetsstéllning” anses den ha som svarar att
hon arbetar framatbhojd utan stod eller arbetar i “vriden stallning”
minst halva tiden.

Negativ stress/h6g anspanning operationaliseras utifran den s.k.
krav-kontroll modellen (Karasek & Theorell 1990). Denna modell
postulerar att det & kombinationen av psykologiska krav och
graden av kontroll 6ver arbetssituationen som &r avgérande for hur
psykologiskt pressande ett jobb &r. Kombinationen hdga krav och
lag kontroll innebér storst hélsorisker. De bésta jobben ar de med
hdga krav kombinerat med hdg kontroll. Detta skapar en positiv
stress som &r utvecklande for individen (a.a.).

Kravdimensionen mats genom fragor om huruvida arbetet kraver
standig koncentration, i vilken man man har mojlighet att prata
med arbetskamrater under arbetstiden, en fraga om Gvertidsarbete
och en frdga om man anser sig ha alldeles for mycket att gora pa
arbetet. For kontrolldimensionen skapas pa samma satt en variabel
genom att kombinera fragor om mdgjlighet att bestimma arbetets
upplaggning, om mojlighet att bestdmma nér olika arbetsuppgifter
ska utfdras, om majlighet att sjalv bestdmma arbetstakten samt en
fraga om graden av inflytande pa arbetsplatsen. Som arbeten med
negativ stress/hdg anspanning definieras de som stéller hdga psy-
kiska krav och samtidigt innebar lag kontroll 6ver arbetssituationen
(se Tegsjo, Hedin & Eklund 2000). Eftersom det har visat sig svart
att finna belagg for den interaktionseffekt som modellen postulerar
kan det finnas anledning att redovisa krav och kontroll separat (se
Nilsson 1994; Bickman & Edling 2000). Aven en av variablerna
som ingar i kravindexet, namligen andelen som instammer helt eller
delvis i pastaendet att de har for mycket att gora, redovisas separat.
Orsaken till att denna variabel redovisas separat ar att andelarna
som rapporterar detta arbetsmiljéproblem &r sarskilt hoga och vari-
abeln dominerar ddrmed kravindexet.

De arbetsrelaterade besvar som redovisas ar vark, oro samt trott-
het och utmattning. Aven de ar skapade som dummyvariabler. Den
forstnamnda kan i forsta hand forvantas vara en foljd av fysisk
belastning. Oro kan framst forvantas vara resultat av psy-
kisk/psykosocial belastning medan trétthet och utmattning fram-
for allt torde vara beroende av bada dessa typer av belastning. Dessa

4 Aren 1991-1993 géller frégan ofta man lyfter 20 kg.
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antaganden har ocksa visat sig stimma ganska val (Backman &
Edling 2000). Det kan ocksa namnas att de har tre faktorerna faller
ut som tydliga dimensioner i en faktoranalys av AMU
1991-1997 (a.a.). Utdver yrkesgrupp, arbetsmiljo och arbetsrela-
terade besvér fors i de multivariata analyserna ett antal bakgrunds-
faktorer in.

Analysen genomfors i tva steg. Forst redovisas den allminna
utvecklingen 1991-1999 av de olika arbetsmilj6- och besvars-
variablerna efter yrkesomrade. | dessa figurer redovisas man och
kvinnor tillsammans. De skillnader som ndmns i texten ar signifi-
kanstestade med ensidiga test med 95-procentigt konfidensinter-
vall.

Dérefter genomfdérs multivariata analyser i form av logistiska
regressioner dar oddsen for att vara utsatt for de olika arbets-
relaterade besvéren utgdr beroende variabler. Dessa analyser
genomfors i tva dimensioner. Dels analyseras utfallen i modeller
dar alla undersokningsar slagits ihop. Har ges bl.a. svar pa i vilken
utstrdckning skillnader i arbetsmiljo kan forklara skillnader vad
géller arbetsrelaterade besvar mellan de olika yrkesgrupperna. Dels
undersoks interaktionseffekter mellan ar och yrkesgrupp pa de
olika utfallsvariablerna. Dessa analyser ger framfor allt svar pa
fragor om huruvida de utvecklingstendenser och skillnader mellan
yrkesgrupper som framtréder i de bivariata analyserna kan forklaras
av de ovriga faktorerna i modellerna.

4.6 Resultat
4.6.1  Arbetsmiljé

I Figur 1 redovisas ett antal grafer dver utvecklingen av nagra
arbetsmiljoindikatorer under 1990-talet for anstillda inom sjuk-
vard, barnomsorg, aldre- och handikappomsorg, skola samt inom
Ovriga sektorer. Om vi forst studerar utvecklingen av den fysiskt
belastande arbetsmiljon, indikerat av andelen med tunga lyft (Figur
1a) samt oldmplig arbetsstdllning (Figur 1b) inom respektive
yrkesgrupp, ser vi att nivaerna legat ganska konstant for samtliga
grupper. Den 6kning av andelen med tunga lyft som kan iakttas for
anstallda inom barnsomsorgen mellan 1993 och 1995 beror pa att
frageformuleringen andras 1995. Fram till 1993 gallde fradgan hur
ofta respondenten lyfter 20 kg. Fr.o.m. 1995 galler fragan hur ofta
man lyfter 15-25 kg. Det hédr gor att de barnomsorgsanstéllda i
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hdgre utstrackning svarar att de ofta lyfter tungt eftersom de yngre
barnen i aliménhet véger under 20 kg, men ofta 6ver 15 Kkg.

Ser vi till nivaerna ligger kurvan for savél tunga lyft som olamplig
arbetsstéllning hogre for sjukvards- och aldreomsorgspersonal &n
for Gvriga grupper. Forutom nedgangen av andelen med olamplig
arbetsstallning 1991-1995 inom skolan gar det inte att finna nagra
statistiskt signifikanta férandringar ver tid.

De fyra sista graferna i Figur 1 (Figur 1c—f) visar utvecklingen av
nagra aspekter av den psykosociala arbetsmiljon. Lag kontroll och
hoga krav utgor de tva dimensionerna i krav-kontroll modellen.
HOg anspanning betecknar kombinationen av hdga krav och lag
kontroll, dvs. den cell dar krav-kontroll modellen postulerar att de
siamsta jobben finns. Aven andelen som uppger att de har for
mycket att gora pa jobbet redovisas separat. Denna fraga utgor,
som namnts, en del av kravindexet.

Inom samtliga valfardsyrkesgrupper ar andelen med lag kontroll
hogre &n i gruppen "6vriga”. Av dessa ar anstallda inom sjukvarden
den grupp som i hogst grad upplever 1ag kontroll (Figur 1c). Det
sker dock inte nagra storre forandringar i detta avseende under
artiondet for gruppen. Daremot sker det en 6kning for anstallda
inom de andra valfardsomradena, vilket leder till att dessa narmar
sig de sjukvardsanstillda. Mest pataglig ar den negativa
utvecklingen for anstillda inom skolomradet. Andelen skol-
anstallda som rapporterar 1ag kontroll Gver sin arbetssituation har
okat fran ca 45 procent 1991/1993 till 62 procent 1999. Anstallda
utanfor valfardstjansteomradet (6vriga) ligger kvar pa en lagre niva
genom hela perioden.
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Figur la-f. Utveckling av nagra arbetsmiljindikatorer bland
forvarvsarbetande i Sverige 1991-1999, 16-64 ar, efter yrke.
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d) Hoga krav
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Skolpersonal ligger klart 6ver dvriga grupper nar det géller andelar
som upplever hoga krav i arbetet (Figur 1d). Nagra storre forand-
ringar sker dock inte under artiondet. Den mest negativa utveck-
lingen ser vi for sjukvardsanstéllda 1991-1999 och fér barnom-
sorgsanstéllda 1991-1997. Den forbdttring for barnomsorgs-
personal mellan 1997 och 1999 som framtréder i figuren ar inte
statistiskt signifikant. Anstéllda inom é&ldre- och handikapp-
omsorgen har den lagsta andelen som upplever hdga krav i arbetet.
Denna grupp ligger dven ldgst nar det géller att ha "fér mycket att
géra” som ju ingar i kravvariabeln. Kurvorna i denna graf liknar i
stora drag dem som kan iakttas for hdga krav (Figur le).
Skolpersonalen utgér dock ett undantag. Utvecklingen for denna
grupp nar vi endast tittar pa “for mycket att gora” ar klart samre &n
nar vi tittar pa den sammansatta variabeln ”hdga krav”. Under 1997
och 1999 &r det drygt 80 procent av de skolanstéllda som anser att
de har for mycket att gora pa arbetet. Relativt sett ar dock
okningen inom skolomradet pd samma niva som inom sjukvarden
och klart mindre &n inom barnomsorgen. Néar det galler "for
mycket att gora” ar forandringarna mellan 1991 och 1999 statistiskt
signifikanta for alla de undersdkta grupperna.

Aven utvecklingen av andelen med hog anspanning (Figur 1f),
dvs. kombinationen av hdga krav och lag kontroll, &r negativ for
samtliga grupper. Anstéllda inom sjukvarden och inom skolan har
den hogsta andelen med hog anspanning genom hela perioden.
Lagst niva finner vi bland anstallda inom &ldre- och handikapp-
omsorg samt bland “6vriga”. Barnomsorgspersonalen intar en
mellanposition. Den relativa 6kningen 1991 till 1999 ligger igenom-
snitt kring 50 procent. Sjukvardsanstéllda har den storsta 6kningen
med drygt 60 procent. Den lagsta 6kningen finner vi bland ”6vriga”
med en 6kning pa drygt 40 procent. Det sker ddrmed en viss
polarisering mellan vaélfardsyrkena och ”6vrigas” psykosociala
arbetsmiljo pa sa satt att den negativa utveckling som kan iakttas
for samtliga grupper som studeras hdr dr brantare for vélfards-
yrkena. Samtliga dessa valfardsyrkesgrupper utom anstéllda inom
aldre- och handikappomsorg gar dessutom in i 1990-talet pa hogre
nivaer an ovriga anstallda. Det bor dock poangteras att gruppen
"ovriga” & mycket heterogen nér det galler sammansattningen av
yrken. Inom gruppen ryms flera yrken som har visat sig ha en
situation liknande den som kan iakttas for anstéllda i valfardsyrken
hédr. Kassapersonal samt kdks- och restaurangbitrdden &r exempel
pa sadana yrken (t.ex. SCB 2000).
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Den yrkesklassificering som anvdnds hédr innebdr att
sjukhemspersonal, som oftast brukar hanféras till aldreomsorgen, i
de hér analyserna definieras som sjukvardspersonal. Fordelen med
en sddan kategorisering ar att effekterna av 1992 &rs Adelreform da
sjukhemsvarden fordes 6ver fran landstings- till primarkommunal
regi och ca 50 000 personer bytte arbetsgivare inte behover korri-
geras i analyserna. Nackdelen &r att sjukhemspersonalens arbets-
forhallanden sannolikt avviker fran saval den Gvrig sjukvards som
Ovrig aldreomsorgspersonals och detta riskerar att doljas med den
klassificering som anvants har. I Figur A i Bilaga 3 redovisas
arbetsmiljoutvecklingen for dessa tre grupper separat; dvs. anstallda
inom sjukhemsvard, 6vrig sjukhusvard samt Ovrig &ldre- och
handikappomsorg. Indelningen har gjorts genom att sjukvards-
anstdllda med primadrkommunal arbetsgivare har definierats som
sjukhemspersonal.® | figuren framgar att nar det galler tunga lyft
ligger sjukhemspersonalens exponering klart 6ver de Ovriga tva
grupperna. Det ar ocksa tydligt hur den O6vriga sjukvards-
personalens exponering sjunker mellan 1991 och 1993 da de tyngre
sjukhemsjobben  forsvinner. Fran 1993 och framat ligger
sjukhuspersonalens exponering t.0.m. ndgot under den inom G6vrig
dldre- och handikappmsorg. Aven exponeringen for “olamplig
arbetsstéllning” sjunker for personal inom 6vrig sjukhusvard da
sjukhemspersonalen lyfts bort fran kategorin. Nagon storre
skillnad mellan nivderna for personalen inom ovrig aldre- och
handikappomsorg respektive sjukhemspersonalen framtréader inte.
Déremot tycks utvecklingen fér den senare kategorin vara mer
negativ med en stadig uppgang av andelen exponerade mellan 1993
och 1999. Darmed &r sjukhemspersonalen den enda yrkesgruppen,
av dem som studeras hér, for vilka vi kan se en negativ utveckling i
detta avseende.

Om vi istéllet studerar de fyra grafer som speglar utvecklingen av
den psykosociala arbetsmiljon framtrader ett nagot annorlunda
monster. Har ligger exponeringsgraden Overlag hogre for personal
inom sjukhusvarden. Det ar bara pa den enskilda indikatorn “for
mycket att gora” som sjukhemspersonalen kommer upp i samma
nivéer som de sjukhusanstillda. Personal inom &vrig éldre- och
handikappomsorg har den lagsta exponeringsgraden pa samtliga av
dessa indikatorer.

® Privatanstéllda utgar fran dessa analyser eftersom gruppen ar for liten i materialet for att
redovisa separat. De ingdr dock i 6vriga analyser.
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De sjukhemsanstallda tycks séledes dra upp den observerade
exponering for sjukvardsanstallda, s som det redovisas i Figur 1,
vad géller fysiskt belastande arbetsmiljo. N&r det géller psyko-
sociala arbetsmiljoproblem tycks dock forhallandet vara det mot-
satta, dvs. den observerade exponeringen for kategorin “sjukvard” i
Figur 1 underskattas nagot pga. att sjukhemsanstallda ingar i kate-
gorin.

4.6.2  Resultat fran regressioner pa arbetsmiljo

I Tabell 1 redovisas resultaten fran regressioner med tva arbets-
miljévariabler som beroende variabel: tunga Iyft och hég
anspanning.® Tre modeller for respektive utfall har estimerats. I den
forsta har endast intervjuar och yrkesgrupp inkluderats. 1 den andra
modellen har kontroll for alder inforts och i den tredje inkluderas
ytterligare bakgrundsfaktorer. Analyserna &r gjorda endast pa
kvinnor, eftersom antalet mén i datamaterialet inom framfor allt
vard- och omsorgsyrkena ar for lagt (se Bilaga 1). Estimaten i
tabellen &r oddskvoter som betecknar den relativa avvikelsen i odds
fran referenskategorin for respektive ovrig kategori. Odds defi-
nieras som sannolikheten eller risken att befinna sig i ett tillstand
(t.ex. att ha besvar av vark) dividerat med sannolikheten eller risken
att inte gora det. Odds forhaller sig darmed till risk (eller
sannolikhet) pa sa sétt att oddset for en handelse alltid &r hogre &n
risken. Ju vanligare hdndelse desto storre ar skillnaden mellan odds
och risk.’

Dessa modeller ska inte betraktas som nagra kausala modeller
dar vi soker efter orsakssamband. Det &r givetvis inte sa att exem-
pelvis alder kan orsaka dalig arbetsmiljo. Daremot kan vi tanka oss
att alder kan paverka dels hur man uppfattar sin arbetsmiljo, dels
hur man uppfattar och besvarar en fraga. | sadana fall skulle alltsa
variabeln alder kunna ha en effekt pa variabeln tunga lyft. Dess-
utom skulle en sadan effekt kunna innebéra att de variationer
mellan yrkesgrupper som kan iakttas egentligen beror pa skillnader
i dlderssammansattning. Det &r alltsa pa detta satt som modellerna i
Tabell 1 ska ses.

& Av de tva indikatorerna pa fysisk belastning har “Tunga lyft” valts eftersom det &r dar vi
noterar de storsta skillnaderna mellan yrkesgrupperna (Figur 1).
" odds=risk/(1-risk).
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I linje med det som visas i Figur 1 ser vi i modellerna for tunga
lyft att effekterna av intervjuar ar sma. Det ar endast 1995 som en
signifikant 6kning kan iakttas. Vad denna 6kning beror pa ar svart
att svara pa. Forandringen av frageformulering fran och med 1995
kan vara en delforklaring, dock inte hela eftersom oddskvoterna
faller tillbaka igen de foljande aren. Dessutom visar Figur 1a att det
framfor allt &r bland barnsomsorgspersonalen som fordndringen av
frageformuleringen slar igenom, medan regressionsresultaten
antyder att det finns en generell sadan effekt. Om vi antar att den
storsta delen av nivahsjningen 1995 &r ett resultat av forandringen
av frageformuleringen, maste den sjunkande trenden efter 1995
tolkas som en generell nedgang av exponeringen for tunga lyft
under 1990-talet.

Ytterligare ett viktigt resultat fran regressionerna i Tabell 1 ar att
utvecklingstendenserna inte paverkas av den successiva kontrollen
for ovriga faktorer. Det betyder att utvecklingen inte kan forklaras
av forandrad alderssammansattning, forandrat antal deltids- eller
tillfalligt anstéllda eller forandrad sammanséttning nar det galler
hushallstyp. Detta galler for saval tunga lyft som for hog anspan-
ning. Det framgar ocksa av tabellen att yngre i hogre utstrackning
an &ldre har arbeten med tunga lyft.
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Tabell 1. Resultat fran logistiska regressioner pa sannolikhet att
vara exponerad for tunga lyft respektive hdg anspénning. Odds-
kvoter. Forvarvsarbetande kvinnor 16-64 ar

Tunga lyft H&g anspanning

1991 1 1 1 1 1 1
1993 0,93 0,95 0,95 1,13™ 1,12 1,13™
1995 1,24 1,28" 1,28™ 1,217 1,217 1,22
1997 1,07 1,11 1,12 1,55 1,55™ 1,56
1999 1,01 1,07 1,07 1,64™ 1637 1657
Ovriga 1 1 1 1 1 1
Sjukvard 6,42 6,54 6,46™" 1,79 1,78 1,77
Barnomsorg 3,877 384" 3797 1,25™  124™ 125
Aldre o. handik. 512" 5,15™" 5,11 0,82 0,82 0,82
Skola 0,18™ 0,19™ 0,19™ 2,23 2,22 2,25
16-24 1,80™ 1,987 0,90 0,93
25-34 1,617 1,57 1,01 1,01
35-44 1,17 1,11 1,03 1,00
45-54 1 1 1 1
55-64 1,00 1,03 0,93 0,93
Heltid 1 1
Deltid 1,01 1,04
Fast anstélld 1 1
Tillf. anstalld 1,06 1,14™
Sambo u. barn 1 1
Sambo m. barn 1,09 1,07
Ensamst. u. barn 0,88" 1,08
Ensamst. m. barn 1,13 1,09
Konstant 0,08 0,06™" 0,06™" 0,29™" 0,29 0,24
n 26 016 26 016 26 016 24 826 24 826 24 826

* p<0,05; ™ p<0,01; ™ p<<0,001

Som vi ocksa kunde forvanta oss utifran monstret i Figur 1f ar
skillnaderna over tid patagligt starkare i analysen av hég anspan-
ning. Den generella risken (egentligen oddset) Okar med ca
65 procent mellan 1991 och 1999. Att sjukvérd, barnomsorg och
skola skulle ligga hogre (skola allra hogst) i odds kunde vi ocksa
forvanta oss utifran Figur 1f. Daremot ar det signifikant lagre
oddset for aldre- och handikappomsorgen inte helt i linje med vad
som kunde iakttas i Figur 1f. Som vi ska se nedan ar detta framfor
allt en effekt av att man uteslutits fran regressionsanalyserna. Vart
att notera &r att inte heller i modellerna fér hdg anspanning
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paverkas effekten av yrkesgrupp nar ovriga faktorer inkluderas i
modellen, vilket bl.a. betyder att monstret i Figur 1f inte kan for-
klaras av exempelvis forandrad alderssammansattning. Det finns en
signifikant effekt for tillfalligt anstallda, vilket tyder pa att obero-
ende av yrkeskategori aterfinns tillfalligt anstdllda i hogre
utstrdckning an fast anstéllda i positioner med hdg anspénning.

Figur 2. Interaktionseffekt (p<<0,05) mellan intervjuar och yrkes-
grupper pa hog anspanning. Kontrollerat for alder, arbetstid,
anstéllningsform och hushallstyp. Foérvéarvsarbetande kvinnor
16-64 ar (n=24 826)

1,2

X
1,0 -
0.8 —O— Sjukvard
' —2A— Barnomsorg
06 1 —>¢— Aldre o hk
- - % - -Skola
0,4 Ovriga

0,2 +

0,0
1991 1993 1995 1997 1999

I Figur 2 visas interaktionseffekten mellan intervjuar och yrkes-
grupp grafiskt. 1 figuren &r de relativa oddskvoterna omraknade till
absoluta odds. Det monster som framtrader avviker pa vissa
punkter fran det som visas i Figur 1. Exempelvis ligger aldre- och
handikappomsorg hér lagre an kategorin "6vriga” under hela
perioden. Dessutom ligger barnomsorgen pa ungefar samma niva
som "6vriga”. Huvudorsaken till dessa skillnader ar att vi hér
endast analyserar kvinnor medan Figur 1f visar utvecklingen for
bada konen. Niar mannen tas ur analysen 6kar den genomsnittliga
exponeringen for gruppen “6vriga”. Valfardstjinsteyrkena forblir
emellertid i princip oforandrade pga. av deras laga andel man. |
figuren framgar ocksa att gapet mellan i synnerhet skola & ena sidan
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och 6vriga kategorier a den andra accentueras nagot efter kontroll
for dvriga faktorer.

I modellen for tunga lyft har inga interaktionseffekter berdknats.
Delvis eftersom studiens fokus ligger pa den psykosociala arbets-
miljén, men framfor allt eftersom effekten av fordndringen av
frageformuleringen pa barnomsorgspersonalens svar pa fragan om
tunga lyft skulle skapa svarigheter att tolka en sadan interaktions-
effekt.

Sammanfattningsvis  framtrdder inga  Overraskningar i
regressionsanalyserna pa tunga lyft och hog anspanning. De
avvikelser fran monstren i Figur 1 som kan iakttas beror i hogre
utstrackning pa att man uteslutits ur analysen an pa att kontroller
for ett antal faktorer inforts. Trots att alder har signifikanta
effekter pa tunga lyft, pa sa satt att yngre tenderar att ha tyngre
arbeten an éldre, sker ingen justering av yrkeseffekterna da alders-
variabeln infors. Det betyder att skillnaderna mellan yrkesgrupper
avseende exponeringen for tunga lyft ar oberoende av alders-
sammansattningen inom respektive yrkesgrupp.

Aven om effekten av anstillningsform ligger utanfor studiens
direkta fokus &r det intressant att notera att tillfalligt anstallda
oberoende av yrkesgrupp har en overrisk for hég anspénning. Det
ar ocksa intressant att notera att det ar inom &ldre- och handikapp-
omsorgen som vi finner den hogsta andelen tillfalligt anstéllda och
att denna grupp trots detta ligger lagre &n 6vriga grupper vad galler
exponering for hog anspanning. Effekten for aldre- och handikapp-
omsorg forblir ocksa oforandrad vid kontroll for anstéllningsform,
vilket &r ndgot dverraskande.®

4.6.3 Arbetsrelaterade besvar

Trots att andelen med tunga lyft och oldmplig arbetsstéllining
overlag ar tamligen konstant under artiondet, ar tendensen den att
andelen med problem av vark Okar (se Figur 3a). Ett undantag
utgors av skolpersonalen, vilka ligger pa en oférandrad niva under
hela perioden. For "6vriga” noteras ocksa endast en mattlig okning
av andelen med besvér av vark. Den storsta relativa 6kningen finner
vi bland sjukvardsanstéllda som ¢kar sina andelar med 75 procent

8 Ett test av interaktionseffekten mellan yrke och anstallningsform visar att det endast ar
inom sjukvérd och skola som effekten av att vara deltidsanstalld 4r signifikant. Inom skolan
pa sa satt att deltidsanstallda har hogre risk for hog anspanning och inom sjukvérden pa sa
sitt att deltidsanstéllda, ndgot forvanande, har lagre risk.
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fran 1991 till 1999. Dessa hamnar darmed pa samma niva som
anstédllda inom é&ldre- och handikappomsorgen som &ar den grupp
som sett 6ver hela perioden har hdgst andel med besvér av vark.

Nar vi ser till absoluta forandringar av andelen som ké&nner oro
pga. arbetet finner vi den i sdrklass storsta dkningen bland skol-
personalen vars andelar 6kar fran drygt 15 procent 1991 till knappt
26 procent 1999 (Figur 3b). I relativa termer 6kar dock andelen
med besvér av oro mest bland barnomsorgspersonalen, dar andelen
mer an fordubblas under perioden (fran knappt 8 procent 1991 till
16,5 procent 1999). De relativa 6kningarna &r 6verlag ganska stora
nar det géller oro. De lagsta finner vi bland anstallda inom &ldre-
och handikappomsorgen och bland "6vriga”, men dessa 0kningar
ligger anda pa ca 50 procent.

For andelen som rapporterar besvar av trétthet och utmattning
framtrdder samma monster (Figur 3c). Den storsta relativa
okningen finner vi bland sjukvardsanstallda som darmed "kommer
ifatt” anstéllda inom &ldre- och handikappomsorgen. Till skillnad
fran nar det galler besvar av vark sker har en okning aven bland
skolpersonalen. Okningen bland vilfardsyrkena &r i samtliga fall
storre an den for ”Ovriga”.

Aven for arbetsrelaterade besvar har en kompletterande analys
dar sjukhemspersonal lyfts ut fran kategorin sjukvardsanstallda
genomforts. Resultaten redovisas i Figur B i Bilaga 3. | den graf
som visar andelen med besvar av vark, framgar att under perioden
okar de sjukhemsanstélldas niva fran de sjukhusanstalldas niva till
de som géller for de anstdllda inom den Ovriga é&ldre- och
handikappomsorgen. Sett éver hela perioden ligger de sistndmnda
hogst pa denna variabel. Aven for trotthet och utmattning ligger de
sjukhemsanstéllda Over de sjukhusanstalldas nivaer. For oro
daremot ligger alla de tre grupperna samlade kring 10 procent.
Sammantaget tycks anda det faktum att sjukhemsanstallda ingar i
kategorin "Sjukvard” dra upp den i Figur 3 observerade utsattheten
for denna grupp.
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Figur 3a—c. Utveckling av nagra arbetsrelaterade besvar bland
forvarvsarbetande i Sverige 1991-1999, 16-64 ar, efter yrke
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4.6.4  Resultat fran regressioner pa arbetsrelaterade besvar

I Tabell 2 redovisas resultat fran logistiska regressioner pa besvars-
variablerna vark, oro samt trotthet och utmattning. Liksom ovan &r
analyserna gjorda endast pd kvinnor. For varje besvarsvariabel
redovisas tre modeller, en med endast intervjuar och yrkesgrupp,
den andra med kontroll for bakgrundsfaktorer och i den tredje fors
arbetsmiljovariablerna in.

I den forsta modellen for vark ser vi att endast anstéllda inom
aldre- och handikappomsorg har hégre risk &n "6vriga”. Denna
overrisk reduceras nagot vid kontroll for alder, anstéllnings-
forhallanden och hushéllstyp, och forbyts mot en underrisk nar
arbetsmiljovariablerna fors in i modellen. Personal inom skolan,
barnomsorgen och sjukvarden har lagre risker i den forsta
modellen. | den andra modellen dar alder m.m. inkluderats &r inte
langre effekten for barnomsorgspersonalen signifikant, vilket
sannolikt beror pa att underrisken i den forsta modellen forklaras
av den genomsnittligt yngre personalen i denna kategori (i Figur C
i Bilaga 3 visas aldersfordelningen efter yrkesgrupp och ar). I den
modell dér arbetsmiljo ar konstanthéllet sjunker oddsen for samt-
liga kategorier (jamfort med foregaende modell), vilket syns som
ett lagre varde pa konstanten. Inom valfardstjansteyrkena sjunker
dock oddsen i hogre utstrackning an bland ovriga. Ett annat sétt att
uttrycka detta ar att personalen i valfardstjansteyrkena har en lag
andel med vérk givet deras arbetsmiljo och andra faktorer.
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Tabell 2. Resultat fran logistiska regressioner pa arbetsrelaterade
besvar. Oddskvoter. Kontrollerat for alder. Forvarvsarbetande
kvinnor 16-64 ar

Vark Oro Trotthet och utmattning
1991 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1993 1,01 0,98 0,97 0,89 0,85 0,83" 0,90 0,90 0,87
1995 1,14" 1,10 1,06 1,16" 1,12 1,07 1,18™ 1,16™ 1,12
1997 1,16 1,12 1,06 1,43™ 1,36™ 1,24 1,23™ 1,21 1,12
1999 1,417 1,34™ 127" 1,78 1,66™" 1,50™" 1,41 1,38™" 1,28™"
Ovrigt 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sjukvard 0,89" 0,86" 0,60 0,98 1,05 0,84" 1,21 1,24 0,83™
Barnomsorg 0,81 0,88 0,777 1,12 1,16" 1,08 0,90 0,97 0,84™
Aldreo. hk. 1,16 1,13 0,85" 1,06 117" 1,10™ 1,40 1,38 1,05
Skola 0,78 0,69 0,60™ 2,40 2,07 1,74™ 0,91 0,86 0,74™
16-24 0,38™ 0,30™ 0,36™ 0,34™ 0,76™ 0,62
25-34 0,46™ 0,40™ 0,59 0,57 0,70™ 0,63™
35-44 0,65™ 0,62 0,74™ 0,74™ 0,79™ 0,76™
45-54 1 1 1 1 1 1
55-64 1,28 1,317 1,13 1,14" 1,37 1,417
Heltid 1 1 1 1 1 1
Deltid 117 1,09 0,73™ 0,70™" 1,04 0,98
Fast anst. 1 1 1 1 1 1
Tillf.anst. 1,07 1,06 0,94 0,92 1,02 1,01
Sambo u. barn 1 1 1 1 1 1
Sambo m. barn 0,87 0,86™ 0,95 0,94 0,95 0,94
Ensamst. u. barn 0,96 0,97 1,11 1,09 1,09 1,10
Ensamst. m. barn 1,18 1,17 1,24" 1,20 1,54 1,53
Ej tunga lyft 1 1 1
Tunga lyft 1,90 1,15" 1,87
Ej oldmp. arbetsst. 1 1 1
Olampl. arbetsst. 2,83™ 1,52 2,60
Ej hdg anspénning 1 1 1
Hog anspanning 1,62 2,47 1,98™
Konstant 0,22 0,28™ 0,21™  0,09™ 0,14™ 0,10™" 0,16™ 0,17 0,11
n 22 253 22253 22253 24462 24 462 24 462 23726 23726 23726

e

* p<0,05; ™ p<0,01; ™" p<0,001

Av arbetsmiljovariablerna har “olamplig arbetsstallning” den
starkaste effekten pa vark. Vard att notera ar den tydliga effekt som
den psykosociala arbetsmiljoindikatorn ”hdg anspanning” har pa
risken att ha besvér av vark. Effekten av hog anspanning pé vark
kan darmed delvis forklara varfor det sker en 6kning av andelen
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som rapporterar besvér av vérk, trots att ingen 6kning kan iakttas
vad géller exponering for tunga lyft och olamplig arbetsstallning.

Precis som man kunde forvanta sig utifran Figur 3b har skol-
personalen en kraftig Overrisk for att ha besvar av oro under 1990-
talet. Overrisken reduceras nagot vid kontroll for évriga faktorer,
men oddset dr i modellen dér arbetsmiljo kontrolleras fortfarande
narmare 75 procent hogre én for referenskategorin. Detta innebar
att dverrisken endast delvis kan forklaras av de arbetsmiljofaktorer
som inkluderats i modellen. For anstdllda inom barnomsorgen
framtrader en Overrisk for oro i den andra modellen, vilket aterigen
sannolikt beror pa aldersfordelningen i gruppen. Effekten
forsvinner nar vi dven kontrollerar for arbetsmiljo. Sjukvards-
personalens odds avviker inte fran gruppen 6vriga i forsta och
andra modellen. I den tredje modellen dar arbetsmiljé inkluderats
har denna grupp signifikant lagre odds &n referenskategorin
"Ovriga”, vilket innebar att denna grupp har en lag andel personal
med besvér av oro, givet deras arbetsmiljébelastning. Av arbets-
miljévariablerna &r det, inte helt 6verraskande, htg anspanning som
har den storsta effekten pa besvar av oro.

| de tva forsta modellerna for trotthet och utmattning finner vi en
overrisk for sjukvardspersonal och for aldre- och handikapp-
omsorgspersonal. Aven detta a4r ndgot som man skulle kunna
forvanta sig utifran Figur 3. Dessa 6verrisker forsvinner emellertid
vid kontroll for arbetsmiljo, och for sjukvarden blir effekten istallet
en underrisk. I modellen med kontroll for arbetsmiljé finner vi
underrisker dven for barnomsorgs- och skolpersonalen. Detta kan
tolkas som att alla dessa yrkesgrupper har en lagre andel som é&r
trotta och utmattade an vad man skulle forvanta sig utifran deras
arbetsmiljobelastning. Oldmplig arbetsstéllning ar den arbetsmiljo-
variabel som har storst effekt. Som forvantat har dock samtliga
arbetsmiljovariabler tydliga effekter.

Studerar vi effekten av de variabler som indikerar intervjuar
finner vi som forvantat en Okad risk under perioden. Estimaten
kan, i den foérsta modellen for respektive utfallsvariabel, tolkas som
hur stor den relativa 6kningen i odds fran 1991 skulle vara om
sammansattningen avseende yrkesgrupp inte hade forandrats under
perioden. Likaledes séger estimaten i de foljande modellerna hur
den relativa 6kningen skulle ha sett ut om sammanséttningen och
effekterna av de inkluderade variablerna inte forandrats Over
perioden. | modellerna for oro paverkas oddskvoterna for
intervjudr endast marginellt nerat. Aven i modellerna for vark ar
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nedjusteringen begransad. Det betyder att de faktorer som inklude-
rats i dessa analyser endast i mycket liten utstrackning kan foérklara
den Okande andelen personer med besvdr av vark eller oro under
1990-talet. 1 analysen av trotthet och utmattning reduceras dock
oddskvoterna i nagot hogre utstrackning vid kontroll for arbets-
miljo, vilket foljaktligen tyder pa att arbetsmiljoutvecklingen i
hdgre grad forklarar utvecklingen for trotthet och utmattning an
for dvriga utfallsvariabler.

Som nédmndes i avsnitt 4.4 I6per man med individmetoden en
stor risk att Overskatta effekter av arbetsmiljé pa besvar. For att fa
en uppfattning om i vilken utstrackning detta &r fallet &ven i denna
studie har modellerna for vark, oro och trotthet ovan ocksa
estimerats enligt jobbmetoden. De nya modellerna som redovisas i
Tabell 3 tacker endast aren 1991-1997 eftersom matrisen ar skapad
utifran NYK-koder och dessa saknas i 1999 ars undersokning. |
dessa modeller anvénds en indikator pa hdg anspanning som
skapats utifran den yrkesexponeringsmatris som redogjordes for
ovan (Fredlund, Hallgvist & Diderichsen 2000). Inga andra
arbetsmiljoindikatorer har tagits med i modellerna. 1 Ovrigt &r
modellerna desamma som i Tabell 2.

Tabell 3. Resultat fran logistiska regressioner pa arbetsrelaterade
besvar. Kontrollerat for alder, arbetstid, anstallningsform, hushalls-
typ. Oddskvoter. HOg anspanning definierat utifran yrkes-
exponeringsmatris. Forvérvsarbetande kvinnor 16-64 ar

Viirk oro Trotthet _och
utmattning

1991 1 1 1 1 1 1
1993 0,95 0,95 0,85" 0,85" 0,85™ 0,85™
1995 1,09 1,09 117" 117" 1,11 1,11
1997 1,12 1,12 1,427 1427 1237 1,23
Ovrigt 1 1 1 1 1 1
Sjukvard 1,01 1,01 1,03 1,03 1,447 1,44
Barnomsorg 1,05 1,05 1,12 1,11 1,18" 1,19
Aldre o. handik. 1,38 1,38 1,19" 1,18 1,717 1,727
Skola 0,84" 0,83 1,99™  2,02™ 0,97 0,96
Ej hdg anspanning 1 1 1
Hdg anspanning 1,01 0,95 1,04
Konstant 0,26™  0,26™ 0,14™ 0,14™ 0,16™  0,16™
n 16659 16659 18311 18311 17708 17708
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Tva viktiga iakttagelser kan goras i Tabell 3. For det forsta ser vi
att effekten av hdg anspanning uteblir i samtliga modeller. For det
andra sker det ingen som helst reduktion av effekterna av
yrkesgrupp, vilket givetvis dr en foljd av den forsta iakttagelsen. Ska
man da utifran detta resultat dra slutsatsen att de samband som
pavisas i Tabell 2 ar skensamband, dvs. att resultaten bara 4r en
effekt av att de med besvar har en tendens att redovisa hdgre
exponering for bristfallig arbetsmiljo oavsett verklig exponering?
Sannolikt vore det en forhastad slutsats. Som ndmndes i metod-
diskussionen ovan &ar den stora risken dd man anvander jobb-
metoden att man istéllet underskattar effekter eftersom variationen
inom yrken och over tid da gar forlorad. Sannolikt ar det fallet
ocksa har. Med stod i en omfattande forskningslitteratur kan man
med fog pasta att det forefaller osannolikt att arbeten med
kombinationen hoga krav och lag kontroll inte skulle innebéara
nagon okad risk for framfor allt oro respektive trotthet och
utmattning.’ Det visar sig ocksd i en preliminar analys som inte
redovisas har att andelen som rapporterar att de under nagon del av
matveckan (i AKU) varit franvarande pga. sjukdom (inkl.
ldkarbestk och tandlakarbesok) t.o.m. dr lagre bland dem som har
ett jobb med hdg anspanning enligt jobbmetoden &n for Gvriga.
Det omvénda forhallandet rader nér vi istéllet anvander individuella
metoden. Aven om resultaten baserade pd jobbmetoden inte
medfor att vi kan forkasta resultaten i Tabell 2, understryker de
samtidigt risken att resultaten i Tabell 2 &r 6verskattade och att de
bor tolkas med forsiktighet.

° Effekten uteblir dven om alla andra variabler utesluts ur modellen.
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De resultat fran regressionsanalyserna av besvar som redovisats
hittills ger ingen information om hur utvecklingen under 1990-talet
ser ut for de olika yrkesgrupperna vid kontroll for andra variabler.
Estimaten i Tabell 2 talar exempelvis endast om hur skillnaderna
mellan yrkesgrupper sett ut oavsett undersokningsar och i vilken
grad skillnader mellan yrkesgrupper kan forklaras av arbets-
miljofaktorer. FOr att djupare kunna studera hur utvecklingen sett
ut har interaktionseffekter mellan ar och yrkesgrupp testats for
modellerna i Tabell 2. Det visar sig att det endast &r i modellen for
trotthet och utmattning som det finns en statistiskt signifikant
interaktionseffekt. Denna redovisas grafiskt i Figur 4.

Figur 4. Interaktionseffekt (p<<0,05) mellan yrke och ar pa trétthet
och utmattning. Kontrollerat for alder, arbetstid, anstallningsform,
hushaéllstyp och arbetsmiljo. Forvarvsarbetande Kvinnor 16-64 ar
n=23 726

0,16 -
0,14 -
0127 —O— Sjukvérd

0,1 ——— Barnomsorg
0,08 - —>— Aldre o.handik.
0,06 - - - % - -Skola
0,04 1 Ovriga
0,02 -

0

1991 1993 1995 1997 1999

Har ser vi att monstret avviker en del fran den utveckling 6ver tid
som visas i Figur 3c. Anstdllda inom dldre- och handikapp-
omsorgen har enligt bada figurerna en hogre risk dn évriga, men
enligt Figur 4 faller risken fran 1995 och framat. Detta kan bero pa
att hushallstyp ar konstanthéllet i den modell som producerat
resultaten i Figur 4."° Ensamstaende med barn, vilka har en signifi-
kant Overrisk for trotthet och utmattning, ar Gverrepresenterade
bland anstéllda inom d&ldre- och handikappomsorgen. Andelen
minskar fram till 1995 for att darefter ater oka. Ett slaende monster

10 Har paverkas inte monstret namnvért av att mannen utesluts.
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i Figur 4 ar annars hur skillnaderna mellan grupperna minskar
under artiondet. Det &r svart att avgora vad som orsakar detta
monster. Kurvorna i Figur 4 visar hur utvecklingen skulle ha sett ut
om yrkesgrupperna hade varit lika med avseende pa de variabler
som inkluderats i analysen. Det betyder att monstret i Figur 4 bor
ha uppkommit pga. att effekten pa trotthet och utmattning av
nagon eller nagra variabler har okat Gver perioden. En narmare
granskning av data visar att den enda variabel vars effekt 6kar dver
tid ar “anstéllningsform”. Det visar sig ocksa att det finns en
interaktionseffekt mellan yrkesgrupp och anstéliningsform som
verkar pa sa satt att inom valfardsyrkena &r tillfalliga anstallningar
forknippade med o©kad trotthet och utmattning, medan det
omvanda forhallandet rader inom gruppen “6vriga”. Dar ar de till-
falligt anstéllda mindre trotta och utmattade an de heltidsanstallda.
Om orsaken till detta kan vi endast spekulera, men en férklaring
kan vara att den variabel som anvands har inte gér nagon skillnad
pa olika typer av tillfallig anstallning. Aronsson, Gustafsson &
Dallner (2000) har genom ett specialurval i SCB:s arbetskrafts-
undersokningar kunnat klassificera de tillfalligt anstallda utifran
deras avstand till den fast anstéllda karnarbetskraften. Det visar sig
att behovs- och vikariatsanstéllda ar de grupper som i en multivariat
analys har hogst odds for att kanna sig trotta och haglosa, en
variabel som ingar i det har anvanda indexet pa trotthet och
utmattning. Grupperna behovs- och vikariatsanstéllda domineras av
anstallda inom den sociala sektorn samt vard och omsorg. Den
okande effekten av anstallningsform skulle saledes kunna forklara
det uppkomna monstret i Figur 4. Det ar dock viktigt att papeka
att detta ar en preliminér slutsats som kraver ytterligare analyser
for att kunna beldggas.

Med undantag for skolpersonalens upplevelse av oro visar
regressionerna pa arbetsrelaterade besvéar att de Overrisker som
noteras i de forsta modellerna forsvinner och t.o.m. férbyts till
underrisker vid kontroll for arbetsmiljévariablerna. Detta bor
tolkas som att Overriskerna i stor utstrédckning férklaras av problem
i arbetsmiljon for dessa yrkesgrupper. Nér det géller oron inom
skolan kan alltsé inte 6verrisken forklaras av de arbetsmiljovariabler
som inkluderats har. Det betyder emellertid inte nédvandigtvis att
arbetsmiljon inte har nagon betydelse utan kan lika garna bero pa
att de indikatorer pa arbetsmiljo som analyserats inte fangar upp de
aspekter av lararnas arbetsmiljo som har betydelse for oro.
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Dessa tolkningar géller dock under forutsattning att estimaten
for arbetsmiljévariablerna och reduktionerna av "yrkesestimaten”
inte helt beror pa den "positiva informationsbias” som diskuterades
i metodavsnittet ovan (dvs. att de som har besvér av olika slag har
en bendgenhet att i hogre utstrdckning rapportera utsatthet for
arbetsmiljoproblem &n de som inte upplever nagra arbetsrelaterade
besvar). Den kompletterande analysen enligt jobbmetoden som
redovisas i Tabell 3 antyder att sa skulle kunna vara fallet. Det kan
dock med fog hdvdas, sarskilt som de med hog anspénning enligt
yrkesmatrisdefinitionen har lagre franvaro pga. sjukdom (inkl.
ldkarbestk och tandldkarbesok) an Ovriga, att de estimat som
jobbmetoden producerar ar kraftigt underskattade. Det antyder att
vi atminstone kan betrakta kraftiga arbetsmiljoeffekter och
nedjusteringar av oddskvoter i Tabell 2 som befintliga, &ven om vi
inte kan vara sdkra pa storleksordningen av vare sig arbetsmiljo-
effekterna eller nedjusteringarna av yrkeseffekterna nér arbetsmiljo
kontrolleras i analyserna.

4.7 Diskussion

Sammantaget har arbetsmiljoutvecklingen for anstéllda inom vard,
skola och omsorg framfor allt inom det psykosociala omradet varit
samre an for den dvriga arbetande befolkningen under 1990-talet.
Det finns dock stora variationer inom gruppen. FOr det mest
sammanfattande mattet pa psykosocial arbetsmiljo, hog anspanning,
Okar andelen utsatta inom samtliga studerade grupper. Minst &r
okningen inom gruppen "évriga”, dvs. de yrken som inte ingar i
vélfardstjansterna. Den storsta 6kningen finner vi bland sjukvards-
anstédllda (inklusive sjukhemspersonal). Personalen inom sjuk-
varden har ocksa, tillsammans med skolpersonalen, den hdogsta
andelen utsatta for hég anspanning i arbetet. Det finns en tendens
till polarisering mellan vard, skola och omsorg a den ena sidan och
& den andra sidan den Ovriga arbetande befolkningen under 1990-
talet. Personalen inom valfardstjansteomradet som gick in i
artiondet pa hogre nivaer har ocksa haft en samre utveckling.

Nar det galler fysisk arbetsmiljobelastning ligger nivaerna tam-
ligen stabila 6ver perioden, vilket &r i linje med tidigare studier
(t.ex. Backman & Edling 2000; Fritzell & Lundberg 2000). Ett
viktigt undantag fran detta monster framtrader dock. Nar vi lyfter
ut sjukhemspersonal ur gruppen sjukvardsanstallda visar det sig att
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denna grupp, som den enda av de har studerade yrkeskategorierna,
har en reell 6kning av andelen med olamplig arbetsstéllning.

Skillnaderna mellan yrkesgrupper bekréftas i regressions-
analyserna pa arbetsmiljdindikatorerna tunga lyft och hog anspan-
ning. Né&r det géller tunga lyft visar analyserna kraftiga overrisker
for samtliga valfardsyrkesgrupper forutom skolpersonal. Sjukvards-
personalen har, sett ver hela 1990-talet, ett 6,5 ganger hogre odds
an “6vriga”. Motsvarande siffror for anstdllda inom aldre- och
handikappomsorg och barnomsorg ar drygt 5 ganger respektive
narmare 4 ganger hogre. Skolpersonalen har ca 80 procent lagre risk
an “0vriga”. Dessa siffror paverkas inte av att bakgrundsfaktorer
fors in i modellerna.

Inte heller i modellen for hog anspanning paverkas olika
vélfardsyrkens Overrisker av att kontroll for bakgrundsfaktorer
infors. Har ar dock 6verriskerna for valfardsyrkena pa en lagre niva.
Anstéllda inom &ldre- och handikappomsorg (exklusive sjukhems-
personal) har en ldgre oddskvot &n referenskategorin.

Nar det galler de arbetsrelaterade besvéaren dkar andelen utsatta
under 1990-talet, med nagra fa undantag, pa samtliga hér studerade
indikatorer (vark, oro samt trotthet och utmattning). Sjukvards-
anstéllda redovisar den kraftigaste 6kningen av andelen med besvér
av vérk, men den storsta delen av denna 6kning forklaras av
Okningen inom gruppen sjukhemsanstéllda (se Figur B i Bilaga 3).
Sett dver hela perioden ar det anstéllda inom aldre- och handikapp-
omsorgen som har den stérsta andelen med besvar av vark. Aven
nar det galler besvér av trétthet och utmattning finner vi den storsta
okningen bland sjukvardspersonalen, men liksom for besvar av vark
forklaras en stor del av denna 6kning av 6kningen bland sjukhems-
personalen. Den storsta absoluta 6kningen av andelen med besvar
av oro sker bland skolpersonalen dér var fjarde anstélld rapporterar
sddana besvar 1999. | relativa termer ar dock 6kningen storre bland
barnomsorgspersonalen, for vilka andelen mer an férdubblas under
perioden.

I de multivariata analyserna pa arbetsrelaterade besvar (Tabell 2)
visar det sig att en stor del av Overriskerna bland valfardstjanste-
personalen forklaras av dessa gruppers storre utsatthet for
arbetsmiljoproblem. De Overrisker som redovisas for dldre- och
handikappomsorgspersonal for vark, for barnomsorgspersonal nar
det géller oro, och for anstillda inom sjukvard och é&ldre- och
handikappomsorg nér det géller trotthet och utmattning,
forsvinner eller forbyts till underrisker nar indikatorerna pa
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arbetsmiljoproblem fors in i modellen. Detta kan tolkas som att om
dessa personalgrupper hade haft samma exponering for negativa
arbetsmiljofaktorer som ovriga yrkesgrupper, hade de inte haft
hogre utsatthet for de besvdr som analyserats har. Den enda
overrisk som kvarstar efter denna kontroll &r den for skolpersonal
nar det géller oro. Har ar saledes aven andra faktorer &n de som
studeras har verksamma. Det bor ocksa papekas att i analysen av
véark &r oddsen for skolpersonalen lagre én for referenskategorin
"Ovriga” dven i de modeller dar arbetsmiljo inte dr konstanthallet.

Storleken pa effekterna av arbetsmiljdindikatorerna och
nedjusteringen av effekterna av yrkesgrupp bor dock tolkas med
forsiktighet. Aven om effekterna av hdg anspinning i den modell
som skapats enligt den s.k. jobbmetoden sannolikt & under-
skattade, ger de resultaten 4nda en fingervisning om att man bor
vara forsiktig med att tolka de andra resultaten ”bokstavligt”.

I inledningen av kapitlet n&mndes tre aspekter av arbetsmiljo-
utvecklingen inom vélfardsyrkena. FoOr det forsta som ett
individuellt problem for de anstallda, for det andra som ett poten-
tiellt kvalitetsproblem for brukarna och for det tredje som ett
kostnadsproblem for stat och arbetsgivare.

Nar det galler den forsta aspekten, dalig arbetsmiljo som ett
vélfardsproblem for de drabbade, &r beldggen ganska klara. Kopp-
lingen mellan dalig arbetsmiljo och arbetsrelaterade besvar framstar
som tydlig, trots de invandningar som kan riktas mot den s.k.
individmetoden i detta avseende. Vi har funnit dverrisker for flera
vélfardsyrkesgrupper for saval exponering for dalig arbetsmiljo som
for arbetsrelaterade besvar. | det senare fallet reduceras ocksa
Overriskerna, i flera fall kraftigt, ndr arbetsmiljévariablerna fors in i
respektive analys. 1 den man exponering och besvér leder till
langvarig sjukskrivning blir resultatet en valfardsforlust for de
anstallda som drabbas, inte bara som forlorad halsa, utan pa sikt
dven ekonomiskt och socialt eftersom vi vet att personer med
omfattande sjukskrivning har svart att komma tillbaka till arbets-
livet (Socialstyrelsen 2001b).

Den andra aspekten, kvaliteten pa verksamheten, ar det svarare
att sdga nagot om. Det finns vissa indikationer pa att kvaliteten i
vissa fall forsamrats (t.ex. Socialstyrelsen 1998; Arbetarskydds-
styrelsen 2000; Gustafsson & Szebehely 2001), men det &r svart att
sdga i vad man detta beror pa arbetsmiljoproblem eller
organisationsférandringar per se.
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Arbetarskyddsstyrelsen gor anda en koppling mellan kvalitet och
arbetsmiljoproblem i en rapport om sjukvards- och omsorgs-
personalens arbetsforhallanden  (Arbetarskyddsstyrelsen 2000).
Rapporten bygger pa arbetsmiljdinspektorernas iakttagelser och
havdar bl.a. att de anstéllda har fatt alltmer att géra pga. personal-
minskningar och att de darfor t.ex. fatt svarigheter att leva upp till
verksamhetsmalen.

Riksforsakringsverket (RFV) rapporterar att 1999 var
kostnaderna for sjukpenning och rehabiliteringsersattning
27,9 miljarder kronor. Det dr en 6kning med 12 miljarder eller
75 procent bara sedan 1997 (RFV 2000). Da ar alltsa inte arbets-
givarnas utgifter inrdknade. Som namndes ovan star kommun och
landsting for en stor del av 6kningarna av sjukfallen under senare ar
(SOU 2000:121). Det fortjanar ocksa att upprepas att kvinnor star
for hela 6kningen av de langvariga sjukfallen mellan 1992 och 1999.
Med tanke pa den negativa utvecklingen av framfor allt den
psykosociala arbetsmiljon ligger det néra till hands att gora en
kausal koppling mellan dessa utvecklingstrender. Sékert ar det
ocksa sa att de i viss man hanger ihop, men precis som nar det
galler att orsaksbestamma kvalitetsforandringar ar det oerhort svart
att halla isar effekterna av att vara utsatt for de forandringar som
nedsk&rningarna inneburit och “rena” arbetsmiljoeffekter.

En naturlig fraga att stélla sig i detta sammanhang 4 om den
forsamrade arbetsmiljon inom vard, skola och omsorg beror pa
nedskarningarna. Aven har ligger det nara till hands att dra
slutsatsen att sambandet mellan nedskérningar och arbetsmilj6-
problem Over tid &r ett orsakssamband. Sjukférsékringsutredningen
gor denna koppling med samvarierande trender av sjukfranvaro
respektive nedskarningar som enda beldgg (SOU 2000:121). Detta
ar dock inte tillrackligt for att tala om orsakssamband. Det finns
gott om trender som samvarierar utan att vara det minsta
orsaksmassigt kopplade till varandra. Nar det géller sjukfranvaron
kan atminstone en del av Okningen sannolikt forklaras av
konjunkturcykeln, vilken vi sedan tidigare vet har effekter pa sjuk-
franvaron (se t.ex. Backman 1998). Det ar emellertid svart att tanka
sig att de kraftigt 6kande langvariga sjukskrivningarna, som ju
dessutom kraver lakarintyg, helt skulle kunna vara en effekt av
hdgkonjunkturen.

Tva tankbara satt att narma sig frdgan om orsaksforhallandena ar
att dels se pa diagnoser for langvariga sjukskrivningar, dels studera
yrken pa en mycket fin detaljeringsniva for att kunna finna arbeten
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dar det skett forandringar av arbetsmiljon, men inte nagra ned-
skérningar och vice versa. Den senare strategin skulle dock krava
mycket stora longitudinella material dar uppgifter om arbetsmiljo
ingar, och framstar darfor som ett svargenomforbart alternativ. Det
forsta alternativet &r dock en mer framkomlig vdg. Uppgifter om
diagnoser samlas in av bl.a. RFV. Det visar sig att sjukskrivningar
pga. nagon form av psykiska besvér okat bland kvinnor under 1990-
talet (Olkiewicz & Lidwall 2000). Vi vet att det framfor allt ar dalig
psykosocial arbetsmiljo som orsakar den typen av besvar och att
denna typ av arbetsmiljoproblem har 6kat kraftigt i framfér allt de
grupper som ocksa Okat sin sjukfranvaro mest. Eftersom det ocksa
ar dessa grupper genomlidit de stdrsta nedskarningarna, kan det
darfor finnas visst fog for pastdendet om orsakssamband.
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Bilaga 1: Fordelning efter kon och yrke

Tabell A. Fordelning av forvarvsarbetande méan och kvinnor 16-64 ar 6ver yrkesgrupper. Arbetsmiljoundersokningen
1991-1999. Antal personer samt procent inom parentes.

1991 1993 1995 1997 1999
Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Mén Kvinnor Man Kvinnor
NYK-  Ovriga 5757 4053 5358 3795 5010 3410 4753 3427
yrke (95, (69,4) (95,6) (67,4) (95,6) (65,7) (95,3) (67,9)
Sjukvard 40 563 31 614 32 629 30. 586
0,7 (9.6) (0,6) (10,9) 0,6) (12,1) (0,6) (11,6)
Barnomsorg 28 498 23 482 21 442 25 383
05 (8,5) 0,4 (8,6) 0,4 (8,5 (0,5 (7,6)
Aldre, o. 42 441 45 480 48 429 43 376
Handik. 0,7) (7,5) 0,8) (8,5) 0,9 8,3) (0,9) (7,4)
Skola 162 289 147 257 131 282 139 277
@7 4,9 (2,6) (4,6) (2,5) (54) (2,8) (5.9
Totalt 6029 5628 5604 5628 5242 5192 4990 5049
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)
SSYK-  Ovriga 4997 3350 4738 3368 4300 3176
yrke (95,3) (64,5) (95,1) (66,8) (94,4) (64,9)
Sjukvard 42 663 38 620 33 628
©8)  (123) 08 (123) o7 (@128
Barnomsorg 27 460 29 397 32 433
0,5 (8,9 (0,6) (7,9 0,7 (8,8)
Aldre. o. 50 438 50 388 52 360
Handik. (1,0) (8,4) (1,0) 7,7 (11) (7,4)
Skola 126 279 127 272 140 299
2.4 (54) (2,5 54 (CHY) (6,1)
Totalt 5242 4896 4982 5045 4557 4896
(100) (100) (100) (100) (100) (100)
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Bilaga 2: Variabelkonstruktioner

Yrkesgrupper

Med vélfardsstaten som arbetsgivare

I tablan nedan framgar vilka NYK- respektive SSYK-koder som har
forts till de olika yrkesgrupperna (fér NYK se SCB 1990; for SSYK
se SCB 1998). Aren 1991-93 har NYK-koder anvants och 1995-99

har SSYK-koder anvants for klassificering.

< 990

Koder: | NYK SSYK
Yrkesgrupp:
Sjukvard 103 (sjukskoterskor); 2231-2236, 3230-3239
104 (barnmorskor); (sjukskoterskor,
107 (underskdoterskor, barnmorskor);
sjukvardsbitraden) 5132 (underskoterskor,
sjukvardsbitraden)
Barnomsorg 36 (forskollar., 3310 (forskollér.,
fritidsped.); fritidsped.);
153 (barnskdtare m.fl.) 5131 (barnskétare m.fl.)
Aldre- o. 106 (skotare psyk.); 5133 (vardbitr, pers. ass.
handikapp 154 (vardbitr, m.fl.);
hemvardare); 5134 (skotare, vardare)
155 (véardare m.fl. inst.
for psyk.utv.stérda)
Skola 32-35 (Lérare, ej hogsk.) | 2300-2309, 2311-2340
(Léarare, ej hogsk.)
Ovriga Ovriga NYK-koder Ovriga SSYK-koder

<9999
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Tunga lyft

Den som svarar "varje dag” pa fraga om man flera ganger om dagen
maste lyfta minst 20 kg (1991-93) eller 15-25 kg (1995-97) far
véardet 1 pé variabeln "Tunga lyft”, annars 0.

Olamplig arbetsstéllning

Den som svara att de minst halva tiden arbetar framatbojd och inte
stodjer sig med handerna eller arbetar i vriden stallning far véardet 1
pa variabeln, annars 0.

Krav-kontrollindex

Kravindexet skapas utifran fyra dummyvariabler som skapas utifran
lika méanga fragor: i) Kraver arbetet hela din uppmarksamhet och
koncentration? Svaret “Nastan hela tiden” ger vardet 1 pa
dummyvariabeln ii) Har du ibland sa mycket att gora att du ibland
blir tvungen att dra in pa luncher, arbeta éver eller ta med jobb
hem? Den som svarar att sa ar fallet atminstone ett par dagar far
vecka far vardet 1 pd dummyvariabeln. iii) Har du vissa tider sa
stressigt att du inte hinner prata om eller ens tanka pa nagot annat
an arbetet? Den som svarar att sa ar fallet minst halva tiden far
vardet 1 pa dummyvariabeln. iv) De som instimmer helt eller delvis
i pastaendet att de har alldeles for mycket att gora far vardet 1 pa
den fjarde dummyvariabeln.

Den som har véardet 1 pa minst tva av dessa dummyvariabler
anses ha hdga krav i arbetet.

Kontrollindexet skapas ocksa utifran fyra dummyvariabler
skapade av fyra fragor: i) Kan du delvis bestamma sjalv nar olika
arbetsuppgifter ska goras (t ex genom att vélja att jobba lite fortare
vissa dagar och ta det lite lugnare andra dagar)? Svaren "For det
mesta inte” och “Aldrig” ger véardet 1 pa dummyvariabeln. ii)
Hander det att du & med och beslutar om uppldggningen av ditt
arbete (t.ex. vad som ska goras, hur det ska goras eller vilka som
skall arbeta tillsammans med dig)? Svaren ”For det mesta inte” och
"Aldrig” ger vardet 1 pa dummyvariabeln. iii) Har du sjalv
mojlighet att bestimma arbetstakten? Den som svara att sa ar fallet
hogst halva tiden far vardet 1 pa dummyvariabeln. iv) De som
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instammer helt eller delvis i pastdendet att de har alldeles for lite
inflytande pé arbetet far vardet 1 pa den fjarde dummyvariabeln.
Den som har véardet 1 pa minst tva av dessa dummyvariabler
anses ha lag kontroll dver arbetet.
Den som har bade hdga krav och lag kontroll enligt dessa
definitioner anses ha ett arbete med hég anspanning och far vardet 1
pa den variabeln.

Vark

De som svarar att de varje dag efter arbetet har ont i dvre delen av
ryggen eller nacken, i nedre delen av ryggen, i axlar eller armar, i
handleder eller hander eller i hofter, ben, knan eller fotter far vardet
1 pa variabeln "Vark”, annars 0.

Oro

De som svarar att de minst ett par dagar per vecka under de tre
senaste manaderna har haft svarigheter att sova pga. av tankar pa
jobbet, misstrostat eller kant sig illa till mods pga. svarigheter pa
jobbet eller misstrostat eller kant sig illa till mods pga. kritik de fatt
pa jobbet far vardet 1 pa variabeln "Oro”, annars 0.

Trotthet och utmattning

De som svarar att de ”sa har ars” varje dag kanner sig uttrottad i
kroppen eller att de under “de senaste tre manaderna” haft
halsbrénna, sura uppstotningar, sveda i maggropen eller orolig
mage eller varit trott och haglos eller haft huvudvark far vardet 1 pa
variabeln "Trotthet och utmattning”, annars 0.

Arbetstid

De som i AKU uppger att de arbetar deltid (oavsett omfattning)
far vardet 1, heltid ger vérdet 0.
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Anstéllningsform

De som i AKU uppger att de &r tillfalligt anstéllda (oavsett typ av
tillfallig anstallning) far véardet 1, fast anstallning ger vérdet 0.

Hushallstyp

Hushéllstyp delas in i fyra kategorier: i) Sambo eller gifta utan
barn; ii) Sambo eller gifta med barn; iii) Ensamstaende utan barn;
iv) Ensamstaende med barn. | regressionsanalyserna utgor den
forsta kategorin referensgrupp.
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Bilaga 3: Arbetsmiljo- och besvarsutveckling inom sjukhus—
vard, sjukhemsvard och 6vrig aldre- och handikappomsorg
samt aldersfordelning efter ar och yrke

Figur A a-f. Utveckling av nagra arbetsmiljoindikatorer bland
forvarvsarbetande inom sjukhusvard, sjukhemsvard samt Origa

aldre- och handikappsomsorg i Sverige 1991-1999, 16-64 ar, efter
yrke

a) Tunga lyft

—&— Sjukhusvard
—— Hemtjanst m.m.
—&— Sjukhem m.m.

Procent

1991 1993 1995 1997 1999

b) Olamplig arbetsstallning

—&— Sjukhusvérd
—{— Hemtjanst m.m.
—— Sjukhem m.m.

Procent

0
1991 1993 1995 1997 1999
¢) Lag kontroll
100 4
o —&— Sjukhusvard
§ —{— Hemtjanst m.m.
o
o —&— Sjukhem m.m.
20 ~
0

1991 1993 1995 1997 1999
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Procent

Procent

Procent

d) Hoga krav

—&— Sjukhusvérd
,,,,,,,,,,,,,,, —{— Hemtjanst m.m.
- -~ —&x—Sjukhem m.m.

1991 1993 1995 1997 1999

e) For mycket att gora
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—2— Sjukhem m.m.
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Figur B a-c. Utveckling av nagra arbetsrelaterade besvéar bland
forvarvsarbetande inom sjukhusvéard, sjukhemsvard samt Ovrig

aldre- och handikappomsorg i Sverige 1991-1999, 16-64 ar efter
yrke

—&— Sjukhusvard
—{— Hemtjanst m.m.
—2— Sjukhem m.m.

Procent

1991 1993 1995 1997 1999

—&— Sjukhusvard
—{— Hemtjanst m.m.
—2— Sjukhem m.m.

Procent

1991 1993 1995 1997 1999

¢) Trétthet och utmattning

—&— Sjukhusvard
—{— Hemtjanst m.m.
—&— Sjukhem m.m.

Procent

1991 1993 1995 1997 1999
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Figur C. Aldersfordelning efter yrke. Forvdrvsarbetande kvinnor
och man 16-64 ar.
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