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Yttrande over SOU 2021:94 - Ett utokat skydd mot
diskriminering

Kommunal har beretts majlighet att yttra sig 6ver rubricerad utredning och framf6r féljande
synpunkter:

Kommunal tillstyrker forslaget i stort.

Kommunal anser, till skillnad mot utredningen, att trakasserier och sexuella trakasserier fran
tredje man bor inga i arbetsgivarens utrednings- och atgardsskyldighet.

Utredningen har haft i uppdrag att titta pa hur skyddet mot diskriminering pa olika satt skulle
kunna starkas. I uppdraget ingick att lamna forslag pa hur diskrimineringsskyddet fran tredje
man kan stirkas for arbetstagare. Detta tar sikte pa situationer dér en arbetstagare blir
diskriminerad av kunder, brukare eller andra som inte star under arbetsgivarens inflytande i
arbetssituationer. Skyddet som finns i dagsliget ar samre gentemot tredje man #n till exempel
en kollega eller en chef.

Utredningen pekar pa att det dr problematiskt att arbetsgivaren inte kan kontrollera tredje man
pa samma sitt som en anstilld eller en chef, och att det darfor blir komplicerat att likvil dldgga
arbetsgivaren ansvar for handlingar som tredje man foretar sig. Darfor bedomer utredningen att
det inte ar lampligt att det vid trakasserier fran tredje man infors en ersattningssanktionerad
utrednings- och atgiardsskyldighet i diskrimineringslagen. Utredningen papekar att det alltjamt
finns en rad dtgirder som en arbetsgivare kan vidta for att minimera risken f6r diskriminering
fran tredje man, varfor utredningen foreslar att ett forebyggande arbete mot trakasserier och
sexuella trakasserier ska inforas i arbetsgivarens arbete med aktiva atgiarder, samtidigt som
arbetsgivarens ansvar tydliggors, att samverkan ska ske med arbetstagare och
arbetstagarorganisationer samt att Diskrimineringsombudsmannen (DO) kan bedriva tillsyn
over dven denna form av diskriminering och vid brister kunna agera.

Utredningen framfor tva huvudskal till varfor den anser att trakasserier och sexuella
trakasserier inte bor ing i arbetsgivarens utrednings- och atgiardsansvar. Det ena skélet ar att
arbetsgivaren inte utovar inflytande 6ver kunder och brukare i samma utstrackning som 6ver en
arbetstagare och darfor inte bor héllas ansvarig for deras handlingar. Det andra ar att det
mojligtvis skulle vara svart att teckna en ansvarsforsakring mot diskriminering.
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Kommunal vill hér erinra om att arbetsgivarens mojligheter att utreda och vidta atgérder vid
trakasserier och sexuella trakasserier fran tredje man varierar stort beroende pa verksamhetens
natur. Som utredningen konstaterar gar det i butiker att ansoka om att fa tillampa
tilltradesforbud for personer under vissa forutsattningar. Vidare kan arbetsgivare som har
bestaende affarsrelationer med kunder pa olika sétt utreda och vidta atgérder inom
affarsrelationens ramar. Samtidigt bor det tilldggas att inte ens om trakasserier sker i relationen
arbetstagare-arbetstagare har arbetsgivaren perfekt information som i varje givet fall resulterar i
att arbetsgivaren tar ritt beslut. Detta ar heller inte diskrimineringslagens krav pd den
utrednings- och dtgirdsskyldighet som finns i den nuvarande lagstiftningen. Det finns inte
heller nagot generellt krav pa att arbetsgivaren alltid méste hora den som anklagas for att ha
begatt trakasserierna for att ha uppfyllt sin utredningsskyldighet.

Enligt propositionen till diskrimineringslagen, prop. 2007/08:95 s. 297:

”Vilka utredningsatgirder som ska vidtas fir bedémas frén fall till fall och 4r beroende av
handelseforloppet i det enskilda fallet. En arbetsgivare bor dock utan dr6jsmél ta reda pa de
narmare omstindigheterna kring de uppgivna trakasserierna. Detta bor ske i forsta hand genom
samtal med den som anser sig trakasserad. /.../Lampligen bor fragan dven utredas genom
samtal med den eller de som utpekas som trakasserande. /.../ Arbetsgivaren kan inte lata
utredningen stanna vid att konstatera att ord star mot ord. Arbetsgivaren bor bilda sig en egen
uppfattning om riktigheten i de uppgivna trakasserierna.”

Med tanke pa att arbetsgivarens nuvarande utrednings- och atgardsskyldighet innefattar en fall
till fall-provning utan kategoriskt krav pa att den anklagade ska horas anser Kommunal inte att
det finns ndgra hinder mot att infora trakasserier och sexuella trakasserier fran tredje man i
denna skyldighet, trots att det kan vara svart for arbetsgivaren att utreda eller atgiarda
handlingar som begéatts av tredje man. Om arbetsgivaren inte har majlighet att utreda vad tredje
man har foretagit sig sa bor ocksa utredningsskyldigheten i detta anses utslackt.

Vad giller atgardsskyldigheten framgér féljande av samma sida i ovan ndmnda proposition:

“om arbetsgivaren har vetskap om eller vid sin utredning kommer fram till att en arbetstagare
blivit utsatt for trakasserier sa ar arbetsgivaren skyldig vidta atgiarder for att fa dessa att
upphora. Om vid en objektiv bedomning arbetsgivaren gjort vad arbetsgivaren kunnat for att
utreda frigan och bilda sig en uppfattning om vad som skett men inte kommit fram till att det
varit eller ar friga om trakasserier bor arbetsgivaren inte vara skyldig att vidta ytterligare
atgarder. Om det senare skulle visa sig att arbetsgivaren gjort en felbedomning bor han eller hon
inte drabbas av ersattningsskyldighet.”

Vad giller atgiardsskyldigheten bor samma princip tillimpas, pé sa vis att atgardsskyldigheten
bor upphora om arbetsgivaren inte har nagra mojligheter att paverka tredje mans beteende i
fragan. I detta avseende skulle inte utrednings- och atgiardsskyldigheten gentemot tredje man
skilja sig at fran den som giller gentemot en arbetstagare.

Vad giller mojligheterna att teckna en ansvarsforsakring mot diskriminering fran tredje man sa
anser Kommunal att det inte gar att sdga pa forhand hur enskilda férsakringsbolag kommer att
hantera och vardera situationen. Oaktat detta anser forbundet inte att avsaknaden av
forsakringsmojlighet kan tas for intékt till att inte utforma ett sa bra skydd som mgjligt for
arbetstagare som utsitts for trakasserier och sexuella trakasserier.

I 6vrigt har Kommunal inget att invinda.
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