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Lagradsremissens huvudsakliga innehall

I april 2021 antog Europaparlamentet och radet en ny férordning om rattig-
heter och skyldigheter for tagresenarer. Forordningen innehéller regler om
bland annat réatten till ersattning vid forseningar och vilken information
resendrerna ska fa. Den innehaller ocksa regler om atgérder for att under-
latta resandet for personer med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlig-
het.

Regeringen foreslar lagandringar med anledning av den nya tag-
passagerarforordningen. Undantag fran férordningen ska géras for lokala
och regionala tagresor. Sadana resor ska dven fortsattningsvis regleras av
lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenérers réttigheter. | lagen infors ett
undantag fran resendrens ratt till prisavdrag om en férsening beror pa en
extraordinar handelse, sdsom extrema véderleksforhallanden eller en
storre folkhalsokris. Detta motsvarar ett liknande undantag fran jarnvags-
foretagens ersattningsskyldighet som har inforts i tgpassagerarférord-
ningen. Jarnvagstrafik som bedrivs for historiska andamal eller turism ska
ocksa undantas fran férordningen. Regeringen foreslar aven andringar av
reglerna om tillsyn och sanktioner.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 7 juni 2023.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande Gver forslag till

1. lag om &ndring i lagen (2014:1344) med kompletterande bestimmelser
till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarforordningar,

2. lag om &ndring i lagen (2015:953) om kollektivtrafikresendrers rattig-
heter,

3. lag om &ndring i jarnvégstrafiklagen (2018:181),

4. lag om andring i paketreselagen (2018:1217).



2 Lagtext

Regeringen har féljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om &ndring i lagen (2014:1344)
med kompletterande bestammelser till EU:s
tag-, fartygs- och busspassagerarforordningar
Hérigenom foreskrivs att 1, 1 a, 4, 5 och 7 88 lagen (2014:1344) med kom-
pletterande bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerar-
forordningar ska ha féljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

18§
I denna lag finns bestdimmelser som kompletterar

1. Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rattigheter
och skyldigheter for tagresenarer
(tdgpassagerarforordningen),

1. Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2021/782 av den
29 april 2021 om rattigheter och
skyldigheter for tagresenarer (tag-
passagerarférordningen),

2. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvdgar och om d&ndring av férordning (EG) nr 2006/2004
(fartygspassagerarforordningen), och

3. Europaparlamentets och radets foérordning (EU) nr 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares rattigheter vid busstransport och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 (busspassagerarférordningen).

lag!

Av 4§ lagen (2015:953) om kol-
lektivtrafikresendrers  rattigheter
foljer att artiklarna 7, 8.1, 10.1,
10.2, 10.4 och 15-18 i tagpassager-
arférordningen inte ska tillampas
pa vissa trafiktjanster som annars
skulle falla in under férordningens
tillampningsomrade.

1 Senaste lydelse 2015:956.

Av 4 § lagen (2015:953) om kol-
lektivtrafikresendrers  réattigheter
foljer att artiklarna 8, 9.1 och 17-20
i tagpassagerarférordningen inte
ska tillampas pa vissa trafiktjanster
som annars skulle falla in under
forordningens tillimpningsomrade.

Av  3a8§ jarnvagstrafiklagen
(2018:181)  foljer  att  tag-
passagerarférordningen, med

undantag for artiklarna 13 och 14,
inte ska tillampas pa jarnvagstrafik
som uteslutande bedrivs for
historiska &ndamal eller turist-
andamal.



48
Skyldighet att 1amna information foreskrivs for jarnvégsforetag, biljett-
utfardare, stationsforvaltare, researrangorer, transportorer, resebyraer,

terminaloperatdrer och hamnmyndigheter i

1. artiklarna 4, 8, 9.5, 18.1, 20,
22.3, 28.2 och 29 i tagpassagerar-
férordningen,

1. artiklarna 4, 6.3, 9, 11.3, 11.4,
12.2, 20.1, 20.4, 22, 28.3 och 30 i
tagpassagerarférordningen,

2. artiklarna 8.5, 9.2-9.4, 10, 12.3, 13.3, 16, 22 och 23 i fartygs-

passagerarférordningen, och

3. artiklarna 10.2, 10.5, 11.2-11.5, 13.2, 14.5, 20, 24 och 25 i buss-

passagerarférordningen.

Om information inte lamnas enligt ndgon av de bestammelser som anges
i forsta stycket, ska marknadsféringslagen (2008:486) tillampas, med
undantag av 29-36 88 om marknadsstorningsavgift. Sadan information
ska anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

58
Andra skyldigheter &n att 1amna information foreskrivs for jarnvagsfore-
tag, biljettutfardare, stationsforvaltare, researrangdrer, transportorer,

resebyraer och terminaloperatorer i
1. artiklarna 9.1-9.4, 18.3-18.5,

19, 22.1, 23, 24, 27 och 28 i tag-

passagerarforordningen,

1. artiklarna 5, 11.1, 11.2, 11.4,
12.1, 20.3, 20.5, 21, 23, 24, 28.1,
28.2, 28.4 och 29 i tagpassagerar-
forordningen,

2. artiklarna 4, 7-8.4, 9.1, 10-13.2, 15.4 och 24 i fartygspassagerarfor-

ordningen, och

3. artiklarna 4, 8, 9, 10.1, 10.3, 10.4, 11.1, 13-15, 17.3, 26 och 27 i buss-

passagerarférordningen.

Den som inte fullgor en sadan skyldighet far alaggas att gora det.
Alaggandet féar férenas med vite. En talan om ett sidant &laggande vécks
vid Patent- och marknadsdomstolen av Konsumentombudsmannen.

| ett tillsynsédrende om en skyl-
dighet som avses i forsta stycket
tillampas 42-45 8§ marknadsfor-
ingslagen (2008:486) och det som i
ovrigt galler enligt den lagen vid
tilldmpning av de bestdmmelserna.

Den myndighet som utévar tillsyn
over fullgorandet av de skyldig-
heter som anges i artiklarna 10.1,
10.2, 10.4, 21 och 26 i tagpassa-
gerarforordningen, artikel 14 i
fartygspassagerarférordningen och
artikel 16.1 i busspassagerarforord-
ningen far meddela de foreldg-

2 Senaste lydelse 2016:231.

| ett tillsynsarende om en skyl-
dighet som avses i forsta stycket
tillampas 42—45 a 88 marknadsfor-
ingslagen (2008:486) och det som i
ovrigt galler enligt den lagen vid
tilldmpning av de bestdammelserna.

Den myndighet som utévar tillsyn
over fullgoérandet av de skyldig-
heter som anges i artiklarna 6.4,
10, 26 och 27 i tagpassagerar-
forordningen, artikel 14 i fartygs-
passagerarforordningen och
artikel 16.1 i busspassagerarfor-
ordningen far meddela de forelag-



ganden som behdvs for att ganden som behdvs for att
bestammelserna ska foljas. bestdammelserna ska foljas.
Ett sadant forelaggande far férenas med vite.

Denna lag tréder i kraft den 7 juni 2023.



2.2

Forslag till lag om &ndring i lagen (2015:953)

om kollektivtrafikresendrers rattigheter

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (2015:953) om kollektivtrafik-

resendrers rattigheter

dels att 2 och 4 88 ska ha féljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 15 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Vid resor med tag tillimpas be-
stdmmelserna om reseinformation
och om ersattning och prisavdrag
vid forseningar i 7-17 88 i den ut-
strackning motsvarande bestam-
melser i Europaparlamentets och
radets  forordning (EG) nr
1371/2007 av den 23 oktober 2007
om rattigheter och skyldigheter for
tagresenarer (tagpassagerarforord-
ningen) inte ar tillampliga.

Foreslagen lydelse

28§

Vid resor med tag tillampas be-
stimmelserna om reseinformation
och om ersattning och prisavdrag
vid forseningar i 7-17 88 i den ut-
strackning motsvarande bestam-
melser i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2021/782
av den 29 april 2021 om rattigheter
och skyldigheter for tagresenarer
(tAgpassagerarforordningen) inte ar
tillampliga.

Av 4 § foljer att bestimmelser i tdgpassagerarforordningen om rese-
information och rattigheter vid férseningar inte &r tillampliga i vissa fall.

48

Artiklarna 7, 8.1, 10.1, 10.2, 10.4
och 15-18 i tagpassagerarforord-
ningen, i den ursprungliga lydelsen,
ska inte tillampas pa inrikes
trafiktjanster som har en strackning
som ar kortare dn 150 km.

Artiklarna8, 9.1 och 17-20 i
tagpassagerarforordningen, i den
ursprungliga lydelsen, ska inte
tillampas pa inrikes trafiktjanster
som har en strackning som é&r
kortare an 150 km.

15a8§

Resendren har inte réatt till pris-
avdrag enligt 15 § om forseningen
har orsakats av omstandigheter
som inte kan hanforas till sjalva
jarnvags-, tunnelbane-, sparvags-,
buss- eller personbilsdriften och
som transportdren inte hade kunnat
undga eller forebygga foljderna av
aven om transportéren hade iakt-
tagit den omsorg som omsténdig-
heterna krévde.

Denna lag trader i kraft den 7 juni 2023.



2.3
(2018:181)

Forslag till lag om &ndring i jarnvégstrafiklagen

Harigenom foreskrivs i fraga om jarnvagstrafiklagen (2018:181)
dels att 3-5 och 9 8§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 3 a §, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Sérskilda bestdmmelser om trans-
port av resenarer pa jarnvag finns i
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rattigheter
och skyldigheter for tagresenarer
(EU:s tagpassagerarforordning).

48

Pa sadana avtal om inrikes trans-
port av resendrer pa jarnvag som
inte omfattas av tillampnings-
omradet i artikel 2.1 i EU:s tagpas-
sagerarforordning, i den ursprung-
liga lydelsen, ska det som fore-
skrivs i artikel 11 (om skade-
standsansvar for resenarer och
resgods) i forordningen tillampas.
Detsamma galler for avtal om
transport av resenarer pa tunnel-
bana eller sparvég.

En fordran som grundar sig pa en
skyldighet enligt artikel 15, 16, 17
eller 18 (om fdérsening, utebliven
anslutning och instéllelse) i EU:s
tagpassagerarforordning, i den ur-

Foreslagen lydelse

Sdrskilda bestdmmelser om trans-
port av resendrer pd jarnvag finns
i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2021/782 av den
29 april 2021 om réttigheter och
skyldigheter for  tagresenarer
(EU:s tagpassagerarforordning).

3a8

EU:s tagpassagerarforordning ska
inte tillampas pa jarnvagstrafik
som uteslutande bedrivs for histor-
iska andamal eller turistandamal.
Artiklarna 13 och 14 (om skade-
stdndsansvar for resendrer och
resgods samt forsakringsskyldig-
het) i férordningen, i den ursprung-
liga lydelsen, ska dock tillampas pa
sadan trafik.

Pa sadana avtal om inrikes trans-
port av resendrer pa jarnvag som
inte omfattas av tillampnings-
omradet i artikel 2.1 i EU:s tagpas-
sagerarforordning, i den ursprung-
liga lydelsen, ska det som fore-
skrivs i artikel 13 (om skade-
stndsansvar for resenarer och
resgods) i forordningen tillampas.
Detsamma galler for avtal om
transport av resenarer pa tunnel-
bana eller sparvag.

En fordran som grundar sig pa en
skyldighet enligt artikel 17, 18, 19
eller 20 (om fdrsening, utebliven
anslutning och instéllelse) i EU:s
tagpassagerarforordning, i den ur-



sprungliga lydelsen, upphdér om
resendren inte véacker talan inom tre
ar fran det att fordran uppkom.

Det ansvar for ekonomisk skada for
infrastrukturforvaltaren som fore-
ligger enligt 8 § ska ocksa omfatta
ekonomisk skada som uppkommer
for transportéren till foljd av
dennes skyldigheter enligt artikl-
arna 16-18 i EU:s tagpassagerar-
forordning, i den ursprungliga
lydelsen, och enligt 14 och 15 8§
lagen (2015:953) om kollektivtra-
fikresendrers rattigheter.

sprungliga lydelsen, upphér om
resendren inte véacker talan inom tre
ar fran det att fordran uppkom.

Det ansvar for ekonomisk skada
som infrastrukturforvaltaren har
enligt 88 ska ocksd omfatta
ekonomisk skada som uppkommer
for transportéren till foljd av
dennes skyldigheter enligt artik-
larna 17-20 i EU:s tdgpassagerar-
forordning, i den ursprungliga
lydelsen, och enligt 14 och 15 8§
lagen (2015:953) om kollektivtra-
fikresendrers rattigheter.

Avtalsvillkor som i jamforelse med denna paragraf inskrénker
infrastrukturforvaltarens ansvar ar utan verkan mot transportéren.

Denna lag trader i kraft den 7 juni 2023.



10

24 Forslag till lag om &ndring i paketreselagen
(2018:1217)

Hérigenom foreskrivs att 4 kap. 10 § paketreselagen (2018:1217) ska ha
féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 kap.
10§
| den utstréckning foljande unionsrattsakter, internationella instrument och
lagar begrdnsar en resenars ratt till ersattning for en skada fran en
transportor, tillampas samma begransningar i fraga om resenérens ratt till
ersattning for en skada fran arrangoren:

1. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 392/2009 av den
23 april 2009 om transportorens skadestandsansvar i samband med
olyckor vid passagerarbefordran till sjoss, i den ursprungliga lydelsen,

2.2002 ars Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och
deras resgods,

3. sjolagen (1994:1009),

4. radets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om luft-
trafikforetags skadestandsansvar avseende lufttransport av passagerare
och deras bagage, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets forord-
ning (EG) nr 889/2002,

5. lagen (2010:510) om lufttransporter,

6. Europaparlamentets och radets 6. Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av  forordning (EU) 2021/782 av den
den 23 oktober 2007 om réttigheter 29 april 2021 om réttigheter och
och skyldigheter for tagresenarer, i skyldigheter for tagresendrer, i den
den ursprungliga lydelsen, och ursprungliga lydelsen, och

7. jarnvagstrafiklagen (2018:181).

Denna lag trader i kraft den 7 juni 2023.



3 Arendet och dess beredning

Den 29 april 2021 antogs Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2021/782 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer (2021 ars tag-
passagerarférordning). Férordningen ersétter Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rattig-
heter och skyldigheter for tagresenarer (2007 ars tagpassagerarforord-
ning).

Den nya forordningen ska baérja tillampas den 7 juni 2023. Kravet pa
cykelplatser i nya eller uppgraderade tag borjar dock gélla forst den
7 juni 2025. Férordningen finns som bilaga 1.

Inom Justitiedepartementet har departementspromemorian EU:s nya
tagpassagerarforordning (Ds 2022:23) utarbetats. | promemorian behand-
las fragan om tillampningen av 2021 ars tgpassagerarforordning i svensk
ratt. Det Overvags vilka undantag som bor géras fran forordningen och
vilken sarreglering som &r lamplig. Det gors ocksa en bedémning av
behovet av kompletterande bestdmmelser och vilka &ndringar i den
svenska regleringen av persontransporter pa jarnvag som behovs eller
framstar som lampliga. En sammanfattning av promemorian finns i
bilaga 2. Promemorians lagférslag finns i bilaga 3.

Promemorian har remissbehandlats. En forteckning éver remissinstans-
erna finns i bilaga 4. Remissyttrandena finns tillgangliga i lagstiftnings-
arendet (Ju2022/02812).

4 En ny tagpassagerarforordning

EU:s tagpassagerarforordning innehaller grundlaggande regler om trans-
portavtalet, information och biljetter. Dessa reglerar bland annat hur ett
transportavtal ingas, hur biljetter ska utformas och tillhandahéllas och
vilken information resendrerna ska fa. Forordningen innehéller ocksa
regler om ratt till skadestand om resenéaren eller bagaget skadas och regler
om ersattning och assistans om resan blir férsenad. Den innehaller vidare
bestammelser om ratt till assistans for personer med funktionsnedséttning
eller nedsatt rorlighet, exempelvis personer vars rorlighet ar nedsatt pa
grund av alder.

Den nya tagpassagerarférordningen syftar till att ge resenarerna ett
béttre skydd och uppmuntra till ett 6kat tdgresande. Férordningen reglerar
i stort sett samma omraden som 2007 ars tagpassagerarférordning men
bestdmmelserna i den nya forordningen ar mer detaljerade och ger jarn-
vagsforetagen och andra aktérer, sdsom stationsférvaltare och biljett-
utférdare, nya skyldigheter.

Bestdmmelserna innebédr att resendrernas rattigheter starks i ett antal
avseenden. Dessutom begransas i viss man utrymmet att ha en sarskild
reglering av den regionala jarnvagstrafiken. Exempelvis ska personer med
funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet alltid ha ratt till assistans ocksa
i regional trafik. Samtidigt infors det en méjlighet att undanta trafik som
bedrivs for historiska andamal eller turism. Den nya forordningen tillater

11
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ocksa i flera fall medlemsstaterna att géra undantag fran nya skyldigheter
som infors genom férordningen eller att infora sarreglering, se avsnitt 5.3.
| det foljande I1&mnas en kort dversikt 6ver de viktigaste nyheterna.

Ett av de omraden dar det stalls storre krav pa jarnvagsforetagen i den
nya forordningen &r tillhandahallandet av direktbiljetter, det vill séaga bil-
jetter som géller for en resa med byten. | vissa fall blir det obligatoriskt for
jarnvégsforetagen att utfarda direktbiljetter. Den nya regleringen komp-
letteras med en sarskild bestimmelse nar det galler biljettutfardares och
researrangdrers ansvar. Om en biljettutfardare eller en researrangér har
kombinerat en direktbiljett med byten pa eget initiativ, s ar det utfardaren
eller arrangéren — och inte jarnvéagsforetaget — som &ar ansvarig om rese-
naren forsenas eller missar en anslutning. Utdver att aterbetala hela kost-
naden for biljetten ska biljettutfardaren eller researrangéren i sadana fall
betala en ersattning som motsvarar 75 procent av biljettpriset.

Kraven pa information skérps i den nya forordningen. Det inférs en
skyldighet for infrastrukturforvaltare att tillhandahalla realtidsinformation
om tagens avgangar och ankomster. Vidare ska jarnvagsforetagen dela
med sig av information om biljettpriser och annan reseinformation till
andra aktorer som saljer deras tjanster. Det infors dessutom storre krav pa
information om anl&ggningars och trafiktjansters tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet.

Resenarens mojlighet till ombokning i samband med forseningar for-
béattras i den nya forordningen. Det blir bland annat méjligt att under vissa
forutsattningar boka om resan med en annan leverantor av transporttjanst-
er, till exempel ett bussforetag.

Né&r det galler réttigheter for personer med funktionsnedséttning eller
nedsatt rérlighet ska personliga assistenter i vissa fall fa resa kostnadsfritt.
Det ska alltid vara tillatet att ta med en ledar- eller assistanshund pa taget.
Vidare sanks kravet pa foranmalan av assistansbehov fran 48 timmar till
24 timmar. Det infors ocksa regler om ansvar och ersattning for det fall ett
jarnvagsforetag eller en stationsforvaltare orsakar skada pa en rullstol eller
nagot annat hjalpmedel. Jarnvagsforetag och stationsforvaltare ska dess-
utom se till att personal far utbildning om behoven hos personer med funk-
tionsnedséttning eller nedsatt rorlighet.

Det infors regler som syftar till att det ska bli lattare for resendren att ta
med sig cykel ombord pa taget. Jarnvagsforetagen ska bland annat se till
att nya eller ombyggda tag har tillrackligt med plats for cyklar.

Samtidigt som den nya forordningen innebar 6kade krav pa jarnvags-
foretagen i dessa och i nagra ytterligare avseenden sé infors det ett undan-
tag fran foretagens skyldighet att betala ersattning i form av prisavdrag vid
forseningar som beror pa extraordinara omstindigheter sasom extrema
vaderleksforhallanden eller om forseningen har orsakats av resenaren sjalv
eller av tredje man. Resenaren har dock fortfarande ratt till aterbetalning
av biljettpriset eller ombokning och assistans men jarnvagsforetaget ar da
inte skyldigt att tillhandahalla hotellrum for langre tid an tre natter.



3) Tillampningen av den nya
tdgpassagerarforordningen

5.1 Undantag for lokala och regionala tagresor

Regeringens forslag: Regleringen av lokala och regionala tagresor i
lagen om kollektivtrafikresendrers rattigheter ska behallas. For att
mojliggora detta ska undantag goras fran artiklarna 8, 9.1 och 17-20 i
2021 ars tagpassagerarforordning, som reglerar bland annat rese-
information och ersattning vid férseningar.

Promemorians forslag dverensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invénder inte mot det. Sveriges Kommuner och Regioner och Trafik-
analys framhaller att lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattig-
heter & mer dndamalsenlig for kortare resor &n 2021 ars tagpassagerar-
forordning. AB Ostgotatrafiken, Skanetrafiken, Svensk Kollektivtrafik och
Sveriges Konsumenter anser att gransdragningen mellan tillampningsom-
radet for lagen och tégpassagerarforordningen bér andras. AB Ostgéta-
trafiken och Svensk Kollektivtrafik anser ocksa att skyldigheten i lagen
for trafikforetagen att betala ersattning for alternativ transport bor andras.
Samtrafiken i Sverige AB, SJ AB, Svenska Resebranschféreningen och
Tagforetagen framhaller att resor med byten — dar lagen och férordningen
kan vara tillampliga pa olika delstrackor — bor regleras i sarskild ordning.

Skalen for regeringens forslag
Undantaget fran 2007 ars tgpassagerarforordning

Tagpassagerarforordningen &r, som andra EU-forordningar, direkt
tillamplig i medlemsstaterna. Utgangspunkten &r att forordningen galler
for alla tégresor och jarnvagstjanster inom EU. Undantag gors for trans-
porter som inte tillhandahélls med tillstdnd att bedriva trafik enligt EU-
direktivet om inrattande av ett gemensamt europeiskt jarnviagsomrade?.
Det innebér bland annat att jarnvéagsforetag som enbart tillhandahaller
trafik pa fristdende lokal och regional infrastruktur som inte har for-
bindelse med det allmanna jarnvagsnatet inte omfattas av tigpassagerar-
foérordningens tillampningsomrade. Férordningen tillampas alltsd inte pa
Roslags- eller Saltsjobanan. Den tillampas inte heller pa resor med tunnel-
bana eller sparvag.

Enligt den nuvarande forordningen far medlemsstaterna ocksa undanta
annan stadstrafik, forortstrafik och regional trafik fran férordningens
tillampningsomrade (artikel 2.5 i 2007 Aars tdgpassagerarforordning).
Sverige har utnyttjat den méjligheten och har infort en sérskild reglering
av lokal och regional trafik. Denna finns i lagen om kollektivtrafikrese-
ndrers rattigheter, som innehaller bestimmelser om reseinformation,
ersattning vid forsening och frantradande av avtal om kop av periodbiljett.

! Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om inrét-
tande av ett gemensamt europeiskt jarnvagsomrade.
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I lokal och regional trafik tillampas lagen i stallet for motsvarande regler i
tagpassagerarférordningen.

En viktig skillnad mot regleringen i foérordningen géller resendrernas
rattigheter vid forseningar. | samband med en forsening ger bade 2007 ars
tagpassagerarforordning och lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter
resendren en ratt till ombokning med en alternativ avgang — eller nar det
géller lagen, ekonomisk erséttning for en alternativ transport — och en ratt
till prisavdrag. Forutsattningarna for att fa ersattning och storleken pa
ersattningen skiljer sig dock at.

Om ankomsten till destinationsorten kan befaras bli forsenad med mer
an 60 minuter ger 2007 ars tagpassagerarforordning resenaren en mojlig-
het att omboka resan. Resenaren kan ocksé valja att avbryta resan och fa
tillbaka det han eller hon har betalat fér resan. Om resenéren inte avbryter
resan har han eller hon en rétt till ett prisavdrag som motsvarar 25 procent
av biljettpriset vid 60-119 minuters forsening och 50 procent av biljett-
priset vid 120 minuters forsening eller mer. Vid en férsening som &r mer
an 60 minuter ska jarnvagsforetaget dessutom tillhandahalla assistans i
form av bland annat de maltider och forfriskningar som rimligen kan
erbjudas. Om resan inte kan fortsatta samma dag ska jarnvagsforetaget
kostnadsfritt erbjuda hotellrum och maltider.

Enligt lagen om kollektivtrafikresendrers rattigheter har resendren en
rétt till ersattning for alternativ transport eller prisavdrag redan vid 20 min-
uters forsening. Prisavdraget ska vara 50 procent av biljettpriset vid 20
minuters forsening och 75 procent vid 40 minuters férsening. Om férsen-
ingen varar 60 minuter eller mer ska resenaren ha ratt till full aterbetalning.
En forutsattning for prisavdrag enligt lagen &r att resendren inte har
utnyttjat ratten till ersattning for en alternativ transport till resmélet. Om
det finns skalig anledning att anta att en resa kommer att bli mer &n 20
minuter forsenad, har resendren ratt till erséttning av transportéren for
skaliga kostnader for annan transport for att na resans slutdestination, dock
hogst 1/40 del av prisbasbeloppet (det vill saga drygt 1 300 kronor for ar
2023).

Som undantaget fran tagpassagerarforordningen har formulerats till-
lampas lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter pa trafiktjanster som
avser resor med tag pa strackor som ar kortare &n 150 kilometer. En trafik-
tjanst utgors av hela den stracka en resenar kan aka med ett tag, det vill
saga mellan tagets ursprungliga avgangsstation och dess slutliga ankomst-
station, se propositionen Stérkta rattigheter for kollektivtrafikresenérer
(prop. 2015/16:13 s. 70). Hur langt resenaren aker i det enskilda fallet
saknar alltsa betydelse. Lagen tillampas dessutom pa resor i kollektivtrafik
med sparvagn, tunnelbanetdg, buss och personbil.

De bestimmelser i tdgpassagerarforordningen som inte omfattas av
undantaget tillampas ocksa pa lokala och regionala tagresor. Det galler
bland annat jarnvagsforetagens skadestdndsansvar om resenarer eller
resgods skadas. For tagresor pa strackor som &r langre dn 150 kilometer
tillampas tagpassagerarférordningen i sin helhet.

Maojligheten till undantag fran 2021 &rs tgpassagerarforordning

Som namns ovan &r tagpassagerarférordningen inte tillimplig pa resor
med tunnelbana och sparvdg. Den ar emellertid som utgangspunkt



tillamplig pé& pendeltag och annan lokal och regional jarnvagstrafik. Aven
den nya forordningen tillater dock att medlemsstaterna undantar sadan
trafik fran tillampningsomradet (artikel 2.6 a).

Liksom i 2007 ars tagpassagerarférordning far vissa bestammelser Gver-
huvudtaget inte undantas utan ska galla ocksa for lokal och regional trafik
(se artikel 2.8). Det géller reglerna om forbud mot diskriminerande avtals-
villkor, skyldighet att erbjuda biljetter och bokningar, jarnvagsforetagens
skadestandsansvar for det fall resenarer eller resgods skadas och skyldig-
het att forsikra sig for detta ansvar, atgarder for att sakerstalla resenérernas
personliga sakerhet och hanteringen av klagomal (artiklarna 5, 11, 13, 14,
27 och 28). Det géller ocksa reglerna om ratt till transport for personer med
funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet och information till dessa per-
soner (artiklarna 21 och 22).

Som ndmns i avsnitt 4 har utrymmet for att ha sérskilda bestdmmelser
for regional trafik begransats i 2021 ars tagpassagerarforordning. For
regional trafik far undantag inte goras fran ratten att ta med cykel pa taget
(artikel 6), skyldigheten att erbjuda direktbiljetter (artikel 12) eller rétten
till ombokning med andra leverantérer av transporttjanster vid forseningar
(artikel 18.3). Undantag fran rétten till ombokning far dock g6ras under en
dvergangsperiod. For regional trafik far inte heller 6vriga bestimmelser
om rattigheter for personer med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlig-
het undantas (artiklarna 23-26), utdver de bestammelser som ska gélla for
all jarnvégstrafik (artiklarna 21 och 22).

Fortsatt tillampning av lagen om kollektivtrafikresendarers réattigheter

De begrénsningar i medlemsstaternas rétt att géra undantag for regional
trafik som har inforts i 2021 ars tagpassagerarférordning hindrar inte att
lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter behélls. For den regionala
trafiken far visserligen undantag inte goras fran de nya bestammelserna
som ger resendren en ratt till ombokning med en alternativ transport, men
det anges uttryckligen att forordningens bestdmmelser inte hindrar en
nationell reglering som ar mer férmanlig for resenaren (se artikel 18.3).

Majligheten att f& boka om resan med en alternativ transport i handelse
av en forsening har forbattrats i 2021 ars tagpassagerarférordning. Enligt
forordningen far jarnvagsforetaget boka om resan med en annan leverantor
av transporttjanster om resenéren begér det, till exempel med ett bussfore-
tag. Om resenaren inte far information om tillgangliga ombokningsalter-
nativ inom 100 minuter har resendren dessutom ratt att pa jarnvagsfore-
tagets bekostnad sjalv ingd ett sdant avtal med en annan leverantor av
kollektivtrafik via jarnvag eller buss.

Lagen om kollektivtrafikresendrers rattigheter ger emellertid alltjamt
resendren en generdsare mojlighet till ombokning. Rétten till erséttning for
alternativ transport ar inte begransad till vissa transportmedel eller till att
jarnvagsforetaget ska ha moéjlighet att hanvisa resendren till viss ersatt-
ningstrafik. Det innebér att resendren exempelvis har mojlighet att bestalla
en taxi om ett lokal- eller regionaltag blir 20 minuter forsenat.

Lagen ger ocksa resenaren ratt till ett hogre prisavdrag. Férordningens
ratt till prisavdrag &r i huvudsak oférandrad (se dock i det féljande om
undantag fran ersittningsskyldigheten i vissa fall). For de resor som
omfattas av lagen stills det ocksa lagre krav pa forseningens varaktighet
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for att resendren ska fa ersattning. Den tidsgrans pa 60 minuter som galler
i tAgpassagerarforordningen framstar som en lang férsening for korta
resor.

Sammanfattningsvis ger lagen om kollektivtrafikresenérers réttigheter
tagresendrerna en mer generds ratt till ersattning och en battre méjlighet
att fa ersattning for alternativa resvégar till slutdestinationen &n tagpassa-
gerarforordningen. Lagen omfattar dessutom fler trafikslag &n tag. Den
géller oavsett vilket trafikslag som anvéands och daven om resendren har
kombinerat olika trafikslag i en resa.

Det ar inte bara nar det galler ersattningen vid forseningar som férord-
ningen &r mindre val anpassad for lokala och regionala resor. Den inne-
héller ocksa bestammelser som inte ar relevanta i den kortvaga trafiken,
sdsom krav pa att jarnvagsforetagen i vissa fall ska tillhandahélla maltider
och hotellrum.

Eftersom regleringen i lagen om kollektivtrafikresenérers réttigheter ar
battre anpassad for den lokala och regionala jarnvagstrafiken och ger
resendrerna ett battre skydd anser regeringen att den bor behallas for sadan
trafik. Denna uppfattning stods ocksa av de flesta remissinstanserna.

For att lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter ska kunna behallas
behover undantag goras fran tillampningen av de bestammelser i 2021 &rs
tagpassagerarférordning som har sin motsvarighet i lagen. Eftersom ratten
till ersattning for alternativ transport i 14 8 i lagen om kollektivtrafikrese-
narer ar formanligare finns det inget hinder mot att bestaimmelsen behélls
ocksa for den regionala trafiken. Den majlighet till tidshegransat undantag
fran tillampningen av artikel 18.3 som 2021 ars tagpassagerarforordning
ger behdver darfor inte utnyttjas. Vid eventuella framtida andringar av tag-
passagerarforordningen behover det dvervagas om undantaget fran forord-
ningen ocksa behover &ndras. PA samma satt som i dag bor darfor
hanvisningen till de artiklar som undantas vara statisk och avse forord-
ningen i den ursprungliga lydelsen.

AB Ostgotatrafiken och Svensk Kollektivtrafik anser att den svenska
regleringen av lokal och regional trafik bor ndrma sig regleringen i
tagpassagerarforordningen och framhaller att Sverige ar ensamt inom EU
om att ha sé& langtgende krav vid sidan om forordningen. De foreslar att
lagen om Kollektivtrafikresendrers rattigheter andras nér det géaller skyl-
digheten for trafikforetagen att betala ersattning for alternativ transport.
De framhaller att det ar mer kostnadseffektivt och tryggare for resenaren
om han eller hon far hjalp att komma vidare av det trafikforetag som
resendren har kdpt sin resa av. Resendren bor darfor, i likhet med vad som
galler enligt 2021 ars tagpassagerarforordning, endast ha ratt till ersattning
for nyttjande av alternativa transportmedel om detta har godkénts av trans-
portforetaget.

Regeringen konstaterar att det naturligtvis kan bli mindre kostsamt for
transportéren om denne sjalv far hantera ersattningstrafiken i samband
med forseningar. For resendren torde det emellertid vara béttre att ha
mojlighet att kunna utnyttja flera alternativa resvégar i samband med en
forsening. | lokal och regional trafik &r restiderna kortare och dérmed
ocksd marginalerna mindre for att begrdansa skadeverkningarna av en
forsening. Det finns dessutom ofta fler realistiska alternativ for resendren
att ta sig fram till slutmalet 4n i den langvaga trafiken. Det ar viktigt att
resendrens mojlighet att snabbt kunna utnyttja dessa alternativ inte



begransas. Ratten till ersattning for alternativa transportmedel i lagen bor
darfor inte andras.

Gréansdragningen mot tgpassagerarforordningen

Som ndmns ovan tillampas lagen om kollektivtrafikresendrers rattigheter
pa trafiktjanster som avser resor med tag pa strackor som ar kortare an 150
kilometer. P& langre strackor &r tdgpassagerarforordningen tillamplig i sin
helhet. | promemorian foreslds ingen andring i denna del. AB Ostgéta-
trafiken, Svensk Kollektivtrafik, Skanetrafiken och Sveriges Konsumenter
framhaller att avgransningen ar komplicerad och att resenarer har svart att
forsta vilket regelverk som &r tillampligt. Enligt AB Ostgotatrafiken och
Svensk Kollektivtrafik bor avgransningen i stéllet utga fran om trafiken i
fraga omfattas av trafikplikt eller inte, enligt beslut av de regionala kollek-
tivtrafikmyndigheterna.

Genom lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter har det inforts en
reglering av lokal och regional kollektivtrafik som &r formanligare for
resendrerna och battre anpassad for den kortvéaga trafiken. Att tillamp-
ningsomradet for lagen utgar fran trafiktjansten, det vill saga avgangs- och
slutstationen for en taglinje, ar en foljd av hur méjligheten till undantag
har angetts i tagpassagerarforordningen (se artikel 2.6 i 2021 ars tag-
passagerarforordning). Det bedoms alltsa inte mojligt att till exempel utga
fran den avtalade transportens langd eller restid i det enskilda fallet.
Gransen pa 150 kilometer har valts for att lagen om kollektivtrafikrese-
nérers rattigheter ska omfatta den stora merparten av det kortvédga vardags-
resandet som sker med tag (se prop. 2015/16:13 s. 26). Oavsett hur
avgransningen for den lokala och regionala kollektivtrafiken utformas kan
givetvis fragor om tillampningen uppkomma. Vilken avgransning som ar
lamplig kan ocksa forandras dver tiden allteftersom forutsattningarna for
resandet andras. Att koppla tillampningsomradet till beslut om trafikplikt
— pa det sitt som AB Ostgétatrafiken och Svensk Kollektivtrafik foreslar
— skulle dock medféra att lagen blir tillamplig pa fjarrtagslinjer som inte
kan anses utgdra lokal eller regional trafik. Samtidigt skulle vissa kortvéga
taglinjer falla utanfor. En sadan reglering framstar inte som lamplig med
hansyn till syftet med lagen om kollektivtrafikresenarers réttigheter.

Sammanfattningsvis har det enligt regeringen inte framkommit tillréck-
liga skal for att i nuldget ndrmare dvervéga att inféra en annan gransdrag-
ning for tilldmpningen av lagen om kollektivtrafikresendrers réttigheter &n
den hittills gallande.

Tillampningen vid resor med byten

Grénsdragningen mellan lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter
och tagpassagerarforordningen medfor att olika bestaimmelser om ersatt-
ning vid forsening kan behdva tillampas pa en och samma resa, om resan
innefattar anvandning av flera trafiktjanster. | ett sadant fall kan den del av
resan som genomfdrs med en trafiktjanst som faller under tagpassagerar-
foérordningens tillampningsomrade ses som en resa for sig, och den del av
resan som genomfors med en trafiktjanst som faller under lagen som en
annan resa (se prop. 2015/16:13 s. 27). For att undvika att resenéren
hamnar i en sdmre situation nar flera trafiktjanster anvands anser SJ AB
och Tagforetagen att tagpassagerarforordningen i dessa fall ska tillampas
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pa hela resan. Som flera jarnvagsforetag tillampar regelverket i dag far
namligen en resendr som exempelvis reser fran Uppsala till G6teborg med
byte i Stockholm, men missar sin anslutning fran Stockholm pé grund av
en forsening pa den forsta korta strackan, ersattning endast utifran for-
seningen pa den forsta strackan dven om resendren forsenas i mer an 60
minuter till resans slutdestination. Aven Svenska Resebranschféreningen
framhaller att ett och samma regelverk bor tillampas pa sadana resor.
Samtrafiken i Sverige AB foreslar att tdgpassagerarforordningens bestam-
melser om erséttning och assistans vid férseningar fors in i lagen om
kollektivtrafikresenarers rattigheter och tillampas pa samtliga resor med
byten, dven pa resor med andra trafikslag an tag.

Fragan om tillampningen av lagen om kollektivtrafikresenarers rattig-
heter vid resor som innefattar flera trafiktjanster uppmarksammades i sam-
band med lagens inférande. For att undvika att behdva tillampa tva regel-
verk pa en resa foreslogs — i linje med det som bland andra SJ AB nu
foreslar — att tagpassagerarférordningen i stéllet skulle tillampas pa hela
resan, forutsatt att den del som lagen annars skulle vara tillamplig pa ocksa
genomfors med tag (se samma prop. s. 26). Forslaget motte dock kritik.
Remissinstanserna ansag att en sadan losning bland annat kunde leda till
praktiska problem for transportdrerna och upplevas som oréttvis av rese-
ndrer som trots att de befinner sig pa samma tag har olika rattigheter.
Samtidigt konstaterades att forslaget inte skulle leda till ndgon heltackande
I6sning av frdgan om olika regelverk vid forseningar. Exempelvis skulle
den som reser dels med en langre tagtrafiktjanst, dels med sparvagn,
tunnelbana eller buss fortfarande behdva forhalla sig till olika regelverk
vid en forsening. Det foljer av att tagpassagerarforordningen inte tillampas
pa dessa trafikslag.

En ordning som innebér att den nya tagpassagerarférordningen tillampas
i sin helhet pa resor med byten — pa det sétt som nagra remissinstanser nu
foreslar — skulle innebara ett fortydligande av regleringen och jarnvags-
foretagens ansvar. Samtidigt ar en saddan ordning forenad med vissa be-
tankligheter. Utdver det som namns ovan gér det inte att bortse fran att
inforandet av en sadan ordning medfor att vissa resenirer skulle f& en
forsamring av de rattigheter som géller vid forseningar pa de trafiktjanster
dar lagen annars skulle ha tillampats. Regeringen beddmer mot den
bakgrunden att inférandet av en sarreglering for resor som innebar
anvéndning av flera trafiktjanster kraver ndrmare dvervéganden som inte
&r mojliga att gora inom ramen for detta lagstiftningsérende. Regeringen
utesluter dock inte att det kan finnas anledning att aterkomma till fragan i
ett annat sammanhang.

5.2 Force majeure i lokal och regional trafik

Regeringens forslag: | lokal och regional trafik ska resenéren inte ha
ratt till prisavdrag om en forsening har orsakats av extrema vader-
leksforhéllanden eller andra omstindigheter som inte kan hanforas till
sjalva jarnvags-, tunnelbane-, sparvags-, buss- eller personbilsdriften
och som transportoren inte har kunnat undga eller férebygga féljderna
av.




Promemorians forslag dverensstammer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invander inte mot det. SJ AB, Trafikanalys, Trafikverket och Tagfore-
tagen framhaller att forslaget skapar ett mer enhetligt regelverk.
AB Ostgotatrafiken anser att &ven brister i infrastrukturen bor vara
ansvarsbefriande for jarnvagsforetagen. Enligt AB Ostgotatrafiken, Svensk
Kollektivtrafik och Sveriges Kommuner och Regioner bor dven resendrens
ratt till ersdttning for alternativ transport bortfalla vid force majeure.
Konsumentverket, Skanetrafiken och Stockholms universitet befarar att
undantaget kan leda till 6kad administration.

Skalen for regeringens forslag: | 2021 ars tagpassagerarforordning
infors det en grund for ansvarshefrielse for jarnvagsféretagen nar det géller
skyldigheten att betala ersattning vid forsening i vissa fall (artikel 19.10).

Ansvarsbefrielsen galler om en forsening har orsakats av en extraordinér
omstandighet — sdsom extrema vaderleksforhallanden eller en storre
folkhélsokris — eller av tredje mans beteende, till exempel sabotage. En
forutsattning ar att jarnvagsforetaget inte har kunnat undga eller férebygga
féljderna av handelsen, dven om foretaget hade iakttagit den omsorg som
omstandigheterna pakallade. Ansvarsbefrielse intrader ocksa om forsen-
ingen beror pa fel eller forsummelse av resenaren sjalv. Extraordinara
omsténdigheter som ligger utanfor en parts kontroll och som medfor
ansvarsfrihet brukar kallas for force majeure.

Vissa omstandigheter ska inte medféra ansvarsbefrielse. Det ror sig om
strejker bland jarnvagsforetagets personal, forseningar som orsakas av ett
annat foretag som anvander samma jarnvagsinfrastruktur samt atgarder
eller underlatenheter fran infrastrukturforvaltare (artikel 19.10 sista
stycket). Det innebar exempelvis att bristande underhall i infrastrukturen
normalt sett inte &r ansvarsbefriande.

Ansvarsbefrielsen avser endast skyldigheten att betala erséttning i form
av prisavdrag (artikel 19). Resendren har alltsa alltid ratt att avboka eller
boka om resan (artikel 18). Resenaren har ocksa ratt till assistans i form av
maltider och forfriskningar samt hotellrum eller annan inkvartering
(artikel 20).

Liknande ansvarsfrihetsgrunder géller for forseningar vid resor med flyg
och fartyg enligt artikel 5.3 i EU:s flygpassagerarforordning? respektive
artikel 20.4 i EU:s fartygspassagerarférordning®. Vidare finns i artikel 23.2
i EU:s busspassagerarforordning* ett undantag fran transportérens skyldig-
het att erbjuda hotellrum eller annan inkvartering om forseningen har
orsakats av svara vaderleksforhallanden eller en storre naturkatastrof. |
19 § jarnvagstrafiklagen (2018:181) finns ocksa ett undantag for force
majeure nar det galler infrastrukturférvaltarens grundlaggande ansvar, det

2 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststéllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphévande
av forordning (EEG) nr 295/91.

3 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010
om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvagar och om &ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004.

4 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om
passagerares rattigheter vid busstransport och om andring av férordning (EG)

nr 2006/2004.
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sa kallade spardriftsansvaret. En infrastrukturforvaltare kan alltsd vara
befriad fran ansvar nar en skada orsakats av en naturhandelse eller
sabotage.

Vid tillkomsten av lagen om kollektivtrafikresenérers réttigheter infor-
des det inte nagon ansvarsbefrielse for transportérerna vid force majeure.
Skalet till detta var framfor allt att 2007 ars tagpassagerarforordning inte
innehaller ndgot sadant undantag. Inférandet av ett undantag i lagen skulle
ha inneburit att transportdrens ansvar reglerades olika beroende péa hur
lang strackning en trafiktjanst har (se prop. 2015/16:13 s. 48). Att buss-
passagerarforordningen inte heller innehéller nagot undantag fran den
ersattning som ett bussforetag i vissa fall kan beh6va betala i samband med
en forsening framhalls ocksa som ett skl att inte infora ett force majeure-
undantag i lagen.

Regeringen delar bedémningen i promemorian att det genom inférandet
av 2021 ars tagpassagerarforordning finns skal att inféra en ansvars-
befrielse vid force majeure i lokal och regional trafik. Som Konsument-
verket framhaller &r behovet av ett sddant undantag inte nodvandigtvis
sérskilt stort. Enligt regeringen &r det emellertid rimligt att transportérerna
befrias fran skyldigheten att betala erséttning for prisavdrag vid
forseningar som beror pa omstandigheter som de inte har kunnat rada éver.
Som flera remissinstanser framhaller medfor forslaget ocksd att
ansvarsforutsattningarna for den kortvaga jarnvdgstrafiken kommer att
stamma béttre 6verens med regleringen av den langvaga trafiken och aven
i forhallande till andra trafikslag.

En ansvarshefrielse kan visserligen, som nagra remissinstanser papekar,
medfora en dkad administration nér det galler hanteringen av erséttnings-
kraven. Forslaget far dock starkt stod bland de remissinstanser som fére-
trader transportdrerna, vilka ar de som i forsta hand har att hantera ersatt-
ningskraven. Som konstateras i promemorian innebédr den foreslagna
ansvarshefrielsen dessutom endast en méjlighet for transportérerna att
undga ersattningsskyldighet i vissa fall. Det finns inget som hindrar trans-
portérerna fran att erbjuda resendrerna ersittning ocksa i de fall som nu
avses om det anses mer Kostnadseffektivt. Det bor alltsd inforas ett
undantag for force majeure i lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter.

I enlighet med forslaget i promemorian bor undantaget motsvara det
undantag som har inforts i 2021 &rs tagpassagerarforordning. Det framstar
mot den bakgrunden inte som lampligt att, som AB Ostgétatrafiken
forordar, ocksa lta fel och brister i infrastrukturen omfattas av undantaget
i lagen. Vid forseningar som beror pa infrastrukturen har transportéren
dessutom mdjlighet att begdra erséttning av infrastrukturférvaltaren for
ekonomisk skada till foljd av skyldigheterna enligt tdgpassagerarforord-
ningen och lagen om kollektivtrafikresendrers réttigheter. Till skillnad fran
vad AB Ostgotatrafiken, Svensk Kollektivtrafik och Sveriges Kommuner
och Regioner foreslar bor undantaget ocksa begransas till att endast avse
resenarernas rétt till prisavdrag i 15 §. Det innebér att ansvarsbefrielsen
inte kan forutsittas komma att drabba resendrerna i nagon storre
utstrackning. Resendrens mojlighet till ersattning for alternativ transport,
till exempel taxi, for att nd slutdestinationen péaverkas inte. Som
konstateras i promemorian framstdr ett undantag fran ersattnings-
skyldigheten som utformas pa det séttet som en rimlig avvagning mellan



transportérernas ansvar och resenérernas intresse av att kompenseras for
den forsening de drabbats av.

Undantaget i lagen om kollektivtrafikresenérers rattigheter bor utformas
i enlighet med motsvarande undantag fran det sa kallade spardriftsansvaret
i 19 § jarnvégstrafiklagen. Eftersom lagen om kollektivtrafikresenérers
rattigheter &r trafikslagsovergripande bor undantaget dock omfatta alla de
trafikslag som omfattas av lagen, det vill sdga &ven buss, tunnelbana,
sparvagn och personbil som anvands i kollektivtrafik.

5.3 Ovriga mojligheter till undantag och
sérreglering

Regeringens forslag: Jarnvégstrafik som uteslutande bedrivs for
historiska &ndamal eller turistaindamal ska undantas fran 2021 ars tag-
passagerarforordning.

Promemorians forslag dverensstammer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invander inte mot det. Flera remissinstanser, bland andra Musei-
banornas Riksorganisation och Trafikanalys, framhaller sérskilt att det ar
lampligt att jarnvagstrafik som bedrivs for historiska andamal eller turist-
andamal undantas fran forordningens tillampningsomrade. DHR —
Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrinet stéller sig tveksamt till att
undanta jarnvéagstrafik for turistindamal. SJ AB och Tagféretagen
vélkomnar att tagpassagerarforordningen tillampas utan andra undantag
eller annan sérreglering an det som foreslas.

SJ AB, Sveriges Kommuner och Regioner och Tagféretagen framhaller
vikten av att jarnvagsforetagen sjilva tillats bedéma behovet av cykel-
platser ombord pé& tdgen. Cykelframjandet och Sveriges Konsumenter
anser daremot att det ska inforas krav pa ett hégre antal cykelplatser an det
minimum som foreskrivs i tdgpassagerarforordningen och krav pa att
planer for att framja cykeltransport ska tas fram av jarnvégsforetagen.
Cykelframjandet efterlyser dessutom vissa fortydliganden av férordning-
ens bestdmmelser om cyklar.

Trafikverket instimmer i att det saknas behov av att under en évergangs-
period undanta infrastrukturforvaltarna fran skyldigheten att distribuera
realtidsinformation om tégens avgangar och ankomster. Enligt AB Ost-
gotatrafiken och Svensk Kollektivtrafik bor skyldigheten tillampas pa all
tagtrafik.

Sveriges Konsumenter anser att det bor inféras krav pd ombordforsalj-
ning av biljetter for alla resenarer. SJ AB och Tagforetagen anser att
beskrivningen av direktbiljetter i promemorian &r missvisande.

Trafikverket instammer i att kravet pa assistans till personer med funk-
tionsnedsattning eller nedsatt rorlighet tillgodoses genom den stationsled-
sagning som etablerats i Sverige och att det darfor inte behdvs nagon ytter-
ligare reglering. Myndigheten for delaktighet framhaller att det saknas ett
sammanhallet system for ledsagning i kollektivtrafiken som omfattar hela
landet och efterlyser en nationell analys kring samarbeten inom kollektiv-
trafikbranschen. Myndigheten for delaktighet anser ocksa att det nya
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kravet pa personalutbildning om funktionsnedsattningar bor atfoljas av ett
uppdrag till Iamplig myndighet for att sékerstalla att utbildningen ges i
formen av ett standardiserat utbildningspaket som tas fram i ndra sam-
arbete med organisationer for personer med funktionsnedsattning. Trafik-
verket anser liksom flera andra remissinstanser, déribland Svensk Kollek-
tivtrafik och Transportstyrelsen, att ett klargérande av vem som ska anses
vara stationsforvaltare enligt tagpassagerarférordningen skulle innebéra
fordelar nar det galler fragor om bland annat ledsagning och assistans.

Skalen for regeringens forslag
Jarnvagstrafik for historiska andamal eller turistandamal

Enligt den nya tdgpassagerarforordningen far medlemsstaterna undanta
trafik som uteslutande bedrivs for historiska andamal eller turistandamal
fran forordningens tillampningsomrade. Undantag far dock inte goras fran
bestammelserna om jarnvagsforetagens ansvar for skador pa resenarer och
resgods eller skyldigheten att ha en ansvarsforsékring (artikel 2.2).

Tagpassagerarforordningen ar inte tillimplig pé jarnvagstjanster som
bedrivs pa fristdende infrastruktur (se avsnitt 5.1). Redan av det skalet
torde de flesta museijarnvagar som finns i Sverige falla utanfor tag-
passagerarforordningens tillampningsomrade. Tagpassagerarforordning-
ens krav pa exempelvis tillganglighet for personer med funktionsned-
séttning eller nedsatt rorlighet omfattar darfér inte denna trafik. Det fore-
kommer dock att bland annat museitrafik bedrivs pa det allmanna jarn-
vagsnatet och da alltsa i princip ska lyda under férordningen.

Som konstateras i promemorian ar bestammelserna i tagpassagerarfor-
ordningen inte anpassade for resor som bedrivs for historiska andamal eller
turism, dér syftet med resan ofta &r en upplevelse snarare &n en transport
till en viss destination. For trafik som bedrivs med tag av historiskt intresse
kan bestammelserna ocksé i vissa delar vara svara eller betungande att
uppfylla. Detta talar for att trafik som bedrivs for historiska &ndamal eller
turism ska undantas. Ett motsvarande undantag har ocksa gjorts i lagen om
kollektivtrafikresenérers réattigheter for trafik som huvudsakligen bedrivs
pa grund av sitt historiska intresse eller turistvérde (se prop. 2015/16:13 s.
21).

DHR — Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet efterlyser en noggrann
analys av hur ett undantag for trafik som bedrivs for turism kan paverka
tillgangligheten for personer med nedsatt rorelseférmaga. Mot bakgrund
av att tgpassagerarforordningen som utgangspunkt inte tillampas pa fri-
stdende infrastruktur och att undantaget endast avser trafik som bedrivs
uteslutande for berérda dndamal star det emellertid klart att en tillampning
av undantaget kommer att bli sallsynt. Det maste ocksé beaktas att den
som &r ansvarig for en verksamhet ar skyldig att — oavsett om tagpassager-
arférordningen ar tillamplig eller inte — vidta skéliga atgarder for att verk-
samheten ska vara tillgdnglig for en person med funktionsnedséttning.
Bristande tillganglighet kan i ett sadant fall annars utgdra diskriminering
enligt diskrimineringslagen (2008:567). Jarnvagshistoriska Riksforbundet
framhaller att museitdgens aktorer gor sitt basta for att underlatta for per-
soner med funktionsnedsattning och att det i vissa fall forekommer sérskilt
anpassade tagvagnar med exempelvis bredare dorrar och lift.



Sammantaget anser regeringen att det finns forutséattningar att utnyttja
undantaget for trafik som uteslutande bedrivs for historiska andamal eller
turistindamal. Undantaget bor lampligen foras in i jarnvégstrafiklagen och
en upplysning ldmnas i lagen (2014:1344) med kompletterande bestam-
melser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarférordningar. | enlighet
med vad som foreskrivs i tagpassagerarférordningen ska undantaget inte
omfatta bestammelserna om jarnvagsforetagens ansvar for skador pa rese-
nérer och resgods eller skyldigheten att ha en ansvarsforsékring enligt
artiklarna 13 och 14.

Vid eventuella framtida andringar av dessa artiklar behdver det 6ver-
véagas om undantaget fran forordningen ocksa behover andras. Hanvis-
ningen till artiklarna bor darfér vara statisk och avse deras ursprungliga
lydelse.

De hénvisningar till tagpassagerarférordningen som finns i jarnvags-
trafiklagens bestdmmelser om avtal om transport av resenédrer och
nyttjande av infrastruktur i jarnvagstrafik (4, 5 och 9 88) behdver anpassas
till den nya férordningen. Om foérordningen &ndras behdver det dvervégas
om hanvisningarna ocksé ska andras. Aven dessa hanvisningar bor darfor
fortsatt vara statiska.

Cykelplatser pa tagen

| syfte att underlatta for resendrerna att ta med sig cykel vid resa med tag
har det i den nya tagpassagerarférordningen inforts nya skyldigheter for
jarnvagsforetagen (artikel 6). Utgangspunkten ar att en resenar ska fa ta
med sig cykel ombord pa taget. Denna ratt far begransas av operativa skal
eller sakerhetsskil, exempelvis pd grund av att det finns begransat
utrymme i rusningstrafik. Nar nya tag kops in eller nar befintliga tag
genomgar en stérre uppgradering ska jarnvagsforetagen se till att dessa har
tillrackligt med cykelplatser. Antalet platser far jarnvagsforetagen bestam-
ma sjalva inom ramen for planer som avser hur foretagen ska 6ka och for-
battra transporten av cyklar. Sadana planer tas fram av jarnvagsforetagen
efter samrad med allménheten och relevanta organisationer. Om det inte
finns nagra sadana planer som anger ett minsta antal cykelplatser, ska varje
tdgsammansattning ha minst fyra cykelplatser.

Medlemsstaterna far foreskriva att ett hogre antal platser an fyra ska
tillampas for viss typ av trafik. De far ocksa krava att planer for att framja
cykeltransport ska tas fram av jarnvagsforetagen och &ven av behdriga
myndigheter enligt EU:s kollektivtrafikférordning®, det vill sédga de reg-
ionala kollektivtrafikmyndigheterna.

Att den nya tagpassagerarforordningen skapar 6kade forutsattningar for
resenarerna att kunna ta med sig cykel ombord pé tagen ar valkommet.
Som framhélls av Cykelframjandet och Sveriges Konsumenter &r det
positivt ur miljo- och folkhalsosynpunkt att resendrerna ges en mojlighet
att kombinera tagresan med cykel. Enligt Cykelframjandet ar mojlig-
heterna att ta med cykel pa svenska tag i dag mycket begransade. Som
konstateras i promemorian kan emellertid ett 6kat utrymme for cyklar

5 Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1370/2007 av den 23 oktober 2007 om
kollektivtrafik pa jarnvag och vag och om upphévande av radets forordning (EEG) nr
1191/69 och (EEG) nr 1107/70.
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medféra att antalet platser for resendrer behéver minskas. Detta skulle i
forlangningen kunna medfdra en risk for platsbrist, sarskilt nar det galler
tdg som anvénds pa strackor med ett stort antal resande. Vid planeringen
av tillgangen till cykelplatser behover darfor en avvagning goras dar bland
annat vilken typ av trafik som bedrivs och efterfragan pa cykelplatser
beaktas. 2021 ars tagpassagerarforordning lamnar utrymme for en sadan
avvégning.

Efterfragan pa cykelplatser varierar mellan olika strackor och kan ocksa
forandras med tiden. Aven forutsattningarna for att bereda plats for cyklar
varierar, inte bara med hansyn till platstillgadngen for resenarer utan aven
sett till sakerhetsfrdgor. Som framhélls i promemorian ar det darfor lamp-
ligt att beddmningen av behovet av cykelplatser for jarnvégslinjerna gors
av jarnvagsforetagen sjalva. Det bor darfor inte i lag féreskrivas ett visst
antal cykelplatser for viss trafik pa det satt som Cykelframjandet och
Sveriges Konsumenter foresprakar.

Regeringen delar beddmningen i promemorian att det kan forutsattas att
jarnvagsforetagen och de regionala kollektivtrafikmyndigheterna kommer
att se 6ver utrymmet for cyklar i ljuset av kraven i den nya tagpassagerar-
forordningen. Det saknas dérfor i dagslaget skal att infora en skyldighet
for jarnvagsforetagen eller kollektivtrafikmyndigheterna att uppréatta
planer for hur tdgresandet med cykel ska framijas.

Cykelframjandet efterlyser vissa fortydliganden av férordningens
bestammelser, bland annat pa vilka grunder ett jarnviagsforetag far
begransa ratten att medfdra cykel. Regleringen av cykelplatser i 2021 ars
tagpassagerarforordning blir direkt tillamplig i Sverige. Regeringen
bedémer att det inte finns utrymme att komplettera tagpassagerar-
forordningens reglering med den typen av fortydliganden som efterfragas.

Distribution av realtidsinformation

| den nya tagpassagerarférordningen infors en skyldighet for infrastruktur-
forvaltare att distribuera realtidsinformation om tagens avgangar och
ankomster till andra jarnvagsforetag, biljettutfardare, researrangérer och
stationsforvaltare (artikel 10.1). Jarnvagsforetagen far vidare en skyldighet
att ge andra jarnvagsforetag, biljettutfardare och researrangérer som saljer
deras tjanster tillgang till reseinformation, exempelvis information om
biljettpriser, avgangstider och storningar i jarnvagstrafiken (artikel 10.2).
Informationen ska distribueras med hjalp av 1ampliga tekniska hjalpmedel,
sdsom programmeringsgranssnitt (artikel 10.4).

Informationsskyldigheten géller for all jarnvagstrafik som omfattas av
forordningens tillampningsomrade. Medlemsstaterna far dock under en
overgangsperiod undanta infrastrukturforvaltare fran skyldigheten att
distribuera realtidsinformation. Detta géller dock endast om det for till-
fallet saknas tekniska forutséttningar att distribuera sddan information. Om
ett undantag infors ska en fornyad bedémning av forutsédttningar goras
vartannat ar (artikel 2.5).

Informationsskyldigheten i 2021 ars tagpassagerarforordning kan upp-
fyllas genom motsvarande informationskrav i andra unionsréttsakter,



sarskilt EU-forordningen om multimodala reseinformationstjanster®
(artikel 10.5). Sverige har gjort anpassningar till féljd av ndmnda EU-
férordning i forordningen (2016:383) om intelligenta transportsystem vid
vagtransporter. Enligt dessa regler har Trafikverket fatt uppgiften att
inratta en nationell atkomstpunkt for trafikinformation, inklusive
information om tagens avgangar och ankomster.

Dessutom framhaller Trafikverket att realtidsinformation om tagens
avgangar och ankomster redan i dag tillhandahélls av verket genom sé
kallat 6ppet API (Application Program Interface), som ar ett standardiserat
satt att Gverfora data mellan olika system. Som Trafikverket ocksé
konstaterar saknas det darfor behov av att anvanda sig av férordningens
mojlighet till undantag under en 6vergangsperiod.

Tillgang till biljetter och direktbiljetter

Enligt den nya tagpassagerarférordningen ska det vara tillatet for personer
med funktionsnedsattning att utan extra kostnad kopa biljetter ombord pa
taget, om det inte finns ett biljettkontor eller en biljettautomat pa avgangs-
stationen eller ndgot annat tillgangligt satt att kopa en biljett i forvag (artik-
el 11.4). Jarnvagsforetagen far begransa denna ratt om det behovs med
hénsyn till sakerhet eller obligatorisk platsbokning. Medlemsstaterna har
en mojlighet att utstracka ratten till biljettkop ombord pa taget till att avse
alla resenarer, och alltsa inte bara personer med funktionsnedsattning.

Som Kkonstateras i promemorian finns det i dag flera satt for resenérer att
kopa biljett i forvag. Forutom majligheten att kopa biljett i automater, pa
internet, i mobilappar, dver telefon, pa biljettkontor och genom aterfor-
siljare sa forekommer det sarskilda telefontjanster for biljettkp som riktar
sig till personer med funktionsnedsattning.

Mot bakgrund av de olika méjligheter som finns att kopa en biljett fore
resan torde det i de allra flesta fallen inte finnas ett behov av att tillhanda-
hélla biljettforséljning ombord pa tagen for personer med funktionsned-
séttning. Det &r vanligt att jarnvagsforetag inte heller erbjuder ombordfér-
séljning av biljetter. Att infora krav pa ombordférsaljning for alla
resendrer, som Sveriges Konsumenter foresprakar, skulle innebara en
omfattande omstéllning av utvecklingen och &r forenat med betydande
betankligheter, inte minst nar det géller kostnader och sakerhetsfragor. Det
skulle bland annat riskera att gora det omgjligt att ha obemannade tag.
Regeringen anser mot den bakgrunden att majligheten i den nya tag-
passagerarforordningen att utstracka ratten till biljettkop ombord pa tagen
inte bor utnyttjas.

Nér det galler tillgangen till biljetter stéller den nya férordningen storre
krav pa jarnvagsforetagen att erbjuda direktbiljetter, det vill sdga biljetter
som géller for en resa med byten (artikel 12). Om regional- eller fjarrtrafik
tillhandahalls av ett och samma jarnvagsforetag — eller av foretag som har
samma agare eller ar dotterforetag — maste resenarerna erbjudas direkt-
biljetter. | andra fall ska jarnvagsforetagen vidta alla rimliga atgarder for
att kunna gora det och ska for detta syfte samarbeta med varandra. Kraven

& Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/1926 av den 31 maj 2017 om komplet-
tering av Europaparlamentets och radets direktiv 2010/40/EU vad géller tillhandahallande
av EU-omfattande multimodala reseinformationstjanster.
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att tillhandahalla direkthiljetter &r tvingande for fjarrtrafik och regional
trafik, men medlemsstaterna far undanta jarnvagsforetagen fran skyldig-
heten under en évergangsperiod (artikel 2.8).

Enligt tagpassagerarforordningen &r en direktbiljett ett avtal om trans-
port som har ingétts for flera pa varandra foljande jarnvégstransport-
tjdnster som tillhandahalls av ett eller flera jarnvagsforetag (artikel 3.9).
Som framhalls i promemorian ar avsikten med en direktbiljett att den som
har utfardat biljetten tar ansvar for hela resan till slutdestinationen
inklusive eventuella byten. Om det uppstar en férsening pa nagon av
delstrackorna har en resenar med en direktbiljett saledes ratt till erséttning
och assistans sett till resan som helhet (jfr exempelvis artikel 12.3). Omen
resa daremot bokas med sarskilda biljetter for olika delstrackor kan en
forsening pa en av delstrackorna medféra att resenaren inte har ratt till
ersattning for en missad anslutning. En direktbiljett gor alltsa att resendren
som utgdngspunkt hamnar i ett battre lage om det skulle uppstd en
forsening. Erbjudandet av direktbiljetter kan ocksa underlétta bokningen
av langre resor eftersom resan kan kdpas i en enda transaktion och
resendren inte sjalv behdver ansvara for vilka anslutningar som ar mojliga.

Kraven pa jarnvagsforetagen att utfarda direktbiljetter har skarpts i den
nya tagpassagerarforordningen. Bakgrunden till att det genom férord-
ningen blir obligatoriskt for jarnvagsforetagen att utstélla direktbiljetter
om de olika delstréackorna trafikeras av ett och samma foretag eller av ett
dotterforetag ar att det i dessa fall inte krdvs kommersiella avtal mellan
foretagen (se skl 23 i 2021 ars tdgpassagerarforordning). Som konstateras
i promemorian borde bestammelserna fa forstas sa att avgorande for om
det finns en skyldighet att utfarda en direktbiljett &r vilket eller vilka
foretag som tillhandahaller trafiktjansten &t resenarerna pa de olika
delstrackorna — det vill saga vilket foretag som resenarerna ingar avtal om
transport med — snarare &n vilket foretag som faktiskt utfor trafiken.

Enligt SJ AB och Tagforetagen blir det missvisande att i det har sam-
manhanget endast tala om jarnvagsforetagen som utfardare av direkt-
biljetter och som ansvariga for resans genomférande. De framhaller att
direktbiljetter kan utfardas av olika slags aktorer, det vill sdga inte endast
jarnvagsforetag. De framhaller ocksa att aktorerna i Sverige genom biljett-
samarbeten har kommit dverens om att ansvaret for att en resendr med
direktbiljett nar slutdestinationen vilar pa det trafikforetag som orsakar en
forsening. SJ AB och Tagforetagen invander ocksa mot beskrivningen att
en resendar med en direktbiljett vid en forsening har ratt till erséattning sett
till resan som helhet, en fragestéllning som utvecklas narmare i avsnitt 5.1.

Som beskrivs i promemorian samverkar jarnvagsféretag och andra
transportérer med varandra och séljer resor inom ramen for nationella
biljettsamarbeten. Som exempel ndmns Resplus, som drivs av samtliga
regionala kollektivtrafikmyndigheter och flera kommersiella trafik-
operattrer. Samarbetet mdéjliggoér bokning och forséljning av biljetter for
resor med byten, d&ven om en resas delstrckor utfors av olika kollektiv-
trafikforetag eller med olika typer av fardmedel. Resplus &r i sin tur
kopplat till férsaljningskanaler hos transportorer, resebyraer och biljettom-
bud.

Tagpassagerarforordningen lamnar utrymme for sddana biljettsamarbet-
en och uppmuntrar ocksa jarnvégsforetagen att inga avtal med varandra
for att kunna erbjuda direkthiljetter. Inom ramen for sddana biljettsam-



arbeten ger tagpassagerarforordningen och lagen om kollektivtrafikrese-
nérers rattigheter en minimireglering av resendrens réttigheter for en resa.
Att de bestammelser som &r tillampliga kan paverkas av vilka trafiktjanster
som ingar i en resa beskrivs i avsnitt 5.1. | den man andra trafikslag
paverkas behover givetvis berdrda regelverk for dessa ocksa beaktas. Det
bor framhéllas att varken forordningen eller lagen om kollektivtrafik-
resendrers réttigheter hindrar att jarnvégsforetag — eller andra transportorer
— inom ramen for namnda biljettsamarbeten tillampar forménligare rese-
villkor for resenéren.

De initiativ som branschen har tagit medfér en 6kad tillgang till direkt-
biljetter for tdgresenarerna och det kan forvantas att sddana samarbeten
kommer att dka i framtiden. Regeringen delar bedémningen i promemor-
ian att de krav pa tillgang till direktbiljetter som 2021 &rs tagpassagerar-
férordning stéller inte bor bli sérskilt betungande for jarnvagsforetagen.
Det finns darfor inte skél anvanda den tidsbegrénsade undantagsmdjlig-
heten som ges i forordningen.

Fragor om assistans till personer med funktionsnedséttning

Bade 2007 ars och 2021 ars tagpassagerarforordning innehdller sarskilda
bestdammelser som ror personer med funktionsnedsattning eller nedsatt
rérlighet. Huvudregeln att ingen far nekas att boka eller kopa biljetter pa
grund av funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet kvarstar i den nya
forordningen (artikel 21.2). Skyldigheten for jarnvagsforetag, biljettut-
fardare och researrangorer att Iamna information om anléggningarnas och
trafiktjansternas tillganglighet har gjorts mer omfattande och géller i den
nya forordningen aven for stationsforvaltare (artikel 22).

Jarnvagsforetag och stationsforvaltare dr ocksa enligt 2021 érs tgpassa-
gerarforordning skyldiga att tillhandahalla kostnadsfri assistans sa att
personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet ska kunna stiga
av och pé tag och byta till anslutande tdg. Behovet ska anmélas 24 timmar
i forvag i stallet for 48 timmar som galler enligt 2007 ars forordning (artik-
el 24). 1 den nya forordningen har ansvaret att lamna assistans vid pa- och
avstigning pa obemannade stationer alagts jarnvagsforetagen (artikel 23).
Jarnvagsforetagen ar dessutom skyldiga att lamna assistans ombord pa
tagen.

Medlemsstaterna ges en mojlighet att infora ett krav pa att stations-
forvaltare och jarnvégsforetag ska samarbeta for att uppratta sarskilda
kontaktpunkter dit personer med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlig-
het kan vanda sig och bland annat anméla behov av assistans eller fa
information om tillganglighet (artikel 24 f). Medlemsstaterna far ocksa till-
falligt forlanga féranmélningskravet till 36 timmar (artikel 24 a).

Sa kallad stationsledsagning, det vill saga hjalp till och fran ett tag, till-
handahalls idag av Trafikverket. Stationsledsagningen bestalls normalt
hos den transportdr som resendren ska resa med. Transportdren kan i sin
tur bestélla ledsagning via en gemensam portal. Saval Trafikverket som de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna och de kommersiella transpor-
térerna har i dag som villkor att ledsagningen ska bestéllas senast 24
timmar i forvéag.

Den nya tagpassagerarforordningens bestammelser om rattigheter for
personer med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet innebér vissa
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forbattringar i forhallande till 2007 ars tagpassagerarforordning. Trafik-
verket delar den bedémning som gors i promemorian om att de nuvarande
samarbeten kring ledsagning i kollektivtrafiken redan uppfyller kraven
som stélls pa assistans i den nya férordningen och att nagon ytterligare
reglering alltsa inte framstar som nddvandig. Enligt Myndigheten for
delaktighet fungerar dessa samarbeten inte alltid. Det finns exempel pa
bristande samordning som gor det svart for resendrer med behov av
ledsagning och assistans att resa sjalvstandigt. Myndigheten efterlyser mot
den bakgrunden en nadrmare analys av samarbetena i kollektivtrafik-
branschen.

Aven om det givetvis finns utrymme for forbattringar bedéms den
ordning for stationsledsagning som finns i stort sett leva upp till kraven i
den nya tagpassagerarforordningen. Regeringen delar mot den bakgrunden
bedémningen i promemorian att det nu saknas anledning att infora krav pa
att stationsforvaltare och jarnvagsforetag ska uppratta kontaktpunkter, pa
det sétt som forordningen mojliggor. Majligheten att tillfalligt forlanga
foranmalningskravet behover heller inte utnyttjas, da de berérda aktérerna
redan lever upp till den nya férordningens krav. En sadan analys som
efterfragas av Myndigheten for delaktighet &r inte mojlig att gora inom
ramen for detta lagstiftningsarende.

Det bor emellertid i det har sammanhanget framhallas att kraven i tag-
passagerarforordningens pa att tillhandahalla assistans till personer med
funktionsnedséttning eller nedsatt rérlighet omfattas av bestdimmelserna
om tillsyn och sanktioner. Det inbegriper kravet pa att berorda aktorer ska
samverka for att Iamna assistans (se vidare avsnitt 6).

En av dessa aktorer ar stationsforvaltaren, som enligt tagpassagerarfor-
ordningen har ett antal skyldigheter pa olika omraden. Dessa skyldigheter
inbegriper att tillhandahélla assistans for personer med funktionsnedsétt-
ning eller nedsatt rorlighet i vissa fall. 1 Sverige &r ofta flera aktorer
ansvariga for ett stationsomrade. Trafikverket har som infrastrukturfor-
valtare ansvar for sparomradet och perrongen medan stationsbyggnaden
ofta 4gs och forvaltas av annan, exempelvis Jernhusen AB eller en
kommun. Bland andra Trafikverket och Transportstyrelsen framhaller att
det ibland kan uppsta svarigheter med att bedéma vem som ska anses vara
stationsforvaltare i forordningens mening. En reglering i nationell ratt som
tydligare anger ansvarsfordelningen nar det géller stationsforvaltares skyl-
digheter hade enligt dessa remissinstanser underlattat, bland annat nér det
galler att avgdra vem som har ansvar for ledsagning. Fragan ar emellertid
komplicerad och kraver dvervdaganden som inte kan goras inom ramen for
detta lagstiftningsérende.

I 2021 ars tagpassagerarforordning infors ett krav pa att jarnvagsforetag
och stationsforvaltare ska se till att personal far utbildning om behoven
hos personer med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet (artikel 26).
Enligt Myndigheten for delaktighet bor ett standardiserat utbildningspaket
tas fram av en lamplig myndighet i ndra samarbete med organisationer som
foretrader personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet. Det
kan dock forutsittas att jarnvagsforetagen redan i dag tillhandahaller
utbildning av det slag som férordningen beskriver. Behoven av att anpassa
utbildningen till kraven i den nya tagpassagerarférordningen kan variera
mellan jarnvagsforetagen. Mot den bakgrunden ser regeringen inte till-
rackliga behov av att genom ett myndighetsuppdrag lata ta fram en



standardiserad utbildning. Det kan tilldggas att nar nu berérda utbildningar
anordnas av foretagen &r det naturligt att erfarenheter hos organisationer
som foretrader personer med funktionsnedsattningar eller nedsatt rérlighet
inhamtas. | forordningen forutsatts det ocksa att sddana organisationer far
delta i utbildningen (artikel 26.2).

6 Tillsyn och sanktioner

Regeringens forslag: Konsumentverket och Transportstyrelsen ska
ansvara for tillsynen av tillimpningen av 2021 ars tagpassagerar-
forordning. Uppdelningen av ansvaret for tillsynen ska motsvara den
som galler enligt 2007 ars tagpassagerarforordning. Det innebéar att
Konsumentverket ska utdva tillsyn dver att den nya forordningens
bestdimmelser om information och konsumentskydd féljs medan
Transportstyrelsens tillsynsansvar ska omfatta de bestdimmelser som ar
av mer teknisk karaktar.

Det nuvarande sanktionssystemet ska vara oforandrat men anpassas
till innehallet i 2021 ars tdgpassagerarforordning.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker forslaget
eller invander inte mot det. Konsumentverket och Transportstyrelsen
instdmmer i att uppdelningen av ansvaret for tillsynen mellan myndig-
heterna ska motsvara den som galler sedan tidigare. Transportstyrelsen har
dock synpunkter pa tillsynsansvaret nar det galler férordningens krav pa
cykelplatser i nya eller uppgraderade tag. AB Ostgétatrafiken anser att till-
synsansvaret for hela forordningen bor laggs pé& Transportstyrelsen.
Konsumentverket efterlyser ytterligare sanktioner nar det géaller 6ver-
tradelser av forordningens bestdmmelser om utbetalning av férsenings-
erséttning.

Skaélen for regeringens forslag
Nuvarande tillsyn och sanktioner

Enligt 2007 ars tagpassagerarforordning dr medlemsstaterna skyldiga att
utse ett eller flera organ som ska utdva tillsyn éver att férordningen féljs
och som ska kunna vidta atgarder for att sakerstalla detta. Resenarerna ska
aven kunna rikta klagomal till tillsynsorganet eller till ett annat lampligt
organ. Medlemsstaterna ska vidare se till att det finns sanktioner som kan
tillgripas vid dvertradelser av forordningens bestdmmelser. Sanktionerna
ska vara effektiva, proportionerliga och avskrackande.

Regler om tillsyn och sanktioner har inforts i lagen med kompletterande
bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarférordningar och
i en tillhdrande forordning med samma namn. Konsumentverket och
Transportstyrelsen har utsetts till tillsynsmyndigheter och har fér &nda-
malet ocksa fatt vissa befogenheter.

Konsumentverket utévar tillsyn 6ver tgpassagerarforordningens krav
pa information och andra konsumentskyddande bestammelser. Det hand-
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lar till exempel om jarnvagsforetagens skyldighet att informera resenar-
erna om vilka rattigheter de har och att utfarda biljetter utan diskriminer-
ing.

Om kraven pd information inte foljs ar sanktionssystemet i marknads-
foringslagen (2008:486) tillampligt (4 8 lagen med kompletterande
bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarférordningar).
Den ansvariga naringsidkaren kan alaggas att lamna information genom
ett sa kallat informationsforlaggande som ocksa kan férenas med vite. Ett
sadant foreldggande beslutas av Patent- och marknadsdomstolen efter
talan som vécks av Konsumentombudsmannen. | fall som inte &r av storre
vikt far Konsumentombudsmannen sjalv meddela ett informations-
forelaggande.

Vid 6vertradelser av andra skyldigheter &n att lamna information galler
en sarskild marknadsrattslig sanktion (5 § lagen med kompletterande
bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarférordningar).
Den som underlater att uppfylla sin skyldighet kan &laggas av Patent- och
marknadsdomstolen att gdra det. Liksom vid skyldigheter att I&mna
information vécks talan av Konsumentombudsmannen och alaggandet far
forenas med vite. Konsumentombudsmannen far dven har sjalv meddela
ett forelaggande i fall som inte &r av storre vikt.

For tillsynen har Konsumentombudsmannen vissa utrednings- och till-
synsbefogenheter som galler med stod av marknadsforingslagen. Aven
processuella bestammelser i marknadsféringslagen om utdémande av vite,
overklagande och rattens sammansattning ar tillampliga vid tillsynen.

Nar det galler regler av mer teknisk karaktar &r det i stéllet Transport-
styrelsen som utévar tillsyn. Det handlar bland annat om skyldigheten att
anvanda ett datoriserat informations- och bokningssystem, att se till att
stationer och perronger &r tillgangliga for personer med funktionsned-
sattning eller nedsatt rorlighet och att vidta atgarder for att trygga rese-
narernas personliga sékerhet. Transportstyrelsens tillsynsansvar omfattar
aven tagpassagerarforordningens krav pé att jarnvagsforetag ska vara
tillrackligt forsakrade for att kunna infria eventuella skadestandskrav fran
resenarerna.

Transportstyrelsen far meddela de foreldagganden som behdvs for att
bestdmmelserna ska féljas (7 § lagen med kompletterande bestammelser
till EU:s tdg-, fartygs- och busspassagerarforordningar). Aven ett sadant
foreldaggande far forenas med vite.

Konsumentverket och Transportstyrelsen far meddela narmare fore-
skrifter om de skyldigheter i tigpassagerarforordningen som de utévar till-
syn dver. Transportstyrelsen far ocksd meddela foreskrifter om avgifter for
tillsynen.

Fortsatt tillampning av systemet med tillsyn och sanktioner

Kraven pa tillsyn i den nya tagpassagerarforordningen ar i huvudsak ofor-
andrade. Det ska alltsé finnas ett eller flera organ som har i uppdrag att
utdva tillsyn dver att férordningens bestammelser foljs. Det finns darmed
inget behov av nagra storre andringar i den svenska regleringen av tillsyn-
en. Den behover dock anpassas till den nya tagpassagerarforordningens
innehall.



En utgdngspunkt bor darvid vara att Konsumentverket och Transport-
styrelsen dven fortsattningsvis ska ansvara for tillsynen och att uppdel-
ningen av ansvaret mellan myndigheterna ska kvarsta. Det innebéar att
Konsumentverket ska utdva tillsyn éver att den nya férordningens krav om
informationsskyldighet och konsumentskydd f6ljs medan Transportstyrel-
sens tillsynsansvar omfattar de regler som &r av mer teknisk karaktar.

Transportstyrelsen pekar pa att férordningens krav pa att jarnvagsfore-
tag ska utrusta nya eller uppgraderade tag med cykelplatser kan leda till
tillampningssvarigheter pa den svenska marknaden eftersom det férekom-
mer att jarnvagsforetagen leasar tag i stallet for att sjalva upphandla dessa.
Transportstyrelsen ifragasatter i vilken man det ar meningsfullt att
myndigheten utévar tillsynen vid upphandlingstidpunkten i dessa fall
eftersom det ar forst vid sammansattningen av tdgen som antalet cykel-
platser kan granskas. Enligt Transportstyrelsen mister granskningen pa
grund av detta sin tekniska karaktér och férdelningen av tillsynsansvaret
bor darfor ses dver.

Reglerna om tillsyn ger tillsynsmyndigheterna utrymme att bedéma hur
tillsynen ska bedrivas for att sékerstalla att jarnvégsforetagen lever upp till
de krav som stélls i férordningen. Foérdelningen av tillsynsansvaret
regleras i forordningen (2014:1463) med kompletterande bestammelser till
EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarférordningar. Som Kkonstateras i
promemorian behdver forordningen ses éver med héansyn till de nya krav
som stalls pé jarnvagsforetagen och andra aktorer i den nya tagpassagerar-
forordningen. | samband med detta kommer ocksd den narmare
fordelningen mellan tillsynsmyndigheterna att behdva ses dver.

Kraven pa sanktioner i 2021 ars tagpassagerarférordning Gverensstam-
mer med kraven i den nuvarande férordningen. Nagra dndringar i det
sanktionssystem som inforts i svensk ratt bedéms darfor inte behdvas.
Déaremot behdver &ven dessa regler anpassas till den nya forordningens
innehall.

Sammanfattningsvis kommer alltsd marknadsforingslagens regler om
sanktioner att kunna tillampas vid overtradelser av den nya férordningens
krav pa information. Den sérskilda marknadsrattsliga sanktionen ska galla
vid overtradelser av vissa andra skyldigheter an att lamna information.
Vidare ska det vid dvertradelser av den nya forordningens regler av mer
teknisk karaktar vara mojligt att meddela de foreldagganden som behdvs
och forena dem med vite.

Regeringen delar bedémningen i promemorian att det inte behdvs nagra
ytterligare sanktioner till forordningens regler om exempelvis erséttning
och assistans vid forseningar. | dessa fall kan en resenér vénda sig till
allman domstol eller till Allmanna reklamationsnamnden for att fa sin sak
prévad. Det galler dven ersittningsansprak som grundar sig pa skade-
standsansvar vid personskada och férlorat eller skadat resgods och om
ersattning for skada pa rorlighetshjalpmedel eller annan utrustning. En
transportdr eller en researrangdr som i sina avtalsvillkor inskrénker de
rattigheter som en resenar har enligt férordningen kan ocksa med stod av
bland annat lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden
forbjudas att i framtiden anvanda villkoren. Oskéliga avtalsvillkor kan
ocksad jamkas eller lamnas utan avseende med stod av 36 § lagen
(1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa formogenhetsrattens
omrade.
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Konsumentverket ser ett behov av att den sarskilda marknadsréttsliga
sanktionen i lagen med kompletterande bestammelser till EU:s tag-,
fartygs- och busspassagerarforordningar ocksa ska kunna tillgripas i fall
dér jarnvégsforetaget inte betalar forseningsersattning i rétt tid. Det kan
konstateras att sanktionsbestdmmelserna i anslutning till EU:s &évriga
passagerarforordningar inte ger en sadan mojlighet som Konsumentverket
nu efterlyser i anslutning till tagpassagerarférordningen. Inte heller for
overtradelser i dessa fall ser regeringen i dagslaget behov av att infora
ytterligare sanktioner. Konsumentombudsmannen har emellertid med stéd
av marknadsféringslagen redan i dag mojlighet att ingripa mot mer
systematiska Overtradelser, sdsom sena utbetalningar av férsenings-
ersattningar.

Till skillnad mot promemorians férslag gor regeringen bedémningen att
hanvisningarna till tagpassagerarférordningen i lagen med kompletterande
bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarforordningar dven
fortséttningsvis bor vara dynamiska, det vill sdga avse forordningarna i
den vid varje tidpunkt géllande lydelsen.

Nya regler om utévande av tillsynen

En nyhet i 2021 érs tdgpassagerarforordning &r att det infors bestammelser
som tar sikte pa utévandet av tillsynen och handlaggningen av tillsyns-
&renden.

Det infors bland annat en skyldighet for jarnvagsforetag att pa begéran
av tillsynsorganet tillhandahalla de handlingar och upplysningar som
behovs for tillsynen (artikel 32.2). For detta foreskrivs en tidsfrist som kan
forlangas i komplicerande drenden. Nagon motsvarande tidsfrist finns inte
i de regler som i dag styr Konsumentverkets och Transportstyrelsens
tillsyn. Bestammelserna i tagpassagerarforordningen — som blir direkt
tillampliga i svensk rétt — beddms kunna tilldmpas vid sidan av och
komplettera det svenska regelverket. Det saknas darfor skél att &ndra
reglerna om ut6évandet av tillsynen. Det bor dock fortydligas att
Konsumentombudsmannen far bestamma att ett beslut om férelaggande
som avser varningsmeddelande, upplysningar eller inspektion ska gélla
omedelbart.

I forordningen infors det ocksa vissa tidsfrister som anger nar ett klago-
mal kan ges in till tillsynsmyndigheten (artikel 33.1) och vilka tidsfrister
som ska galla for tillsynsmyndighetens handlaggning (artikel 33.3). Inte
heller dessa motiverar nagon &ndring av regleringen av tillsynen.
Forordningen kommer dven i dessa delar att komplettera reglerna om
tillsynen i svensk rétt.



7 Foljdéandringar 1
upplysningsbestimmelser

Regeringens forslag: | ett antal upplysningsbestammelser ska hénvis-
ningar till 2007 &rs tdgpassagerarforordning ersattas med hanvisningar
till 2021 ars tagpassagerarforordning.

Promemorians férslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna har inte lamnat nagra synpunkter pa forslaget.

Skélen for regeringens forslag: Lagen med kompletterande bestdm-
melser till EU:s tdg-, fartygs- och busspassagerarférordningar, lagen om
kollektivtrafikresenarers rattigheter, jarnvagstrafiklagen och paketrese-
lagen (2018:1217) innehdller hanvisningar till 2007 &rs tagpassagerar-
forordning. Dessa bor ersdttas med hanvisningar till den nya tag-
passagerarforordningen.

8 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Forfattningsandringarna ska trada i kraft den
7 juni 2023.

Regeringens beddmning: Det behdvs inte nagra dvergangsbestam-
melser.

Promemorians forslag och beddmning dverensstdimmer med regering-
ens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker forslaget
och delar bedémningen eller invander inte mot dem.

Skalen for regeringens forslag och bedémning: Huvuddelen av 2021
ars tagpassagerarforordning bérjar tillampas den 7 juni 2023. Samtidigt
upphor 2007 ars tagpassagerarforordning att galla (artikel 40). Kraven i
artikel 6.4 pa cykelplatser i nya eller uppgraderade tag ska dock bérja
tilldmpas forst den 7 juni 2025 (artikel 6.4). Den nya forordningen inne-
héller inga dvergangsbestammelser.

De forfattningsandringar som foreslas i denna lagradsremiss bér trada i
kraft samma dag som 2021 ars tagpassagerarforordning ska borja tillam-
pas, det vill sdga den 7 juni 2023. Reglerna om tillsyn nér det galler kraven
pé cykelplatser i nya eller uppgraderade tdg kommer dock att f& en praktisk
betydelse forst nér det kravet borjar gélla.

Det nya undantaget for force majeure i lagen om kollektivtrafik-
resenarers rattigheter bor endast tillampas pa forseningar som sker fran
och med den dag andringarna trader i kraft. Nagra dvergangsbestammelser
behdvs inte.
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9 Ekonomiska och andra konsekvenser

Regeringens bedémning: Forslagen innebar att tdgresendrer i lokal
och regional trafik dven fortsattningsvis far starkta rattigheter i samband
med forseningar i trafiken. Forslagen innebar ocksa att en effektiv till-
syn kan bedrivas dver att jarnvagsforetag och andra aktdrer uppfyller
de krav som stalls i 2021 ars tagpassagerarforordning. Forslagen inne-
bér inga 6kade kostnader for jarnvagsforetagen. Eventuella kostnads-
okningar for det allmanna bedoms bli sa begransade att de kan hanteras
inom ramen for befintliga anslag.

Promemorians beddmning 6verensstdimmer med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna delar bedémningen
eller invander inte mot den. Regelradet finner att konsekvensbedémningen
uppfyller kraven i 6 och 7 88 férordningen (2007:1244) om konsekvens-
utredning vid regelgivning men pekar pa att det saknas information om de
berorda jarnvagsforetagens antal och storlek. Trafikanalys efterfragar en
mer detaljerad analys av konsekvenserna for jarnvégsforetagen. Hovratten
for Véastra Sverige och Allménna reklamationsnd@mnden utesluter inte att
det nya undantaget for force majeure kan medféra att antalet mal och
&renden Okar. Konsumentverket menar att myndigheten saknar tillrécklig
kompetens nér det géller kraven i 2021 ars tagpassagerarforordning pa att
information ska lamnas i vissa tillgdngliga format och framfor att verket
kan behova hoja sin kompetens eller f& mojlighet att ta hjalp av andra
myndigheter med kompetens pa omréadet. Transportstyrelsen bedémer att
forslagen tillsammans med ett eventuellt tillkommande tillsynsansvar till
foljd av genomférandet av EU:s tillganglighetsdirektiv’ kan medfora
tkade kostnader motsvarande en arsarbetskraft for myndigheten. Trafik-
analys efterlyser en mer detaljerad analys av kostnaderna for forslagen.

Skalen for regeringens bedomning: EU:s nya tagpassagerarférordning
blir direkt tillamplig i Sverige och innebér att resenérernas réttigheter
starks pa ett antal omraden. Det medfor att storre krav stélls pa jarnvags-
foretagen, samtidigt som de far en majlighet att i vissa fall undga ersatt-
ningsskyldighet i samband med férseningar.

De forslag som lamnas i denna lagradsremiss innebéar att den ordning
som galler i dag blir i huvudsak oforandrad nar det galler tigpassagerar-
forordningens tillampning i Sverige och tillsynen 6ver att den foljs.
Undantagen fran férordningen som foreslas syftar framst till att sarregler-
ingen i lagen om kollektivtrafikresendrers rattigheter for den lokala och
regionala tagtrafiken ska kunna behallas. Det innebar att dessa tag-
resendrer &ven fortsattningsvis kommer att kunna dra nytta av en reglering
som ar mer anpassad efter kortare tagresor och som vid intraffade
forseningar ger resendrerna en hégre ersattning och béattre méjligheter att
finna alternativa resvagar till slutmalet. Forslaget att transportérerna vid
exempelvis extrema véderleksforhallanden i vissa fall ska vara befriade
fran skyldigheten att betala ekonomisk erséttning i form av prisavdrag

" Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgang-
lighetskrav for produkter och tjanster.



bedoms f& mindre betydelse for resenarerna, mot bakgrund av att ratten till
ersattning for alternativ transport till slutmalet blir oférandrad.

Inte heller undantaget for jarnvéagar som bedrivs for historiska d&ndamal
eller turism kan forvantas fa ndgon storre praktisk betydelse for tagresenér-
erna. Det torde endast finnas ett fatal jarnvagstjanster som bedriver sadan
trafik som omfattas av undantaget. Mot bakgrund av att tagpassagerarfor-
ordningen inte &r anpassad for den typen av trafik kan det ocksa forutsattas
att bestammelserna inte kommer att fa ndgon avgorande betydelse for de
resenarer som anvander den trafik som anda férekommer.

Forslagen i promemorian forvantas inte paverka de ekonomiska forut-
sattningarna for jarnvagsforetagen i nagon stérre omfattning. Undantaget
for force majeure kan visserligen leda till en minskning av den ersattning
som betalas till resendrerna i samband med forseningar. Samtidigt kvarstar
skyldigheten att betala erséttning for alternativa transporter. Redan i dag
bortfaller ratten till prisavdrag om resenaren far ersattning for alternativ
transport.

Hovratten for Vastra Sverige och Allménna reklamationsnamnden upp-
méarksammar att det nya undantaget for force majeure kan medféra att
antalet mal och &arenden hos domstolarna och namnden Gkar nagot.
Hovratten framhaller att det motsvarande undantaget i EU:s flygpassa-
gerarforordning kraver betydliga resurser att hantera for de allménna
domstolarna. De schablonartade tvister till sma belopp som det har ror sig
om passar ocksa enligt hovratten mindre vl att handldggas som tvistemal
i allmén domstol. Att det i jamforelse med flygpassagerarférordningen
normalt sett ar fraga om mindre belopp som ersétts vid forsenade tagresor
medfor enligt regeringens beddmning att risken for en dkad tillstrémning
av mal och arenden ar forhallandevis liten. Den 6kning som det eventuellt
anda kan bli fraga om beddms kunna hanteras inom ramen for befintliga
anslag.

Fordelningen av ansvaret for tillsynen foreslas vara oférandrad men de
nya skyldigheterna i férordningen medfor att det tillkommer vissa tillsyns-
uppgifter. Saval Konsumentverket som Transportstyrelsen kan darfor
behdva 6ka sin kunskap om kraven i EU:s tillganglighetsdirektiv. Nar det
galler tillsynen av att information lamnas i tillgangliga format i enlighet
med de tekniska specifikationerna for driftskompatibilitet (TSD) kan
Konsumentverket, som myndigheten ocksa framhaller, behéva samverka
med andra myndigheter. Som Transportstyrelsen framhaller kan dessa
delar av tillsynsansvaret innebédra vissa okade kostnader for myndig-
heterna. De tillkommande uppgifterna kan dock inte anses vara storre an
att de ryms inom ramen for befintligt anslag.
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10 Forfattningskommentar

10.1 Forslaget till lag om andring i lagen
(2014:1344) med kompletterande bestammelser
till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerar-
forordningar

Tag-, fartygs- och busspassagerarférordningarna

1§ I denna lag finns bestdammelser som kompletterar

1. Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/782 av den 29 april
2021 om rattigheter och skyldigheter for tagresenérer (tdgpassagerarférordningen),

2. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjéss och pé inre
vattenvdgar och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 (fartygspassagerar-
forordningen), och

3. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares réttigheter vid busstransport och om &ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 (busspassagerarforordningen).

Paragrafen, som anger lagens innehall, &ndras sa att hanvisningen i forsta
punkten till 2007 &rs tagpassagerarforordning ersétts med en hénvisning
till 2021 ars tagpassagerarforordning. Overvagandena finns i avsnitt 7.

1a8§ Av 4 § lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenarers réttigheter féljer att
artiklarna 8, 9.1 och 17-20 i tagpassagerarférordningen inte ska tillimpas pa vissa
trafiktjanster som annars skulle falla in under forordningens tillampningsomréade.

Av 3 a § jarnvagstrafiklagen (2018:181) féljer att tAgpassagerarforordningen,
med undantag fér artiklarna 13 och 14, inte ska tillampas pa jarnvagstrafik som
uteslutande bedrivs for historiska andamal eller turistandamal.

Paragrafen innehaller en upplysning om att tagpassagerarforordningen inte
ska tillampas i vissa fall. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.

| forsta stycket ersatts hanvisningen till de artiklar i 2007 ars tagpassa-
gerarforordning som innehaller bestimmelser om bland annat reseinfor-
mation och erséttning vid forsening med en héanvisning till motsvarande
artiklar i 2021 ars tagpassagerarforordning. Se ocksad kommentaren till 4 §
lagen om Kollektivtrafikresenérers réttigheter.

| andra stycket, som ar nytt, fors en upplysning in om att tAgpassagerar-
forordningen enligt 3 a § jarnvagstrafiklagen inte ska tillampas pa jarn-
vagstrafik som uteslutande bedrivs for historiska &ndamal eller turisténda-
mal. Undantaget galler dock inte de bestimmelser i tdgpassagerarforord-
ningen som reglerar jarnvagsforetagens skadestandsansvar om en resendr
eller resgods skadas och skyldighet att ha forsékring for detta ansvar
(artiklarna 13 och 14). Se vidare kommentaren till 3 a § jarnvégstrafik-
lagen.

Sanktioner

4 § Skyldighet att lamna information foreskrivs for jarnvagsforetag, biljettutfard-
are, stationsforvaltare, researrangorer, transportorer, resebyraer, terminaloperator-
er och hamnmyndigheter i



1. artiklarna 4, 6.3, 9, 11.3, 11.4, 12.2, 20.1, 20.4, 22, 28.3 och 30 i tagpassa-
gerarférordningen,

2. artiklarna 8.5, 9.2-9.4, 10, 12.3, 13.3, 16, 22 och 23 i fartygspassagerar-
férordningen, och

3. artiklarna 10.2, 10.5, 11.2-11.5, 13.2, 14.5, 20, 24 och 25 i busspassagerar-
férordningen.

Om information inte lamnas enligt ndgon av de bestammelser som anges i forsta
stycket, ska marknadsféringslagen (2008:486) tillampas, med undantag av 29—
36 88 om marknadsstorningsavgift. Sadan information ska anses vara vésentlig
enligt 10 § tredje stycket den lagen.

Paragrafen anger att sanktionssystemet i marknadsforingslagen ska tillam-
pas om information inte ldmnas enligt vissa artiklar i EU:s passagerar-
foérordningar. Overvagandena finns i avsnitt 6.

| forsta stycket forsta punkten ersétts hanvisningen till de artiklar i 2007
ars tagpassagerarforordning som innehéller bestaimmelser om informa-
tionsskyldighet med en hanvisning till motsvarande artiklar i 2021 ars tag-
passagerarférordning.

De berdrda bestammelserna i tAgpassagerarférordningen avser en gene-
rell informationsskyldighet (artikel 4) samt skyldighet att informera om
villkor for transport av cyklar (artikel 6.3), resan (artikel 9), tillgéng till
biljetter (artikel 11.3 och 11.4), direktbiljetter (artikel 12.2), férseningar
och hur man begér intyg om att resan varit forsenad (artikel 20.1 och 20.4),
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet
(artikel 22), klagomalshantering (artikel 28.3) och de rattigheter rese-
narerna har enligt férordningen (artikel 30).

Skyldigheterna att [&mna information om villkor for transport av cyklar,
direktbiljetter, forseningsintyg och klagomalshantering &r nya. En annan
nyhet &r ett generellt krav pa att informationen ska lamnas eller finnas till-
ganglig i en form som &r lamplig for personer med funktionsnedsattning i
enlighet med de tekniska specifikationerna for driftskompatibilitet (TSD)
i EU-forordningarna (EU) nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014 och kraven
om tillganglighet for produkter och tjanster i EU:s tillganglighetsdirektiv
(EV) 2019/882 (artiklarna 9.3, 22.1, 22.3, 30.1 och 30.2).

58 Andra skyldigheter &n att I&mna information foreskrivs for jarnvégsforetag,
biljettutfardare, stationsférvaltare, researrangorer, transportorer, resebyraer och
terminaloperatorer i

1. artiklarna 5, 11.1, 11.2, 11.4, 12.1, 20.3, 20.5, 21, 23, 24, 28.1, 28.2, 28.4 och
29 i tAgpassagerarforordningen,

2. artiklarna 4,7-8.4,9.1, 10-13.2, 15.4 och 24 i fartygspassagerarforordningen,
och

3. artiklarna 4, 8, 9, 10.1, 10.3, 10.4, 11.1, 13-15, 17.3, 26 och 27 i busspassa-
gerarférordningen.

Den som inte fullgér en sddan skyldighet far &laggas att gora det. Alaggandet far
férenas med vite. En talan om ett sddant alaggande vacks vid Patent- och mark-
nadsdomstolen av Konsumentombudsmannen.

| ett tillsynsarende om en skyldighet som avses i forsta stycket tillampas 42—
45 a 8§88 marknadsforingslagen (2008:486) och det som i dvrigt géller enligt den
lagen vid tillampning av de bestdammelserna.
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Paragrafen innehaller en sarskild marknadsrittslig sanktion vid overtrad-
elser av vissa konsumentrattsliga bestammelser i EU:s passagerarforord-
ningar. Overvigandena finns i avsnitt 6.

| forsta stycket forsta punkten ersétts hanvisningen till de artiklar i 2007
ars tagpassagerarforordning som innehaller vissa konsumentskyddande
bestdmmelser med en hanvisning till motsvarande artiklar i 2021 ars tag-
passagerarforordning.

De berdrda bestammelserna i tagpassagerarforordningen avser ett gene-
rellt forbud mot diskriminering (artikel 5) och regler om tillgang till bil-
jetter och bokningar (artikel 11.1, 11.2 och 11.4) samt skyldighet for jarn-
vagsforetag m.fl. att erbjuda direktbiljetter (artikel 12.1), tillhandahalla
assistans i samband med forseningar och darvid sarskilt uppméarksamma
behoven hos personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet
(artikel 20.3 och 20.5), faststélla regler om tillgdnglighet m.m. och
assistera personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rorlighet
(artiklarna 21, 23 och 24), hantera klagomal fran resenarerna och féra
statistik 6ver klagomalen (artikel 28.1, 28.2 och 28.4) och faststalla
tjanstekvalitetsnormer (artikel 29).

Det generella diskrimineringsforbudet ar nytt. Aven bestammelserna om
direktbiljetter och handlaggningen av klagomal fran resenarerna &r nya.
Vidare har bestdimmelserna om réttigheter for personer med funktions-
nedsattning eller nedsatt rérlighet &ndrats.

| tredje stycket fortydligas att d&ven 45 a § marknadsforingslagen &r
tillamplig i ett tillsynsarende som avses i forsta stycket. Enligt den para-
grafen far Konsumentombudsmannen bestamma att ett beslut om forelag-
gande avseende varningsmeddelande, upplysningar eller inspektion ska
gélla omedelbart.

7 8 Den myndighet som utdvar tillsyn éver fullgérandet av de skyldigheter som
anges i artiklarna 6.4, 10, 26 och 27 i tagpassagerarforordningen, artikel 14 i far-
tygspassagerarforordningen och artikel 16.1 i busspassagerarférordningen far
meddela de foreldgganden som behdvs for att bestdmmelserna ska foljas.

Ett sadant forelaggande far férenas med vite.

Paragrafen reglerar tillsynsmyndighetens befogenheter att meddela de
forelagganden som behdvs for att vissa bestammelser i EU:s passagerar-
forordningar av teknisk karaktdr och om skyldighet att sdkerstalla att
personal har utbildning om behoven hos personer med funktionsned-
sdttning eller nedsatt rérlighet m.m. ska foljas. Overvagandena finns i
avsnitt 6.

| forsta stycket ersatts hanvisningen till artiklarna i 2007 érs tagpassa-
gerarforordning med en hanvisning till motsvarande artiklar i 2021 ars
tdgpassagerarforordning.

De berérda bestammelserna i tgpassagerarférordningen avser bland
annat en skyldighet for jarnvagsforetag att utrusta nya eller uppgraderade
tdg med cykelplatser (artikel 6.4), sikerstélla att personal har utbildning
om behoven hos personer med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet
(artikel 26) och vidta &tgérder for att trygga resenarernas personliga siker-
het (artikel 27). Det handlar ocksd om infrastrukturforvaltares skyldighet
att distribuera realtidsinformation och jarnvagsforetags skyldighet att ge
andra jarnvégsforetag, biljettutfardare och researrangérer som saljer deras



tjanster tillgang till viss reseinformation och bokningssystem (artikel 10).
Skyldigheten att utrusta tag med cykelplatser och att personal ska ha
utbildning om funktionsnedsattningar &r ny. Aven skyldigheten att infra-
strukturforvaltare ska distribuera realtidsinformation &r ny.

10.2 Forslaget till lag om andring i lagen (2015:953)
om kollektivtrafikresenarers rattigheter

Inledande bestammelser
Lagens tillampningsomrade
28 Vid resor med tag tillimpas bestammelserna om reseinformation och om
ersattning och prisavdrag vid forseningar i 7—17 §§ i den utstrdckning motsvarande
bestammelser i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782 av den
29 april 2021 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer (tagpassagerarfor-
ordningen) inte &r tillampliga.

Av 4 § foljer att bestammelser i tgpassagerarférordningen om reseinformation
och réttigheter vid forseningar inte &r tillampliga i vissa fall.

Paragrafen reglerar lagens tillimpning i forhallande till tdgpassagerar-
forordningen. | forsta stycket ersétts hanvisningen till 2007 ars tag-
passagerarforordning med en hanvisning till 2021 ars tagpassagerar-
forordning. Overvigandena finns i avsnitt 7.

4 8§ Artiklarna 8, 9.1 och 17-20 i tagpassagerarférordningen, i den ursprungliga
lydelsen, ska inte tillimpas pa inrikes trafiktjanster som har en strackning som &r
kortare &n 150 km.

Paragrafen innehaller undantag fran tillampningen av tagpassagerar-
forordningen for vissa trafiktjanster. Overviagandena finns i avsnitt 5.1.

| paragrafen ersatts hanvisningen till artiklarna i 2007 ars tdgpassagerar-
forordning med en hanvisning till motsvarande artiklar 2021 ars tag-
passagerarforordning. Undantaget fran tagpassagerarforordningen kom-
mer dérmed &ven fortsattningsvis att avse bestdmmelser om offentliggér-
ande av beslut om att dra in trafiktjanster (artikel 8) och reseinformation
som ska ldmnas fore en resa (artikel 9.1) samt bestdmmelser om erséttning,
assistans och reseinformation vid forseningar, uteblivna anslutningar och
instéllda avgangar (artiklarna 17-20).

Undantaget innebdr att lagens bestdmmelser om reseinformation och
ersattning och prisavdrag vid forseningar (14-16 §8) tillampas i stallet for
motsvarande bestammelser i 2021 &rs tAgpassagerarférordning pé strackor
som &r kortare &n 150 kilometer. Nér det géller skyldigheten att offentlig-
gbra beslut att dra in trafiktjanster (artikel 8) finns en motsvarande
skyldighet enligt 4 kap. 2 § lagen (2010:1065) om kollektivtrafik. De
bestammelser i tagpassagerarforordningen om reseinformation som inte
har undantagits galler ocksa fortsattningsvis for samtliga trafiktjanster som
omfattas av férordningen, exempelvis vilka uppgifter en biljett ska
innehalla (artikel 4) och vilken information som ska lamnas under en resa
(artikel 9.2). Aven skyldigheten att informera om tillgangen till biljetter,
tillganglighet till perronger och tdag m.m. for personer med funktions-
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nedsattning eller nedsatt rorlighet och hanteringen av klagomal (artiklarna
11.3, 11.4, 22 och 28.3) tillampas pa samtliga trafiktjanster.

Om tillampningen av undantaget fran tagpassagerarférordningen, se
vidare prop. 2015/16:13 s. 70 f.

Ersattning och prisavdrag vid férseningar
Prisavdrag vid férsening

15 a § Resendren har inte ratt till prisavdrag enligt 15 § om férseningen har
orsakats av omstandigheter som inte kan hanforas till sjalva jarnvags-, tunnel-
bane-, sparvags-, buss- eller personbilsdriften och som transportéren inte hade
kunnat undga eller forebygga foljderna av dven om transportéren hade iakttagit
den omsorg som omstandigheterna kravde.

Paragrafen, som &r ny, innehaller en begransning av resenarens ratt till
prisavdrag i vissa undantagsfall. Overvigandena finns i avsnitt 5.2.

Enligt paragrafen foreligger en begrdnsning av transportérens ansvar
enligt 15 § i vissa force majeure-liknande situationer. Resendren har inte
ratt till prisavdrag om en forsening beror pd omstiandigheter som trans-
portéren inte har kunnat undga eller forebygga foljderna av, under forut-
sédttning att dessa omstandigheter inte &r att hanfora till sjalva driften av
transportmedlet.

Som exempel pa handelser som transportéren normalt inte har kunnat
undga eller forebygga féljderna av och som darmed som utgangspunkt ar
ansvarsbefriande kan namnas extrema vaderleksférhallanden och andra
extraordinara omstandigheter, sdsom naturkatastrofer och storre folkhalso-
kriser. Det kan &ven vara fraga om omstandigheter som kan hanforas till
tredje mans beteende, sasom personer pa sparet, sabotage, kabelstold,
brottshekdmpande verksamhet eller ndédfall ombord.

Aven om en forsening har orsakats av till exempel ett ovéader sd har
resendren ratt till prisavdrag om det med hansyn till omstandigheterna har
kunnat krévas att transportoren vidtagit atgarder for att férhindra att ovad-
ret ledde till forseningar i trafiken, exempelvis genom en ¢kad beredskap
under vintertid. Det ligger i sakens natur att handelsens allvar beaktas vid
bedémningen av om omsténdigheterna borde ha foranlett forebyggande
atgarder. Aven hur vanlig handelsen &r kan fa betydelse for bedémningen.
Det kan ofta krévas att transportdren har att rakna med mer vanligt fore-
kommande ovader eller exempelvis sjukdomsfall och da bor ha beredskap
for att kunna hantera detta. Annat kan det vara nér det galler extrema och
plotsliga vaderomslag eller naturkatastrofer, sdsom jordskred eller liknan-
de.

Att den omstandighet som orsakat férseningen inte ska kunna hanféras
till driften innebdr att det inte ska finnas ndgot samband mellan exempelvis
jarnvagsdriften och den intréffade h&ndelsen. D&rmed omfattas som
utgangspunkt inte tekniska fel pa fordon eller fel i jarnvagsinfrastrukturen,
jfr artikel 19.10 andra stycket i 2021 ars tagpassagerarférordning. Sadana
omstandigheter har normalt sett ett sddant samband med driften att de inte
foranleder ansvarsbefrielse med stdd av denna paragraf. Om en forsening
beror pa infrastrukturen kan infrastrukturforvaltaren vara skyldig att
ersétta transportdren for ekonomisk skada som uppkommer till f6ljd av
skyldigheterna enligt forevarande lag eller tdgpassagerarférordningen, se



9 § jarnvégstrafiklagen (2018:181). Det inbegriper prisavdrag och annan
erséattning for forsening som transporttren betalar till resendren.

Ansvarsbefrielsen enligt paragrafen avser endast rétten till prisavdrag
enligt 15 8. Det innebér att &ven om en forsening har orsakats av en sadan
handelse som avses i paragrafen sa har resendren ratt till ersattning enligt
14 § for kostnader for annan transport for att nd slutdestinationen.

Paragrafen ar utformad mot bakgrund av motsvarande bestimmelse i
2021 ars tagpassagerarforordning (artikel 19.10). | forordningen anges
uttryckligen att ansvarsbefrielse for transportoren ocksd intrader om
forseningen har orsakats av fel eller forsummelse av resendren sjalv. Att
den skadelidandes medvéllande kan péaverka ratten till ersattning och
ersittningens storlek foljer av allmanna skadestandsrattsliga principer i
svensk rétt.

10.3 Forslaget till lag om &ndring i
jarnvégstrafiklagen (2018:181)

Avtal om transport av resenarer

3 § Sarskilda bestammelser om transport av resenarer pa jarnvag finns i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om rtt-
igheter och skyldigheter for tdgresendrer (EU:s tagpassagerarfrordning).

Paragrafen, som innehaller en upplysning om att det finns EU-rattsliga
bestammelser om transport av resenérer pa jarnvag, andras sa att hanvis-
ningen till 2007 ars tdgpassagerarforordning ersatts med en hanvisning till
2021 ars tagpassagerarforordning. Overvagandena finns i avsnitt 7.

3a§ EU:s tagpassagerarforordning ska inte tillampas pa jarnvagstrafik som
uteslutande bedrivs for historiska andamal eller turistandamal. Artiklarna 13 och
14 (om skadestandsansvar for resenarer och resgods samt forsakringsskyldighet)
i forordningen, i den ursprungliga lydelsen, ska dock tillampas pa sadan trafik.

Genom paragrafen, som ar ny, infors ett undantag fran tillimpningen av
2021 &rs tagpassagerarforordning for viss jarnvagstrafik. Overvigandena
finns i avsnitt 5.3.

Enligt paragrafen ska tagpassagerarférordningen inte tillampas pé jarn-
vagstrafik som uteslutande bedrivs for historiska andamal eller turistanda-
mal, jfr artikel 2.2 i 2021 &rs tdgpassagerarforordning. Undantaget tar sikte
pa trafik som inte tillgodoser normala transportbehov. Det avser bland
annat trafik som bedrivs med jarnvégsfordon som har ett historiskt
intresse. Det kan ocksa vara frdga om trafik som bedrivs for sightseeing
eller liknande. Sadan trafik utmarks av bland annat lag turtathet och &r ofta
sésongshetonad.

Som framgar av lagtexten omfattar undantaget inte bestimmelserna i
tagpassagerarforordningen om jarnvagsforetags skadestandsansvar for det
fall en resenér eller dennes resgods skadas och att jarnvégsforetag ska ha
tillracklig forsakring for detta ansvar (artiklarna 13 och 14). Dessa skyl-
digheter géller allts3 &ven for trafik som bedrivs av historiska andamal
eller turistandamal.

41



42

Hanvisningen till artiklarna 13 och 14 i tagpassagerarforordningen &r
statisk och avser alltsa en viss angiven lydelse av artiklarna i forordningen.

4 § Pasadanaavtal om inrikes transport av resendrer pa jarnvag som inte omfattas
av tillimpningsomradet i artikel 2.1 i EU:s tagpassagerarforordning, i den ur-
sprungliga lydelsen, ska det som foreskrivs i artikel 13 (om skadestandsansvar for
resendrer och resgods) i férordningen tillampas. Detsamma galler for avtal om
transport av resenérer pa tunnelbana eller sparvag.

Paragrafen anger att bestimmelserna om skadestandsansvar for resenarer
och resgods i tdgpassagerarforordningen tillampas pa sadana transporter
av resendrer pa jarnvag som inte omfattas av forordningen och pa trans-
porter i tunnelbana och pé spéarvag. Andringen innebér att hanvisningen
till artikel 11 i 2007 ars tagpassagerarforordning ersatts med en hanvisning
till artikel 13 i 2021 &rs tdgpassagerarforordning. Overvagandena finns i
avsnitt 5.3.

5§ En fordran som grundar sig pa en skyldighet enligt artikel 17, 18, 19 eller 20
(om forsening, utebliven anslutning och instéllelse) i EU:s tagpassagerarfor-
ordning, i den ursprungliga lydelsen, upphoér om resenéren inte vécker talan inom
tre &r frén det att fordran uppkom.

| paragrafen finns bestammelser om preskription av fordringar som har
uppkommit med anledning av transportérens forseningsansvar enligt tag-
passagerarférordningen. Andringen innebér att hanvisningen till artiklarna
i 2007 ars tagpassagerarforordning ersatts med en hanvisning till mot-
svarande artiklar i 2021 &rs tdgpassagerarforordning. Overvagandena finns
i avsnitt 5.3.

Avtal om nyttjande av infrastruktur i jarnvégstrafik

9 8 Det ansvar for ekonomisk skada som infrastrukturforvaltaren har enligt 8 §
ska ocksa omfatta ekonomisk skada som uppkommer for transportoren till foljd av
dennes skyldigheter enligt artiklarna 17-20 i EU:s tagpassagerarforordning, i den
ursprungliga lydelsen, och enligt 14 och 15 §§ lagen (2015:953) om kollektiv-
trafikresendrers réttigheter.

Avtalsvillkor som i jamforelse med denna paragraf inskranker infrastruktur-
forvaltarens ansvar dr utan verkan mot transportéren.

Genom paragrafen utstracks infrastrukturforvaltarens ansvar enligt de
enhetliga rattsreglerna for avtal om nyttjande av infrastruktur i inter-
nationell jarnvégstrafik (CUI, bihang E till férdraget om internationell
jarnvagstrafik, COTIF, av den 9 maj 1980 i dess lydelse enligt &ndrings-
protokollet av den 3 juni 1999).

Forsta stycket andras sd att hanvisningen till de artiklar i 2007 ars
tagpassagerarforordning som reglerar jarnvagsforetagets ansvar vid
forseningar m.m. ersétts med en hanvisning till motsvarande artiklar i 2021
ars tagpassagerarforordning. Det handlar exempelvis om resendrens ratt
till prisavdrag och jarnvagsforetagets skyldighet att tillhandahélla assi-
stans i form av maltider, hotellrum och vissa transporter. Det gors ocksé
en spraklig andring. Overvagandena finns i avsnitt 5.3.



10.4  Forslaget till lag om andring i paketreselagen
(2018:1217)

4 kap. Fullgérande av paketresan
Skadestand

10 § | den utstréckning foljande unionsrattsakter, internationella instrument och
lagar begréansar en resenars ratt till erséttning for en skada fran en transportor,
tillampas samma begransningar i fraga om resendrens ratt till ersattning for en
skada frén arrangéren:

1. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 392/2009 av den 23 april
2009 om transportérens skadestandsansvar i samband med olyckor vid passagerar-
befordran till sjoss, i den ursprungliga lydelsen,

2. 2002 ars Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och deras res-
gods,

3. sjolagen (1994:1009),

4. radets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttrafik-
foretags skadestdndsansvar avseende lufttransport av passagerare och deras
bagage, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
889/2002,

5. lagen (2010:510) om lufttransporter,

6. Europaparlamentets och radets foérordning (EU) 2021/782 av den 29 april
2021 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer, i den ursprungliga lydelsen,
och

7. jarnvégstrafiklagen (2018:181).

Paragrafen begréansar arrangorens skadestandsskyldighet i forhallande till
resendren i vissa fall. Genom andringen i sjatte punkten ersatts hanvis-
ningen till 2007 &rs tagpassagerarforordning med en héanvisning till 2021
ars tdgpassagerarforordning. Overvéigandena finns i avsnitt 7.
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FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2021/782
av den 29 april 2021
om rittigheter och skyldigheter for tigresenirer
(omarbetning)
(Text av betydelse for EES)
EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 91.1,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,
efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,
med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (1),
efter att ha hort Regionkommittén,
i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (?), och

av foljande skal:

(1) Flera dndringar ska goras i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1371/2007 (%) for att ge resendrer ett
bittre skydd och uppmuntra till ett okat tigresande, samtidigt som artiklarna 11, 12 och 14 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssitt (EUF-férdraget) vederborligt beaktas. Med anledning av dessa dndringar och av
tydlighetsskil bor forordning (EG) nr 1371/2007 dérfor omarbetas.

(') EUTC 197, 8.6.2018, s. 66.

(?) Europaparlamentets standpunkt av den 15 november 2018 (EUT C 363, 28.10.2020, s.296) och ridets stindpunkt vid forsta
behandlingen av den 25 januari 2021 (EUT C 68, 26.2.2021, s. 1). Europaparlamentets stindpunkt av den 29 april 2021 (innu
inte offentliggjord i EUT).

(°) Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tigre-
sendrer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).
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Inom ramen fér den gemensamma transportpolitiken dr det viktigt att sla vakt om rittigheterna for tigresenirerna
och att forbittra kvaliteten och effektiviteten hos persontrafiken pa jirnvig for att bidra till att oka jirnvagstrans-
portens andel i forhdllande till andra transportsitt.

Trots att betydande framsteg har gjorts nir det giller att skydda konsumenter i unionen, behéver ytterligare
forbattringar av skyddet av tigresenidrernas rittigheter fortfarande goras.

Sirskilt som tdgresendren ér transportavtalets svagare part, bor man sl vakt om tigresenirens rittigheter.

Beviljandet av samma rattigheter for tigresendrer vid internationella och inrikes resor syftar till att hoja nivin pd
konsumentskyddet i unionen, sikerstilla lika villkor for jirnvigsforetag och att garantera en enhetlig nivé avseende
resendrers rittigheter. Resendrer bor fa sd precis information som mojligt om sina rittigheter. Eftersom det inte gr
att skriva ut information fysiskt pd vissa moderna biljettformat, bor det vara majligt att tillhandahalla den infor-
mation som krévs enligt denna férordning pa annat sitt.

Jarnvigstrafik som uteslutande bedrivs for historiska dndamal eller turistindamal tillgodoser vanligtvis inte normala
transportbehov. Sadan trafik ar isolerad frdn resten av unionens jarnvigssystem och anvinder teknik som kan
begrinsa tillgingligheten. Med undantag av vissa bestimmelser som boér tillimpas pa all persontrafik péd jirnvig
inom hela unionen, bor medlemsstaterna kunna bevilja dispens fran tillimpningen av bestimmelserna i denna
forordning for jirnvigstrafik som uteslutande bedrivs for historiska dndamdl eller turistindamal.

Stads-, fororts- och regionaltrafik som ir persontrafik pa jirnvig skiljer sig frin lingviga persontrafik pd jarnvig.
Medlemsstaterna bor dirfor tillatas att bevilja dispens for sddan trafik frén vissa bestimmelser i denna férordning
om resendrers rittigheter. Sddana dispenser bor dock inte gilla visentliga regler, sirskilt inte de bestimmelser som
avser icke-diskriminerande villkor i transportavtal, ritten att kopa tagbiljett utan otillborlig svérighet, jarnvags-
foretagens skadestdndsansvar avseende resendrerna och deras resgods och kravet att jirnvigsforetag mdste vara
tillrdckligt forsikrade samt kravet att de ska vidta limpliga dtgirder for att garantera resenirernas personliga
sikerhet pd tdgstationer och pd tdg. Regionaltrafik dr i hogre grad fullstindigt integrerad i resten av unionens
jarnvagssystem och de berorda resorna ar lingre. For regional persontrafik pd jirnvig bor darfor eventuella
dispenser begransas dnnu mer. Nar det giller regional persontrafik pé jirnvdg bor dispenser frn de bestimmelser
i denna férordning som underlittar anvindningen av tdgtrafik for personer med funktionsnedsittning eller per-
soner med nedsatt rorlighet fasas ut helt, och dispenser bor inte vara tillimpliga pd bestimmelser i denna
forordning som frimjar anvindningen av cyklar. Vidare bor majligheten att ge dispens for regionaltrafik frn
vissa skyldigheter nar det galler tillhandahéllandet av direktbiljetter och ombokning begrinsas i tid.

Ett syfte med denna forordning ar att forbéttra persontrafiken pd jirnvig inom unionen. Medlemsstaterna bor
dirfér kunna bevilja dispenser {6r transporter i regioner dir en betydande del av trafiken sker utanfér unionen.

For att mojliggora en smidig dvergdng fran den ram som upprittats enligt forordning (EG) nr 1371/2007 till den
som foreskrivs i den hir forordningen bor dessutom de tidigare nationella dispenserna gradvis fasas ut for att
sakerstilla nodvindig rittslig sikerhet och kontinuitet. Medlemsstater som for nirvarande har dispenser enligt
artikel 2.4 i forordning (EG) nr 1371/2007 bor endast tillatas att bevilja dispenser fran bestimmelser i denna
forordning for inrikes persontrafik pé jirnvig som kriver betydande anpassningar och, under alla omstindigheter,
endast for en begrinsad tidsperiod. Medlemsstaterna bor ocks tilldtas att under en overgdngsperiod bevilja dispens
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frén skyldigheten att distribuera trafik- och reseinformation till operatorer, men endast dir det inte dr tekniskt
genomforbart for infrastrukturforvaltaren att tillhandahélla informationen i realtid till jarnvagsforetag, biljettutfar-
dare, researrangorer eller stationsforvaltare. En bedémning av vad som ar tekniskt genomférbart bor goras minst
vartannat ar.

(10)  Medlemsstaterna bér informera kommissionen nir de beviljar dispens for persontrafik pa jirnvig frén tillimp-
ningen av vissa bestimmelser i denna forordning. Medlemsstaterna bor, nér de informerar kommissionen, forklara
varfor de beviljar dessa dispenser och vilka atgirder som vidtagits eller planeras for att uppfylla skyldigheterna
enligt denna forordning nir de berérda dispenserna loper ut.

(11)  Om det finns flera stationsforvaltare som ansvarar for en station bor medlemsstater ha méjlighet att utse det organ
som har ansvaret for de ansvarsomrdden som avses i denna forordning.

(12)  Tillging till reseinformation i realtid, inbegripet om tariffer, gor tdgresor mer tillgiingliga for nya kunder och ger
dessa fler rese- och tariffalternativ att vilja mellan. Jirnvagsforetag bor ge andra jarnvigsforetag, biljettutfardare och
researrangorer som siljer deras tjdnster tillgdng till sddan reseinformation och ge dem méjligheten att gora bok-
ningar och avbokningar for att underlitta tigresor. Infrastrukturforvaltare bor distribuera realtidsinformation om
tdgens ankomst och avgéng till jirnvigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfirdare och researrangérer for att under-
latta tagresor.

(13)  Mer detaljerade krav p4 tillhandahéllandet av reseinformation anges i de tekniska specifikationer for driftskompati-
bilitet som avses i kommissionens forordning (EU) nr 454/2011 (%).

(14)  Enforstirkningavrattigheternafortagresenirerborbyggapédbefintliginternationellrittenligtbihang A—enhetligarittsregler
foravtalominternationelltransportavresande pdjarnvig (CIV)—till fordragetom internationelljarnvigstrafik (Cotif)avden
9 maj 1980,4dndratgenomprotokolletomandringavfordragetominternationelljarnvagstrafikavden 3 junil999 (Vilnius-
protokollet). Det dr emellertid onskvirt att utvidga tillimpningsomradet for denna férordning till att skydda inte endast
resendrer i internationell, utan ocksé i inrikes, persontrafik pd jirnvig. Den 23 februari 2013 anslot sig unionen till Cotif.

(15)  Medlemsstaterna bor forbjuda diskriminering pa grundval av resenirers nationalitet eller jarnvigsforetagets, biljett-
utfirdarens eller researrangérens etableringsort inom unionen. Sociala tariffer och att uppmuntra 6kad anvindning
av kollektivtrafik bor dock inte forbjudas, forutsatt att sddana atgdrder dr proportionella och oberoende av de
berérda resenirernas nationalitet. Jirnvagsforetag, biljettutfirdare och researrangorer kan fritt faststilla sina affirs-
metoder, inbegripet anvindandet av sirskilda erbjudanden och marknadsforing av vissa forsiljningskanaler. Mot
bakgrund av utvecklingen av onlineplattformar for forsilining av biljetter for persontrafik bor medlemsstaterna
dgna sirskild uppmarksamhet &t att sakerstilla att det inte forekommer diskriminering i samband med anvindning
av onlinegranssnitt eller ink6p av biljetter. Dessutom bor nivén pa skyddet av reseniren vara detsamma oavsett hur
kopet av en viss typ av biljett sker.

(16)  Cyklingens dkande popularitet i hela unionen paverkar rorlighet och turism generellt. Okad anvindning av bade
jarnvigar och cykling i firdmedelsfordelningen minskar miljopaverkan frén transporter. Jirnvigsforetag bor darfor
gora det littare att kombinera cykel- och tagresor i s hog grad som mojligt. Vid forvirv av ny rullande materiel
eller en storre uppgradering av befintlig rullande materiel bor de framfor allt tillhandahalla tillrickligt antal
cykelplatser om inte forvirvet eller uppgraderingen avser restaurangvagnar, sovvagnar eller liggvagnar. For att
undvika en negativ pdverkan pd den befintliga rullande materielens sikerhet bor den skyldigheten endast vara
tillimplig vid en storre uppgradering som kraver ett nytt godkinnande av fordon for utslippande pd marknaden.

() Kommissionens férordning (EU) nr 454/2011 av den 5 maj 2011 om teknisk specifikation for driftskompatibilitet avseende del-
systemet "Telematikapplikationer for persontrafik” i det transeuropeiska jirnvigssystemet (EUT L 123, 12.5.2011, s. 11).
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(18)

21

22

Ett tillridckligt antal cykelplatser for en tdgsammansittning bor faststillas med beaktande av tdgsammansittningens
storlek, vilken typ av trafik som bedrivs och efterfrigan péd transport av cyklar. Jarnvagsforetagen bor ha mojlighet
att uppritta planer med konkreta antal cykelplatser for sina tdg efter samrdd med allminheten Om jirnvigs-
foretagen viljer att inte uppritta planer bor dock det foreskrivna antalet vara tillimpligt. Det foreskrivna antalet
bor ocksd tjdna som vigledande for jirnvigsforetag nir de upprittar sina planer. Ett antal som ligger under det
foreskrivna bor anses vara tillrickligt endast om det dr motiverat av sirskilda omstindigheter sdsom bedrivande av
jarnvagstrafik under vintertid dd efterfrdgan pa transport av cyklar uppenbarligen ar 1dg eller obefintlig. Dessutom
ar efterfrigan pa transport av cyklar i vissa medlemsstater sirskilt hog ndr det giller vissa typer av trafik.
Medlemsstaterna bor dérfér ha mojlighet att faststilla ett limpligt ligsta antal cykelplatser for vissa typer av trafik.
Dessa antal bor ha foretride framfor de konkreta antal som anges i jarnvigsforetagens planer. Detta bor inte hindra
den fria rorligheten for rullande jarnvigsmateriel inom unionen. Resenérerna bor informeras om antalet tillgingliga
cykelplatser.

Rittigheter och skyldigheter i samband med transport av cyklar pd tig bor gilla for cyklar som enkelt kan
anvindas fore och efter tigresan. Transport av cyklar i forpackningar och viskor, beroende pd vad som ir fallet,
omfattas av bestimmelserna om resgods i denna férordning.

Tagresendrernas rittigheter omfattar ritt till information om tjinsten fore och under resan. Jarnvigsforetag, biljett-
utfirdare och researrangérer bor limna allmén information om jarnvagstrafiken innan resan paborjas. Informatio-
nen bor limnas i format som ir lattillgdngliga for personer med funktionsnedsittning eller personer med nedsatt
rorlighet. Jarnvigsforetag och, dir sd ar mojligt, biljettutfirdare och researrangorer, bor under resan limna rese-
niren ytterligare information som krivs enligt denna férordning. Om en stationsforvaltare har sddan information
bor denne ocksd limna informationen till resenirerna.

Biljettutfardarnas storlek varierar avsevirt frin mikroforetag till stora foretag och vissa biljettutfirdare erbjuder sina
tjanster endast offline eller endast online. Skyldigheten att tillhandahélla reseinformation till resenirerna bor darfor
std i proportion till biljettutfirdarnas olika storlek och dirigenom olika kapacitet.

Denna forordning bér inte hindra jirnvigsforetag, researrangorer eller biljettutfirdare frin att erbjuda resenirer
formanligare villkor dn de som anges i denna forordning. Denna forordning bor dock inte leda till att ett jirn-
vigsforetag blir bundet av formdnligare avtalsvillkor som erbjuds av en researrangér eller biljettutfirdare, savida
inte nigot annat faststdlls i en 6verenskommelse mellan jarnvigsforetaget och researrangéren eller biljettutfirdaren.

Direktbiljetter mojliggor smidiga resor for resendrer och alla rimliga dtgérder bor darfor vidtas for att erbjuda
sddana biljetter for stads-, fororts- och regionaltrafik som ér antingen nationell eller inrikes persontrafik pé jarnvig,
inbegripet persontrafik pd jirnvdg som ar undantagen enligt denna forordning. Det bor, i syfte att faststilla den
totala forsening for vilken ersittning ar tillginglig, vara mojligt att undanta forseningstider som intréffat under
delar av resan som avser jarnvégstrafik som inte omfattas av denna férordning.

Nir det giller tjdnster som tillhandahalls av samma jarnvigsforetag bor tigresenirers dvergdng frén en tjdnst till en
annan underldttas genom att en skyldighet att tillhandahélla direktbiljetter infors, eftersom det inte behovs kom-
mersiella avtal mellan jarnvigsforetag. Skyldigheten att tillhandahélla direktbiljetter bor ocksd gilla for trafik som
bedrivs av jarnvigsforetag som tillhér samma édgare eller som ar heldgda dotterbolag till ett av de jarnvagsforetag
som bedriver jirnvigstrafik som ingdr i resan. Jirnvigsforetaget bor ha mojlighet att pd direktbiljetten ange
avgdngstiden for varje enskild jirnvigsforbindelse, inbegripet regionaltrafik, som direktbiljetten ir giltig for.
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(24)  Resenirer bor klart och tydligt informeras om huruvida biljetter som siljs av ett jirnvigsforetag i en enda affirs-
transaktion utgor en direktbiljett. Om resenérerna inte far korrekt information bor jarnvigsforetaget vara ansvarigt
pa samma sitt som om dessa biljetter var en direktbiljett.

(25)  Erbjudandet av direktbiljetter bor frimjas. Korrekt information om tdgtrafiken dr dock noédvindig dven nir
resendrer koper biljetter fran en biljettutfirdare eller researrangor. Om biljettutfirdare eller researrangorer siljer
separata biljetter i ett paket bor de klart och tydligt informera resendren om att dessa biljetter inte erbjuder samma
skyddsnivd som direktbiljetter och att dessa biljetter inte har utfirdats som direktbiljetter av det eller de jirnvigs-
foretag som tillhandahéller trafiken. Om biljettutfirdaren eller researrangéren inte uppfyller detta krav bor deras
ansvar stricka sig lingre dn ersittning av biljetterna.

(26)  Det dr viktigt att jirnvagsforetag, nir de erbjuder direktbiljetter, tar hinsyn till realistiska och tillimpliga minimi-
tider for anslutning vid den ursprungliga bokningen samt alla relevanta faktorer sdsom storleken pé respektive
stationer och plattformar och deras lige.

(27) Mot bakgrund av Forenta nationernas konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning, och for
att ge personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet mojligheter att resa med tig som
kan jimforas med andra medborgares, bor det faststillas regler om icke-diskriminering och assistans under resan.
Personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet har samma ritt som alla andra medborgare till fri
rorlighet och icke-diskriminering. Sirskild uppmirksamhet bor dgnas bland annat at att informera personer
med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet om deras méjligheter att utnyttja jirnvigsforbindelserna, forutsitt-
ningarna for att kunna ta sig in och ut ur vagnarna och om vilka hjilpmedel som finns ombord pa tigen. For att
ge resendrer med sensorisk funktionsnedsittning bista mojliga information om forseningar bor visuella och
horbara system anvindas. Personer med funktionsnedsittning bor ges mojlighet att utan extra kostnad kopa biljett
ombord pé tdget om det inte finns ndgot tillgangligt sitt att kopa en biljett fore ombordstigningen pa tiget. Det
bor dock finnas en mojlighet att begrinsa denna rittighet under omstindigheter som ror sikerhet eller obligatorisk
platsbokning. Personalen bor ha limplig utbildning fér att kunna mota behoven hos personer med funktions-
nedsittning och personer med nedsatt rorlighet, sarskilt nir personalen tillhandahaller assistans. For att sikerstilla
lika resevillkor bor assistans tillhandahallas sddana personer pé stationer och ombord, eller s& bor, om utbildad
personal som kan fungera som ledsagare ombord pa tdgen och pa stationerna saknas, alla rimliga tgirder vidtas
for att ge dem mojlighet att resa med tag.

(28)  Jarnvigsforetag och stationsforvaltare bor aktivt samarbeta med organisationer som foretrader personer med
funktionsnedsittning i syfte att forbittra transporttjdnsternas tillganglighet.

(29)  For att underlitta tillgdngen till persontrafik pd jarnviig for personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet bor medlemsstaterna kunna kriva att jirnviagsforetag och stationsforvaltare inrittar nationella
gemensamma kontaktpunkter for att samordna information och assistans.

(30)  For att sikerstilla att assistans tillhandahélls till personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt
rorlighet dr det av praktiska skil nodvindigt att i forvdg underritta jarnvagsforetaget, stationsforvaltaren, biljett-
utfirdaren eller researrangéren om behovet av assistans. I denna férordning faststills en gemensam maximiperiod
for sddana forhandsmeddelanden, men frivilliga arrangemang som tillhandahélls f6r kortare perioder dr virdefulla
for att forbittra rorligheten for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet. For att
garantera bredast mojliga spridning av information om sddana reducerade perioder ar det viktigt att kommissionen
i sin rapport om genomférandet och resultaten av denna férordning tar med information om utvecklingen nar det
giller arrangemang med Kkortare tidsfrist f6r férhandsmeddelanden och spridning av information i samband
dirmed.
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(32)

(33)

(36)

(7)

Jarnvigsforetag och stationsforvaltare bor ta hinsyn till personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet
genom att folja Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/882 (°) och kommissionens forordning
(EU) nr 1300/2014 (). Nar det i denna forordning hanvisas till bestimmelserna i direktiv (EU) 2019/882 bor
de bestimmelserna tillimpas av medlemsstaterna frin och med den 28 juni 2025 och i enlighet med 6vergéngs-
bestimmelserna som faststills i artikel 32 i det direktivet. Nir det giller persontrafik pa jirnvig faststills till-
lampningsomradet for de bestimmelserna i artikel 2.2 ¢ i det direktivet.

Vissa djur ar utbildade for att ge stod till personer med funktionsnedsittning och gora det majligt for dem att réra
sig sjalvstindigt. For att de ska kunna dtnjuta sddan rorlighet dr det dr avgorande att dessa djur kan tas ombord pd
tdgen. I denna forordning faststills gemensamma rittigheter och skyldigheter vad giller assistanshundar. Medlems-
staterna bor dock ha méjlighet att genomfora forsok med andra assistansdjur for okad rorlighet och att tillita dem
ombord pa tdg i inrikes jarnvagstrafik. Det ir viktigt att kommissionen foljer utvecklingen i denna friga med tanke
pa det framtida arbetet med assistansdjur for 6kad rorlighet.

Det ir 6nskvirt att denna forordning upprittar ett system for ersittning till resendrer vid forseningar, inbegripet
nér forseningen har orsakats av en instilld forbindelse eller missad anslutning. Vid forseningar i persontrafik pd
jarnvag bor jarnvagsforetag ge resendrer ersittning baserad pd en procentandel av biljettpriset.

Jarnvigsforetag bor ha skyldighet att vara forsikrade eller ha tillrickliga garantier sd att de vid en olyckshindelse
kan infria sitt skadestdndsansvar gentemot tdgresenirer.

Forstarke ritt till ersattning och assistans vid forsening, missad anslutning eller instilld forbindelse torde medfora
incitament for persontrafikmarknaden till gagn for resenirerna.

Vid forseningar bor resendrer erbjudas majligheter till fortsatt resa eller ombokning pa likvirdiga transportvillkor.
Behoven hos personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet bor beaktas i sddana fall.

Ett jarnvagsforetag bor emellertid inte vara skyldigt att betala ersittning om det kan bevisa att forseningen har
orsakats av extraordindra omstindigheter, sisom extrema viderforhllanden eller storre naturkatastrofer som
dventyrar siker drift av tjansten. Sidana hindelser bor ha karaktir av en exceptionell naturkatastrof, till skillnad
frén normala drstidsbetingade viderforhdllanden, tex. hoststormar eller regelbundet férekommande Gversvim-
ningar i titortsomrdden som orsakas av tidvatten eller snosmiltning. Dirutdver bor ett jarnvigsforetag inte vara
skyldigt att betala ersittning om det kan visa att forseningen har orsakats av en storre folkhilsokris, sdsom en
pandemi. Om f6rseningen har orsakats av reseniren eller vissa handlingar av tredje part bor jirnvigsforetaget inte
vara skyldigt att tillhandahélla kompensation for forseningen. Jirnvigsforetag bor styrka att de varken kunde
forutse eller undvika sddana hiindelser, eller inte heller kunde forhindra forseningen dven om alla rimliga tgérder
skulle ha vidtagits, inbegripet limpligt forebyggande underhdll av deras rullande materiel. Strejker som genomfors
av personal vid jirnvigsforetaget och dtgirder eller underlitenhet frn andra jirnvigsoperatorer som anvinder
samma infrastruktur, infrastrukturforvaltare eller stationsforvaltare bor inte paverka ansvaret for forseningar. De

(°) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighetskrav for produkter och tjanster
(EUT L 151, 7.6.2019, s. 70).

(%) Kommissionens forordning (EU) nr 1300/2014 av den 18 november 2014 om tekniska specifikationer for driftskompatibilitet
avseende tillgingligheten till Europeiska unionens jarnvigssystem for personer med funktionsnedsittningar och personer med nedsatt
rorlighet (EUT L 356, 12.12.2014, s. 110).
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omstindigheter under vilka jirnvigsforetag inte r skyldiga att betala ersittning bor vara objektivt motiverade. Om
jarnvagsforetagen har tillgdng till ett meddelande eller en handling fran jarnvagsinfrastrukturforvaltaren, en offentlig
myndighet eller ett annat organ som &r sjlvstindigt i forhdllande till jirnvagsforetagen, som anger de omstin-
digheter som jarnvigsforetagen dberopar till stod for att de ska befrias fran ersittningsskyldigheten, bor de upplysa
resendrerna och, i férekommande fall, de berérda myndigheterna, om dessa meddelanden eller handlingar.

(38)  Jarnvigsforetag bor uppmuntras att férenkla det forfarande som resendrer ska anvinda for att ansdka om ersitt-
ning eller dterbetalning. Medlemsstaterna bor sarskilt ha mojlighet att kréva att jarnvigsforetag godtar ansokningar
genom vissa kommunikationsmedel, t.ex. via webbplatser eller mobila applikationer, forutsatt att dessa krav inte dr
diskriminerande.

(39)  For att underlitta for resendrerna att begira terbetalning eller ersittning i enlighet med denna férordning bor
formuldr som ir giltiga i hela unionen faststéllas for sidana begiranden. Resenirerna bor ha méjlighet att limna in
sina begdranden med hjilp av ett sddant formular.

(40) I samarbete med infrastrukturforvaltare och stationsforvaltare bor jarnvigsforetag utarbeta beredskapsplaner for att
minimera effekten av allvarliga avbrott genom att ge strandsatta resenirer limplig information och service.

(41)  Det dr ocksd onskvirt att befria olycksoffer och deras anhériga frin omedelbara ekonomiska problem under
perioden direkt efter en olycka.

(42)  Det ir av intresse for tigresendrer att limpliga dtgdrder vidtas med de offentliga myndigheternas samtycke for att
garantera resendrernas personliga sikerhet pd jirnvigsstationerna och ombord pa tigen.

(43)  Tégresendrer bor kunna framféra klagomal mot ett jirnvigsforetag som berdrs, till vissa stationers stationsfor-
valtare eller, i forekommande fall, till biljettutfirdare och researrangdrer nir det giller deras respektive ansvars-
omraden med avseende pa rittigheter och skyldigheter enligt denna férordning. Tagresenirer bor ha ritt att fa svar
inom rimlig tid.

(44)  For en effektiv hantering av klagomdl bor jarnvigsforetag och stationsforvaltare ha ritt att inrdtta gemensamma
kundtjinster och system for klagomalshantering. Information om klagomélshanteringen bor vara allmént och Litt
tillginglig for alla resenirer.

(45)  Denna forordning bor inte paverka resendrernas ritt att limna in ett klagomdl till ett nationellt organ eller att
begira rittslig provning genom nationella forfaranden.

(46)  Jarnvigsforetag och stationsforvaltare bor faststilla, forvalta och 6vervaka tjanstekvalitetsnormer f6r persontrafik pa
jarnvag. Jirnvagsforetag bor ocksd offentliggora information om kvaliteten pd sina tjdnster.
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(48)

(50)

61

(53)

For att uppritthlla en hog konsumentskyddsnivd avseende jirnvigstransporter bor medlemsstaterna dliggas att
utse nationella tillsynsorgan for att noggrant 6vervaka tillimpningen av denna férordning samt kontrollera efter-
levnaden pé nationell nivd. Dessa organ bor kunna vidta en rad olika tillsynsatgdrder. Resendrer bor ha maojlighet
att inge klagomal till dessa organ om péstidda overtradelser av forordningen. For att sikerstilla en tillfredsstillande
hantering av sddana klagomél bor organen ocksd samarbeta med andra medlemsstaters nationella tillsynsorgan.

De medlemsstater som inte har ndgot jarnvigssystem, och ingen omedelbar méjlighet att ha ett sadant, skulle bira
en oproportionell och meningslos borda om de omfattades av de tillsynsskyldigheter avseende stationsforvaltare
och infrastrukturférvaltare som foreskrivs i denna forordning. Detsamma giller for tillsynsskyldigheter avseende
jarnvagsforetag s linge en medlemsstat inte har beviljat nigot jarnvigsforetag tillstdnd. Sddana medlemsstater bor
dirfér undantas fran dessa skyldigheter.

Behandling av personuppgifter bor genomféras i enlighet med unionsritten om skydd av personuppgifter, i
synnerhet Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 (7).

Medlemsstaterna bor faststilla sanktioner vid 6vertrddelser av bestimmelserna i denna férordning samt se till att
sanktionerna tillimpas. Sanktionerna, som bland annat kan innefatta ersittning till den berérda personen, bor vara
effektiva, proportionella och avskrickande.

Eftersom mélen for denna forordning, nimligen att utveckla unionens jirnvigar och stirka rittigheter for tigre-
senirer, inte i tillricklig utstrackning kan uppnds av medlemsstaterna utan snarare kan uppnds bittre pd unions-
nivd, kan unionen vidta tgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska
unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar denna forordning inte utéver vad som
ir nodvandigt for att uppnd dessa mal.

For att sikerstilla en hog skyddsnivd for resenirer bor befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i
EUF-fordraget delegeras till kommissionen for att dndra bilaga I avseende de enhetliga rittsreglerna (CIV) och for
att anpassa lagsta beloppet for forskottsutbetalningen i hidndelse av en resendrs dod for att ta hinsyn till for-
andringar i det EU-omspannande harmoniserade indexet for konsumentpriser. Det dr sarskilt viktigt att kommis-
sionen genomfor limpliga samrdd under sitt forberedande arbete, inklusive pd expertnivd, och att dessa samrad
genomfors i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om bittre lagstift-
ning (%). For att sikerstilla lika stor delaktighet i forberedelsen av delegerade akter erhéller Europaparlamentet och
radet alla handlingar samtidigt som medlemsstaternas experter, och deras experter ges systematiskt tilltrade till
méten i kommissionens expertgrupper som arbetar med forberedelse av delegerade akter.

For att sikerstilla enhetliga villkor for genomférandet av denna forordning, bér kommissionen tilldelas genom-
forandebefogenheter. Dessa befogenheter bor utévas i enlighet med Europaparlamentets och rédets forordning (EU)
nr 182/2011 ().

(7) Europaparlamentets och rdets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allméin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

(%) EUTL 123, 12.5.2016, s. 1.

(°) Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststillande av allminna regler och
principer f6r medlemsstaternas kontroll av kommissionens utévande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13).
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(54)  Denna forordning dr forenlig med grundliggande rittigheter och med de principer som erkiinns i Europeiska
unionens stadga om de grundliggande rattigheterna, sirskilt artiklarna 21, 26, 38 och 47 rorande forbud mot alla
former av diskriminering, integrering av personer med funktionsnedsittning, tryggande av en hog nivé i friga om
konsumentskydd samt ritten till ett effektivt rittsmedel och till en opartisk domstol. Medlemsstaternas domstolar
ska tillimpa denna forordning med respekt for dessa rittigheter och principer.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1
ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1

Innehall och mal
I syfte att ge resendrer ett effektivt skydd och uppmuntra till tigresande faststills i denna férordning regler for jirnvigs-
transport pd foljande omréden:

a) Icke-diskriminering mellan resendrer i friga om transportvillkor och tillhandahallande av biljetter.

b) Jarnvigsforetagens skadestdndsansvar och deras forsikringsskyldigheter for resendrerna och deras resgods.

o

Resendrers rittigheter i hindelse av en olycka som intriffar till f6ljd av anvindning av jirnvigstjinster och som leder
till dodsfall, personskada eller forlust av, eller skada pé, deras bagage.

k=3

Resendrers rattigheter vid storning, ssom instilld resa eller forsening, inbegripet deras ritt till ersittning.

o

Korrekt minimiinformation inbegripet om utfirdande av biljetter, i ett littillgiingligt format och i ritt tid till resendrer.

f) Icke-diskriminering av, och assistans till, personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet.

Faststillande och 6vervakning av tjdnstekvalitetsnormer och hantering av risker for resenirernas personliga sikerhet.

«Q

=

Handlidggning av klagomal.

Allménna regler om kontroll av efterlevnaden.

Artikel 2

Tillimpningsomrade

1. Denna forordning ér tillimplig pd internationella och inrikes tdgresor och jirnvigstjinster i hela unionen som
tillhandahélls av ett eller flera jarnvagsforetag med tillstind i enlighet med Europaparlamentets och rddets direktiv
2012/34[EU (19).

2. Medlemsstaterna fir frin denna férordnings tillimpningsomrdde undanta trafik som uteslutande bedrivs for his-
toriska andamal eller turistindamal. Detta undantag giller inte med avseende pa artiklarna 13 och 14.

('%) Europaparlamentets och ridets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om inrittande av ett gemensamt europeiskt jirn-
vigsomrdde (EUT L 343, 14.12.2012, s. 32).
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3. Dispenser som beviljats i enlighet med artikel 2.4 och 2.6 i férordning (EG) nr 1371/2007 fore den 6 juni 2021 ska
fortsitta att gilla till och med den dag déd dessa dispenser loper ut. Dispenser som beviljats i enlighet med artikel 2.5 i
forordning (EG) nr 1371/2007 fére den 6 juni 2021 ska fortsdtta att galla till och med den 7 juni 2023.

4. Medlemsstaterna far, innan en dispens som beviljats for inrikes persontrafik pd jirnvig i enlighet med artikel 2.4 i
forordning (EG) nr 1371/2007 Iopt ut, bevilja dispens for sddan inrikes persontrafik pd jirnvig frén tillimpningen av
artiklarna 15, 17, 19, 20.2 a och b samt 30.2 i den hir forordningen for en ytterligare period pa hogst fem ar.

5. Fram till den 7 juni 2030 fir medlemsstaterna foreskriva att artikel 10 inte ska vara tillimplig om det inte ar
tekniskt mojligt for en infrastrukturforvaltare att distribuera realtidsinformation i den mening som avses i artikel 10.1 till
jarnvagsforetag, biljettutfirdare, researrangérer eller stationsforvaltare. Atminstone vartannat dr ska medlemsstaterna gora
en ny bedémning av i vilken utstrickning det 4r tekniskt méjligt att distribuera sddan information.

6. Med forbehdll for punkt 8 fir medlemsstaterna bevilja dispens for foljande tjinster frén tillimpningen av denna
forordning:

a) Stads-, fororts- och regionaltrafik som ér persontrafik pd jirnvig.

b) Internationell persontrafik pd jirnvig dir en betydande del, inbegripet minst ett stationsuppehall enligt tidtabell,
tillhandahélls utanfér unionen.

7. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om dispenser som beviljas enligt punkterna 2, 4, 5 och 6 och ska
ange skilen for dessa dispenser.

8.  Dispenser som beviljats i enlighet med punkt 6 a ska inte vara tillimpliga med avseende pa artiklarna 5, 11, 13, 14,
21, 22, 27 och 28.

Om dispenserna avser regional persontrafik pd jarnvig ska de inte heller vara tillimpliga med avseende pé artiklarna 6,
12, 18.3 och kapitel V.

Utan hinder av vad som anges i andra stycket i denna punkt fér dispenser fran tillimpningen av artiklarna 12.1 och 18.3
for regional persontrafik pd jarnvig tillimpas lingst till och med den 7 juni 2028.

Artikel 3

Definitioner

I denna férordning giller foljande definitioner:

1. jarnvigsforetag: jirnvigsforetag enligt definitionen i artikel 3.1 i direktiv 2012/34/EU.

2. infrastrukturforvaltare: en infrastrukturforvaltare enligt definitionen i artikel 3.2 i direktiv 2012/34/EU.

3. stationsforvaltare: en organisatorisk enhet i en medlemsstat som har givits ansvaret fér forvaltningen av en eller flera
jarnvagsstationer. Infrastrukturforvaltaren kan vara stationsforvaltare.
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4. researrangér: en arrangor eller terforsiljare enligt definitionen i artikel 3.8 och 3.9 i Europaparlamentets och ridets
direktiv (EU) 2015/2302 ('), annan 4n ett jarnvigsforetag.

v

. biljettutfirdare: varje aterforsiljare av jirnvigstransporter som siljer biljetter, inbegripet direktbiljetter, pd grundval av
ett avtal eller annat arrangemang mellan aterforsiljaren och ett eller flera jarnvigsforetag.

o

transportavtal: ett avtal om jirnvigstransport mot ersittning eller kostnadsfritt mellan ett jirnvigsforetag och en
resendr om tillhandahallande av en eller flera transporttjinster.

~

. biljett: giltigt bevis, oberoende av form, for att ett transportavtal har ingtts.

=

. bokning: ett tillstdind p& papper elleri elektronisk form som berittigar till transport enligt i férvig bekriftade och
personligt utformade transportarrangemang.

©

direktbiljett: en direktbiljett enligt definitionen i artikel 3.35 i direktiv 2012/34/EU.

10. trafik: persontrafik pa jirnvig som bedrivs mellan jirnvigsstationer enligt en tidtabell, inklusive transporttjinster som
erbjuds vid ombokning.

1

—_

. resa: transport av en resendr mellan en avgdngsstation och en ankomststation.

1

N

. inrikes persontrafik pd jdrnvig: en tjdnst for personbefordran med jirnvdg som inte korsar en medlemsstatsgrins.

1

w

. stads- och forortstrafik som dr persontrafik pd jarnvig: en tjdnst for personbefordran med jirnvig i den mening som avses
i artikel 3.6 i direktiv 2012/34/EU.

1

~

. regional persontrafik pd jirnvig: en tjanst for personbefordran med jirnvig i den mening som avses i artikel 3.7 i
direktiv 2012/34/EU.

15.

W

ldngviga persontrafik pd jarnvig: persontrafik pd jirnvdg som inte utgér stads-, fororts- eller regionaltrafik.

16.

=N

internationell persontrafik pd jirnvig: persontrafik pd jirnvdg som passerar minst en medlemsstats grins, vars frimsta
syfte dr att befordra resendrer mellan stationer i skilda medlemsstater eller i en medlemsstat och ett tredjeland.

1

~

. forsening: tidsskillnaden mellan den tidpunkt d& reseniren planerades anlinda enligt den offentliggjorda tidtabellen
och tidpunkten for hans eller hennes verkliga eller forvantade ankomst till den slutliga bestimmelsestationen.

18.

=

ankomst: den tidpunkt dé tdgets dorrar 6ppnas vid ankomststationens perrong och det ar tilldtet att limna taget.

Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och sammanlinkade researran-
i paparl h radets direk 0 0 ds ber 20 pak h linkad

gemang, om édndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/83/EU samt om upp-
hivande av rddets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).
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19. periodkort eller abonnemang: en biljett for ett obegrinsat antal resor som ger den behorige innehavaren ritt att resa
med tdg pd en sirskild resrutt eller ett sdrskilt ndtverk under en angiven period.

20. utebliven anslutning: en situation dér en resendr missar en eller flera forbindelser under en tigresa som har silts i form
av en direktbiljett, till foljd av forsening eller instillelse av en eller flera tidigare forbindelser, eller till foljd av att ett
tdg avgatt fore den planerade avgéngstiden.

2

—_

. person med funktionsnedsdttning och person med nedsatt rorlighet: en person som har en bestdende eller tillfillig fysisk,
psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsnedsittning som, i samspel med olika hinder, kan géra det svért for
personen att fullt ut och effektivt anvinda transporter pd samma villkor som andra resenirer eller vars rorlighet vid
anvindning av transporter dr nedsatt pa grund av alder.

22.

N

station: en trafikplats pd en jarnvdg, som utgér startpunkt, punkt for uppehall eller slutpunkt for persontrafik pa
jarnvig.

KAPITEL 11
TRANSPORTAVTAL, INFORMATION OCH BILJETTER

Artikel 4
Transportavtal

Ingdende och genomforande av transportavtal och tillhandahéllande av information och biljetter ska ske enligt bestdm-
melserna i avdelningarna Il och III i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska iakttas.

Artikel 5

Icke-diskriminerande avtalsvillkor och tariffer

Utan att det paverkar sociala tariffer ska jirnvigsforetag, biljettutfirdare eller researrangorer erbjuda allmidnheten avtals-
villkor och tariffer utan direkt eller indirekt diskriminering p& grundval av resendrens nationalitet eller jirnvagsforetagets,
biljettutfirdarens eller researrangdrens etableringsort inom unionen.

Forsta stycket i denna artikel dr ocksd tillimpligt pd jirnvigsforetag och biljettutfirdare nir de godtar bokningar frin
resendrer i enlighet med artikel 11.

Artikel 6
Cyklar

1. Med forbehdll for de begransningar som anges i punkt 3, och nir sd ar limplig mot en rimlig avgift, ska resenirerna
ha ritt att ta cyklar ombord pé taget.

For tdg dar det krivs en bokning ska det vara mojligt att boka transport av en cykel.
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Om en resendr har gjort en bokning for en cykel och transporten av cykeln viigras utan vederborligen motiverat skil ska
resendren ha ritt till ombokning eller aterbetalning i enlighet med artikel 18, ersittning i enlighet med artikel 19 och
assistans i enlighet med artikel 20.2.

2. Om det finns sdrskilda platser for cyklar ombord pa tdget ska resenirerna forvara sina cyklar pd sddana platser. Om
det inte finns sidana platser ska resendrerna hélla uppsikt 6ver sina cyklar och ska vidta alla rimliga dtgdrder for att
sakerstdlla att deras cyklar inte orsakar andra resenirer, rorlighetshjilpmedel, bagage eller jirnviigsverksamheten skada.

3. Jarnvigsforetag far begrinsa passagerares ritt att ta med cyklar ombord pa tiget av sikerhetsskal eller operativa skal,
i synnerhet pd grund av kapacitetsbegrinsningar som ir tillimpliga under rusningstid eller om den rullande materielen
inte medger det. Jirnvigsforetag fir ocksd begrinsa transporten av cyklar p& grund av de berorda cyklarnas vikt och
dimensioner. De ska offentliggdra sina villkor for transport av cyklar, inklusive uppdaterad information om tillginglig
kapacitet, genom att anvinda de telematikapplikationer som avses i férordning (EU) nr 4542011 pa sina officiella
webbplatser.

4. Nir jirnvagsforetag som inleder upphandlingsforfaranden for ny rullande materiel eller utfor en storre uppgradering
av befintlig rullande materiel som leder till ett behov av ett nytt godkinnande av fordon fér utslippande pa marknaden
enligt artikel 21.12 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/797 (1?) sikerstilla att den tdgsammansittning dar
den rullande materielen anvinds ar utrustad med ett tillrdckligt antal cykelplatser. Detta stycke ska inte vara tillimpligt pd
restaurangvagnar, sovvagnar eller liggvagnar.

Jarnvigsforetagen ska faststilla ett tillrickligt antal cykelplatser med beaktande av tigsammansittningens storlek, vilken
typ av trafik som bedrivs och efterfrigan pd transport av cyklar. Tillrickligt antal cykelplatser ska faststillas i de planer
som avses i punkt 5. Om sddana planer inte finns eller om antalet inte faststills i planerna, ska varje tigsammansittning
ha minst fyra cykelplatser.

Medlemsstaterna fér faststilla ett hogre antal dn fyra som limpligt ligsta antal for vissa typer av trafik, och det antalet ska
i sd fall vara tillimpligt i stéllet for det antal som faststills i enlighet med andra stycket.

5. Jarnvagsforetagen fir uppritta och uppdatera planer for hur man ska oka och forbittra transporten av cyklar, och
for andra losningar som uppmuntrar till kombinerad anvindning av jirnvdg och cykel.

De behoriga myndigheterna enligt definitionen i artikel2b i Europaparlamentets och rddets férordning (EG)
nr 1370/2007 (%) far uppritta sddana planer for tjdnster som tillhandahalls enligt avtal om offentliga tjinster. Medlems-
staterna far krava att sddana planer upprittas av dessa behoriga myndigheter eller av jarnvigsforetag som dr verksamma
pé deras territorium.

6.  De planer som avses i punkt 5 ska upprittas efter samrdd med allmédnheten och relevanta representantorganisa-
tioner. Planerna ska offentliggoras pé jirnvigsforetagets eller den behériga myndighetens webbplats, beroende pa vad som
ar lampligt.

(*?) Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/797 av den 11 maj 2016 om driftskompatibiliteten hos jirnvigssystemet inom
Europeiska unionen (EUT L 138, 26.5.2016, s. 44).

(") Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1370/2007 av den 23 oktober 2007 om kollektivtrafik pa jirnvig och vig och
om upphivande av ridets forordning (EEG) nr 1191/69 och (EEG) nr 1107/70 (EUTL 315, 3.12.2007, s. 1).
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Artikel 7
Forbud mot att fringd och begrinsa forpliktelserna
1. Forpliktelser gentemot resenirerna enligt denna férordning far inte begrinsas eller frangds, till exempel genom ett

undantag eller en begrinsande klausul i transportavtalet. Avtalsvillkor som direkt eller indirekt syftar till att upphéva, gora
undantag frén eller begrinsa de rittigheter som foljer av denna forordning ska inte vara bindande for reseniren.

2. Jarnvigsforetag, researrangérer eller biljettutfirdare far erbjuda avtalsvillkor som ar formanligare for resendren dn de
villkor som faststalls i denna f6érordning.

Artikel 8
Skyldighet att informera om att en trafiktjinst upphor

Jarnvagsforetag eller, i tillimpliga fall, behériga myndigheter som &r ansvariga for kontrakt om allmin jarnvigstrafik, ska
pé lampligt sitt, inbegripet i format som ir littillgingliga i enlighet med bestimmelserna i direktiv (EU) 2019/882 och i
forordningarna (EU) nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014, och innan besluten genomfors, offentliggora beslut om att dra
in trafiktjanster antingen permanent eller tillfilligt.

Artikel 9

Reseinformation

1. Jdrnvigsforetag, researrangorer och biljettutfirdare som erbjuder transportavtal for ett eller flera jirnvigsforetags
rikning ska pd begdran ge resendren &tminstone den information som avses i del I i bilaga Il om de resor for vilka ett
transportavtal erbjuds av det berorda jirnvigsforetaget.

2. Jarnvigsforetagen och, dir si dr mojligt, biljettutfirdare och researrangérer ska under resan limna reseniren
dtminstone den information som avses i del II i bilaga II. Om en stationsforvaltare har sidan information ska denne
ocksé lamna informationen till resendrerna.

3. Den information som avses i punkterna 1 och 2 ska limnas i den mest limpliga formen, nir sd dr mojligt baserat
pé reseinformation i realtid, inbegripet genom anvindning av limplig kommunikationsteknik. Sirskild uppmarksamhet
ska dgnas dt att sikerstilla att denna information ar tillginglig i enlighet med bestimmelserna i direktiv (EU) 2019/882
och i forordningarna (EU) nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014.

Artikel 10

Tillging till trafik- och reseinformation

1. Infrastrukturforvaltare ska distribuera realtidsinformation om tigens ankomst och avgang till jarnvigsforetag, biljett-
utfirdare, researrangérer och stationsforvaltare.

2. Jarnvagsforetag ska ge andra jarnvigsforetag, biljettutfirdare och researrangérer som siljer deras tjanster tillgang till
det minimum av reseinformation som anges i delarna I och II i bilaga II, och till de forfaranden i bokningssystem som
avses i del III i bilaga II.
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3. Information ska distribueras och tillgdng ska ges pé ett icke-diskriminerande sitt och utan onddigt drojsmal. Det ska
ricka med en engdngsbegiran for att fi kontinuerlig tillgdng till information. Den infrastrukturforvaltare och det jarn-
vigsforetag som 4r skyldiga att tillhandahélla information i enlighet med punkterna 1 och 2 fir begira att ett avtal eller
annat arrangemang ingds som grund for distribuering av eller tillgdng till information.

Villkoren i ett avtal eller arrangemang for anvindning av informationen ska inte i onddan begrinsa mojligheterna att
ateranvinda informationen eller anvindas for konkurrensbegrinsning.

Jarnvigsforetag far kriva en rittvis, rimlig och proportionell ekonomisk ersittning frn andra jarnvigsforetag, researran-
gorer och biljettutfirdare for kostnaderna for att ge tillgng till informationen, och infrastrukturforvaltare far kriva
ersdttning i enlighet med tillimpliga regler.

4. Informationen ska distribueras och tillgéng ska ges med hjilp av limpliga tekniska hjilpmedel, sisom program-
meringsgranssnitt.

5. I den mén den information som omfattas av punkt 1 eller 2 tillhandahélls i enlighet med andra unionsrittsakter,
sarskilt kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/1926 (%), ska motsvarande skyldigheter enligt denna artikel
anses vara uppfyllda.

Artikel 11
Tillging till biljetter och bokningar

1. Jarnvagsforetag, biljettutfirdare och researrangérer ska erbjuda biljetter och, nir sddana finns att tillgé, direktbiljetter
samt bokningar.

2. Utan att tillimpningen av punkterna 3 och 4 pédverkas ska jarnvigsforetag silja, antingen direkt eller genom
biljettutfirdare eller researrangorer, biljetter till resendrerna via dtminstone ett av foljande forsiljningssatt:

a) Biljettkontor, andra forsiljningsstillen eller biljettautomater.

b) Telefon, internet eller annan allmint tillginglig informationsteknik.

¢) Ombord pa tigen.

De behoriga myndigheterna, enligt definitionen i artikel 2b i férordning (EG) nr 1370/2007, far kriva att jirnvigs-
foretagen erbjuder biljetter for tjanster som tillhandahélls enligt avtal om offentliga tjdnster via mer 4n ett forsiljningsstt.

3. Om det inte finns ndgot biljettkontor eller ndgon biljettautomat pd avgingsstationen ska resendrerna pa jirnvags-
stationen informeras om

a) mojligheten att kopa biljett per telefon, via internet eller ombord péd tdget samt hur detta ska goras,

b) den nirmaste jirnvagsstation eller plats dir det finns biljettkontor eller biljettautomater.

('*) Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/1926 av den 31 maj 2017 om komplettering av Europaparlamentets och ridets
direktiv 2010/40/EU vad géller tillhandahillande av EU-omfattande multimodala reseinformationstjanster (EUT L 272, 21.10.2017,
s. 1).
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4. Om det inte finns nagot biljettkontor eller ndgon tillginglig biljettautomat pa avgdngsstationen eller ndgot annat
tillgingligt sitt att kopa en biljett i forvig ska personer med funktionsnedsittning tillitas att kopa biljetter ombord pé
tdget utan extra kostnad. Jarnvigsforetagen far begrinsa eller vigra denna rattighet av motiverade skil som ror sikerhet
eller obligatorisk platsbokning.

Om det inte finns personal ombord péd tiget ska jirnvigsforetaget informera personer med funktionsnedsittning om
huruvida och hur de kan kopa biljett.

Medlemsstaterna fir tillita att jarnvigsforetag kriver att personer med funktionsnedsittning erkinns som sddana i
enlighet med nationell ritt och praxis i deras hemvistland.

Medlemsstaterna fir utvidga den ritt som avses i forsta stycket till att omfatta alla resendrer. Om medlemsstaterna till-
lampar detta alternativ ska de underritta kommissionen om detta. Europeiska unionens jirnvagsbyrd ska offentliggora
information pa sin webbplats om tillimpningen av férordningarna (EU) nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014.

Artikel 12

Direktbiljetter

1. Om langviga persontrafik eller regional persontrafik pa jirnvig tillhandahdlls av ett enda jarnvigsforetag ska det
foretaget erbjuda direktbiljetter for dessa tjanster. For annan persontrafik pa jarnvdg ska jarnvigsforetagen vidta alla
rimliga atgarder for att erbjuda direktbiljetter och ska i detta syfte samarbeta med varandra.

Vid tillimpning av forsta stycket ska begreppet enda jarnvigsforetag ocksa innefatta alla jirnvigsforetag som antingen ar
heldgda av samma égare eller heldgda dotterforetag till ett av de berorda jarnvigsforetagen.

2. For resor med en eller flera anslutningar ska resendren fore biljettkopet informeras om huruvida biljetten eller
biljetterna utgér en direktbiljett.

3. For resor med en eller flera anslutningar ska en eller flera biljetter som kopts i en enda affirstransaktion frdn ett
jarnvigsforetag utgora en direktbiljett och jirnvigsforetaget ska vara ansvarigt i enlighet med artiklarna 18, 19 och 20 om
resendren missar en eller flera anslutningar.

4. Om en eller flera biljetter kops i en enda affirstransaktion och biljettutfirdaren eller researrangdren pa eget initiativ
har kombinerat biljetterna ska den biljettutfirdare eller researrangor som salde biljetten eller biljetterna ansvara for att
aterbetala det totala belopp som betalats for den transaktionen for biljetten eller biljetterna och dessutom betala ersittning
som motsvarar 75 % av det beloppet om resendren missar en eller flera anslutningar.

Den ritt till dterbetalning eller till ersittning som avses i forsta stycket paverkar inte tillimplig nationell ritt som ger
resendrer ytterligare ersittning for skador.
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5. Den ansvarsskyldighet som faststills i punkterna 3 och 4 ska inte gilla om det péd biljetterna eller i en annan
handling eller pa elektronisk vig, pd ett sddant sitt att resendren kan dterge informationen for framtida bruk, anges att
biljetterna utgér separata transportavtal och om resendren informerades om detta fore kopet.

6.  Bevisbordan for att passageraren tillhandaholls den information som avses i denna artikel ska ligga hos det jirn-
vigsforetag, den researrangor eller den biljettutfirdare som salde biljetten eller biljetterna.

7. Biljettutfirdarna eller researrangérerna ska ansvara for hantering av begiranden och eventuella klagomdl fran
resendrer enligt punkt 4. Den aterbetalning och den ersittning som avses i punkt 4 ska betalas ut inom 30 dagar frin
mottagandet av begdran.

KAPITEL III
JARNVAGSFORETAGENS SKADESTANDSANSVAR AVSEENDE RESENARER OCH DERAS RESGODS

Artikel 13
Skadestindsansvar avseende resenirer och resgods
Utan att tillimplig nationell ritt som ger resenirerna ytterligare ersittning for skador paverkas ska jirnvigsforetagens

skadestdndsansvar avseende resenirer och deras resgods regleras genom kapitel I, Il och IV i avdelning IV, VI och VII i
bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska foljas.

Artikel 14
Forsikring och skadestindsansvar

Jarnvagsforetag ska vara tillrackligt forsikrade eller ha tillrickliga garantier pd marknadsvillkor for att ticka dess skades-
tdndsansvar, i enlighet med artikel 22 i direktiv 2012/34/EU.

Artikel 15

Forskottsutbetalningar

1. Om en resendr omkommer eller skadas ska det jarnvigsforetag som avses i artikel 26.5 i bilaga I omgdende, och
under inga omstindigheter senare dn 15 dagar efter det att den ersittningsberittigade fysiska personens identitet har
faststillts, gora de forskottsutbetalningar som behovs for att ticka omedelbara ekonomiska behov, i proportion till den
skada som lidits.

2. Vid dodsfall ska forskottsutbetalningen uppgé till minst 21 000 EUR, utan att tillimpningen av punkt 1 pdverkas.

3. En forskottsutbetalning ska inte innebara ett erkdnnande av skadestdndsansvar och fir kvittas mot eventuella senare
belopp som utbetalas enligt denna férordning, men kan inte terkrivas annat 4n om skadan uppstitt genom resenirens
forsumlighet eller vallande, eller ndr en annan person dn den ersittningsberittigade personen har mottagit forskotts-
utbetalningen.

Artikel 16

Bestridande av skadestind var

Aven om jirnvégsforetaget bestrider att det har skadestdndsansvar for kroppsskada som en resenir som firdas med
foretagets tdg har dsamkats, ska det gora varje rimlig anstringning for att hjilpa resendren med dennes krav pa skadestand
frén tredje part.
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KAPITEL IV
FORSENING, UTEBLIVEN ANSLUTNING OCH INSTALLELSE

Artikel 17

Skadestindsansvar vid forseningar, utebliven anslutning och instillelse

Jarnvigsforetagens skadestindsansvar nir det giller forsening, utebliven anslutning och instillelse ska regleras genom
kapitel II i avdelning IV i bilaga I, varvid bestimmelserna i detta kapitel ska iakttas.

Artikel 18

Aterbetalning och ombokning

1. Om det rimligen kan forvintas, antingen vid avgdng eller i hindelse av en utebliven anslutning eller instillelse, att
ankomsten till den slutliga bestimmelseorten enligt transportavtalet kommer att forsenas med 60 minuter eller mer ska
det jarnvigsforetag som tillhandahéller den forsenade eller instillda tdgresan omedelbart erbjuda resendren att vilja ndgot
av foljande valmojligheter samt ska vidta nodvindiga dtgarder:

a) Aterbetalning motsvarande hela biljettpriset, enligt samma villkor som vid képet, for den eller de delar av resan som
inte fullfsljts och for den eller de delar som fullféljits, om resan blivit meningslés med avseende pa resenirens
ursprungliga resplan, med en returresa till den forsta avreseorten snarast mojligt om detta ar relevant.

b) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelseorten snarast mojligt och péd likvirdiga transportvillkor.

¢) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestimmelseorten en senare dag som reseniren finner limplig och péd
likvardiga transportvillkor.

2. Om likvirdiga ombokningsalternativ vid tillimpningen av punkt 1 b och c tillhandahdlls av samma jarnvagsforetag,
eller ett annat foretag far i uppdrag att genomféra ombokningen, ska detta inte medfora extra kostnader for resendren.
Denna bestimmelse giller dven om ombokningen omfattar anvindning av transport i hogre tjinsteklass och alternativa
transportsitt. Jarnvigsforetagen ska vidta rimliga dtgérder for att undvika extra byten och for att sikerstilla att for-
seningen med avseende pé den totala restiden blir sd kort som mojligt. Resendrer ska inte nedgraderas till transportmedel
i en lagre klass sdvida inte sddana transportmedel dr de enda tillgingliga ombokningsalternativen.

3. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2 fir jarnvigsforetaget tillita reseniren, pd dennes begiran, att ingd
avtal med andra leverantdrer av transporttjanster som gor det maojligt for resendren att nd slutdestinationen pa jimforbara
villkor, i vilket fall, jarnvigsforetaget ska aterbetala resendren de kostnader som har uppkommit f6r denne.

Om de tillgingliga ombokningsalternativen inte meddelas reseniren inom 100 minuter frdn den planerade avgingstiden
for den forsenade eller instillda tigresan eller den uteblivna anslutningen ska resendren ha ritt att ingd ett sidant avtal
med andra leverantdrer av kollektivtrafik via jarnvig eller buss. Jirnvigsforetaget ska aterbetala resendren fér nodvindiga,
lampliga och rimliga kostnader som uppkommit for denne.

Denna punkt ska inte paverka nationella lagar och andra forfattningar som ger resenirerna forménligare omboknings-
villkor.
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4. Transporttjinstleverantdrer som gor ombokningar ska ge personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet en likvirdig assistans och tillgdnglighet nir de erbjuder en alternativ tjanst. Tranporttjanstleverantorer
som gor ombokningar fir erbjuda personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet alternativa
tjdnster som 4r anpassade till deras behov och som skiljer sig fran dem som erbjuds andra resenirer.

5. De dterbetalningar som avses i punkterna 1a och 3 ska betalas ut inom 30 dagar frin mottagandet av begiran.
Medlemsstaterna far kriva att jarnvigsforetagen godtar sidana begdranden genom sirskilda kommunikationsmedel, for-
utsatt att begiran inte ger upphov till diskriminering. Aterbetalningen fir erliggas i form av virdebevis och/eller till-
handahéllandet av andra tjdnster under forutsittning att villkoren for dessa virdebevis ochleller tjdnster ér tillrdckligt
flexibla (sirskilt vad gller giltighetstid och bestimmelseort) och att reseniren samtycker till att godta dessa virdebevis
och/eller tjinster. Aterbetalningen av biljettpriset fir inte minskas genom avdrag for transaktionskostnader, till exempel
avgifter, telefon- eller portokostnader.

6. Kommissionen ska anta en genomforandeakt som faststiller ett gemensamt formulir for begiranden om aterbe-
talning enligt denna forordning senast den 7 juni 2023. Det gemensamma formuldret ska faststallas i ett format som ar
tillgéngligt for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet. Denna genomférandeakt ska antas
i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 38.2.

7. Resenidren ska ha ritt att limna in sin begdran med hjilp av det gemensamma formuldr som avses i punkt 6.
Jarnvagsforetagen far inte avvisa en begdran om daterbetalning enbart pd grund av att resendren inte har anvint det
formuldret. Om en begiran inte ér tillrdckligt precis ska jarnvigsforetaget be reseniren att fortydliga sin begiran och ska
diirvid bistd resendren.

Artikel 19

Ersittning

1. Resenirer som drabbas av en forsening mellan den avreseort och den slutliga bestimmelseort som anges pé biljetten
eller direktbiljetten for vilken kostnaden inte har aterbetalats i enlighet med artikel 18, har ritt till ersittning for en sdan
forsening fran jirnvigsforetaget, utan att ddrmed avsiga sig ritten till transport. Den ldgsta ersittningen vid forseningar
ska vara

a) 25 % av biljettpriset vid 60119 minuters forsening,

b) 50 % av biljettpriset vid 120 minuters forsening eller mer.

2. Punkt 1 ska ocksd gilla for resenirer som har ett periodkort eller abonnemang. Om dessa resendrer under period-
kortets eller abonnemangets giltighetstid upprepade ginger har drabbats av forseningar eller instilld trafik ska de ha ratt
till limplig ersittning i enlighet med jarnvigsforetagets ersittningsbestimmelser. Dessa bestimmelser ska ange kriterierna
for att definiera forseningar och for att berdkna ersittningen. Om férseningar pd mindre dn 60 minuter intriffar upp-
repade ganger under periodkortets eller abonnemangets giltighetstid far forseningarna riiknas kumulativt, och resenirer
kan fd ersittning i enlighet med jarnvigsforetagets ersittningsbestimmelser.

3. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2 ska ersittningen for forseningar berdknas i proportion till det totala
pris som resendren faktiskt erlagt for den forsenade tjdnsten. Nir transportavtalet avser en ut- och dterresa ska ersitt-
ningen for forsening under antingen ut- eller dterresan berdknas i proportion till det pris som anges fér den delen av
resan pd biljetten. Om det inte finns ndgon sddan uppgift om priset for de enskilda delarna av resan ska ersittningen
berdknas i forhéllande till halva det pris som erlagts for biljetten. Priset for en forsenad forbindelse som foreskrivs enligt
varje annan form av transportavtal som ger resendren ritt att resa tva eller flera pafoljande delstrickor ska pd samma sitt
beriiknas i proportion till hela priset.
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4. Vid berikning av forseningstiden ska hinsyn inte tas till en forsening om jirnvigsforetaget kan ge beligg for att
denna har intraffat utanfor unionen.

5. Kommissionen ska anta en genomforandeakt som faststiller ett gemensamt formulir for begiranden om ersittning
enligt denna forordning senast den 7 juni 2023. Det gemensamma formuldret ska faststdllas i ett format som &r till-
gingligt for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet. Denna genomf6randeakt ska antas i
enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 38.2.

6.  Medlemsstaterna far kriva att jirnvigsforetagen godtar sddana begiranden om ersittning genom sirskilda kom-
munikationsmedel, forutsatt att begiran inte ger upphov till diskriminering. Reseniren ska ha ritt att limna in sin
begiran med hjilp av det gemensamma formuldr som avses i punkt 5. Jirnvigsforetagen fir inte avsld en begiran
om ersittning enbart pa grund av att resenidren inte har anvint det formuliret. Om en begdran inte ar tillrackligt precis
ska jarnvigsforetaget be resendren att fortydliga sin begdran och ska dirvid bistd resendren.

7. Ersittningen av biljettpriset ska erliggas inom en mdnad frdn begiran om ersittning. Ersittningen fir erliggas i
form av virdebevis och/eller andra tjinster om villkoren dr flexibla, sarskilt vad giller giltighetstid och bestimmelseort.
Ersdttningen ska pd resendrens begiran betalas kontant.

8.  Ersittningen av biljettpriset fir inte minskas genom avdrag for transaktionskostnader, till exempel avgifter, telefon-
eller portokostnader. Jarnvigsforetagen far faststilla en ldgsta grins under vilken ingen ersittning ska utgd. Denna grins
fér inte overskrida 4 EUR per biljett.

9. Resenirerna ska inte vara berittigade till ersittning om de har informerats om en forsening fore inkop av biljetten
eller om ankomsttiden har forsenats med mindre 4n 60 minuter genom fortsatt resa med en annan trafiktjinst eller
ombokning.

10.  Ett jarnvigsforetag ska inte vara skyldigt att betala ut ersittning om det kan bevisa att forseningen, den uteblivna
anslutningen eller den instillda resan orsakades direkt av eller till sin natur var forknippade med féljande:

a) Extraordinira omstindigheter som inte dr forbundna med jirnvagsdriften, sdsom extrema vaderforhallanden, storre
naturkatastrofer eller storre folkhélsokriser, som jarnvigsforetaget inte hade kunnat undvika eller férebygga foljderna
av, dven om jirnvigsforetaget hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pakallade.

b) Fel eller forsummelse av resenéren.

o) Tredje mans beteende, sdsom personer pa spdret, kabelstold, nodfall ombord, brottsbekimpande verksamhet, sabotage
eller terrorism, som jarnvigsforetaget inte hade kunnat undvika eller forebygga féljderna av, dven om jirnvigsforetaget
hade iakttagit den omsorg som omstindigheterna pékallade.

Strejker som genomférs av personal vid jarnvigsforetaget, dtgdrder eller underlatenheter frén andra foretag som anvinder
samma jarnvégsinfrastruktur och dtgirder eller underlitenheter fran infrastrukturforvaltare och stationsforvaltare omfattas
inte av det undantag som avses i punkt ¢ i forsta stycket.

63



Bilaga 1

17.5.2021 Europeiska unionens officiella tidning L 172/21
Artikel 20
Assistans

1. Vid forsenad ankomst eller avgang eller vid en instilld forbindelse ska jarnvigsforetaget eller stationsforvaltaren
hélla resendrerna informerade om situationen och om férvintad avgings- och ankomsttid for forbindelsen eller ersitt-
ningsforbindelsen, sd snart dessa uppgifter finns att tillgd. Om biljettutfirdare och researrangérer har sddana uppgifter ska
de ocksd tillhandahélla dem till resendrerna.

2. Om den forsening som avses i punkt 1 uppgér till 60 minuter eller mer, eller om forbindelsen stills in, ska det
jarnvigsforetag som tillhandahéller den forsenade eller instillda forbindelsen kostnadsfritt erbjuda resenirerna foljande:

a) Maltider och forfriskningar, om dessa finns att tillgd ombord pé tdget eller pd stationen eller rimligen kan erbjudas,
som stdr i skilig proportion till vintetiden, med beaktande av kriterier sdsom avstdndet frén leverantoren, den tid som
krivs for leverans och kostnaden.

=

Hotellrum eller annan inkvartering, samt transport mellan jarnvégsstationen och inkvarteringsplatsen, nir ett uppehall
péd en eller fler nitter, eller ett ytterligare uppehall blir nodvéndigt, didr och om detta ar fysiskt mojligt. Nér ett sddant
uppehdll blir nodvindigt pd grund av de omstindigheter som avses i artikel 19.10 far jirnvigsforetaget begrinsa
inkvarteringen till hogst tre nitter. Tillginglighetskraven for personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet samt behoven for assistanshundar ska beaktas i maojligaste man.

o

Transport frén tdget till jirnvigsstationen, till en alternativ avgangspunkt eller till den slutliga bestimmelseorten for
forbindelsen om tdget har blivit stdende pé linjen, didr och om detta ar fysiskt mojligt.

3. Om forbindelsen avbryts och inte kan slutforas alls eller inte kan fortsitta inom en rimlig period ska jirnvigs-
foretagen s snart som mojligt tillhandahélla resenirer alternativa transporttjanster och vidta nodvindiga dtgérder.

4. Jarnvagsforetagen ska informera de drabbade resendrerna om hur de kan begira intyg om att tigtrafiken varit
forsenad, att forseningen lett till en utebliven anslutning eller att forbindelsen har stillts in. Detta intyg ska ocksa gilla i
samband med bestimmelserna i artikel 19.

5. Det jirnvagsforetag som genomfor trafiken ska vid tillimpningen av punkterna 1-4 sirskilt uppmarksamma beho-
ven hos personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet samt eventuella medféljande personer
och assistanshundar.

6. Om beredskapsplaner har upprittats i enlighet med artikel 13a.3 i direktiv 2012/34/EU ska jirnvagsforetaget
samarbeta med stationsforvaltaren och infrastrukturforvaltaren sa att de kan forbereda sig for eventuella allvarliga avbrott
och stora forseningar som leder till att ett betydande antal resendrer blir strandsatta pd stationen. Sdana beredskapsplaner
ska innehdlla tillginglighetskrav for varnings- och informationssystem.
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KAPITEL V
PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING OCH PERSONER MED NEDSATT RORLIGHET

Artikel 21

Ritten till transport

1. Jarnvigsforetag och stationsforvaltare ska, med aktivt deltagande av representantorganisationer och, dir si ar
relevant, foretradare for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet, ha eller faststilla icke-
diskriminerande regler om tillginglighet for befordran av personer med funktionsnedsittning, inbegripet deras personliga
assistenter som erkénts som sddana i enlighet med nationell praxis, och personer med nedsatt rorlighet. Dessa regler ska
beakta de 6verenskommelser som avses i punkt 4.4.3 i bilagan till forordning (EU) nr 1300/2014, sirskilt vad giller
vilken enhet som ansvarar for att tillhandahélla assistans till personer med funktionsnedsittning och personer med
nedsatt rorlighet.

2. Personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet ska utan extra kostnad erbjudas bokningar
och biljetter. Jirnvigsforetag, biljettutfirdare eller researrangorer far inte vigra att godta en bokning av eller att utfirda en
biljett till en person med funktionsnedsittning eller en person med nedsatt rorlighet, eller kriva att en sidan person
atfoljs av en annan person, utom nér detta ar strikt nodvandigt for att uppfylla de regler om tillgdng som avses i punkt 1.

Artikel 22

Information till personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet

1. Stationsforvaltaren, jarnvigsforetaget, biljettutfardaren eller researrangéren ska pd begiran informera personer med
funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet, inbegripet i littillgingliga format i enlighet med bestimmel-
serna i forordningarna (EU) nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014 och i direktiv (EU) 2019/882, om stationens, de
tillhérande anldggningarnas och om tdgtrafiktjansternas tillganglighet och om férutsittningarna for att kunna ta sig in i
och ut ur vagnarna i enlighet med reglerna om tillgéng i artikel 21.1 samt informera personer med funktionsnedsittning
och personer med nedsatt rorlighet om vilka hjilpmedel som finns ombord pé tigen.

2. Ett jarnvagsforetag, en biljettutfirdare eller en researrangér som anvander sig av undantaget enligt artikel 21.2 ska
pé begdran skriftligt informera den berérda personen med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet om sina skal hartill
inom fem arbetsdagar fran det att bokning eller utfirdande av biljett nekats eller krav om medf6ljande person framforts.
Jarnvigsforetaget, biljettutfirdaren eller researrangdren ska gora rimliga anstringningar for att foresla en acceptabel
alternativ transport for den berorda personen, med beaktande av hans eller hennes tillganglighetsbehov.

3. Nir det giller obemannade stationer ska jirnvigsforetaget och stationsforvaltaren sikerstilla att lttillgénglig infor-
mation, inbegripet i littillgingliga format i enlighet med bestimmelserna i kommissionens forordningar (EU)
nr 454/2011 och (EU) nr 1300/2014 samt i direktiv (EU) 2019/882, finns latt tillganglig, och sirskilt att den visas i
enlighet med reglerna om tillgang i artikel 21.1 betraffande nirbeligna, bemannade stationer och omedelbart tillginglig
assistans till personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet.

Artikel 23

Assistans pé jirnvigsstationer och ombord

1. Personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet ska fi assistans enligt foljande:

a) Den personliga assistenten, som erkints som sddan i enlighet med nationell praxis, far resa med en sirskild tariff och,
om sé dr tillimpligt, kostnadsfritt och med sittplats, om det ar praktiskt mojligt, bredvid personen med funktions-
nedsittning.

b) Om ett jirnvigsforetag kraver att en resenir ledsagas ombord pa tiget i enlighet med artikel 21.2 ska den medfoljande
personen ha ritt att resa kostnadsfritt och med sittplats, om det ar praktiskt mojligt, bredvid personen med funktions-
nedsittning eller personen med nedsatt rorlighet.
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¢) Det ska vara tillatet att ledsagas av en assistanshund i enlighet med eventuell relevant nationell rtt.
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d) For obemannade tdg ska stationsforvaltare eller jirnviigsforetag tillhandahélla kostnadsfri assistans, i enlighet med
reglerna om tillgang i artikel 21.1, vid pd- och avstigning frdn ett tdg nir det finns utbildad personal i tjinst pd
stationen.

¢) Vid avresa frdn, tigbyte vid eller ankomst till en bemannad jirnvigsstation ska stationsforvaltaren eller jarnvags-
foretaget tillhandahalla assistans kostnadsfritt pd ett sidant sitt att personen kan gd ombord pa tiget, byta till
anslutande tdg for vilket han eller hon har en biljett eller stiga av tdget, under forutsittning att det finns utbildad
personal i tjinst. Om behovet av assistans har meddelats i forvig i enlighet med artikel 24 a ska stationsforvaltaren
eller jarnvagsforetaget sikerstdlla att assistans tillhandahalls enligt begaran.

f) P4 obemannade stationer ska jarnvigsforetagen tillhandahalla assistans kostnadsfritt ombord pa taget och under pé-
och avstigning frén ett tdg, om det finns utbildad personal pd taget.

g) Om det saknas utbildad personal som kan fungera som ledsagare ombord pa tigen och pi stationerna ska stations-
forvaltarna eller jirnvigsforetagen vidta alla rimliga dtgirder for att personer med funktionsnedsittning och personer
med nedsatt rorlighet ska ha méjlighet att resa med tdg.

h) Jarnvigsforetag ska vidta alla rimliga dtgirder for att ge personer med funktionsnedsittning eller personer med nedsatt
rorlighet tillgdng till samma tjanster ombord pa tiget som for andra resenirer, i de fall dessa personer inte kan fa
tillgdng till dessa tjanster pa ett oberoende och sikert sitt.

2. Formerna for att utova de rattigheter som avses i punkt 1 i denna artikel ska faststillas i de regler som avses i
artikel 21.1.

Artikel 24

Villkor for assistans

Jarnvigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfardare och researrangorer ska samarbeta for att kostnadsfritt limna assistans
till personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet pa det sitt som anges i artiklarna 21 och 23
och erbjuda en enda mekanism for underrittelse i enlighet med foljande:

a) Assistans ska limnas under forutsittning att det jarnvigsforetag, den stationsforvaltare, den biljettutfirdare eller den
researrangor biljetten kopts hos eller, ndr sd ar tillimpligt, den gemensamma kontaktpunkt som avses i led f, under-
rittas om resendrens behov av sidan assistans minst 24 timmar innan assistansen erfordras. Det ska vara tillrickligt
med ett enda meddelande per resa. Sidana meddelanden ska skickas vidare till alla jirnvigsforetag och stations-
forvaltare som dr delaktiga i resan.

Sadana meddelanden ska godtas utan extra kostnader, oberoende av vilket kommunikationsmedel som anvinds.

Om en biljett eller ett abonnemang medger flera resor ska ett meddelande vara tillrickligt, under forutsittning att
tillrécklig information limnas om tidpunkten for pafoljande resor och att meddelandet skickas minst 24 timmar innan
assistans erfordras for forsta gangen. Resendren eller dennes foretridare ska vidta alla rimliga dtgdrder for att minst
12 timmar i forvig meddela om en sidan pafoljande resa stills in.
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Medlemsstaterna fir tillta att den 24-timmarsperiod for meddelanden som avses i de forsta, andra och tredje styckena
forlings upp till 36 timmar, men inte efter den 30 juni 2026. Medlemsstaterna ska i sddana fall informera kommis-
sionen om att de har tillatit detta och ldmna information om de atgirder som vidtagits for att forkorta perioden.

b) Jarnvigsforetag, stationsforvaltare, biljettutfirdare och researrangorer ska vidta de atgirder som erfordras for att ta
emot dessa meddelanden. Om biljettutfirdare inte kan behandla sidana meddelanden ska de ange alternativa inkops-
stallen eller alternativa sitt att skicka dessa meddelanden.

Om inget meddelande i enlighet med led a limnas, ska jarnvigsforetaget och stationsforvaltaren i all rimlig utstrick-
ning limna den assistans som erfordras for att personen med funktionsnedsittning eller personen med nedsatt
rorlighet ska kunna foreta resan.

o

=3

Utan att det paverkar tillimpningen av led f i denna artikel ska stationsforvaltaren eller nigon annan behérig person
utse platser dir personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet kan anmila sin ankomst till
jirnvagsstationen och begira assistans. Ansvaret for att utse sidana platser och tillhandahélla information om dem ska
faststillas i de tillganglighetsregler som avses i artikel 21.1.

o

Assistansen ska limnas under forutsittning att personen med funktionsnedsittning eller personen med nedsatt
rorlighet infinner sig pd utsedd plats vid den tidpunkt som avtalats med det jirnvagsforetag eller den stationsforvaltare
som limnar assistansen. Den avtalade tidpunkten fér ligga hogst 60 minuter fore offentliggjord avgingstid, eller fore
den tidpunkt dd samtliga resendrer uppmanats att checka in. Om det inte finns ndgon foreskriven tidpunkt vid vilken
personen med funktionsnedsittning eller personen med nedsatt rorlighet ska infinna sig, ska personen i frdga infinna
sig pd den utsedda platsen senast 30 minuter fore offentliggjord avgdngstid, eller fore den tidpunkt di samtliga
resendrer uppmanats att checka in.

f) Medlemsstaterna far kriva att stationsforvaltare och jarnvigsforetag pd deras territorium samarbetar for att uppratta
och driva gemensamma kontaktpunkter for personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet.
Villkoren for driften av de gemensamma kontaktpunkterna ska faststillas i de regler om tillginglighet som avses i
artikel 21.1. Dessa gemensamma kontaktpunkter ska ansvara for att

i) acceptera forfragningar om assistans pé stationer,

i) informera stationsforvaltare och ji